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نگـرش عينـي،    گيـرد. در مي مورد بررسي قرار) 3مدار(سيستم
محتـواي مـدرك    هاي بازيابي اطلاعات است وامتاكيد بر نظ

حاليكه در رويكـرد ذهنـي تاكيـد بـر      در ،گيردمدنظر قرار مي
. اين امر گويـاي آن اسـت   كنندگان نظام بازيابي استاستفاده

كه ربـط بازتـابي از نظـر مشـاهده كننـده اسـت. زيـرا تنهـا         
تواند تعيين كند كه آيـا مـدرك بازيـابي شـده     جستجوگر مي

بـه   ).2010 ،4با نياز اطلاعاتي او هست يا خير(يورلنـد  مرتبط
در  بازيـابي شـده   مـدارك ظاهر، ممكن اسـت ارزيـابي ربـط    

كار آساني به نظر برسـد، امـا   هاي اطلاعاتي موضوعي پايگاه
، هاي منحصـر بـه فـرد محـيط وب    واقعيت اين است ويژگي

 بـا  هـايي پايگـاه منـابع اطلاعـاتي،    و گسـتردگي  ناهمگوني
 هـاي مجموعـه  هايي بـا پايگاه شده، بنديرتبه هايمجموعه

دخالت عوامل مختلف از جمله دانش كـاربر،  نشده،  بنديرتبه
عمق نياز، محـيط بازيـابي و شـناخت كـاربر از نيـاز خـود و       

ــده  ــابي ش ــات بازي ــط  ،اطلاع ــابي رب ــاارزي ــواري را ب  و دش
از  ).2004 ،5(هاگلانـد كنـد  روبـرو مـي  هاي خاصي  پيچيدگي

كه انسانها از نظر ذهني (شـيوه كـاركرد مغـز)، ميـزان     آنجائي
و  درك از محتواي پيـام و نيـاز اطلاعـاتي   دانش كسب شده، 

ممكـن  عوامل ديگري از اين قبيل با يكديگر تفـاوت دارنـد،   
مـورد   ).1380(ويكـري،   است ارزيابي متفاوتي اتفـاق بيفتـد  

توجه قرار دادن و درك مفهوم ربط از ديد كاربران دست كـم  
هاي اطلاعاتي كه امـروزه در  در ساخت و به كارگيري پايگاه

انـد لازم و ضـروري   محيط وب پيچيدگي بيش از بيش يافته
اي طراحـي شـوند كـه بتواننـد     ها به شيوهاست تا اين پايگاه

اطلاعاتي متناسب با نيازهاي اطلاعاتي كاربران فراهم سازند 
  ).1389 (مختاري پور،

پيچيـدگي   از سـطح  هر در و نوع هر از اطلاعاتي هايپايگاه
 يـا  مـدرك  ارائـه  كننـد. مـي  دنبـال  مشتركي را بنيادي هدف

-اسـتفاده  اطلاعاتي نيازهاي يا درخواست با مرتبط اطلاعات
-غيـر  اطلاعات بازيابي از ممانعت عين ها درپايگاه آن كننده
). اما هنگام بازيابي اطلاعـات از  2008 ،6است(كارترت مرتبط
شود. براي هـر  بسياري بازيابي مي ها، نتايجپايگاهاين  طريق

كاربر غير ممكن خواهد بـود تـا بتوانـد همـه نتـايج را مـورد       
بررسي قرار دهد و اكثر كاربران معمولاً نتايجي كـه در يـك   

 دهنـد يا دو صفحه اول قرار دارند را مـورد بررسـي قـرار مـي    
از ). بـه همـين دليـل امـروزه يكـي      1392 بابائي و ساجدي،(

 ___________________________________ها در حوزه ذخيره و بازيابي اطلاعات و بلكـه  مهمترين چالش
3 .System- Oriented 
4  . Hjorland 
5 . Hagglund 
6. Carterett 

تر كردن زبان موضوعي جويندگان ها، نزديكترين آنبنيادي
(رضــائي شــريف آبــادي و دهنــدگان اطلاعــات اســتو ارائــه

تا ربط سيستمي با ربط كاربرمدارانه انطباق  ).1389همكاران، 
ر در ابتداي فهرست بيشتري داشته و نتايج مرتبط با نياز كارب

  نتايج بازيابي شده قرار گيرند. 
دانشگاهي  جهاد علمي اطلاعات هايبا توجه به اينكه پايگاه

( آي. اس.  جهان اسلام استنادي علوم گاهيپا (اس. آي. دي)،
، ركوردها و نتايج بازيـابي اطلاعـات را   اسكولارسي) و گوگل

، هـايي پايگـاه دهند. چنـين  بندي شده ارائه ميرتبه به صورت
نزديكي تطابق بـين   نياز به سازوكاري دارند كه از طريق آن،

پرسش كـاربر و يـك سـند را محاسـبه نماينـد. نتيجـة ايـن        
تعيين كند كه اعضاي يك مجموعه با چـه   تواندمحاسبه مي

محاسـبه،   كننـده نمـايش داده شـوند. ايـن     ترتيبي به كاوش
تخمـين بزنـد و    سازد كه ربط يـك سـند را  را قادر ميپايگاه 

تخمين فوق همبستگي زيادي با قضاوت  هدف اين است كه
تـأثير   ذهنـي فراينـد   ،نـابراين ب كاربر از ربط سند داشته باشد.

پـژوهش   . ، لذا پرداختن بـه دارد ربط بسيار مهمي بر قضاوت
هـاي  در حوزه انطباق ميزان ربط منابعي كه از طريـق پايگـاه  

گيرد با ربط ذهني كاربران، مياطلاعاتي در اختيار كاربر قرار 
توانـد كـاربران را در   رسـد و نتـايج آن مـي   مهم به نظـر مـي  

انتخاب يك پايگاه اطلاعاتي كاملتر، جهت جسـتجو و بهبـود   
وضعيت بازيابي ياري رساند. بر اين اساس، پژوهش حاضر در 

 پي پاسخگويي به اين سوال اصلي است كه ميـزان انطبـاق  
 SIDرمدارانه در پايگـاه اطلاعـاتي   ربط سيستمي و ربط كارب

– ISC  وGoogle Scholar   به چه صورت است؟ بـراي
  اند:پاسخگويي به مسئله مزبور، سوالات زير مطرح شده

بيشترين ميزان انطباق ربط سيستمي و ربـط كاربرمدارانـه   . 1
 به كدام پايگاه اطلاعاتي تعلق دارد؟

همبسـتگي وجـود   بين ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانـه  . 2
 دارد؟

هـاي اطلاعـاتي تـا چـه انـدازه در ارائـه       هر يك از پايگاه. 3
  ترين مقالات، موفق بوده است؟مرتبط

با توجه به سوالات فوق، پژوهش حاضر اهداف زير را دنبـال  
 مي كند:

ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در  تعيين ميزان انطباق -
 SIDپايگاه اطلاعاتي 

ربط سيستمي و ربـط كاربرمدارانـه    تعيين ميزان انطباق  -
 ISCدر پايگاه اطلاعاتي 

ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در  تعيين ميزان انطباق -
 Google Scholarپايگاه اطلاعاتي 
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 Googleهـاي لاتـين از پايگـاه    براي دسترسي به پژوهش
Scholar   و بـراي   2014تـا   2001در محدوده زماني سـال

استفاده شد، كليه  ISCو  SIDهاي فارسي از پايگاه شپژوه
، "ربـط سيسـتمي  "هاي مرتبط ماننـد مقالاتي كه با كليدواژه

هـاي بازيــابي  ها/سيسـتم در نظـام  ربـط "،"ربـط كاربرمـدار  "
اند مورد بررسي قرار گرفته اسـت.  ي شدهابيبازو...  "اطلاعات

م شده هاي زيادي در زمينه ربط انجادرخارج از كشور پژوهش
است، در منابع فارسي نيز مقالات زيادي در اين زمينه نوشته 

) امـا  1383، فتـاحي ؛ 1393؛ قبادپور،1392شده (مثلاً حريري،
اي كه بصورت ويژه به انطبـاق ربـط سيسـتمي و ربـط     مقاله

ــاه   ــه پايگـ ــه در سـ  Googleو  SID – ISCكاربرمدارانـ
Scholar        پرداخته باشد يافـت نشـد كـه خـود وجـه تمـايز

 دهد.هاي قبلي را نشان ميپژوهش حاضر با پژوهش
  

  روش
روش به  ،است ارزيابانه به روشو  يكاربرد پژوهش پيش رو

 كاربرمدارانـه، از نـوع  ربـط   زانيم نييجهت تع كار برده شده
 گــاهيپا را ســهپــژوهش  نيــا ياســت. جامعــه آمــار ذهنــي
-تشكيل مي ISCو  Google Scholar ،SID ياطلاعات
ربـط   زاني ـم اسـاس سـازي نتـايج بـر   مرتب تيكه قابلدهند 

از  يفن ـ لي ـبه دلا راني(مگ ا دارا بودندمرتبط را  يمحورها
  جامعه حذف شد).

و  و اطلاعــاتتعامــل انســان  ":يمــورد بررسـ ـ موضــوع
 كي ـ يط ينيموضوع به روش ع نيا .بود "آن يرمحورهايز

 دواژهي ـكل 15مقاله مرتبط بدست آمد.  30و از  لوتيمطالعه پا
مرتبط با اين موضوع (سواد اطلاعـاتي، پـردازش اطلاعـات،    

اشـتراك   يابي، نظام اطلاعـات، بازيابي اطلاعات، رفتار اطلاع
 ،اطلاعات، انسان و اطلاعات، فقر اطلاعات، اشاعه اطلاعات

اي فضاي اطلاعـاتي، مهارته ـ  ، نياز اطلاعاتي،رفتار اطلاعاتي
) هاي ذهني اطلاعـات اطلاعاتي، سيستمهاي اطلاعاتي، مدل

 هــاي زيرمجموعــه آن بودنــد،كــه از پرتكرارتــرين كليــدواژه
كه بـه   يستمياساس ربط سمذكور بر گاهيانتخاب و در سه پا

مـورد   شـود، يگاه مشـخص م ـ يدر پا شيو نما يابيباز بيترت
-دو هفته ير دو بازه زمان. فرايند جستجوجستجو قرار گرفتند

در هر دوره جسـتجو   طيانجام شد. ده مقاله اول واجد شرا يا
مقالـه مـورد    150در هـر هفتـه   . بدين ترتيب استخراج شدند

  قرار گرفت. يبررس
 يواژه به صورت تصادفديمرتبط با هر كل بازيابي شده مقالات
 نيـي تع يقـرار داده شـد. بـرا    يمتخصصان موضوع اريدر اخت

 1 فيط ياز نظر متخصصان موضوع نهكاربرمداراربط  زانيم

 يبـه معنـا   1 عـدد  كهدين ترتيب ب ،در نظر گرفته شد 10تا 
 يموضـوع  ربـط  نيشـتر يب 10 عدد و يموضوع ربط نيكمتر

 هاي بازيابي شده بر اساس قضـاوت باشد. ارزيابي ربط پيشينه
متخصص موضوعي صـورت پـذيرفت. ربـط تصـوري      ذهني

نظري است كه از دو ديدگاه متفـاوت عينـي و ذهنـي مـورد     
نگرش عينـي، وضـعيت خـاص دانـش      گيرد.بررسي قرار مي

در نتيجـه، در ايـن    دهد.استفاده كننده را مورد توجه قرار نمي
ي بازيـابي اطلاعـات   هـا نظـام نگرش تأكيد عمده در واقع بر 

:  بطور خلاصه عبارتند ازر در قضاوتهاي ربط عوامل مؤث است.
كننـده، شـرايط   هاي فردي و دريافت و تصور اسـتفاده ويژگي

در ايـن پـژوهش قضـاوت ربـط از      خارجي و شرايط مسـئله. 
 انمـورد توجـه بـوده و بـه وسـيله متخصص ـ      ذهنـي ديدگاه 

انتخـاب متخصصـان    يبـرا  .گرفتـه اسـت   صورتموضوعي 
  ته شد:در نظر گرف ليذ طيشرا يموضوع

  دكترا باشد. يدانشجو اي يعلم أتيعضو ه -
  مند باشد.مطالعه علاقه نيدر ا يبه موضوع مورد بررس -
  باشند. يبه موضوع مورد بررسكافي تسلط  يدارا -
 يگلولـه برف ـ  يري ـگبـا روش نمونـه   يمتخصصان موضوع -

  انتخاب شدند.
قرار داده شـد و   ينفر متخصص موضوع 3 اريمقاله در اخت هر
  شد. ثبت يينهانفر به عنوان نمره 3 نينمرات ربط ا نيانگيم

 10با توجه به ترتيب نتايج بازيابي شده در هـر پايگـاه بـراي    
مقاله اول، نمره تعلق گرفته به هر مقاله به ترتيب بازيابي آن، 

متغير بوده است. به عبارت ديگر، به اولـين مقالـه    1تا  10از 
بـه لحـاظ ربـط     10نمـره  بازيابي شـده توسـط هـر پايگـاه،     

. بـه همـين   1سيستمي تعلق گرفته و به آخرين مقاله، نمـره  
ترتيب نيز متخصصان موضوعي نمراتي را بـه مقـالات اعطـا    

بـا توجـه بـه ربـط      1تـا   10توانسـته بـين   اند، كـه مـي  كرده
ــانگين نمــرات   ــر باشــد. در نهايــت مي ــه، در تغيي كاربرمداران

مقايسـه گرديـده   متخصصان موضوعي با نمـرات سيسـتمي   
  است.
ها در اين پژوهش با استفاده از روشهاي و تحليل داده تجزيه

بـا  و  )رمنياسـپ  يآزمون همبستگ(آمار توصيفي و استنباطي 
   صورت پذيرفت. SPSS.20 استفاده از نرم افزار

  از مطالعه عبارت بود از: يك مقاله خروج طيشرا
  مقاله دهيبه چك يعدم دسترس -
  واژهديو كل دهينداشتن چك -
مثـل: معتبـر    ؛يبه مقاله بخاطر مشكلات فن يعدم دسترس -

 سـتم، يشدن توسط س لتريكور)، ف نكي(ليارتباط نكينبودن ل
شـده كـه فقـط شـامل      يابيموارد باز ران،يدر ا نترنتيا لتريف
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  . نمره ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در دو بازه اول و دوم.1جدول
 رديف نمره بازه اول بازه دوم

 1 مقاله در جستجوي فارسي و لاتين 150نمره حاصل از ربط سيستمي براي  825 825
 2 مقاله در جستجوي فارسي 150نمره حاصل از ربط كاربرمدارانه براي  685 689
  3  مقاله در جستجوي لاتين 150نمره حاصل از ربط كاربرمدارانه براي   719  719

 4 تعداد مقالات تغيير يافته طي دو بازه زماني در جستجوي فارسي مقاله 5
  5  تعداد مقالات تغيير يافته طي دو بازه زماني در جستجوي لاتين  مقاله 0

  
 .ISC. مقايسه نمره ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در دو بازه اول و دوم در پايگاه 2جدول 

ميانگين جمع نمره 
متخصصان موضوعي به 

  مقالات لاتين

ميانگين جمع نمره 
متخصصان موضوعي به 

 دوم)مقالات فارسي (بازه 

ميانگين جمع نمرات متخصصان 
موضوعي به مقالات فارسي (بازه 

  اول)

جمع نمرات 
سيستمي به 

  مقالات

ميانگين نمره حاصل از ربط 
 سيستمي مقالات در پايگاه

ISC (بازه اول و دوم) 
34 20 20  50 10 
34 21 21  45 9 
28 34 38  40 8 
26 30 28  35 7 
22 25 19  30 6 
20 20 19  25 5 
18 25 22  20 4 
16 13 17  15 3 
13 16 19  10 2  
6 12 13  5 1  

  جمع 275  216 216 217

مجـدداً بـه    گـاه يارائه شده توسط پا نكياستناد بوده باشند، ل
شـده   يابي ـمـورد باز  اي ـارجاع داده شده باشد،  يگريد نكيل

مجلـه خـاص منتشـر     كيدر  يعنينبوده باشد  يمقاله معتبر
  نداشته باشد. يناشر خاص نكهيا اينشده باشد و 

  
  هايافته

اسـاس نتـايج بدسـت آمـده طـي دو مرحلـه اول و دوم، و       بر
 Googleهــا، نتــايج نشــان داد كــه در پايگــاهمقايســه آن
Scholar   طي دو بازه زماني جستجو در هر دو زبان فارسـي

و لاتين، تغييري در نتايج حاصل نگرديد، عليرغم تشابه نتايج 
جستجوي لاتين در هر سه پايگاه مورد بررسي، برخي نتـايج  

طـي دو   SIDو  ISCجستجوي فارسي در دو پايگاه فارسي 
ــا يكــديگر متفــاوت بودنــد. نمــره حاصــل از ربــط   مرحلــه ب

مقاله مـورد بررسـي و نمـره حاصـل از      150براي سيستمي، 
ارزيابي متخصصان موضـوعي بـه منظـور نشـان دادن ربـط      

  :، ارائه شده است1مقالات، در جدول 
به منظور نشان دادن ميـزان انطبـاق ربـط سيسـتمي و ربـط      

هـاي مـورد بررسـي، نتـايج     كاربرمدارانه در هر يك از پايگاه
ارائه شده است. ابتدا نتـايج   4-2جستجوي فارسي در جداول 

-در دو بازه زماني ارائه مي ISC پايگاهمربوط به جستجو در 
اساس نتايج بدست آمده، ربط كاربرمدارانه در پايگـاه  گردد. بر

ISC كمتر از ،SID   و بـالاتر ازGoogle Scholar   بـوده
ترين مقالات از نظر متخصصان است. نكته جالب آنكه مرتبط

موضوعي، مقالاتي بودند كه در رتبـه سـوم بـه لحـاظ ربـط      
ر داشـتند. مقـالات داراي كمتـرين نمـره ربـط      سيستمي قـرا 

سيستمي، از نظر متخصصان موضوعي نيز كمترين ربط را در 
  مقايسه با ساير مقالات داشتند.

، ربـط كاربرمدارانـه در   3بر اساس نتايج ارائه شده در جـدول  
 150در بازه زماني دوم، بيشترين نمره را در كل  SIDپايگاه 

ده اسـت. نكتـه جالـب آنكـه     مقاله مورد بررسـي بدسـت آور  
ترين مقـالات از نظـر متخصصـان موضـوعي، همـان      مرتبط

مقالاتي بودند كه به لحاظ ربط سيستمي در رتبـه اول و دوم  
قرار داشتند. مقالات داراي كمترين نمـره ربـط سيسـتمي، از    
نظر متخصصان موضوعي نيز كمترين ربط را در مقايسـه بـا   

 SIDيگــر، در پايگــاه ســاير مقــالات داشــتند. بــه عبــارت د
بيشترين تطابق بين ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانـه ديـده   

  شود.مي
، نتايج مربـوط بـه جسـتجوي فارسـي در پايگـاه      4در جدول 

  گردد.گوگل اسكولار در دو بازه زماني ارائه مي
، ربـط كاربرمدارانـه در   4بر اساس نتايج ارائه شده در جـدول  

 150، كمتـرين نمـره را در كـل    Google Scholarپايگاه 
  مقاله مورد بررسي بدست آورده است. 

تـرين مقـالات از نظـر متخصصـان     مـرتبط نكته جالب آنكه 
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 .SIDمقايسه نمره ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در دو بازه اول و دوم در پايگاه  .3جدول
ميانگين جمع نمره 

متخصصان موضوعي 
  به مقالات لاتين

ين جمع نمره متخصصان ميانگ
موضوعي به مقالات فارسي 

 (بازه دوم)

ميانگين جمع نمرات 
متخصصان موضوعي به 
  مقالات فارسي (بازه اول)

جمع نمرات سيستمي 
  به مقالات

ميانگين نمره حاصل از ربط 
 سيستمي مقالات در پايگاه

SID(بازه اول و دوم) 
50  41 42  50 10 
44  45 42  45 9 
41  37 36  40 8 
33  39 41  35 7 
32  40 37  30 6 
26  27 26  25 5 
20  13 12  20 4 
17  18 20  15 3 
11  10 10  10 2  
7  7 7  5 1  

  جمع 275  273 277  281
  

 مقايسه نمره ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در دو بازه اول و دوم در پايگاه گوگل اسكولار. .4جدول 
ميانگين جمع نمره 

متخصصان موضوعي به 
  مقالات لاتين

ميانگين نمره متخصصان 
موضوعي به مقالات فارسي 

 (بازه دوم)

ميانگين نمرات متخصصان 
موضوعي به مقالات 

  فارسي (بازه اول)

جمع نمرات 
سيستمي به 

  مقالات

ميانگين نمره حاصل از ربط سيستمي 
گوگل اسكولار (بازه اول  مقالات در پايگاه

 و دوم)
45  11  11  50 10 
33  14  14  45 9 
36  18  18  40 8 
27  22  22  35 7 
26  27  27  30 6 
27  22  22  25 5 
21  14  14  20 4 
19  21  21  15 3 
20  23  23  10 2  
22  24  24  5 1  
  جمع 275  196  196 276

موضوعي، مقالاتي بودند كه به لحاظ سيستمي در رتبه پنجم 
قرار داشتند. مقالات داراي كمترين نمـره ربـط سيسـتمي، از    

داشـتند و   نظر متخصصان موضوعي در جايگاه دوم ربط قرار
مقالاتي كه به لحاظ ربط سيستمي، در رتبه اول قرار داشتند، 

  ترين مقالات بودند.از نظر متخصصان موضوعي نامرتبط
دهد كـه  در مجموع مقايسه نتايج در هر سه پايگاه، نشان مي

نتايج بازيابي شده در بازه دوم از نظر متخصصـان موضـوعي   
تغييري نداشته اما  Google Scholarو  ISCدر دو پايگاه 

تـري  مقـالات مـرتبط   SIDمقالات بازيابي شـده در پايگـاه   
ها نشان داد كه در زبـان لاتـين   اند. همچنين ساير يافتهبوده

توسـط متخصصـان   رتبه سيستمي مقالات با رتبه اعطا شده 
موضوعي همخواني دارد، اما در بخش فارسي مقالاتي كه به 

تـرين مقـالات   دريافت كرده و مرتبط10لحاظ سيستمي نمره 
شوند، از نظـر متخصصـان موضـوعي بـه طـور      محسوب مي

را  8/4و در بـازه دوم نمـره    9/4ميانگين در بـازه اول نمـره   

تي كه به لحـاظ  اند؛ اين در حالي است كه مقالادريافت كرده
دريافت كرده و در رتبه سوم و پنجم به  6و  8سيستمي نمره 

لحاظ ربط قرار داشتند، از نظر متخصصان موضوعي در بـازه  
ترين مقالات مورد جستجو بودنـد. مقايسـه   اول و دوم مرتبط

بين نمرات ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در مجموع سـه  
  .ارائه شده است 5پايگاه، در جدول 

در خصوص اينكه چه درصدي از مقالات مورد بررسي، داراي 
نمره مشابهي با نمره سيستمي هستند، نتـايج نشـان داد كـه    
بيشترين تطابق نمرات در ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانـه،  
مربوط بـه مـدارك نـامرتبط بـوده، كـه در هـر دو رويكـرد،        

  ترين مقالات شناخته شده است.نامرتبط
ــ ــط   در خصــوص اينك ــتمي و رب ــط سيس ــرات رب ــين نم ه ب

كاربرمدارانه، رابطه معناداري وجـود دارد يـا خيـر، از آزمـون     
  همبستگي اسپيرمن استفاده گرديد. نمودار همبستگي بدست 



 
 انطباق ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه  يزانم يبررس

6 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

11-1، اول، شماره دومجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

  مقايسه بين نمرات ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در دو بازه اول و دوم زبان فارسي و لاتين..5جدول
ميانگين نمرات 

متخصصان 
موضوعي به 
  مقالات لاتين

ميانگين نمره 
متخصصان موضوعي 
به مقالات فارسي (بازه 

  دوم)

ميانگين نمره 
تخصصان موضوعي م

بازه به مقالات فارسي (
 اول)

نمرات 
متخصصان 
موضوعي به 

مقالات 
  لاتين

نمره متخصصان 
موضوعي به 

مقالات فارسي 
 (بازه دوم)

نمرات 
متخصصان 
موضوعي به 

فارسي مقالات 
  (بازه اول)

جمع نمرات 
سيستمي به 

  مقالات

ميانگين نمره حاصل 
از ربط سيستمي 

مقالات در هر سه 
 پايگاه(بازه اول و دوم)

6/8  8/4 9/4 129  72 73  150 10 
4/7  3/5 1/5 111  80 77  135 9 

7  9/5 1/6 105  89 92  120 8 
7/5  6 6 86  91 91  105 7 
3/5  1/6 5/5 80  92 83  90 6 
9/4  6/4 5/4 73  69 67  75 5 
9/3  5/3 2/3 59  52 48  60 4 
7/3  5/3 9/3 52  52 58  45 3 
9/2  3/3 5/3 44  49 52  30 2  
3/2  9/2 9/2 35  43 44  15 1  
  55جمع=  825  685 689  774 65/40 9/45  7/51

  
  تشابه بين تعداد نمرات از نظر ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در هر سه پايگاه. .6جدول 

تعداد مقالات با نمره ربط  
مشابه از نظر متخصصان در 

ISC

تعداد مقالات با نمره ربط 
مشابه از نظر متخصصان در 

SID

تعداد مقالات با نمره ربط 
مشابه از نظر متخصصان در 

Google Scholar 

ن نمرات ربط سيستمي و تشابه بي
 متخصصان موضوعي

بازه  
 اول

بازه 
 دوم

زبان 
 لاتين

بازه 
 اول

بازه 
 دوم

زبان 
 لاتين

بازه 
 اول

بازه 
 دوم

زبان 
 لاتين

بازه 
 اول

بازه 
 دوم

زبان 
 لاتين

تعداد مقالاتي كه نمره ربط سيستمي 
بوده  10آنها  و متخصصان موضوعي

 است.

0 0 0 1 0 5 0 0 2 6/0%  0 6/4%  

تعداد مقالاتي كه نمره ربط سيستمي 
بوده  9آنها  و متخصصان موضوعي

 است.

0 0 2 2 2 4 0 0 2 3/1%  3/1%  3/5%  

تعداد مقالاتي كه نمره ربط سيستمي 
بوده  8آنها  و متخصصان موضوعي

 است.

3 3 0 1 1 4 0 0 1 6/2%  6/2%  3/3%  

تعداد مقالاتي كه نمره ربط سيستمي 
بوده  7 آنها و متخصصان موضوعي

 است.

0 0 2 0 0 3 0 0 2 0 0 6/4%  

تعداد مقالاتي كه نمره ربط سيستمي 
بوده  6آنها  و متخصصان موضوعي

 است.

0 0 2 1 1 3 0 0 1 6/0%  6/0%  4%  

تعداد مقالاتي كه نمره ربط سيستمي 
بوده  5آنها  و متخصصان موضوعي

 است.

0 0 2 2 3 4 0 0 0 3/1%  2%  4%  

نمره ربط سيستمي تعداد مقالاتي كه 
بوده  4آنها  و متخصصان موضوعي

 است.

1 2 1 1 2 3 0 0 0 3/1%  6/2%  6/2%  

تعداد مقالاتي كه نمره ربط سيستمي 
بوده  3آنها  و متخصصان موضوعي

 است.

1 1 2 0 1 3 0 0 0 6/0%  3/1%  3/3%  

تعداد مقالاتي كه نمره ربط سيستمي 
بوده  2آنها  و متخصصان موضوعي

 است.

0 0 1 0 0 4 1 1 0 6/0%  6/0%  3/3%  

تعداد مقالاتي كه نمره ربط سيستمي 
بوده  1آنها  و متخصصان موضوعي

 است.

4 2 4 3 3 3 1 1 0 3/5%  4%  6/4%  
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فـاوتي در  هـاي بيشـتر در زبـان لاتـين نيـز نتـايج مت      بررسي
برداشت. نمودار همبستگي بدست آمده براي هر سـه پايگـاه   
در بخش جستجوي لاتين نشان دهنده وجود همبستگي بين 
نمرات ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه بـود. ايـن در حـالي    

) 5و  4(نمـودار شـماره    ISCو  SIDاست كه در دو پايگـاه  
ربط  يك همبستگي قوي و مثبت بين نمرات ربط سيستمي و

يك  Google Scholarكاربرمدارانه وجود دارد و در پايگاه 
ــط    ــط سيســتمي و رب ــرات رب ــين نم همبســتگي متوســط ب
كاربرمدارانه وجود دارد. به عبارت ديگر تغيير نمرات سيستمي 

تـا   Google Scholarبا نمرات ربط كاربرمدارانه در پايگاه 
  حدودي هم جهت و هم راستا هستند.

 sig=0.000و  r=0.982و مقـدار   4ماره نمودار گالتون ش ـ
نشان دهنده اين واقعيت است كه تغيير نمـرات سيسـتمي بـا    

 نمرات ربط كاررمدارانه هم جهت و هم راستا هستند. 
 sig=0.000و  r=0.622و مقـدار   5نمودار گالتون شـماره  

نمرات سيستمي با نمـرات   نشان دهنده وجود همبستگي بين
  .است ISCربط كاربرمدارانه در جستجوي لاتين پايگاه 

 sig=0.000و  r=0.481و مقـدار   6نمودار گالتون شـماره  
دهد كـه تغييـر نمـرات سيسـتمي بـا نمـرات ربـط        نشان مي

تا حـدودي هـم    Google Scholar كاربرمدارانه در پايگاه
  جهت و هم راستا هستند. 

نمرات به تفكيك هر پايگـاه و در هـر دو    تفاضل 7در جدول 
هاي فارسي و لاتين ارائه شده است. نمرات ربـط  بازه در زبان

سيستمي انطباق بيشتري با نمرات ربـط كاربرمدارانـه داشـته    
  است.

دهد كه بـين نمـرات   نشان مي 7نتايج بدست آمده در جدول 
ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه در زبان فارسـي در پايگـاه   

ــي در پايگــاه   و  ISCســيد تطــابق بيشــتري وجــود دارد ول
Google Scholar     پراكندگي نمـرات بالاسـت. در زبـان ،

لاتين بيشترين تطابق بين نمرات متخصصان و سيسـتم، بـه   
ــاه  ــپس  Google Scholarپايگ ــق دارد و  SIDو س تعل

  همچنان بالاست. ISCپراكندگي نمرات در پايگاه 
  

  گيري بحث و نتيجه
ــه ســرعت ســرم ســام ــوژي و افــزايش روزان آور رشــد تكنول

اطلاعات، نياز به سازماندهي اطلاعات به منظـور بـالا بـردن    
تعداد نتايج بازيابي شده مرتبط را دو چندان ساخته اسـت. بـر   

هاي اطلاعـاتي بـه ايـن    سازي پايگاهاين اساس تهيه و آماده
راهگشا باشد. اما آنچه در اين بين حيـاتي بـه   تواند منظور مي
رسد، ميزان انطباق ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانـه  نظر مي

-) ربط كاربرمدارانه بنيـادي 1975است. به گفته ساراسويك (
انداز در حوزه ربط است، بررسـي نتـايج حاصـل از    ترين چشم

هاي پركاربرد و معتبر فارسي و لاتـين كـه   جستجو در پايگاه
غالبا توسط كاربران مختلف و به عنوان سرآغاز جستجو مورد 

گيرد، به لحاظ ربط نتايج سيستمي و تطـابق  استفاده قرار مي
تواند عاملي مهم در انتخـاب ايـن   آن با ربط كاربرمدارانه، مي

جويي ها و تكيه بر نتايج بازيابي شده و در نهايت صرفهپايگاه
  در زمان و هزينه كاربران باشد.

وجـود   Google Scholarو  SIDو  ISCهـاي  در پايگاه 
-سازي بر اساس ربط، از اين واقعيت حكايت ميگزينه مرتب

-ها، الگوريتمي طراحي كردهنويسان اين پايگاهكند كه برنامه
كند چه اسنادي بايد در اولويت قـرار گيرنـد.   اند كه معين مي

د؛ بلكـه  كن ـلذا الگوريتم سيستم نيست كه ربط را تعيين مـي 
نويسان انساني در پشت صـحنه (خـواه چنـين قصـدي     برنامه

كنند. نكته اصـلي  داشتند يا خير) هستند كه ربط را تعيين مي
  هاي مختلف آن است كه آنها بروندادهاي ارزيابي الگوريتم

مختلفي براي پرسشي يكسان و از مجموعـه يكسـان اسـناد    
، ص 2007 (ساراسـويچ، » كننـد  موجود در سيستم توليد مـي 

). حال بررسي ميزان تطابق ربط كاربرمدارانـه بـا ربـط    1930
هـاي  ها از طريق جستجوي كليـدواژه سيستمي در اين پايگاه

حوزه تعامل انسان و اطلاعات، نشان داد كه پايگاه اطلاعاتي 
SID    در مجموع نتايج، از الگوريتم مشابهي با نظـر كـاربران

ر دو زبـان فارسـي و   كند. به ديگر سـخن، ربـط د  پيروي مي
انگليسي از ديدگاه كاربران بيشترين تطابق را با ربط بازيـابي  
شده توسط سيستم دارد. اين امر گوياي اين واقعيت است كه 

در بازيابي اطلاعات بيشـتر اسـت    SIDدقت بازيافت پايگاه 

  .جمع تفاضل نمرات ربط سيستمي و ربط از نظر متخصصان در دو بازه زماني اول و دوم.7جدول
ميانگين نمرات در  رديف

 پايگاه
جمع تفاضل نمرات در بازه اول 

 زبان فارسي
جمع تفاضل نمرات در بازه دوم 

 زبان فارسي
جمع تفاضل نمرات در 

 بخش لاتين
1 ISC59 59 58 
2 SID2 2-  6-  
3 Google Scholar 79 79 1-  
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يعني مقالات مرتبط تري را ارايه مي كند. اين در حالي است 
 Google Scholarو  ISCكــه جســتجوي فارســي در  
شـود. نتـايج تحقيـق بيگـدلي و     كمترين تطابق مشاهده مـي 

بـه   SID ) نيز نشـان داد پايگـاه اطلاعـاتي   1394( شهبازي
هاي مهار شده، بـا اخـتلاف انـدكي    دليل استفاده از كليدواژه

-رتبه اول را از لحاظ ربط موضوعي در مقايسه با پايگاه مگ
داده است. نتـايج مطالعـات   ايران و نورمگز به خود اختصاص 

از نظـر دقـت و    SID) نيز نشان داد پايگاه 1393( رحيم پور
  ميزان ربط در رتبه بالاتري نسبت به پايگاه مگ ايران است.

نمودار همبستگي بدست آمده براي هر سه پايگـاه در بخـش   
جستجوي لاتين نشان دهنده وجود همبسـتگي بـين نمـرات    

نه بود. اين در حالي است كـه  ربط سيستمي و ربط كاربرمدارا
ــاه  ــماره   ISCو  SIDدر دو پايگ ) يــك 5و  4(نمــودار ش

همبستگي قوي و مثبت بين نمـرات ربـط سيسـتمي و ربـط     
يـك   Google Scholarكاربرمدارانه وجود دارد و در پايگاه

ــط    ــط سيســتمي و رب ــرات رب ــين نم همبســتگي متوســط ب
نمرات سيستمي  كاربرمدارانه وجود دارد. به عبارت ديگر تغيير

تـا   Google Scholarبا نمـرات ربـط كـاربران در پايگـاه     
  حدودي هم جهت و هم راستا هستند. 

نه تنها تفاضل نمرات بسيار پايين بـود و بـه    SIDدر پايگاه 
)، 7كرد (جدول عبارت ديگر از تطابق بين نمرات حكايت مي

بلكه تعداد نمرات مشـابه ربـط سيسـتمي و ربـط كـاربران و      
د آن بيانگر اين واقعيت است كه بيشـترين تشـابه بـين    درص

  ). 6نمرات در اين پايگاه بوده است (جدول 
نتايج متفاوت دو بازه زماني، بهبود يا برابري آن در بـازه دوم  

، بـه احتمـال زيـاد بـدليل     ISCو  SIDدر دو پايگاه فارسي 
هاي اين دو پايگاه بوده است. در واقع نتايج روزآمدسازي داده

اند و همـين  تري بودهها نتايج مرتبطاضافه شده به اين پايگاه
مسئله باعث افزايش نمره ربط و يا ثابـت مانـدن آن در بـازه    

  دوم گرديده است.
مقايسه نمرات ربط نشان داد كه بيشترين فاصله بين نمـرات  
ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه مربوط به مقـالات بـا رتبـه    

در مقالات فارسي  150ده است. نمره اول در ربط سيستمي بو
ــانگر نمــره ربــط سيســتم و نمــره   ــانگر ربــط  72و  73بي بي

تـرين مقـالات از   ). بعلاوه مرتبط5كاربرمدارانه است (جدول 
نظــر متخصصــان موضــوعي در بــازه اول در زبــان فارســي، 

دريافـت كـرده    8مقالاتي بودند كه از لحاظ سيسـتمي نمـره   
تـرين مقـالات همـان    ن لاتين مرتبطبودند با اين حال در زبا

مقاله مرتبط از نظر سيستم بودند. اين امر نشان دهنـده ايـن   
واقعيت است كه بسامد تكرار كليدواژه و محل رخداد آن كـه  

هاي بازيابي مـورد توجـه قـرار گرفتـه،     غالبا در اكثر الگوريتم
مبناي كاملا درستي براي تعيين ربط مدرك در زبان فارسـي  

  باشد. اربران نمياز نظر ك
 SIDهـاي مختلـف نشـان داد كـه پايگـاه      در نهايـت يافتـه  

بيشترين تطابق بين نمرات ربط سيستمي و ربط كاربرمدارانه 
را در هر دو بـازه و دو زبـان دارد و از نظـر جسـتجو توسـط      

تري براي آنـان بازيـابي   كاربران، به احتمال زياد نتايج مرتبط
  خواهد كرد.

در ايـن پـژوهش، عـدم كنتـرل متغيرهـاي      نكته قابل تامـل  
مربوط به متخصصان موضوعي بوده است. بـه ديگـر سـخن    
عدم برابري دانش موضوعي آنها، عدم برابري تجربه كـاري،  
عدم توجه به متغيرهـاي سـن، جـنس و ... همگـي از جملـه      
عواملي بودند كه به احتمال زياد، بر نتايج حاصـله، تاثيرگـذار   

العات ديگر با ثابت نگه داشتن متغيرهـاي  بودند. لذا انجام مط
هاي مورد بررسـي ممكـن   مربوط به متخصصان براي پايگاه

  است به نتايج متفاوتي از پژوهش حاضر منجر شود. 
هاي مورد بررسـي، علـت وجـودي،    رويكرد هر يك از پايگاه

قدمت و هدف آنها ...، ممكن است بر نوشتن الگـوريتم ربـط   
پايگاه تاثيرگذار بوده باشـد. بـه طـور     نويسان آنتوسط برنامه

ركـز اطلاعـات علمـي    آمده است كه م SIDمثال در پايگاه 
جهاد دانشگاهي با هدف تـرويج و اشـاعه اطلاعـات علمـي،     

رساني به محققـان، سـرعت   گسترش و ارتقاي خدمات اطلاع
هاي علمـي و نهايتـا افـزايش اثربخشـي     بخشيدن به كاوش

د افتتــاح شــ 1383داد ســال مــر 16تحقيقــات در كشــور، در 
، بعنوان پايگـاه  ISC). در حاليكه پايگاه 1393(درباره پايگاه، 

استنادي مستقل و خاص دانشمندان جهـان اسـلام و مراكـز    
هاي استنادي علمي جهـان و  اسلامي و مرتبط با ساير پايگاه

تعامل موثر و سازنده با آنها توسط وزارت علـوم، تحقيقـات و   
گذاري گرديد (اساسـنامه پايگـاه   بنيان 1387فناوري در سال 

). به هر روي و با توجه به 1393استنادي علوم جهان اسلام، 
ها، نكتـه مهـم   ماهيت وجودي متفاوت هر يك از اين پايگاه

تطابق ميزان ربط سيستمي با ربط كاربرمدارانه بوده است كه 
  ها است. هدف آن توجه به كاربران استفاده كننده از پايگاه

  
  پيشنهادها

-بهتر است اين نتايج در اختيار طراحان و متوليـان پايگـاه  . 1
قرار گيرد تـا در طراحـي    SID وISC هاي اطلاعاتي داخلي

هاي اطلاعاتي، خود را بـا معيارهـاي   بخش جستجوي پايگاه
 استاندارد منطبق كنند. 

توان نتايج حاصل را در اختيار محققـان و دانشـجويان   مي. 2
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تـري  با آگاهي از اينكه كدام پايگاه مقالات مرتبط قرار داد تا
-كند، باعـث صـرفه  در حوزه زبان فارسي و لاتين بازيابي مي

تري جويي در وقت محققان شده و در عين حال نتايج مرتبط
را در اختيار آنها قرار دهد و به پيشـبرد هـر چـه بهتـر رونـد      

  تحقيقاتي محقق كمك بيشتري نمايد.
  

  منابع
  سيمنابع فار

). قابــل 1393اساســنامه پايگــاه اســتنادي علــوم جهــان اســلام. بهمــن مــاه ( 
 : دسترسي در

http://isc.gov.ir/policies/basement_fa.pdf  
 كـارآيي  ميـزان  ايمقايسـه  بررسـي ). 1392 (سـاجدي، محمـد   الهـام؛  بابايي،

 بـه  مربـوط  بازيـابي اطلاعـات   در پزشـكي  تخصصـي  كـاوش  موتورهاي
ص 10(2). سـلامت.  اطلاعـات  مـديريت  .مامـايي  و زنـان  هايبيماري

234-246. 
 هـاي پايگـاه  كارآيي ميزان ). بررسي1394بيگدلي، زاهد؛ شهبازي، مهري (

 مباحـث  ربـط  و بازيـابي  در .دي.آي.اس و يران نـورمگز مگ اطلاعاتي
 مقايسـه  آزاد و هـاي كليـدواژه  از استفاده با شناسيدانش و علم اطلاعات

هاي مهارشده. پژوهشنامه پـردازش  كليدواژه از استفاده ميزان نظر از آنها
  .27-1و مديريت اطلاعات. ص

 بازيـابي  نظامهـاي  در ربـط  ارزيابي معيارهاي ).1392( ديگران و نجلا حريري،
 مــديريت و پــردازش پژوهشــنامه .هــاندانســته و هــادانســته اطلاعــات:
  .221-199).ص 1(. 30اطلاعات

ــاه (  ــاره پايگـــــــــ ــي در 1393دربـــــــــ ــل دسترســـــــــ  :). قابـــــــــ
http://fa.journals.sid.ir/about.aspx 

). بررسـي ضـريب دقـت و بازيافـت مقـالات حـوزه علـم        1393( پوررحيم
رمقـالات فارسـي پايگـاه هـاي نـورمگز،      اطلاعات و دانش شناسي د 

نامه كارشناسي ارشد علـم اطلاعـات   مگ ايران و اس. آي. دي. پايان
 :شناســـــي، دانشـــــگاه قـــــم. قابـــــل دسترســـــي در    و دانـــــش

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/695263 
د؛ خسروي، عبدالرسول؛ حاجي زين العابديني، رضائي شريف آبادي، سعي

). امكان سنجي مهـار مسـتندات موضـوعي پزشـكي در     1389محسن(

پايگــاه هــاي اطلاعــاتي فارســي موجــود در وب. مطالعــات تربيتــي و  
  201-183: ص 17روانشناسي دانشگاه فردوسي، 

رســاني. ترجمــه حيــدر ). ربــط در علــم اطــلاع1389ساراســويك، تفكــو (
  عباس ميرزايي. تهران: چاپار.مختاري و 

رسـاني.  ). ربط در علوم اطـلاع 1389پور، حيدر؛ ميرزايي، عباس (مختاري
  تهران: چاپار.
-). تحليل عوامل مؤثر بر نسبي بودن ربط در نظام1383االله ( فتاحي، رحمت

 .18 -14، ص )1(2 شناسي،هاي بازيابي اطلاعات. اطلاع
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