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 چكيده

 وب زيـرا  انـد،   ها قابل استفاده طور گسترده در كتابخانه با توجه به ويژگي تعاملي و رايگان بودن، به ياجتماع يها رسانه: هدفزمينه و 
آورد. امـا   ها ابزاري در جهت ايجاد ارتباط دائم در هر زمان و همچنين آموزش فارغ از مكـان و زمـان را فـراهم مـي     هكتابخان براي 2,0

بـر سـر راه    ياست و چه موانـع و مشـكلات   يشامل چه موارد يعموم يها در كتابخانه ياجتماع يها رسانه ربردها و در واقع كا استفاده
در  ياجتمـاع  هـاي   رسـانه  يكاربردهـا  ييپـژوهش حاضـر شناسـا    يها وجود دارد. لذا هدف اصـل  كتابخانه ينبزارها در اا يناستفاده از ا
  .باشد  ياستان كرمانشاه م يعموم هاي  كتابداران كتابخانه يدگاهها از د  رسانه ينا زو موانع و مشكلات استفاده ا يعموم هاي  كتابخانه

نفـر از   27كننـده   انجام شده است. افراد مشاركت يقو با استفاده از مصاحبه عم يفيك يقروش تحقمطالعه حاضر به روش پژوهش: 
بـه روش هدفمنـد انجـام گرفـت و تـا اشـباع        يـري گ بودند. نمونه 1394سال  ييزاستان كرمانشاه در پا يعموم هاي  كتابداران كتابخانه

  انجام گرفت. يموضوع يلتحل يكرداطلاعات با رو يآور با جمع مانز ها هم داده يل. تحليافتاطلاعات ادامه 
شامل كاركردها و موانع و مشكلات شد. در  يو دو مقوله كل يموضوع اصل 9 يرموضوع،ز 47ها منجر به استخراج  داده يلتحلها: يافته

خدمات و استفاده  يور بهره يگاه،جا يارتقا ي،اند از: انتشار، ارتباط و ارتقاء علم شد كه عبارت ييشناسا يموضوع اصل 7مقوله كاركردها 
و موانـع   يموانع و مشكلات شخص يموضوع اصل 2 يز. در مقوله موانع و مشكلات نيتشناخت و جلب حما ايندها،از كتابخانه، بهبود فر

  شد. ييشناسا يشخص يرو مشكلات غ
 ينمخاطبان ا يبه اقشار مختلف و ناهمگون يعموم يها و متنوع بودن دامنه ارائه خدمات كتابخانه يبا توجه به گستردگگيري: نتيجه
دارند و به  يعموم يها در كتابخانه يتر و متنوع يشترب ياربس يكاربردها ياجتماع يها ها، رسانه انواع كتابخانه يرها نسبت به سا  كتابخانه

ابزارها  يندر استفاده از ا يكلات گوناگونموانع و مش ي،عموم يها كتابخانه يو اجتماع يفرهنگ ي،اقتصاد شرايطجامعه مخاطب و  يلدل
 يهـا  بـه اهـداف كتابخانـه    يابيدست يدر راستا توان يكاهش موانع و مشكلات، م يابا حذف  يكنوجود دارد. ل يعموم يها در كتابخانه

 برد. اي ينهقدرتمند، استفاده به يبه عنوان ابزار ياجتماع يها رسانه ازسرانه مطالعه شهروندان  يو ارتقا يعموم
  كاربردها، موانع و مشكلات، كتابداران، استان كرمانشاه. ي،عموم  كتابخانه اجتماعي،   رسانه: ها كليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
 امري به ها سازمان در اطلاعات فناوري از استفاده امروزه
 اين از ها سازمان. است شده تبديل ناپذير اجتناب و اساسي
 كاربران به تر متنوع و جديدتر خدمات ارائه براي ها فناوري

 فناوري كارگيري به ديگر عبارت به. كنند مي استفاده خود
 افزايش و وري بهره بهبود به ها سازمان در اطلاعات

 با ها سازمان. انجامد مي سازمان عملكردي دستاوردهاي
 بهتر انجام توانايي اطلاعات فناوري سازي پياده و كارگيري به
 طريق اين از و دهند مي افزايش را خود وظايف تر ساده و

 فناوري كه مزايايي. بخشند بهبود را خود كار روش قادرند
 جويي صرفه در جمله از كند مي ايجاد ها سازمان در اطلاعات

 كارايي بهبود افزايش انساني، خطاهاي از جلوگيري ها، هزينه
 از يكي. است تأمل قابل بسيار سازماني اثربخشي و

پيشرفت و مقبوليت قابل  اخير هاي سال در كه هايي فناوري
). 1391(بهرامي،  است 2,0 وب فناوري ،اي داشته استتوجه

هاي رشد اينترنت در  ترين جنبه يكي از قابل توجه 2,0 وب
  هاي اخير بوده است.  سال

منـدي   هاي اجتماعي، علاقه  و رسانه 2,0پيدايش فناوري وب 
اينترنت و فضـاي مجـازي را دوچنـدان نمـوده     به استفاده از 

 از وسـيعي  طيـف  اجتمـاعي بـه   هـاي  رسـانه  اصطلاح. است
 بـه  كـه  كند مي اشاره همراه تلفن و اينترنت بر مبتني خدمات
 شـده  ايجاد محتواي به كمك آنلاين، مبادلات اجازه كاربران
 ،1دوينگ( دهد مي را آنلاين جوامع به پيوستن يا كاربر، توسط
چنـدمنظوره بـا    2فـرم  هاي اجتماعي يك پلـت  رسانه). 2012

هستند كه شامل متن، صدا، فيلم و  2,0فناوري مبتني بر وب 
تر  بخش تر، لذت عكس بوده و با هدف برقراري ارتباط تعاملي

 .)2010، 3اند (كاپلان و هاينلين و با احساس بيشتر ايجاد شده
 ___________________________________هـا،   ي، ويكـي هـاي اجتمـاع   شـبكه هـا،   ميكروبلاگها،  بلاگ

1. Dewing 
2. platform 
3. Kaplan & Haenlein 
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فايل (ويـدئو، عكـس و    اشتراك هاي سايت، 4هاي فوري پيام
هاي بحـث،   گروهها،  تالارهاي بحث و گفتگو يا فروم صوت)،
هاي اجتماعي از جمله  و سايت 5ها، آر.اس.اس فيدهاپادكست

ها امـروزه بـه بخـش    اند. اين رسانه هاي اجتماعي انواع رسانه
انـد و روز بـه   افراد تبديل شدهناپذير زندگي بسياري از  جدايي

شود، به شـكلي   ها در بين افراد افزوده مي روز بر محبوبيت آن
ها به فعاليت رايج كه خواندن و تبادل اطلاعات در اين رسانه

بسياري از افراد بدل شده است. عجين شدن ايـن ابزارهـا بـا    
زندگي مردم، تغييراتي را در طرز تفكر افـراد، رفتـار خوانـدن،    

اطلاعات گيري از  و بهرهه يادگيري و شيوه تسهيم، توليد نحو
  موجب شده است.  انتوسط آن

تا چندي پيش خواندن و يادگيري چه به قصد لذت و چه به 
قصد مطالعه، در ارتباط نزديك با حضور و استفاده از 

شد، اما با استفاده گسترده از  هاي عمومي انجام مي كتابخانه
ها به عنوان  ركزيت كتابخانههاي اطلاعات، م فناوري

دهندگان دانش و فرهنگ فرسايش يافته است (راس،  ارائه
دسترسي آسان به اطلاعات از ). 2006، 6مكني و رافباور

از لحاظ فيزيكي مانع تواند  هاي ديجيتال مي طريق كانال
كه  به اين باور شودرفتن مردم به كتابخانه شده و منجر 

اند  شدهو غير ضروري  ربط هاي اطلاعات سنتي بي مهارت
در مواجهه با اين تغييرات، نقش ). 2011، 7(شنتون
هاي عمومي كمتر قطعي و خاص مانده و اين خطر  كتابخانه

وجود دارد كه تعداد غير كاربران رشد كند (كاتسيريكو و 
موفقيت قاطع خدمات اينترنت نشان ). 2010، 8ماتاليوتاكيس

ول و تغيير خود براي برخورد ها بايد به تحدهد كتابخانهمي
لذا ). 2015، 9با نيازهاي كاربران مدرن بپردازند (راكشيكار

 به مطلوب خدمات ارائه راستاي درهاي عمومي  كتابخانه
گيري نيازمند بهره كاربران و ارتقاء سطح خواندن شهروندان،

هستند  هاي اجتماعي فناورانه نوين از جمله رسانهاز امكانات 
تر و كاربرپسندتر و تعامل  تا بتوانند با ارائه خدمات جذاب

  بيشتر با كاربران به اهداف خود نائل آيند. 
تر ي است كه باعث تعامليافزار اجتماعي داراي پتانسيلنرم

افزار اجتماعي نه نرم هاي. ابزارشودشدن خدمات كتابخانه مي
بلكه به  ،دهدرا مي تنها به كاربران امكان دسترسي به محتوا

شان مشاركت محتواي خود دردهد به راحتي اجازه مي هاآن
 ___________________________________ كتابخانه جامعهو دانش خود را با را توسعه دهند ، جوامع كنند

4 .Instant Messaging (IM) 
5. Really Simple Syndication (RSS) feeds 
6. Ross, McKechnie & Rothbauer 
7. Shenton 
8. Katsirikou & Matalliotakis 
9. Rakshikar 

به خوبي با اهداف  ها. اين ويژگيبه اشتراك بگذارند
كه هميشه مشاركت،  متناسب است هاي عموميكتابخانه

، 10كنند (رادرفوردميورود و توسعه جوامع را تشويق 
 و تعاملي ويژگي به توجه با 2,0 وب الف). ابزارهاي2008
 ،انداستفاده قابل ها كتابخانه در گسترده طور به بودن، رايگان

 ارتباط ايجاد جهت در ابزاري ها كتابخانه براي 2,0 وب زيرا
 را زمان و مكان از فارغ آموزش همچنين و زمان هر در دائم

 در را خود برجسته كارايي ،2,0 وب ابزارهاي. آورد مي فراهم
، )11،2010كري( اند كرده ثابت دانشگاهي هاي كتابخانه محيط

هاي عمومي چه كاربردهايي دارند  در كتابخانه اين ابزارها اما
ها در اين و چه موانع و مشكلاتي بر سر راه استفاده از آن

 ها وجود دارد.  كتابخانه
هاي دانشگاهي اجتماعي در كتابخانههاي همانطور كه رسانه

-توانند در كتابخانهاند، اين ابزارها ميمفيد و مؤثر واقع شده
هاي عمومي نيز مورد استفاده قرار گرفته و كاربرد داشته 

هاي چند سالي است كه كتابخانهباشند. در همين راستا 
هاي سازمان عمومي سراسر كشور بر اساس دستورالعمل

-ام به ايجاد وبلاگي براي كتابخانه خود نمودهمتبوع خود اقد
اند كه در آن به معرفي كتابخانه و خدمات آن و ارائه اخبار و 

هاي پردازند؛ اخيراً نيز حضور نهاد كتابخانهاطلاعات مي
هاي اشتراك فايل و عمومي كشور در سطح كلان در سايت

هاي اجتماعي مختلف مشهود است كه در آن به معرفي شبكه
پردازد. هاي مرتبط با كتابخواني مينابع اطلاعاتي و بحثم

هاي اجتماعي  مند از رسانه اما استفاده گسترده، منظم و اصول
هاي عمومي تابع شناخت كاربردها و كاهش يا در كتابخانه

رفع موانع استفاده از اين ابزارهاست. لذا پژوهش حاضر 
كلات به شناسايي كاربردها و موانع و مشدرصدد است 

هاي عمومي از  هاي اجتماعي در كتابخانه استفاده از رسانه
هاي عمومي استان كرمانشاه  ديدگاه كتابداران كتابخانه

هاي عمومي)  كنندگان نهايي اين ابزارها در كتابخانه (استفاده
  بپردازد.

) ميزان آشنايي و استفاده كتابداران 1391بهرامي (
هاي  ايران را از فناوريهاي  هاي مركزي دانشگاه كتابخانه

ها را  و عوامل بازدارنده بر استفاده از اين فناوري 2,0 وب
 آشنايي ميزان ها نشان داد بيشترينبررسي نمود. يافته

ها،  وبلاگ به مربوط 2,0 وب هاي فناوري با كتابداران
 آشنايي ميزان كمترين و هاي اجتماعيها و شبكه ويكي
 عواملاست.  اجتماعي نويسي فهرست فناوري به مربوط

 ___________________________________عوامل  بازدارنده در سه دسته عوامل مربوط به كتابداران،
10. Rutherford 
11. Currie 
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. بررسي شدمربوط به كاربران و عوامل زيرساختي و فرهنگي 
هاي  كارگيري فناوري هدر ب ها نشان داد هر سه دسته، يافته
بيشترين تأثير مربوط به شته، ها تأثير دا در كتابخانه 2 وب

ران و كمترين تأثير مربوط به عوامل عوامل مرتبط با كارب
 براي كتابداران دليل ترين مهماست. بوده ن امرتبط با كتابدار

 يا آشنايي عدم ها فناوري اين از كم استفاده يا دهاستفا عدم
 و شبكه در فيلترينگ وجود ها، فناوري اين با اندك آشنايي
 بود.  سرعت پر اينترنت و فني هاي زيرساخت وجود عدم

استفاده و  ) ميزان1393نيا (زاده، نقشينه و فهيمابراهيم
 هاي دانشگاه مركزي هاي كتابخانه در شاغل نگرش كتابداران

مرجع  خدمات در 2,0 وب كارگيري به تبريز را در شهر دولتي
ها،  به ترتيب از ويكي ها كتابداران بررسي كردند. بنابر يافته

 هاي شبكه و فوري هاي آر.اس.اس، پيام فيد ها، وبلاگ
 جديد، منابع ارائه. بيشترين استفاده را داشتند اجتماعي
 برقراري و روز، آموزش به رساني اطلاع كاربران، راهنمايي

 در استفاده ها،دانشجويان و دريافت نياز آن با ارتباط
 اي چندرسانه منابع ارائه در استفاده و پژوهشي هاي فعاليت

 مرجع خدمات در 2,0 وب ارهايابز از استفاده هدف بيشترين
  ذكر شد.
 كاربست موانع و ها انگيزه) 1393( فولادي ظهوريان

 هاي كتابخانه كتابداران در بين را اجتماعي هاي رسانه
 حاكي نتايج .كرد بررسي مالزي كوالالامپور شهر دانشگاهي

 ها مارك بوك اي، رسانه چند ابزارهاي ها، وبلاگ كه است آن از
 استفاده قابل اجتماعي هاي رسانه اجتماعي، هاي شبكه و

 هاي رسانه از استفاده دلايل. اند بوده ها كتابخانه در كاربران
رساني جاري در خصوص اخبار و  آگاهي در كتابخانه اجتماعي

 نظر تبادل و مشكلات حل كاربر، با اطلاعات كتابخانه، ارتباط
 اطلاعاتي نيازهاي به اطلاعات، دستيابي و دانش اشتراك و

كاربران عنوان شد.  با همگام رسانه در كاربران و حضور
 شامل موانع گذاشت تأثير كتابداران فعال حضور بر كه موانعي
 موانع شغلي (زمان، سطح اختيارات و عملكرد)، وظايف شرح

 زمينه در علاقه عدم و موجود هاي فناوري با آشنايي(فناوري 
ها و  (سياست سازماني موانع ،)جديد ابزارهاي از سريع استفاده

هاي اجتماعي و  هاي سازماني مربوط به رسانه قوانين و رويه
شخصي (زبان،  موانع كارگيري رسانه) و پرسنل مسؤول به

  .بود مندي به حضور در رسانه) مطالب علمي و تعهد و علاقه
) ميزان آشنايي و عوامل 1394تجلي و صبوري ( باغستاني

هاي عمومي شهر  بداران كتابخانهگيري كتا مؤثر بر بهره
پايه بررسي كردند. بنابر  هاي اجتماعي وب مشهد را از شبكه

هاي اجتماعي به ترتيب در  ها از ديدگاه كتابداران، شبكه يافته

تسهيل ارتباطات علمي، اشاعه گزينشي اطلاعات، معرفي 
رشته به جامعه، مديريت، خدمات امانت و تحويل مدرك، 

سازي و خدمات مرجع امكان  عات، مجموعهدهي اطلا سازمان
كارگيري دارد. كتابداران مشغله كاري و نداشتن اوقات  به

  فيلتر بودن، پايين بودن سرعت اينترنت، ترس از سوء فراغت،
استفاده و تهديد حريم خصوصي، مشكلات شخصي و كاري، 

ها و عدم امنيت آشنا نبودن با ماهيت و نحوه استفاده از پايگاه
  ها دانستند.  ترين موانع استفاده از شبكه ها را مهم دهدا

هاي اجتماعي در  ) كارآيي رسانه1394زارعي و بيات (
هاي دولتي تهران را سنجيدند. بر  هاي دانشگاه كتابخانه

 در استفاده مورد اجتماعي هايرسانه ها، انواع اساس يافته
 توييتر، بوك، فيس پورتال، سايت،وب ها، وبلاگ هاكتابخانه

لينكداين بودند. اين  و پلاس گوگل يوتيوب، اس،.اس.آر
ها به ترتيب در اشتراك اطلاعات و دانش، ارتباط با  رسانه

كاربران، ارائه خدمات مرجع و ارتقاي خدمات كتابخانه در 
 هاي دانشگاهي بيشترين كاربرد را دارند. كتابخانه

اي اجتماعي را ه الف) تأثير استفاده از رسانه 2008رادرفورد (
نفر از  7هاي عمومي از طريق مصاحبه با  در كتابخانه

هاي عمومي ايالات متحده آمريكا و  كاركنان كتابخانه
ها نشان داد پاسخگويان  نيوزيلند بررسي كرد. يافته

افزارهاي اجتماعي را به عنوان ابزاري براي ارائه خدمات  نرم
ا و نيازهاي كاربران ه كننده خواسته كتابخانه كه واقعاً منعكس

افزارها از  است، توصيف كردند. آنان نشان دادند كه اين نرم
كند: اولاً  دو راه براي دستيابي به اين هدف كمك مي

سازد كه از راهي كه  افزارهاي اجتماعي كاربران را قادر مي نرم
مايلند با كتابخانه تعامل برقرار كنند؛ ثانياً عناصر مشاركتي 

اجتماعي، ارائه بازخورد توسط كاربران را در افزارهاي  نرم
تري ميسر  هاي خدمات كتابخانه به شكل آسان تمامي جنبه

افزارهاي اجتماعي  ساخته است. مفاهيم مربوط به تأثير نرم
عبارت بودند از: تشكيل اجتماعاتي در اطراف كتابخانه (براي 

نه، هايي درباره كتاب، مرور وقايع اخير كتابخا اشتراك توصيه
ارتباط و اشتراك تجربه با ديگران)؛ ارائه خدمات به كاربران 
در خارج از محيط كتابخانه؛ جذب كاربران جديد؛ باز شدن 

ها ارتباطي؛ جبران عدم تعادل قدرت بين كتابدار و  كانال
كاربر (شنيدن نظرات كاربران، تسهيل روابط، ارائه خدمات 

مثلاً نظرات  آوري آمار تر)؛ كاربرد سنجش (جمع مناسب
  موجود در وبلاگ) و ارزش سنجش. 

افزارهاي ب) با هدف شناسايي انواع نرم 2008رادرفورد (
هاي عمومي و مسائل اجتماعي مورد استفاده در كتابخانه

 7افزارها با استفاده از مصاحبه با سازي اين نرممربوط به پياده
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مريكا و هاي عمومي ايالات متحده آ نفر از كاركنان كتابخانه
نيوزيلند به پژوهش پرداخت. بيشترين ابزارهاي اجتماعي 

فوري،  هايپيام ها،ويكي اس،.اس.آر ها،مورد استفاده بلاگ
فليكر بودند. مسائل  ها وفروم ها،پادكست نظرسنجي آنلاين،

كشف شده عبارت بودند از: تناسب با اهداف كتابخانه، تناسب 
گتابخانه و فرهنگ استفاده از با فرهنگ كتابخانه (فرهنگ 

افزار اجتماعي شامل ترديد كاركنان، عدم تمايل كاركنان نرم
ها در خصوص نقش سنتي كتابدار به يادگيري جديد، ديدگاه

ها و منابع مالي، عنوان ارائه دهنده اطلاعات)، هزينهبه
دار يادگيري مديريت و حمايت سازماني پرسنل، منحني شيب

افزار اجتماعي، آموزش كاركنان، ه كاربر نرمدر تبديل شدن ب
هاي منابع انساني پذيرش رسانه توسط كاركنان، محدوديت

روز رساني منظم اطلاعات)، (زمان براي نظارت و كنترل، به
هاي مرتبط با امنيت هاي منابع فناوري (محدوديتمحدوديت

هاي تحميل شده تحميل شده توسط سازمان و محدوديت
به كار با سيستم كتابخانه)، سوء استفاده از رسانه، توسط نياز 

خدمات در حال توسعه (جديد بودن ارائه خدمات از طريق 
اين ابزارها و مشكلات مربوطه)، بازاريابي و روابط عمومي 

  مناسب در ارائه رسانه به مردم و پذيرش آن. 
 به را بوك فيس اجتماعي شبكه از ) استفاده2008( 12سكر
 ها كتابخانه و كتابداران استفاده مورد ابزارهاي زا يكي عنوان
 به موانع ترين مهم پژوهش هاي يافته بنابر. كرد معرفي

 اين از مؤثر استفاده نحوه با نبودن آشنا ابزارها، اين كارگيري
 را ابزارها اين كه كتابداران تفكر طرز ها، كتابخانه در ابزارها
 حفظ و امنيتي مسائل انگاشتند، اي حرفه غير و تفريحي صرفاً
  .بود خصوصي حريم
 در را 2,0هاي وب  پذيرش فناوري) 2012( 13محمود و عارف
 بر. كردند بررسي ها پاكستاني از انواع كتابخانه كتابداران ميان
 هايپيام استفاده، مورد هايرسانه بيشترين ها يافته اساس
 و اس.اس.آر ها،ويكي ها،بلاگ اجتماعي، هايشبكه فوري،

اي و محل كار  جنس، ميزان تجربه حرفه. بودند هاپادكست
كه سطح  ها نداشت، در حالي تأثيري بر استفاده از رسانه

 2,0مهارت استفاده از اينترنت و درك سهولت استفاده از وب 
 سواداي بر استفاده از رسانه داشته است. فقدان  اثر قابل توجه

 اي و اينترنت ايانهر پذيري پايين امكانات دسترس و اي رسانه
  .توسط كتابداران بودند ها رسانه اين اصلي پذيرش موانع

هاي اجتماعي را  ) استفاده از ابزارهاي شبكه2013( 14چو و دو
 ___________________________________دانشگاهي از آسيا، آمريكاي شمالي و اروپا   كتابخانه 27در 

12. Secker 
13.Arif & Mahmood 
14. Chu & Du 

ها از ابزارهاي  درصد از كتابخانه 1/71بررسي كردند. 
ترين آن  استفاده كردند كه رايجهاي اجتماعي  شبكه
ها بودند.  ها و ويكي هاي فوري، بلاگ بوك، توييتر، پيام فيس
 ابزارهاي از استفاده در ها كتابخانه اهداف ترين مهم
 ارائه منابع كتابخانه، وقايع و اخبار انتشار اجتماعي هاي شبكه

كتابخانه و تشكيل  كلي ارائه اطلاعات جو، و پرس آنلاين،
 اجتماعي هاي شبكه ابزارهاي مزاياي .بود بحث ايه گروه

 به كمك مرجع، خدمات ارتقاي دانش، و اطلاعات اشتراك
و تعامل و ارتباط با كاربران و  كتابخانه خدمات ارتقاي

  .شد همكاران عنوان
را  2,0هاي وب  ) استفاده از فناوري2015( 15سينگاه و سارماه

بررسي كردند.  16آسام هنددر ميان كتابداران دانشگاهي ايالت 
 اس،.اس.آر ها، ويكي ها، ها به ترتيب بلاگ بر اساس يافته

 هاي فوري پيام و هاي اجتماعي، پادكست هاي شبكه سايت
 اهداف ترين مهم .داشت كتابداران شغل در را كاربرد بيشترين
 و وقايع اخبار، انتشار 2,0 وب ابزارهاي از كتابداران استفاده
در خصوص  كاربران به رساني آگاهي كتابخانه، هاي اطلاعيه

ها و تعاملات، اشتراك  موضوعات جديد، مشاركت در بحث
ها و مجلات الكترونيكي جديد،  اطلاعات در خصوص كتاب

اي و آموزش سواد اطلاعاتي و برقراري  ارائه تورهاي كتابخانه
ارتباط ذكر شدند. اولويت كاربرد اين ابزارها از ديدگاه 

درك  و از كاربر بازخورد آوردن دست به در ان تسهيلكتابدار
علائق خوانندگان، توسعه اشتراك دانش، همكاري و افزايش 
 مشاركت/تعامل كاربران و ارتباط با كاربران بود. فقدان

 و زمان فقدان ها، زيرساخت فقدان امكانات، فقدان مهارت،
 بيان ابزارهااستفاده از اين  در كتابداران موانع علاقه فقدان
 .شد

هاي را در كتابخانه 2,0) استفاده از وب 2015راكشيكار (
 73ها بررسي كرد. بر اساس يافته 17اي در مومبائيدانشكده

در كارهاي روزانه كتابخانه  2,0درصد از كتابداران از وب 
ها، هاي اجتماعي و بلاگهاي شبكهاستفاده كردند. سايت

- ها محبوبابخانه و ودكستهاي ايجاد شده براي كتويكي
مورد استفاده توسط كتابداران  2,0هاي وب ترين فناوري

ها اشتراك دانش و در كتابخانه 2,0بودند. كاركرد وب 
تجربيات، برقراري ارتباط با كاربران، مشاركت در يادگيري 
جامعه، همكاري و مشاركت و خلق و گردآوري اطلاعات 

م استفاده استفاده از وب براي انتشار عنوان شد. دلايل عد
 ___________________________________هاي اضافي و دسترسي داخلي، عدم آگاهي از عدم پايانه 2,0

15. Singha & Sarmah 
16. Assam State 
17 .Mumbai 
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توسط مقامات  2,0، عدم پذيرش وب 2,0كاربردهاي وب 
دانشگاهي و مشكلات امنيتي شبكه بودند. فقدان سواد 

، عدم دسترسي 2,0اي، فقدان آگاهي از كاربردهاي وب رايانه
كارگيري وب ترين موانع بهنت مهمها و امكانات اينتربه رايانه

  توسط كتابداران اظهار شد.  2,0
دهــد محــور توجــه  مــي نشــانهــاي موجــود   مــرور پيشــينه 

هاي دانشگاهي بـوده اسـت كـه    پژوهشگران عمدتاً كتابخانه
مـؤثر بـر آن را   /موانع مسأله ميزان اسـتفاده و بعضـاً عوامـل   

هـاي   رسانهاند. در سه پژوهشي هم كه به بحث بررسي نموده
اند، به طور ويـژه و   ي عمومي پرداختهها اجتماعي در كتابخانه

با رويكرد و جامعيت مدنظر در پژوهش حاضر مسأله كاربردها 
ها را مدنظر قـرار   و موانع و مشكلات استفاده در اين كتابخانه

  رسد. لذا انجام چنين پژوهشي ضروري به نظر مياند،   نداده
  

  روش  
 مصاحبه از استفاده و با كيفي تحقيق روش به حاضر مطالعه
 اين پژوهش، در كنندگان شركت. است شده انجام عميق

در پاييز سال  استان كرمانشاه عمومي هاي كتابداران كتابخانه
هاي به طرق مختلف در رسانهبودند. كتابداراني كه  1394

، به هاي عمومي حضور داشتنداجتماعي مربوط به كتابخانه
؛ اين افراد به طور مثال شونده انتخاب شدندمصاحبهعنوان 

هاي  ها و گروهنويسنده وبلاگ كتابخانه بودند و يا در كانال
ايجاد شده در شبكه اجتماعي تلگرام توسط همكاران عضو 

هاي اجتماعي موردنظر در اين پژوهش انواع  بودند. شبكه
ن هاي مبتني بر وب (نظير لينكدين) و مبتني بر تلفشبكه

آپ) بودند. همچنين در خصوص  همراه (نظير تلگرام و واتس
هاي اجتماعي نظير شوندگان با ساير رسانهآشنايي مصاحبه

نيز  ها فرومهاي اشتراك فايل نظير آپارات يا پديا، سايتويكي
سؤال شد و در صورت تأييد اين امر توسط آنان، به عنوان 

انجام مصاحبه شوندگان نهايي موافقت آنان براي مصاحبه
 حجم و شد استفاده هدفمند گيري نمونه روشكسب شد. 

 .داشت بستگي ها اطلاعات و تكرارپذيري داده اشباع به نمونه
برداري از نكات  در زمان اجراي مصاحبه ضمن يادداشت

شوندگان با استفاده از  ضروري با كسب اجازه از مصاحبه
در ها ضبط شد. همچنين  دستگاه ضبط صوت، مصاحبه

خصوص دلايل انجام مصاحبه و اطمينان از رعايت اصل 
شوندگان توضيح داده شد.  محرمانگي در مطالعه به مصاحبه

دو ها و كمك  براي كسب اعتبار لازم با استفاده از راهنمايي
شناسي با پيشينه  متخصص و استاد علم اطلاعات و دانش

حبه به نامه در روش تحقيق كيفي، ابتدا چند مصا انجام پايان

صورت آزمايشي انجام شد. پس از انجام اصلاحات لازم، 
محقق كار را آغاز نمود. براي اطمينان از ميزان مقبوليت 

ها پس از استخراج با  ها نيز، مصاحبه پذيري) داده (عينيت
ها توسط  كنندگان كنترل شد و صحت داده برخي از مشاركت

حبه انجام مصا 27آنان مورد تأييد قرار گرفت. در مجموع 
  . بود متغير دقيقه 60 تا 35 بين هامصاحبه شد. مدت

ها در اين پژوهش بر مبناي روش  روش تجزيه و تحليل داده
هـاي ضـبط شـده     صـحبت . تجزيه و تحليل موضوعي اسـت 

بلافاصله بعد از انجام هر مصاحبه، ابتدا بر روي كاغذ پياده و 
اي نيز حاشيهتايپ و ذخيره شدند. ثبت علايم  رايانهسپس در 

از قبيل سكوت، تأسف و غيره در ايـن مرحلـه بـراي مـرتبط     
هـا چنـدين بـار    ها انجام شد. سپس متن مصاحبههساختن داد

ها تسـلط  خوانده و مرور شدند به طوري كه پژوهشگر در داده
ها بـه واحـدهاي معنـايي    كافي پيدا كند. در مرحله سوم داده

مرتبط با معناي اصـلي   هايكد) در قالب جملات و پاراگراف(
شكسته شدند. واحدهاي معنايي نيز چندين بار مرور و سـپس  
كدهاي مناسب هر واحد معنايي نوشته شدند. به اين صـورت  

هـا، موضـوعات از يكـديگر مجـزا     كه در هر كدام از مصاحبه
هـاي ديگـري   و سپس هر موضوعي به زير مجموعـه  گرديد

زير موضوعات همه تقسيم شده و به اين ترتيب موضوعات و 
ها مشخص شدند. كدها بر اساس تشـابه مفهـومي و   مصاحبه

. شـدند بندي و تا حد امكـان كوچـك و فشـرده    معنايي طبقه
هـا در تمـام واحـدهاي تحليـل و طبقـات      روند تنزل در داده

هـاي  ها در طبقـه فرعي و اصلي جريان داشت. در نهايت داده
 ر گرفتنـد و سـپس  تر هستند، قـرا تر و مفهومياصلي كه كلي

  ).1384، 18استربرگ( انتزاع و پيشنهادات ارائه شدندمفاهيم 
  

   ها يافته
مشخصات دموگرافيك نمونه مورد مطالعه به اين شرح بود: 

هاي  آقا با دامنه سابقه استفاده از رسانه 13خانم و  14
سال به  8نفر) و  17سال ( 7-4نفر)،  5سال ( 3-1اجتماعي 

بودند. همچنين سطح تحصيلات ايشان نفر)  5بالا (
 11باشد.  نفر) مي 17نفر) و كارشناسي ارشد ( 10كارشناسي (

نفر از  3شوندگان از شهرستان كرمانشاه، نفر از مصاحبه
 2نفر از شهرستان گيلانغرب،  1شهرستان اسلام آباد غرب، 

نفر از  2نفر از شهرستان پاوه،  3نفر از شهرستان صحنه، 
 2نفر از شهرستان قصرشيرين،  1ل ذهاب، شهرستان سرپ

 ___________________________________نفر نيز از شهرستان هرسين بودند.  2نفر از شهرستان سنقر و 
18. Sterberg  
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با توجه به اشباع اطلاعات و رسيدن به اطلاعات تكراري در 
هاي انتخاب شده از هاي انجام شده، با نمونهمصاحبه

هاي جوانرود، روانسر، دالاهو، كنگاور و ثلاث شهرستان
  اي به عمل نيامد. مصاحبهباباجاني 

 47گيري  هاي مصاحبه منجر به شكل تجزيه و تحليل داده
موضوع اصلي و دو مقوله شامل كاركردها و  9زيرموضوع، 

موضوع اصلي  7موانع و مشكلات شد. در مقوله كاركردها 
اند از: انتشار، ارتباط و ارتقاء علمي،  شناسايي شد كه عبارت

خدمات و استفاده از كتابخانه، بهبود  وري ارتقاي جايگاه، بهره
فرايندها، شناخت و جلب حمايت. در مقوله موانع و مشكلات 

موضوع اصلي موانع و مشكلات شخصي و موانع و  2نيز 
مشكلات غير شخصي شناسايي شد. كاربردها و موانع و 

هاي  هاي اجتماعي در كتابخانهمشكلات استفاده از رسانه
تصوير شده  1ها در شكل شماره عمومي و زيرموضوعات آن

  است.
  كاربردها. 1

هاي اجتماعي در  در رابطه با شناخت كاربردهاي رسانه
هاي  هاي عمومي از ديدگاه كتابداران كتابخانه كتابخانه

موضوع اصلي شناسايي شد كه  7عمومي استان كرمانشاه 
انتشار، ارتباط و ارتقاء علمي، ارتقاي جايگاه، اند از:  عبارت
وري خدمات و استفاده از كتابخانه، بهبود فرايندها،  بهره

هركدام از موضوعات اصلي نيز شناخت و جلب حمايت. 
ها انتزاع داراي زيرموضوعاتي هستند كه از متن مصاحبه

 شدند.
هاي  در اينجا آن دسته از كاربردهاي رسانه :. انتشار1-1

اجتماعي در كتابخانه هاي عمومي مطرح است كه مربوط به 
رساني و  انتشار اطلاعات كتاب و كتابخانه با هدف آگاهي

 تبليغات است.
تواند در  رساني هم مي اطلاعرساني و تبليغات:  . اطلاع1-1-1

درون سازمان و در بين كتابداران و مسؤولان پيرامون مسائل 
سازماني و  در سطح برون اداري و كاري انجام گيرد و هم

ها، ارائه پيرامون ارائه آخرين اخبار و اطلاعات كتابخانه
ها و خدمات كتابخانه به مخاطبان و ، برنامه كتابخانههاي  تازه

مردم انجام گيرد. بعد تبليغات نيز مربوط به بيرون از مجموعه 
رساني و تبليغات اولين  هاي عمومي است. اطلاع كتابخانه
عمومي بود كه  هاي اجتماعي در كتابخانه هاي رسانهكاربرد 

به اعتقاد آنان كنندگان به آن اشاره شد.  توسط همه شركت
 ترين، سريع توان به هاي اجتماعي مي با استفاده از رسانه

رساني در  ممكن به اطلاع شكل كارآترين و ترينگسترده
  درون و برون سازمان پرداخت.

شوندگان كاربردهاي  از مصاحبه نفر 22. بازاريابي: 1-1-2
هاي عمومي را معرفي و  هاي اجتماعي در كتابخانه رسانه

مشاوره خدمات و منابع اطلاعاتي كتابخانه و نشان دادن 
كتابخانه به ويژه به جامعه هدف  هاي شايستگي ها و قابليت

هاي  مطرح كردند. به اعتقاد آنان بازاريابي با استفاده از رسانه
ها و امكان  جويي در وقت و هزينه اجتماعي به دليل صرفه

تواند به شكل  تر مخاطبان به آن مي دسترسي گسترده
ها ذكر كردند كه خود اثربخشي انجام گيرد. همچنين آن

هاي نند به شيوه شفاهي معرف كتابخانهتوااعضا نيز مي
هاي اجتماعي باشند عمومي و خدمات و امكانات آن در رسانه

 و در واقع خود مبلغ كتابخانه عمومي شوند.
ترويج كتابخواني: ارتقاي سرانه مطالعه شهروندان . 1-1-3

هاي عمومي كشور است.  دغدغه و هدف اصلي نهاد كتابخانه
ر مناسبي براي ترويج كتابخواني و هاي اجتماعي ابزا رسانه

ايجاد فضاي گفتمان كتابخواني و ترويج افكار اهل قلم در 
هاي فراوان خود در  بين شهروندان است، چرا كه با جذابيت

بين اكثر افراد جامعه جاي خود را باز كرده و به دلايل 
نفر از  9گيرند.  مختلف مورد استفاده قرار مي

هاي  نده اين كاربرد رسانهكن كنندگان تصديق مشاركت
 هاي عمومي بودند. اجتماعي در كتابخانه

ارائه دستاوردهاي خواندن و استفاده از كتابخانه: . 1-1-4
هاي جذب مردم به مطالعه و  توان گفت يكي از راهمي

ارائه مصاديق عملي خواندن  هاي عمومي استفاده از كتابخانه
ر جهت اثبات مفيد ها د و تجارب مفيد استفاده از كتابخانه

بودن مطالعه و ارزشمند بودن اين مراكز در جامعه است. به 
هاي اجتماعي فضاي  شوندگان رسانه نفر از مصاحبه 3اعتقاد 

كه در شكلي وسيع و آسان  مناسبي براي اين امر است؛ چرا
امعه انتشار جهايي را در سطح  توان چنين اطلاعات و يافته مي
 داد.

ارتباط علمي و افزايش  برقراريقاء علمي: . ارتباط و ارت1-2
هاي گوناگون از ديگر  اطلاعات و ارتقاي علمي به شيوه

هاي  هاي اجتماعي براي كتابداران كتابخانه كاربردهاي رسانه
- عمومي است كه در ادامه به موارد مختلف آن پرداخته مي

 شود.
ارتباطات و . ارتباطات و تعاملات علمي و اجتماعي: 1-2-1

سازماني و  تر در دو سطح درون تعاملات بيشتر، بهتر و سريع
  اي وسيع با كاربران كتابخانه، سازماني و در گستره برون
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از مندان و دوستداران حوزه كتاب  كتابداران و ديگر حرفه
شوندگان  هاي همه مصاحبه ديگر كاربردهاست كه از صحبت
توانند باعث  هاي اجتماعي مي انتزاع شد. به اعتقاد آنان رسانه

هاي  تحكيم روابط، افزايش ارتباطات و تقويت مهارت
 اين را تسهيل سازند و ازارتباطي شوند؛ ارتباطات و تعاملات 

اي و دريافت مشاوره رايگان در  توسعه دانش حرفه رهگذر 
هاي گيري مؤثر از قابليتاي، بهره هاي علمي و حرفه زمينه

مندان و تقويت دانشي و مهارتي ديگر كتابداران و حرفه
بينش اجتماعي كتابداران را ميسر سازند. همچنين امكان 

هم بحث و گفتگو و افزايش تعامل سازنده بين كاربران نيز فرا
هاي اجتماعي  شوندگان خود از طريق رسانهشود. مصاحبهمي

اي خويش را گسترش داده  ارتباطات و تعاملات علمي و حرفه
 و به نتايج خوبي دست يافته بودند.

ايجاد و دسترسي به بسترهايي براي . ارتقاي علمي: 1-2-2
اي  دريافت اطلاعات تخصصي شامل اطلاعات علمي و حرفه

مي به ويژه در حوزه كتاب و كتابخواني با و اطلاعات عمو
هاي  جمعي در رسانه خرد و دانشيهايشبكه تشكيل

و معلومات  توسعه دانشپذير بوده و باعث  اجتماعي امكان
هاي دانشي و مهارتي آنان كتابداران و ارتقاي توانمندي

روز رساني اطلاعات، دانش و شود. همچنين به مي
را يادگيري شته و فرآيند پي دا درنيز هاي آنان را  مهارت
كنندگان ارتقاي علمي را  تمامي مشاركت. بخشد مي تسهيل

هاي اجتماعي براي كتابداران و  كاربردي از رسانه
  هاي عمومي برشمردند.     كتابخانه

نفر  21به عقيده . اشتراك اطلاعات، تجربه و مهارت: 1-2-3
توان  اجتماعي ميهاي   كنندگان، از طريق رسانه از مشاركت

هاي مختلف   هاي خود را در حوزه اطلاعات، تجارب و مهارت
به اشتراك گذاشت و از عقايد، تجارب و دانش  كاري و علمي

سايرين نيز بهره گرفت. به گفته آنان حل مشكلات كاري، 
افزايي و كمك به توليد و ترويج علم از جمله همدلي، هم

   گذاري است. فوايد اين به اشتراك
سازي و تقويت  سازي و تقويت خلاقيت: ايدهايده. 1-2-4

كننده در  مشاركت 6خلاقيت مفهومي است كه از اظهارات 
هاي  پژوهش حاضر انتزاع شد. به گفته آنان آگاهي از فعاليت

هاي به كار برده شده توسط  ها و طرح همكاران و كتابخانه
 هاي تصويري موجب خلق آنان به ويژه در قالب گزارش

هاي عمومي و تقويت افكار كتابداران  هاي نو در كتابخانه ايده
 شود. مي

 تحقيقات براي بسترهايي پژوهش و نوآوري: ايجاد. 1-2-5
علمي و يافتن موضوعات خوب پژوهشي در حوزه 

هاي  هاي عمومي و توزيع پرسشنامه از طريق رسانه كتابخانه

كه در  هاي اجتماعي است اجتماعي، قابليت پژوهشي رسانه
 شوندگان يافت شد. نفر از مصاحبه 3هاي  صحبت

سازي فرهنگ  ارتقاي جايگاه و نهادينه. ارتقاي جايگاه: 1-3
هاي اجتماعي  كاربردهاي رسانهكتاب و كتابخواني از جمله 

كنندگان به آن  هاي عمومي است كه مشاركت در كتابخانه
 اشاره كردند. 

 آشكار. ارتقاي جايگاه كتاب، كتابخانه و كتابدار: 1-3-1
 شناسي علم اطلاعات و دانش حوزه متخصصان ارزش ساختن

كشور، ارتقاء ديدگاه و  اقتصادي فرهنگي و علمي، توسعه در
هاي مياني و عالي نسبت به رشته علم  نگرش مسؤولان رده

كتابداري،  حرفه اجتماعي كارايي شناسي واطلاعات و دانش
 سودمندي و ارزش پيرامون عمومي آگاهي سطح ارتقاي

جامعه در  افراد اجتماعي و فردي زندگي در كتاب و كتابخانه
كنندگان  نفر از مشاركت 22هاي اجتماعي توسط  بستر رسانه

  مورد تأكيد قرار گرفت. 
سازي: فرهنگ قابل آموزش دادن و آموختن  فرهنگ. 1-3-2

ر حوزه كتاب و كتابخواني است. ايجاد الگو و نگرش جديد د
سازي  هاي عمومي در جامعه موجب نهادينه و كتابخانه

هاي عمومي و توسعه  فرهنگ مطالعه و استفاده از كتابخانه
نفر از  11فرهنگي جامعه خواهد شد. به گفته 

هاي اجتماعي بستر مناسبي براي  كنندگان رسانه مشاركت
هاي كتابخانهسازي در حوزه كتاب و كتابخواني و  فرهنگ

 عمومي است.
سازي  فراهموري خدمات و استفاده از كتابخانه:  . بهره1-4

گيري از  بستري براي افزايش استفاده از كتابخانه و بهره
هاي  هاي متنوع آن در فضاي رسانه منابع، امكانات و برنامه

 اجتماعي، كاربردي قابل توجه از اين ابزارهاست.
گيري از  در پرتو بهرهتابخانه: . استفاده از خدمات ك1-4-1

هاي  هاي اجتماعي نظير وبلاگ، اعضاي كتابخانه رسانه
توانند بدون حضور در كتابخانه و از راه دور به  عمومي مي

استفاده از خدمات كتابخانه نظير تمديد يا رزرو كتاب بپردازند 
و يا با پيوندهايي كه در اين بستر اطلاعاتي قرار گرفته (مانند 

افزار سامان كتابخانه) از ساير خدمات كتابخانه  د به نرمپيون
مانند جستجوي منبع اطلاعاتي موردنياز خود بهره گيرند. 

رساني از خدمات و امكانات كتابخانه در  همچنين آگاهي
گيري از  هاي اجتماعي نيز موجب افزايش بهره رسانه

كه  اي است شود. وبلاگ رسانه هاي عمومي مي كتابخانه
هاي عمومي استان كرمانشاه از آن  باً تمامي كتابخانهتقري

استفاده كرده و كتابداران كاربرد آن را در كتابخانه مفيد 
كنندگان متذكر شدند استفاده از  نفر از مشاركت 17دانند.  مي

هاي عمومي، هاي اجتماعي در حوزه خدمات كتابخانهرسانه
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هاي  كتابخانهتواند باعث افزايش استفاده از خدمات مي
 عمومي شود.

نفر از  11ارائه منابع اطلاعاتي: به اعتقاد . 1-4-2
هاي  شوندگان ارائه منابع اطلاعاتي در قالب مصاحبه

هاي صوتي، ارائه چكيده و خلاصه الكترونيكي، ارائه كتاب
ها و حتي مقالات موردنياز مخاطبان و نيز ارائه فهرست  كتاب

ها در  رسانهاين كاربردي از  هاي اجتماعي منابع در رسانه
نيازهاي اطلاعاتي  هكه در جهت پاسخگويي ب ستها كتابخانه

و افزايش سطح رضايتمندي آنان از  ، افزايش خواندنبرانركا
تر به تر و گسترده تر، سريع كتابخانه در پرتو دسترسي آسان

تواند مورد استفاده كتابداران قرار گيرد. به گفته آنان  منابع مي
پذيري به منابع اطلاعاتي احتمال افزايش ايش دسترسافز

كند. همچنين براي ايرانياني كه خواندن خواندن را فراهم مي
تر از ها نهادينه نشده است، ديدن و شنيدن راحتدر بين آن

هاي اجتماعي بستر مناسبي خواندن است، بنابراين رسانه
در  پذيري اطلاعات و  ارائه منابعبراي افزايش دسترس

 هاي مورد علاقه مخاطبان است.قالب
آموزش: ارائه خدمات آموزشي به ويژه آموزش و . 1-4-3

ارتفاي سواد اطلاعاتي شهروندان و آموزش استفاده از 
كتابخانه و ارائه تورهاي مجازي آشنايي با كتابخانه از طريق 

هاي تصويري  هاي اجتماعي به ويژه در قالب آموزش رسانه
هاي  هاي اجتماعي در كتابخانه از رسانهكاربرد ديگري 

شوندگان اظهار شد.  نفر از مصاحبه 8عمومي است كه توسط 
زماني امكان استفاده از صوت، صدا و  به اعتقاد آنان هم

هاي ارائه شده را افزايش داده و  تصوير اثربخشي آموزش
توسعه و بهبود مندي به يادگيري و  باعث افزايش علاقه

هاي كاربران و تسهيل فرايند يادگيري  هارتو م ها توانايي
 شود. العمر ميمادام

 كاربران براي اطلاعات اشاعه اطلاعات: اشاعه. 1-4-4
ها و ها و عموم شهروندان نظير معرفي كتاب كتابخانه

نويسندگان و ساير اطلاعات عمومي و كاربردي بر حسب 
جامعه  فرهنگ اطلاعات و توسعه دانش،علاقه و نياز جامعه، 

را به دنبال دارد؛ اطلاعاتي كه به دليل منبع ارائه دهنده 
تواند اطمينان مخاطب را جلب اطلاعات موثق بوده و مي

هاي اجتماعي را  كنندگان رسانه نفر از مشاركت 5نمايد. 
بستري براي ارائه اطلاعات كاربردي و موثق و بر اساس نياز 

 مخاطبان دانستند.
جاد بخش ويژه كاربران در رسانه سازي: اي شخصي. 1-4-5

كه در آن اطلاعات، دانش و تجارب خود را به اشتراك 
ها و  اي براي كاربران فعال و معرفي آن بگذارند، ايجاد صفحه

هاي خدماتي ويژه كاربران در صفحات شخصي  ارائه بسته
شوندگان  نفر از مصاحبه 2خود از ديگر مواردي بود كه توسط 

  ذكر شد. 
كنندگان  هاي مشاركت بنابر گفته: ود فرايندها. بهب1-5

هاي مختلف  ها و اجراي برنامه تسهيل، بهبود و ارتقاء فعاليت
هاي اجتماعي  هاي عمومي به كمك رسانه كتابخانه
 پذير است. امكان

برگزاري . برگزاري مسابقات كتابخواني و نقد كتاب: 1-5-1
محور  كتاب هاي مسابقات كتابخواني و نقد كتاب: ايجاد شبكه

ها و  گامي ارزشمند در مسير آشنايي با كتاب و نقد آن
برگزاري مسابقات كتابخواني آنلاين است. تمامي 

هاي  و گروه ها كنندگان تجربه استفاده از اين شبكه شركت
بيان نموده و ارزشمند را داشتند و اين كاربرد را  محور كتاب

  دانستند.
هاي اجتماعي  شان داد رسانهها ن يافته. جذب اعضا: 1-5-2

هاي عمومي اثرگذارند. اظهارات  در جذب اعضا به كتابخانه
كند امروزه استفاده از  كنندگان بيان مي نفر از مشاركت 21

هاي اجتماعي در بين  هاي اجتماعي به ويژه شبكه رسانه
عموم مردم كاملاً فراگير شده است، بنابراين با تبليغات و 

توان از اين بستر براي جذب اعضا  مي رساني مناسب اطلاع
 هاي عمومي استفاده كرد. به كتابخانه

نفر  10جويي در وقت و هزينه: بنابر اظهارات  صرفه. 1-5-3
هاي  ترين كاربردهاي رسانه كنندگان از جمله مهم از مشاركت

جويي در وقت و هزينه است؛ چرا كه بدون  اجتماعي صرفه
هاي  توان فعاليت مالي ميهاي زماني، مكاني و  محدوديت

بسياري را با تنوع و گستردگي بيشتر در حوزه كاري كتابخانه 
 انجام داد.

هاي تعاملي، امروز  : در بستر فناوري ارتقاي خدمات. 1-5-4
عمومي بايد فراتر از خدمات سنتي نظير  هاي خدمات كتابخانه

هاي عمومي براي  امانت و بازگرداندن كتاب رود. كتابخانه
كه مرجع اصلي دستيابي به اطلاعات باشند، بايد خدمات  آن

ها  هاي روز دنيا در حوزه فناوري خود را همگام با پيشرفت
گسترش دهند. ارائه خدمات مرجع، ارائه خدمات اشاعه 

رساني جاري از جمله  گزينشي اطلاعات و خدمات آگاهي
 ها از كنندكان به ارائه آن نفر از مشاركت 5خدماتي است كه 

 هاي اجتماعي تأكيد داشتند. طريق رسانه
نفر از  5ايجاد فضاي رقابتي: بنا به اظهارات . 1-5-5

ها و دستاوردهاي  هاي كتابخانه كنندگان ارائه فعاليت مشاركت
دست آمده،  هاي اجتماعي همراه با نتايج به كتابداران در رسانه

با ايجاد انگيزه و اشتياق منجر به رقابت، توسعه و تحرك 
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وري و تسريع فرايندهاي كتابخانه در اي، افزايش بهره حرفه
 شود. بين كتابداران مي

نيازها و الزامات  ترين پيش ز مهميكي ا. شناخت: 1-6
هاي عمومي،  دستيابي به وضعيت مطلوب در كتابخانه

شناخت دقيق جامعه مخاطب و نيازمندهاي آنان و همچنين 
هاي عمومي است كه با استفاده از  وضعيت موجود كتابخانه

  توان به آن دست يافت. هاي اجتماعي مي رسانه
كنندگان  از مشاركتنفر  12به گفته . نيازسنجي: 1-6-1

شناخت بيشتر مخاطب و نيازهاي اطلاعاتي و 
هاي وي با تعمق در مباحث و مسائل مطرح شده  مندي علاقه

هاي خدماتي و هاي اجتماعي و شناسايي اولويت در رسانه
اطلاعاتي كتابخانه از طريق دريافت مستقيم نظرات افراد در 

  ت. سپذير ا هاي اجتماعي امكان رسانه
شوندگان با  نفر از مصاحبه 9نظرسنجي: به گفته . 1-6-2

اي در  توان به صورت دوره هاي اجتماعي مي استفاده از رسانه
و سنجش سطح رضايت   خصوص كارآيي خدمات كتابخانه

كاربران نظرسنجي انجام داد و نقاط قوت و ضعف كتابخانه را 
 شناسايي كرد.

نفر از  2ها و تهديدها: به گفته  شناخت فرصت. 1-6-3
هاي عمومي آكنده  شوندگان محيط بيروني كتابخانه مصاحبه

هاي  هايي است كه بر كتابخانه از انواع تهديدها و فرصت
عمومي اثرگذار است. با شناخت صحيح اين تهديدها و 

توان راهبردهايي را  هاي اجتماعي مي ها در بستر رسانه فرصت
ها  ه فرصتها و تبديل تهديدها ب براي استفاده از فرصت

 اتخاذ و به كار گرفت.
هاي عمومي در مسير دستيابي  كتابخانه. جلب حمايت: 1-7

به اهداف خود نيازمند حمايت گسترده دولت و مردم هستند. 
ها خواندن و افزايش سرانه مطالعه توسط افراد و  اين حمايت

هاي مالي را شامل  مشاركت در ترويج كتابخواني تا حمايت
 شود. مي

نفر  8دوستان: به اعتقاد مندان و كتاب شناخت حرفه. 1-7-1
اي  هاي اجتماعي به گونه كنندگان، فضاي رسانه از مشاركت

هاي كاري خود  ها و حوزه مندي است كه افراد بر حسب علاقه
هايي  اقدام به تشكيل گروه يا عضويت در چنين گروه

مندان و فعالان حرفه و  كنند، بنابراين شناخت حرفه مي
المللي و  مندان حوزه كتاب در سطح استاني، ملي و بين لاقهع

 امكان جلب همكاري و حمايت آنان در اين فضا مهياست.
نفر از  5هاي  جلب مشاركت: صحبت. 1-7-2

رساني مناسب و  كنندگان حاكي از آن بود كه اطلاع مشاركت
هاي عمومي به شكل  هاي كتابخانه رساني از فعاليت آگاهي

 مشاركت و اطمينان جلب فراگير و مداوم، امكانگسترده، 
 هاي كتابخانه و كتاب حوزه در تأثيرگذار افراد و خيرين

سازد. همچنين امكان جلب مشاركت  عمومي را فراهم مي
مندان در توليد محتوا نيز از ديگر اعضا و ساير علاقه

هاي عمومي هاي اجتماعي در كتابخانهكاربردهاي رسانه
 شوندگان بدان اشاره شد. مصاحبهاست كه توسط 

هاي حمايتي و ترويجي: تشكيل  تشكيل گروه. 1-7-3
هاي عمومي و  هاي حمايت از كتابخانه ها و كمپين گروه

هاي  هاي دوستدار كتاب، كاربردي از رسانه كتابخواني و گروه
هاي عمومي و حوزه كتابخواني است كه  اجتماعي در كتابخانه

  شوندگان انتزاع شد. صاحبهنفر از م 3از اظهارات 
هاي عمومي همراه با هاي اجتماعي در كتابخانهرسانهكاربرد 
  آمده است. 1 در جدول كنندگان مشاركت اظهارات

 و مشكلات موانع. 2
هـاي   در رابطه با شناخت موانع و مشكلات استفاده از رسـانه 

ــه ــداران   اجتمــاعي در كتابخان ــدگاه كتاب هــاي عمــومي از دي
موضـوع اصـلي    20هاي عمـومي اسـتان كرمانشـاه     كتابخانه

شناســايي شــد كــه در دو گــروه شــامل موانــع و مشــكلات  
بندي شـدند.   شخصي و موانع و مشكلات غير شخصي دسته

هر يك از اين دو گروه داراي زيـر موضـوعات و موضـوعات    
  ها انتزاع شدند. تري هستند كه از متن مصاحبه فرعي

موانع و مشكلات شخصي : و مشكلات شخصي موانع. 2-1
گـردد. ايـن    هاي شخصي وي برمـي  به خود كتابدار و ويژگي

موارد شـامل آگـاهي و شـناخت ناكـافي كتابـداران از انـواع       
هاي اجتماعي؛ فقدان يا كمبود مهارت و سـواد كـار بـا     رسانه
اي اي، سواد رسانه(شامل سواد اطلاعاتي، سواد رايانه ها رسانه
كارگيري  انگيزگي در به ها؛ بي اي) و مديريت آند شبكهو سوا
علاقگي بـه   هاي عمومي؛ بي هاي اجتماعي در كتابخانه رسانه

ها؛ ناتواني در توليد محتوا؛ ديـدگاه و نگـرش    استفاده از رسانه
هاي اجتماعي؛ ترس و بالا بـودن سـن    منفي نسبت به رسانه

انتـزاع   نـدگان كن مشاركت كتابداران است كه از متن مصاحبه
شوندگان، مفـاهيمي از موانـع و مشـكلات    همه مصاحبه شد.

  شخصي را ارائه كردند.
موانع و مشكلات غير : . موانع و مشكلات غير شخصي2-2

شخصـي نيـز فراتـر از شــخص و بـه خـود رسـانه، ســازمان       
هاي عمومي) و همچنين مردم و كاربران كتابخانـه   (كتابخانه

هـا،   كننـدگان در مصـاحبه   همـه مشـاركت  شـود.   مربوط مـي 
  مفاهيمي از موانع و مشكلات غير شخصي را ارائه كردند.

. موانع مربوط به رسانه شامل مشكلات امنيتي نظيـر  2-2-1
  رايت  نقض حريم خصوصي سازمان، ناديده گرفتن حق كپي
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  ي عمومي.هاهاي اجتماعي در كتابخانهكنندگان با موضوع كاربرد رسانه. اظهارات مشاركت1جدول
 كد   كنندگاناظهارات مشاركت  زيرموضوعات كاربردها

 انتشار
  
  

رساني و  اطلاع
  تبليغات

 طريق اين از كه رايگانعضويت روز مثل كتابخانههايبرنامهواخباراطلاعات،مورددررسانيآگاهي«
  ...»رسه  مي كتابخونه به كه نشرياتي ليست ارسال شه، مي انجام تري گسترده رساني اطلاع

كنن تو اين شهر همين دو  ها فكر مي ها خبر ندارن. خيلي يكي از مشكلات ما اينه كه مردم از وجود كتابخونه«
ها نصب بشه و اطلاعات و آدرس همه  افزاري طراحي كرد كه رو گوشي تا كتابخونه هست. ميشه يه نرم

  ...»هاي استان رو داشته باشه  كتابخونه

11  
  
  
3  

  »پردازند مي هاكتابخانه هاي فعاليت و خدماتمعرفيبهدارن وكاربردهمالانهمينكههاوبلاگ«  بازاريابي
  »هاي عمومي رو به جامعه معرفي كرد ها ميشه كتابخونه از طريق رسانه«

11  
6  

  ترويج كتابخواني
كنن و هر  كنه و همه مشاركت مي ميهاي مختلفي هست كه كتاب معرفي ها گروهبيني تو اين رسانهوقتي مي«

كنن و يه فضاي پرشوري ايجاد شده، خب تو هم دوست داري بري كتابي رو كه  كدوم نظر ميدن و بحث مي
  ...»هاي ديگه هم به همين شكل. اين جوري يه موج راه ميفته  بقيه خوندن، بخوني، خيلي

22  

ارائه دستاوردهاي 
خواندن و استفاده از 

  كتابخانه

اي از مردم رو هميشه ميگم كتاب خوبه، كتابخونه خوبه. بيايد استفاده كنيد، اما هنوز نتونستيم بخش عمدهما«
ها و نتايجي كه از خوندن تو زندگي كسب ها زياده، مثل ارائه تجربهحلكتابخون و جذب كتابخونه كنيم. راه

تونيم چنين نتايج و فوايدي رو و آزادانه مي هاي اجتماعي يه فضاي غير رسميه كه خيلي راحتكرديم ... رسانه
  ...»از خوندن به مردم بگيم يا اعضا بيان و از زبون خودشون بگن كه خيلي هم اثرگذارتره 

9  

ارتباط و 
ارتقاء 
 علمي

  

ارتباطات و تعاملات
  علمي و اجتماعي

اونجا قرار بدي. اينجوري ات رو هم منداس. ميتوني بري و عضو بشي و رزومهها مخصوص حرفهبعضي شبكه«
  ...»شناسي و ميتوني باهاشون ارتباط برقرار كني  شناسن و هم خودت بقيه رو مي هم بقيه تو رو مي

  
15  

  ارتقاي علمي
هايي بشم كه به اطلاعاتم اضافه كنه. هر چي كتابدار اطلاعاتش بيشتر باشه، سعي كردم عضو گروه« ...
برقرار كنه. اعضا خودشون ممكنه خيلي باسواد باشن. بايد حرفي براي گفتن در تونه با عضو تعامل  تر مي راحت

  ...»سواد به كتابدار نگاه بشه  مقابلشون داشته باشي. نبايد به چشم يه بي

  
13  

اشتراك اطلاعات، 
  تجربه و مهارت

افزار سامان تشكيل  نرمها مشكلات كاري رو حل كرد. من از گروهي كه براي حتي ميشه از طريق اين رسانه«
  ...»شده، استفاده كردم، سؤالمو مطرح كردم و جواب هم گرفتم 

ها ايجاد شده كلي مطلب از كتابخونه داره كه من كتابدار ميتونم برم  هايي كه براي كتابخونه همين وبلاگ«
تونم بي رو داشته، منم ميببينم و ازش براي كتابخونه خودم استفاده كنم. مثلاً كتابخونه [...] فلان فعاليت جن

  »ام اجرا كنم اون برنامه رو تو كتابخونه

2  
  

19  
  

سازي و تقويت ايده
  خلاقيت

كردم بشه تابلو اعلانات رو به اين زيبايي  گفت من فكر نميرفتم بودم كتابخونه [...] ... يكي از همكارا مي«
  ...»الگو گرفتم درست كرد. ولي اون عكسي رو  كه به گروه فرستادي، كلي ازش 

2  

  و نوآوري پژوهش
ات رو توزيع كني.  ها به صورت الكترونيكي پرسشنامهشما ميخواي پژوهش انجام بدي، ميتوني از طريق رسانه«

هارو بشناسي و  ها بين كتابدارا مطرح ميشه، مشكلات و دغدغه حتي ميتوني از طريق موضوعاتي كه تو رسانه
  ...»انجام بدي براي پر كردن خلأها پژوهش 

25  

ارتقاي 
 جايگاه

  

ارتقاي جايگاه كتاب، 
  كتابخانه و كتابدار

اش و نه به  تك مردم بگيم كتاب اينه، كتابخونه اينه ... نه وقتش هست و نه هزينهتونيم بريم به تكما نمي«
دسترسي داريم و تري از مردم  ها به صورت فراگير به طيف گسترده همه مردم دسترسي داريم. ولي تو شبكه

  »تونيم خودمون رو به مردم بشناسونيم مي

1  
  
  

  سازي فرهنگ
ها نقش پر رنگي در شكل دادن رفتار و تغيير سبك زندگي افراد دارن. حالا هم كه انگار دونيم رسانههمه مي«

هايي حلدنبال راههاي جمعي مثل تلويزيون پيشي گرفته. خب ما بايد هاي اجتماعي از رسانهاستفاده از رسانه
  »باشيم كه از اين بستر به نفع كتاب و كتابخونه استفاده كنيم

14  

وري  بهره
خدمات و 
استفاده از 
  كتابخانه

مجازي شدن ... خدماتي ها جزء لاينفك زندگي مردم شده. مردم طالب خدمات در محيطالان ديگه فناوري«  استفاده از كتابخانه
  »تر كنه طريق وبلاگ كتابخونه، ميتونه استفاده از كتابخونه رو بيشتر و راحتمثل تمديد و رزرو كتاب از 

18  
  

  ارائه منابع اطلاعاتي
 گرفته كار به تونن مي اومدن، وجود به اون براي هاكتابخونهكهو خدماتياهدافراستايدركليطوربه«...
 طريق از اعضا نياز مورد مقالات ارسال ،pdf كاربران در قالب نياز مورد منابع اطلاعاتي تبادل مثل بشن
  »كرده تر راحت خيلي رو كار كه اجتماعي هاي شبكه

11  

 

  



 
 يعموم هاي	در كتابخانه ياجتماع هاي رسانه

90 
 

انسان و اطلاعاتتعامل   
95-79، اول، شماره سومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

1ادامه جدول

 وري بهره
 و خدمات
 از استفاده
  كتابخانه

  آموزش
بنويسه. نميدونه كجا منابع موردنيازش رو پيدا كنه، حتي واقعاً نميدونه بايد چه طرف دانشجوئه، ميخواد مقاله«...

اش بياد بيرون، با موبايلش ميتونه از كتابخونه كمك  مسيري رو طي كنه. وقتي بدونه حتي بدون اينكه از خونه
  ...»م بخواد، خب كتابخونه براش ميشه منبع مهم دستيابي به اطلاعات. همون چيزي كه ما ميخواي

17  

اي  كتابخونه ميتونه اطلاعاتي مثل اطلاعات بهداشتي و سلامتي رو كه خيلي هم راغب داره، از طريق صفحه«...  اشاعه اطلاعات
  »پسند اش طراحي كرده، منتشر كنه ... اين اطلاعات هم كاربرديه و هم مخاطب كه براي كتابخونه

27  

  10  »باشه مخاطبخودبهمربوطكهباشهقسمتييكرسانهتويمثلا«...  سازي شخصي

بهبود 
 فرايندها

  

برگزاري مسابقات 
كتابخواني و نقد 

  كتاب

محوره كه تو اونا خيلي راحت ميشه مسابقه  هاي كتابهاي اجتماعي بستر خيلي خوبي براي ايجاد شبكهشبكه«
هايي كه تو مجموعه هست، نقد نوشت  كتاباش رو داريم! ميشه در مورد  امون تجربه كتابخوني برگزار كرد، همه

  »ها هاي مختلفه و حتي نويسنده و نقدهاي ديگران رو خوند. كلاً بستر خوبي براي آشنايي با كتاب

19  

شه ... ديدن يه فيلم جذاب از هاي مختلف به اشتراك گذاشته ميالان تو همين سايت آپارات خيلي راحت فيلم«  جذب اعضا
  »هاش ميتونه تو جذب افراد به كتابخونه تأثير بذاره هاي مختلفش و فعاليت بخشكتابخونه و 

16  

جويي در وقت  صرفه
   و هزينه

همين جلسات نقد كتاب خيلي راحت تو فضاي مجازي برگزار ميشه ... نيازي نيست حتماً گردهمايي صورت «
  »بگيره و كلي هزينه بشه ... بدون محدوديت زماني و مكاني!

24  
  

  ارتقاي خدمات
هاي دانشگاهي جايگاه خاصي داره و خيلي  بعضي از خدمات هست كه الان تو تمام دنيا مخصوصاً تو كتابخونه«

رساني جاري كه ما تو كتابامون خونديم. به نظرم اين خدمات بايد تو  پسنده. مثل همين خدمات آگاهي هم مراجع
  »اجتماعي ميتونه بستر ارائه اين خدمات بشه هاي هاي عمومي هم ارائه بشه ... رسانه كتابخونه

14  

هايي انجام  هاي مختلف همكارا باعث ايجاد تحرك بيشتر ميشه ... من تو وبلاگ كتابخونه طراحيديدن فعاليت«  ايجاد فضاي رقابتي
  ...»خواستن  ها خوششون اومده بود و كدهاش رو مي داده بودم كه خيلي

3  

  شناخت

ها براي كتابخونه از اعضا بپرسيم نيازهاي اطلاعاتيشون چيه تو وبلاگ يا صفحه ايجاد شده تو شبكهتونيممي«  نيازسنجي
  »تر هم انجام ميشهتر و راحت... به صرفه

7  

ممكنه كاربر ما نتونه و يا نخواد بياد مستقيم به ما نظرش رو در مورد كتابخونه بگه. ميتونه راحت بره مثلاً تو «  نظرسنجي
  ...»كتابخونه و حتي به صورت ناشناس نظرش رو بذاره وبلاگ 

16  

ها و  شناخت فرصت
  تهديدها

هاي اجتماعي نشون ميده الان جووناي ما دنيال چي هستن و كتاب خوندن بين اونها چه جايگاهي همين شبكه«
  ...»داره 

18  

جلب 
  حمايت

مندان  شناخت حرفه
  دوستانو كتاب

ها تشكيل شده. از همين طريق ميشه با افراد مختلفي تو موضوعي يه گروه تو شبكهالان ديگه تو هر رشته و«
ها هم حوزه كاريمون آشنا بشيم يا حتي كساني كه رشته ما نيستن، ولي تو حوزه كتاب خيلي فعالن، حتي نويسنده

  ...»يه صفحه براي خودشون دارن 

21  

  جلب مشاركت
هاي عمومي  هاي كتابخواني و كتابخانه كني و از مشكلات و چالشميها رو معرفيوقتي مياي كتابخونه«...

شناسي و حتي فكرش رو هم  نمي بيني كسي پيدا ميشه كه ازت حمايت كنه. كساني كه  حرف ميزني، مي
  ...»كردي  نمي

1  

هاي  تشكيل گروه
  حمايتي و ترويجي

  13  ...»ها رو ميذاريم  اون خلاصه و چكيده كتابما تو تلگرام حلقه دوستداران كتاب رو تشكيل داديم كه تو «

 
مربوط به كتابخانه، سرقت اطلاعات سازماني، مشكلات 

ها و هك شدن و فيلتر بودن رسانه؛ مربوط به ويروس
ها؛ اشاعه  ها و امكانات رسانه هاي مربوط به قابليت محدويت

 مسائل و مشكلات اخلاقياطلاعات زائد و بيهوده و 
  هاي اجتماعي هستند.  رسانه

. موانع سازماني شامل ضعف زيرساختي 2-2-2
 توانايي و افزاري سخت شامل امكانات فني هاي (زيرساخت

سرعت)؛ كمبود يا فقدان  پر اينترنت كتابخانه و مالي
تسهيلات لازم در سازمان نظير نيروي انساني موردنياز براي 

هاي اجتماعي؛ نبود رويه و سازي و مديريت رسانهاجرا و پياده
سياست مشخص استفاده در سازمان و حمايت مسؤولان و 

هاي عمومي؛ ها در كتابخانهكارگيري اين رسانهمديران از به

ريزي براي استفاده از رسانه در كتابخانه؛  عدم وجود برنامه
 هاي فشار كاري در كتابخانه و كمبود وقت و فقدان آموزش
هاي لازم براي كتابداران جهت آشنايي با انواع رسانه

  باشند.  ها مي گيري از آناجتماعي و بهره
هاي  . موانع مربوط به كاربران و مردم شامل محدويت2-2-3

مربوط به كاربران نظير ناآگاهي يا ناآشنايي با رسانه، عدم 
و هاي اجتماعي مربوط به كتابخانه  تمايل به استفاده از رسانه

ها و امكانات و تجهيزات لازم براي استفاده  يا فقدان مهارت
از رسانه و مشكلات فرهنگي شامل ضعف فرهنگي در 

هاي اجتماعي و ديدگاه و نگرش  استفاده صحيح از رسانه
ها در ميان مردم و مسؤولان و مسأله  منفي نسبت به رسانه

  ها توسط آنان است. پذيرش اين رسانه
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  هاي عمومي.هاي اجتماعي در كتابخانهموانع و مشكلات استفاده از رسانهكنندگان با موضوعت مشاركت. اظهارا2جدول
  

  كد   كنندگاناظهارات مشاركت زيرموضوعات موانع و مشكلات استفاده
موانع و 

مشكلات 
  شخصي

اونا نداشته  توانايي وامكانات و ها رسانه انواع باها آشناييكتابخونهممكنه كتابداران« شناخت و آگاهي ناكافي
  »باشن

10  

فقدان يا كمبود مهارت و سواد لازم و
  مديريت رسانه

براي استفاده شخصي با استفاده براي كتابخونه فرق داره. اينجا لازمه استفاده از رسانه«
هاش آشنا تر و بهتر بدوني چه جوري از رسانه استفاده كني و بايد با همه قسمتخيلي دقيق

  »باشي و بدوني چه كاربردي داره. سواد استفاده از رسانه لازمه

12  

سازم براي كتابخونه، بايد نتايجي  رم مثلاً وبلاگ ميكنم و مياين وقتي كه صرف مي«  انگيزگي بي
دم، با  داشته باشه و بازخوردي بگيرم. از طرفي بايد يه فرقي بين مني كه اين كارو انجام مي

  ...»ده، باشه  كارهاي روتين كتابخونه رو انجام ميكه فقط  اوني

22  
  
  

  14  »ها ندارن، حتي براي استفاده شخصياي به رسانهها اصلاٌ علاقهبعضي«  علاقگي بي
  7  ...»كنه كتابدار ممكنه نتونه مطلبي توليد كنه. محتواي خوبه كه مخاطب رو جذب مي« ناتواني در توليد محتوا

منفي نسبت بهديدگاه و نگرش 
  هاي اجتماعي رسانه

كنن استفاده از اين ابزارها تو كتابخونه اصلاً ضرورت و حتي كاربرد ها فكر ميبعضي«
داوري هاي اجتماعي پيشگيره ... نسبت به رسانهچنداني نداره و فقط وقت كتابدارو مي

  »منفي دارن

9  
  

  21  ...»رسانه اجتماعي مجاز هست يا نه خب من اين ترس رو دارم كه آيا فعاليت در اين «  ترس
گيرن. جوونا به اين حوزه بيشتر  هاي جديد يه مقدار دور ميترها از فناوريمسن«  بالا بودن سن

  »مندن علاقه
5  

موانع و 
مشكلات 

  غير شخصي

موانع 
مربوط به 

  رسانه

شده ... چند ماه طول  همين اواخر كلي از اطلاعات وبلاگ ما از بين رفت. گفتن هك« مشكلات امنيتي
  »كشيد تا وبلاگ درست شد، اما ديگه چه فايده!

26  

هاش. يه  طور قابليت اش ربط داره و همين ه استفاده از رسانه به كارايي و سهولت استفاد« رسانههايمحدوديت
هاي مختلفي داره. ميشه هم رو كامپيوتر نصبش كرد و  رسانه هم سرعتش خوبه، هم نسخه

  »وشي. اينه كه يه رسانه پركاربردتر ميشه و يه رسانه ديگه نههم رو گ

13  
  

  
بيني مدام نظراتي به اشتراك گذاشته  گروه ايجاد شده در مورد كتابخواني، اون وقت مي« اطلاعات زائد

  ...»شه كه مربوط به مشكلات مالي كتابداراست!  مي
1  

مسائل و مشكلات
  اخلاقي

ها منتشر ميشه، هميشه هم به سرعت و سهولت از طريق رسانهاين حجم از اطلاعاتي كه«
  »گيره شه كه اصول اخلاقي را ناديده مي خوب و مفيد نيست. اطلاعاتي منتشر مي

22  

موانع 
  سازماني

 اين سازه مشكل باز نيست، هم فاي واي و وايرلساينترنتعموميهايكتابخونهتو« ضعف زيرساختي
  »مسأله

  »شه كار رو پيش برد خواد، اگه نباشه نمي استفاده از فناوري بودجه ميايجاد تغيير و «

11  
3  

كمبود يا فقدان
  تسهيلات لازم

 و بشن گرفته نظر دركار اين مخصوص بايد نفردويكيباشههمامكاناتايناگر«
 آل ايده خيلي باشه كه مجازي فضاي طريق از خدمات ارئه جداگانه بخش يك در كارشون

  »رسه مي نظر به

16  

نبود رويه و سياست
  مشخص استفاده

 هاي اجتماعي در رسانهكاربرد براي مشخصي چارچوبيامشخصدستورالعملهيچ«
  »نشده تعريف استفاده موارد و نداره وجود كتابخانه

10  
  

كه حالا استفاده كني يا نه. اي ميخواي استفاده كني، برات ترديد به وجود مياداز يه رسانه« ريزيعدم وجود برنامه
  »ريزي براي استفاده وجود نداره برنامه

4  
  

فشار كاري در كتابخانه
  و كمبود وقت

هارو  باشه و كارهاي ديگه كتابخونه اجازه اين فعاليتداشتهكتابداررووقتشاگهالبته«...
  »بده!
مخاطبانت رو از دست ميدي بايد بتوني مدام به روز بشي و تعامل داشته باشي، وگرنه « 

«...  

11  
18  

هاي مداومي در مورد  هاي مختلف بالاست. لازمه كه آموزشسرعت ايجاد رسانه« هاي لازمفقدان آموزش
  ...»روز كنه و ارتقاء بده  هاش رو به هاي جديد به كتابدار داده بشه تا بتونه مهارت فناوري

20  

موانع 
مربوط به 
كاربران و 

  مردم

هاي مربوطمحدوديت
  به خود كاربر

هاي اجتماعي استفاده كنه و يا اصلاً  ممكنه عضو ما امكاناتش رو نداشته باشه از رسانه«
  »دلش نخواد عضو شبكه اجتماعي كتابخونه بشه

27  

 كتابخونه جامعه ممكنهباشه، پذير امكان كتابخونهطرفازكارهااينهمهاگهتازه«... مشكلات فرهنگي
  »ببره زمان كلي مسأله اين آشنايي و جا افتادن و يا نكنن استقبال

14  

موانع و هاي اجتماعي در موانع و مشكلات استفاده از رسانه
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هاي كتابخانههاي اجتماعي در مشكلات استفاده از رسانه
آمده  2كنندگان در جدول  عمومي همراه با اظهارات مشاركت

 است.
  

  نتيجه گيري بحث و 
اين پژوهش شناسايي كاربردها و موانع و مشكلات هدف 

از  هاي عمومي هاي اجتماعي در كتابخانه استفاده از رسانه
بود.  هاي عمومي استان كرمانشاهديدگاه كتابداران كتابخانه

هاي پژوهش بنابر مفاهيم انتزاع شده از متن مصاحبه  يافته
هاي اجتماعي  كنندگان نشان داد كه رسانه مشاركت

انتشار، ارتباط و ارتقاء علمي، بردهاي مختلفي شامل كار
وري خدمات و استفاده از كتابخانه، بهبود  ارتقاي جايگاه، بهره

هاي عمومي را  در كتابخانه فرايندها، شناخت و جلب حمايت
دارند. كاربردهاي نامبرده بخشي در ارتباط كتابدار با سازمان 

شناسي در انشرشته علم اطلاعات و دمندان خود و حرفه
سطوح مختلف و برخي ديگر در ارتباط كتابدار با كاربران و 

رساني و مردم است. گرچه برخي از كاربردها نظير اطلاع
  تعامل در هر دو جنبه مصداق دارد.

 )، ظهوريان1393زاده و ديگران (ابراهيمهاي  نتايج پژوهش
 زارعي و)، 1394تجلي و صبوري ( باغستاني، )1393( فولادي
)، 2013الف)، چو و دو ( 2008)، رادرفورد (1394بيات (

) با نتايج 2015) و راكشيكار (2015سينگاه و سارماه (
ها (بجز  باشد. گرچه در اين پژوهش سو مي پژوهش حاضر هم

) به طور مستقيم به بحث 1394پژوهش زارعي و بيات، 
ها پرداخته  هاي اجتماعي در كتابخانه شناخت كاربرد رسانه

ده و در خلال بررسي وضعيت استفاده از رسانه اجتماعي، نش
هاي استفاده تببين شده است كه با توجه به  دلايل و انگيزه

هاي  توان گفت دلايل و انگيزه نتايج پژوهش حاضر مي
ها  هاي اجتماعي در كتابخانه استفاده، گوياي كاربرد رسانه

باشد. همچنين لازم به ذكر است بخش كوچكي از  مي
ربردهاي شناسايي شده در پژوهش حاضر در مطالعات كا

- پيشين مورد اشاره قرار گرفته است. ارتباط با كاربر، اطلاع
رساني، اشتراك اطلاعات و دانش، ارائه خدمات مرجع و 
دستيابي به نياز اطلاعاتي كاربران بيشترين كاربردهاي مورد 

  هاي مورد بررسي بود. اشاره در پيشينه
شوندگان در پژوهش حاضر نشان داد  بههاي مصاح گفته
هاي  هاي اجتماعي در كتابخانه ترين كاربرد رسانه مهم

توانند  رساني آن است كه كتابداران مي عمومي قابليت اطلاع
استفاده مناسبي را از اين قابليت در راستاي ارتقاي خدمات 

 شود كه از آنجا ناشي ميخود ببرند. اهميت اين قابليت 
رساني و پيرو آن شناخت خدمات، عامل مهمي در  اطلاع

استفاده از خدمات كتابخانه است. همچنين كاربرد مهم ديگر 
تعاملات و ارتباطات علمي و اشتراك اطلاعات، دانش و 
تجربه در بين كتابداران است. از آنجا كه در دنياي امروز 

روز رساني  اي نيازمند به كتابداران به منظور موفقيت حرفه
هاي خويش هستند، اين ابزارها مسير  نش و مهارتدا

سازند. همچنين ارتقاي  دستيابي به اين امر را هموارتر مي
هاي عمومي  جايگاه كتاب و كتابخواني و خدمات كتابخانه

هاي مختلفي بايد به فكر تحقق  مسأله مهمي است كه از راه
بين هاي اجتماعي با قابليت استفاده فراگير در  آن بود، رسانه

هاي فراوان خود كه هر روز به آن افزوده  افراد و جذابيت
ها قرار  شود، اين امكان را به خوبي در اختيار كتابخانه مي
توان گفت با توجه به گستردگي و  دهند. در مجموع مي مي

هاي عمومي به اقشار  متنوع بودن دامنه ارائه خدمات كتابخانه
نسبت به ساير  ها  نهمختلف و ناهمگوني مخاطبان اين كتابخا

هاي  ، رسانههاي دانشگاهي ر كتابخانهظيها ن انواع كتابخانه
تري در  اجتماعي كاربردهاي بسيار بيشتر و متنوع

  هاي عمومي دارند. كتابخانه
هاي اجتماعي در  اما عليرغم همه كاربردهاي رسانه

هاي اجتماعي به  هاي عمومي، نتايج نشان داد رسانه كتابخانه
هاي عمومي مورد استفاده قرار  در كتابخانه گستردگي

گيرند. از ديدگاه كتابداران موانع و مشكلاتي بر سر راه  نمي
ها وجود دارد كه در دو دسته موانع و   استفاده از اين فناوري

مشكلات شخصي و موانع و مشكلات غير شخصي 
آگاهي و بندي شدند. موانع و مشكلات شخصي شامل  دسته

فقدان يا كمبود مهارت و سواد و مديريت  شناخت ناكافي،
علاقگي، ناتواني در توليد محتوا،  انگيزگي، بي رسانه، بي

هاي اجتماعي، ترس،  ديدگاه و نگرش منفي نسبت به رسانه
و موانع و مشكلات غير شخصي بالا بودن سن كتابداران 

شامل موانع مربوط به رسانه، موانع سازماني و موانع مربوط 
  بودند. ن و مردم به كاربرا

 فولادي )، ظهوريان1391بهرامي (هاي  نتايج پژوهش
رادرفورد )، 1394تجلي و صبوري ( باغستاني ،)1393(
، سينگاه و )2012( محمود و )، عارف2008ب)، سكر (2008(

) در خصوص موانع 2015) و راكشيكار (2015سارماه (
نتايج پژوهش ها با  هاي اجتماعي در كتابخانه استفاده از رسانه

راستاست. گرچه موانع شناسايي شده در اين  حاضر هم
ها به جامعيت و گستردگي موانع شناسايي شده در  پژوهش

عدم آشنايي يا آشنايي اندك با رسانه  پژوهش حاضر نيست.
ها اجتماعي، مشكلات امنيتي، مشكلات مربوط به زيرساخت

هاي مورد نهو كمبود وقت بيشترين موانع مورد اشاره در پيشي
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كنندگان به بررسي بود. در پژوهش حاضر نيز همه مشاركت
  اين موانع اشاره كردند. 

رسد نبود رويه و سياست مشخص استفاده  در ميان به نظر مي
هاي  و ضعف زيرساختي در داخل كتابخانه و پذيرش رسانه

اجتماعي كتابخانه در بين مردم و جلب مشاركت آنان، 
هاي اجتماعي در  فاده از رسانهترين موانع است مهم

باشد؛ چرا كه چنانچه  هاي عمومي استان كرمانشاه  كتابخانه
هاي لازم را  كتابدار خود راغب بوده و در اين زمينه توانايي

داشته باشد، اما در حيطه وظايف شغلي خود مانع سازماني در 
استفاده از اين ابزارها ببيند و يا امكانات مناسب استفاده از 

ين ابزارها را در اختيار نداشته باشد، امكان استفاده در ا
كتابخانه منتفي خواهد شد. از طرفي موانع شخصي كه 

هاي اندك و  باشد، با ارائه آموزش مربوط به كتابداران مي
تعريف استفاده از اين ابزارها در شرح وظايف شغلي آنان 

زماني سا شوند. از طرفي اگر همه موانع درون تر رفع مي سهل
رفع گردد، اما جامعه مخاطب پذيراي استفاده از اين ابزارها 

هاي كتابخانه و كتابدار منجر به شكست  نباشند، همه تلاش
  خواهد شد. 

هاي پژوهش حاكي از آن است كه كتابداران  يافته
هاي عمومي استان كرمانشاه ديدگاه مثبتي نسبت به  كتابخانه
ها دارند و  آنها در كتابخانههاي اجتماعي و استفاده از  رسانه

نسبت به كارآيي و كاربردهاي آنها نيز واقفند. بر اين اساس 
رسد چنانچه بسترهاي لازم براي استفاده منسجم  به نظر مي

هاي عمومي  مند از اين ابزارها فراهم شود، كتابخانه اصولو 
تر و كاربرپسندتر و  توانند با ارائه خدمات اطلاعاتي جذاب مي
تر با جامعه مخاطب خود  قراري تعاملات بيشتر و گستردهبا بر

در خارج از فضاي فيزيكي كتابخانه، در بطن زندگي افراد 
جامعه حضور يافته و جايگاه خود را به عنوان تأمين كنندگان 
اصلي نيازهاي اطلاعاتي همه اقشار جامعه تثبيت نمايند و از 

اند نظير  اجههاي گوناگوني كه با آن مو اين طريق بر چالش
سرانه پايين مطالعه و حضور قشر اندكي از مردم در 

هاي ها تا حدودي فائق آيند. به كارگيري رسانه كتابخانه
تواند به آساني به كتابداران كمك ها مياجتماعي در كتابخانه

  كند تا در عصر اينترنت به بقا و رشد خود ادامه دهند. 
 آينده كتابداران در موفق توان گفت حضور در مجموع مي

 و اطلاعاتي نوين هاي فناوري با سازگاري پرتو در اي حرفه
 گيري از آنهاست. شايسته است كتابداران و بهره ارتباطي
 به مختلف، علوم و فناوري پيشرفت با همگام را خود دانش
را در خود  2,0هاي موردنياز كتابدار  داشته و مهارت نگه روز

 در اجتماعي هايرسانه كاربردهاي از آگاهي .پرورش دهند

 مناسب راهبردهاي گرفتن هاي عمومي با در نظركتابخانه
در راستاي اهداف و مأموريت  استفاده صحيح و بجا براي

 و موانع كاهش يا هاي عمومي همراه با رفعكتابخانه
اطلاعاتي  نوين خدمات ارائه در گامي استفاده، مشكلات

و حركت  عمومي هايكتابخانه در 2,0مبتني بر ابزارهاي وب 
اي كه نبايد از نظر دور  نكته .است 2,0به سمت كتابخانه 
هاي روشن و دقيق و  ها و دستورالعمل مشي داشت تدوين خط

مدت و بلند مدت به منظور  كوتاه  هاي منظم ريزي برنامه
استفاده صحيح و كاهش خطرات امنيتي و اخلاقي ناشي از 

هاي  اجتماعي در محيط كتابخانه هاي به كارگيري رسانه
عمومي و حفظ مسائلي همچون محرمانگي، دقت، دسترسي 

هاي اجتماعي در  و نظاير آن است. چرا كه استفاده از رسانه
هاي عمومي نيازمند وجود  سطح گسترده و در تمامي كتابخانه

ها و راهنماهاي كمي و كيغي تدوين  ها، دستورالعمل سياست
هاي عمومي كشور به عنوان  بخانهشده توسط نهاد كتا

هاست. همچنين  گيري از اين رسانه سازمان مادر جهت بهره
تسهيلات ها و  تدارك زيرساختدر خصوص شايسته است 

هاي  هاي اجتماعي در كتابخانه لازم جهت استفاده از رسانه
آشنا ساختن كتابداران با انواع و نحوه استفاده از عمومي، 

اي  آموزش سواد اطلاعاتي، سواد رسانه هاي اجتماعي و رسانه
ها تمهيدات اي به كتابداران و كاربران كتابخانهو سواد شبكه

لازم انديشيده شود. همچنين با وجود تنوع، گستردگي و 
هاي اجتماعي مورد استفاده در  هاي فراوان رسانه جذابيت
هاي مختلف و رقابت براي جذب مخاطب بيشتر، لازم حوزه

هاي محتوايي و بصري لازم  ص ايجاد جذابيتاست در خصو
هاي لازم  ريزي در رسانه ايجاد شده براي كتابخانه، برنامه

هايي استفاده شود كه بيشترين  صورت گيرد و از رسانه
  جذابيت، كارآيي و كاربرد را در نزد افراد دارند.
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Abstract 
Background and Aim: Social media because of its interactive nature and the fact that it is   
being free of charge is widely used in libraries. Web 2.0 is a tool that offers permanent 
connection every time and offers educational programs without limitations of place and time. 
But what is included in social media application in public libraries and what obstacles and 
problems are there in the way of using these tools in libraries. So, the main objective was to 
survey librarians’ viewpoints in Kermanshah on social media and obstacles that exists in its 
use.   
Method: This is a qualitative research using insightful interviews. 27 librarians in 
Kermanshah public libraries took part in the study. Sampling was done in a systematic 
method and continued until the saturation of information. Data analysis was done with 
information gathering in a subject analysis approach.  
Results: Data analysis leading to extraction of 47 sub-subjects, 9 main subjects and two 
general categories including: Applications, obstacles and problems. 7 main subjects identified 
in category of applications: Publication, scientific connection and promotion, position 
promotion, utilization of services and use of library, improvement of processes, recognition 
and gaining of support. Also, in the category of personal problems, obstacles and non-
personal problems two main subjects were identified. 
Conclusion: Due to the immensity and diversity of public libraries  services for divergent 
users, social media have an additional and diverse applications.  Also, because of socio-  
economic, cultural and social conditions in public libraries, there are numerous obstacles in 
use of these tools. However,  with the exclusion of obstacles - in reaching the objectives of 
public libraries -  promotion of citizens' per study could optimize applications of social media 
as a influential tool. 
 
Keywords: Social media, Public libraries, Applications, Obstacles and problems, Librarians, 
Kermanshah. 
 
 
 


