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 چكيده

و  يمجـاز يكاربسـت شـبكه اجتمـاع يندر رابطـه بـ ياجتمـاع يهسـرما يانجينقش م يينپژوهش حاضر با هدف تب: زمينه و هدف
  انجام گرفت. يمجاز يدانش در فضا يمتسه يرفتارها

پـس  -يفيتوصـ يلـي،تحل يـكو از نظـر تكن يدانيم يي،از نظر راهكار اجرا ي،كم ي،پژوهش از نظر راهبرد اصل يناروش پژوهش: 
 يليدر سال تحصـ يليتلگرام در دانشگاه محقق اردب يكاربر شبكه اجتماع يليتكم يلاتتحص يانرا دانشجو يبود. جامعه آمار يداديرو

مورگان و بـا در  -ي(در دسترس) بود. حجم نمونه با توجه به مدل كرجس يع اتفاقاز نو يريگ. روش نمونهداديم يلتشك 1395-1396
(بـا  يمجاز ياجتماع يهاكاربست شبكه ها از پرسشنامهداده يآورجمع ينفر در نظر گرفته شد. برا α ،210= 05/0 ينظر گرفتن خطا

دانـش بهلـول  يم) و پرسشـنامه تسـهα=  93/0 يـايي) (بـا پا1998و گوشـال ( يتناهاپ ياجتماع يه)، پرسشنامه سرماα= 70/0 ياييپا
 نرم دو از استفاده با ها. دادهيدگرد ييدتأ يو روانشناس يتيعلوم ترب يدابزارها با نظر اسات يي) استفاده شد. رواα=  93/0 يايي) (با پا1392(

  شد. يلو تحل يهتجز يساختارو با روش مدل معادلات lisrel 8.50و  Spss vs. 22 افزار
، df/2x ،93/0=GFI، 92/0= AGFI= 96/2برخوردار است ( ينشان داد كه مدل ارائه شده از برازش مناسب و مطلوب يجنتاها: يافته

91/0 =CFI ،93/0=NFI ،081/0=RMSEAيـقاز طر يممسـتق يرو غ يمبه صورت مستق يمجاز ي) و مؤلفه كاربست شبكه اجتماع 
  ).p>05/0دارد ( داريمعن يرتاث يمجاز يدانش در فضا يمتسه يبر رفتارها ياجتماع يهمؤلفه سرما

 اشـتراك رفتـار توسـعه باعـث است كه شكل داده هاييخود در ارتباط يفرامتن يتتلگرام با اتكا به ظرف ياجتماع شبكهگيري: نتيجه
 يشـنهاديپ توانديم يندهآ يبرا ريزيبرنامه و هاشبكه ينا يآموزش و نظارت كارشناسانه و مستمر بر فضا ينشده است. بنابرا يمجاز يدانش كاربران در فضا گذاري

 باشد. ياندركاران حوزه مجازدست يبرا سياسا
 

  يليتكم يلاتتحص يانتلگرام، دانشجو يدانش، شبكه مجاز يمتسه ي،اجتماع يهسرما ي،مجاز يشبكه اجتماع: هاكليدواژه
__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
اطلاعات و  يحاصل از فناور هاييشرفتپ يجيتال،د يايدر دن

را تحـت  يـاديز يهاحوزه اي،ارتباطات همراه با تحول رسانه
ارتبـاط، تفكـر، كـار،  يوهخود قرار داده است. از جمله شـ يرتأث

داده  ييـرها را تغانسـان ياجتماع يسخن، زندگ يكعمل و در 
يهمـه دسـتاور امروزه،كه  يا)؛ به گونه2008 ،يواست (سامپا

از دور گـام  يشدن و دسترس الكترونيكي سمتبه يبشر هاي
 ييرهاتغ يناز ا يزدانش ن يمحوزه تسه يانم ين. در ادارنديبر م

نوظهور مانند  هاييگفت فناور توانينمانده است و م بهرهيب
نسخه اول و نسخه دوم وب و ابزار تعامل بـرخط،  هاييفناور

پور،  يدياند (سعدانش را متحول كرده انتقالو  يمتسه يمايس
راسـتا در دو  ين). در همـ2013فـرد،  يفرد، معصوم يمعصوم

دسترسـي بـه دهه اخير، افزايش پرشتابي در شمار افراد داراي 
 كـاربردي هـاياينترنـت بـه وقــوع پيوسـته و دامنـه برنامـه

 اسـت شــده تــرگسـترده مختلـف كاركردهاي براي اينترنت
كـه اسـتفاده جهـاني از  ي)؛ به شـكل2015 ،و همكاران وانگ(

 كسـب از هـاجنبـه تمامي آن كاربردي هاياينترنـت و برنامه
 تـأثير تحـت را اجتماعي هايفعاليت تا گرفتـه آموزش و وكار
ــرار ــه2013 ،ايســيك( اســت داده ق ـــي از برنام ــاي -). يك ه

هستند كـه   يمجاز ياجتماع هايعرصه، شبكه ينكاربردي ا
 بـا تـا دهندبه منزله نوعي اجتماع مجازي به كاربران اجازه مي

فعاليـت از ايگسـترده طيـف در و كرده برقرار ارتباط يكديگر
 خـود دلخواه اطلاعات و شوند درگير تفريحي يا اجتماعي هاي

 تعريـف اساس بر). 2015 همكاران، و وانگ( آورند دست به را
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بـرخط از كـاربران  ايمعـهبـه جا يمجاز ياجتماع يهاشبكه
كـاربران در  يگـربه برقرار كردن ارتباط با د يلكه تما ينترنتيا

را  علايقشان توانندمورد علاقه دارند و به راحتي مي يهاحوزه
با يكديگر سهيم شوند و بـا سـاير افـراد بـه تبـادل اطلاعـات 

ــ ــد، اطــلاق م ــونديبپردازن ــام(و ش ــا كاربســت 2009، يلي ). ب
و چندگانـه داشـتن  يفيعملكـرد چنـدتكل يمجـاز يهاشبكه

 همكاران و هنسن كهاست. چنان يافته يشافزا يزن ياندانشجو
مختلـف از  يهادانشـگاه دانشـجويان اندداشته اظهار) 2011(

. كننـدياستفاده م يارتباط يعنوان ابزاربه ياجتماع يهاشبكه
 هـا،نيكي از جديدتري مجازي، اجتماعي هـايدر ميان شـبكه
تلگرام است كــه از نظــر جــذب كـاربر بـه  يشبكه اجتماع

سرعت در حال رشد و گسـترش اسـت. ايـن شـبكه كـه بــه 
شده، نخستين  صـورت يـك برنامـه متن باز طراحي و ساخته

 و ارتبـاطي هــايميلادي بـه جمـع شـبكه 2013بار در سال 
 برخـي). داشتن 2015 يبي،صفا، اد رضائي،( يافت راه اجتماعي
كامـل ارتباطي هـايراه چـونهم فـرد منحصربه هايويژگي

 حــريم حفــظ و بــالا امنيـت هـا،گـروه در بهتر امكانات تر،
 حجـم بـا مختلف هايفايل ارسال امكان كاربران، خصوصـي

 شـده سبب اطلاعات، دريافـت و ارسـال بالاي سرعت و زياد
ابــزار  يــك عنــوان بــه را خـود جـاي سرعت به تلگرام تا

ــد  ــاز كن ــاربران ب ــان ك ــد در مي ــوب و قدرتمن ـــاطي محب ارتب
 هـم شـده، يـاد هـاي). با توجه به مشخصه2015 يلي،(اسماع
شـبكه  پرطرفــدارترين بــه تلگـرام اجتمـاعي شـبكه اينـك

در ميـان مـردم ايـران تبـديل شـده اسـت  ياجتماعي مجـاز
). آنچـه مسـلم اســت، تــأثيرات رو بــه 2015 يروزآبادي،(ف

 تغييـرات به منجر تلگرام چونهم اجتماعي هايافزايش شبكه
 افـراد، ارتبـاط و اطلاعـات توزيـع هـايشـيوه در محسوسـي
)، 2015 ،و همكاران لوسويچمي( فرهنگـي مرزهـاي گسـترش

 ي) و بـه طـور كلـ2013 ،گرانت يكاس،كاربران (گ هايعادت
يتفعال يانم ينا ر) شده و د2015 ،يسنافراد (با يسبك زندگ

مستثنا  يمجاز يدانش در فضا يو اشتراك گذار يمتسه هاي
 يبـرا ينينـو هـاييوهشـ ي،اجتماع هاينبوده و انفجار رسانه

 مؤسسات و هادانشگاه ياندانشجو ينو انتقال دانش در ب يعتوز
بــه ارمغــان آورده اســت. دانــش شــامل اطلاعــات،  آموزشــي

. انـددر آمـده يكپارچـه رتاست كه به صو يو نظرات ياتتجرب
يمـ يمتقسـ يحو دانـش صـر ضمني دانش دسته دو به دانش
آن را به اشـتراك گـذارد  توانديتنها فرد م ي. دانش ضمنگردد

ــ يحدانــش صــر يدر حــال ــوانيرا م ــقاز طر ت ــدهايفرآ ي  ين
ساختاري كسب نمود (چانگ،  يندهايفرا ياتكنولوژي محور و 

) منظور از 2004( يدرو در وف). به نظر وندن ه2011 ،يوانگچ

متقابل و تبـادل مشـترك دانـش  ينداشتراك گذاري دانش فرا
وع اشـتراك گـذاري منجـر بـه نـ ينكه ا باشديتوسط افراد م

). مؤلفـه 2009 ،(به نقل از گانگنـه گردديم يددانش جد يجادا
 ياجتمـاع يهبه توجـه دارد، سـرما يازراستا ن ينكه در ا يگريد

 يبه دو سطح فردي و گروه توانيرا م جتماعيا يهاست. سرما
 يكبه عنوان  ياجتماع يهسرما ي،نمود. در سطح گروه يمتقس

كـه بـه مشـاركت بـالقوه،  گـردد؛يمحسوب م يكالاي عموم
جامعـه  يـاگـروه  يـك ينب يعاطف يو دلبستگ ياعتماد عموم

 يـيدارا يـك ياجتمـاع يهدارد. در سطح فردي، سـرما يبستگ
 آيـديشركت به حساب م يك يااست كه به نفع فرد  يشخص

ــر ــا لاوادو و 2015 ،فــرنچ يس،(جاواخــادز، ف ). از نظــر كارمون
تعاملات و همكاري  يجهنت ياجتماع يهرما) س2010همكاران (
دارند. سرمايه اجتمـاعي  يمشترك هاييدهكه ا باشديافرادي م

 اسـت هنجارهايي و هاارزش و هاشامل نهادها، روابط، گرايش
 ي،بـر رفتــار و تعـاملات بـين افـراد حـاكم اسـت (تسـا كـه

 هنجارهــايي و هــا) و بـه آن دسـته از شـبكه1998 ،گوشال
بـه. كنندمي توانا جمعي عمل براي را افراد كه شودمي مربوط
 همـه مجمـوع از اسـت عبارت اجتماعي سـرمايه خلاصه طور
 هــايكــنش كــه هنجارهايي و هاارزش ها،تعامل ها،رابطه

جمعي را تسهيل و دستيابي به اهـداف فـردي و جمعـي را در 
 سـازدمـي پـذيرفضايي مبتني بر همكـاري و اعتمـاد، امكـان

). از ديـدگاه ناهاپيـت و گوشــال  2013و همكاران،  يان(منور
 مهـم هايدارايي و ها) سرمايه اجتماعي يكي از قابليت1998(

 هـابسيار به سازمان كمك ضـمن توانـدمي كه است سازماني
ســازمان بــا مقايسـه در هاآن براي دانش، تسهيم و خلق در

 آنـان، ديدگاه از. كند ايجاد پايدار سازماني مزيت ديگـر هـاي
 عنصر شامل طبقه سه در اجتماعي سـرمايه مختلف هايجنبه

 هـايشـبكه يو عنصر متناسب ساز يعنصر ساختار شناختي،
؛ 2015 ،يژانـگ، چـاودهر ي،(بهـارات گيـردقرار مـي يارتباط
  ).2016( ي،جهان ي،؛ عسگر2013و همكاران،  يانمنور
 ي،مجـاز ياجتمـاع هايكاربست شبكه ينارتباط ب يراستا در

 تـوانيمـ ياندانشجو يندانش در ب يمو تسه ياجتماع يهسرما
 دانشـجويان هـا،شـبكه يـناز كـاربران ا يميگفت بخش عظ

هستند كـه از منـابع و امكانـات آن  يگوناگون علم يهاحوزه
بهـره  يبـه اطلاعـات و انجـام مبـادلات علمـ يابيدست يبرا
 يو تعـامل يبا استفاده از امكانات ارتبـاط يان. دانشجوگيرندمي
در هر زمان با همكاران خود در مناطق  تواننديم هايفناور ينا

شناسـان، جامعه يـرمختلف جهان ارتباط برقرار كننـد و بـه تعب
). 2007 ،يدهنـد (داولـ يلتشك يذهن يا  يارابطه هاياجتماع

ســال اجتمـاعي در چنـد  هـايپيـدايش و محبوبيـت شـبكه
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 بـودن هزينـه كم مانند هاييگذشـته و برخـورداري از ويژگي
 فــراهم متمــايز، ارتبــاطي ســبك هــا،آن در محتـوا توليد

وليـد محتـوا از سـوي كـاربر، ت بـراي مناسـب محـيط كـردن
) 2015 زاده،مكي( بودن ايحـس مالكيـت محتـوا و چندرسانه

سبب شـده تــا از نظــر بســياري از پژوهشـگران و صـاحب
 و آموزشـي هـايزمينـه در اسـتفاده براي هاشبكه اين نظران،
ــال ــش انتق ـــب دان ـــخيص مناس ـــوند داده تش ــد( ش و  حمي

). ايـــن موضــوع در برخــي 2012 ،ين؛ ســلو2015 ،همكــاران
 اقـداماتي و گرفتـه قـرار توجـه مـورد جدي طور به هادانشگاه
 و تـدريس هـايفعاليـت در هـااز ايـن شـبكه اسـتفاده بـراي

). لازم 2015و همكـاران،  حميد( اسـت شـده آغـاز يـادگيري
سـاختار  يتو خاصـ يژگـيو ي،اجتمـاع يهبه ذكر اسـت سـرما

تـا  كنـديرا فـراهم مـ ايينـهافراد زم ياست كه برا ياجتماع
تعاملات بـر  ينهخود را با كاهش هز يموانع و مشكلات فرارو

از  ايشـامل مجموعـه ي،اجتماع يهسرما چنين. همنندطرف ك
مردم است و اعتماد، تفاهم متقابـل و  ينفعال در ب هايارتباط
 يـك ياعضـا يونداست كه پ ييمشترك و رفتارها هايارزش

(اسـترن،  سـازديرا فـراهم مـ يانسان يارانهشبكه و اجتماع هم
هم در  اعياجتم يهگفت، سرما توانيم ين). بنابرا2006 ،يبارل

 شـوديم يتتوسط كاربران تقو يمجاز هاياثر كاربست شبكه
 هـاياست كه باعث حضور مـردم در شـبكه يو هم خود عامل

  .شوديم يمجاز ياجتماع
 يكاربسـت شـبكه اجتمـاع ينرابطه ب يبررس يتاهم ينهزم در

 يـادآوريدانـش لازم بـه  يمو تسـه ياجتماع يهسرما ي،مجاز
 توليـد اجتمـاعي هاياست كه در حال حاضـر، رسـالت شـبكه

 هميشـــگي بودن دســترس در. اســت مشــاركتي محتواي
 آوريجمـع به مربوط هايفعاليت دانش، كارگزاران و اطلاعات

 و كنـدو استفاده موثر از دانش را بـراي كـاربران تقويـت مـي
به ميزان توجه، تأكيد و  مجازي اجتماعي هايشــبكه موفقيت

 در. باشــداســتفاده از آن دانش به بهترين شــكل ممكن مي
 ســـوي از و جهـاني شـــبكه از اســـتقبال يكســو از ايران
بـراي حضـور در  ياندانشـجو ويـژه بـه و افـراد گرايش ديگر
 از اســتفاده در بنيادين تحول از اينشــانه ياي مجازهشبكه

 چنـين در. اسـت بوم زيسـت اين در ازيمج فضــاي ظرفيت
 دو اهميت از ايراني كاربر رفتار درباره مطالعه و تامل شـرايطي
 را پـژوهش از جديـدي قلمروهاي و اســـت برخوردار چنداني
ل حاضر هـر حا در. گشايدمي ايرشته بين محققان پاي پيش

 اشتراك اما دارند عضــويت هادر اين شــبكه يانچند دانشجو
 ايـران مجـازي فضـاي بـراي بزرگي چالش آنان، ميان دانش
 دانـش اجتماعي، هايشبكه به ورود هنگام در افراد زيرا است؛

 ديگر با دانش اشتراك اما آورندمي همراه به را خود تجربيات و

 و مسـاله حـل هـا،و به تبع آن توليد محتوا، طرح ايده كاربران
 دادن روي حـال در دنيـا در آنچه به نسبت...  و گيري تصميم
 گيـرداز ابهـام صـورت مـي ايهالـه در و ضعيف حد در است،

  ).2016( ي،سادات مرتج ي،انتظار اميري،(
منـابع  ياسـتنادها طريـق از كـه گونـهطور خلاصه همـان به

كشـور  يك ياموضوع  يك علم ساختار توسعه توانيمكتوب م
 يمجـاز ياجتمـاع هايشبكه يقنمود، از طر يمرا ترس يرهو غ
وب را  محـيط در علـم و توسعه يارتباط يالگوها توانيم يزن

 هـاياز روش ياريوب، بسـ چنـينكرد. هم يمو ترس ييشناسا
انجــام  يوهشـ ي،بــه منـابع علمـ يدسترسـ يبـرا ياندانشـجو

 يهـا-يـتفعال يو به طـوركل هايافتهپژوهش، تبادل و انتشار 
 يبرا ياكنون ضرورت يل،دل ينداده است. به هم ييررا تغ يعلم
 ياجتمـاع هـايوب و امكانات آن از جمله شبكه يرتأث يابيارز

). 2011 ي،(اسد است آمده وجودبه يعلم يدر رفتارها يمجاز
كشـور  يدر محافـل علمـ ينترنـتلازم به ذكر است، اگرچـه ا

 يـانجيم يرحال درباره تأث ينمورد مطالعه قرار گرفته با ا ياربس
 يكاربسـت شـبكه اجتمـاع يندر رابطـه بـ ياجتمـاع يهسرما
و اشتراك گذاري دانش در فضـاي مجـازي مطالعـات  يمجاز
 يبرا توانديحاضر م تحقيق روينانجام نشده است. از ا يچندان

 يننو هاييفناور ي،علوم اجتماع پژوهشگران و محققان حوزه
در سـطح  چنـينباشـد. هـم يـتو مطالعات جوانان حـائز اهم

ــدان شــناخت و درك جــامع از ماه ،گذاريياســتس ــتفق و  ي
 بـودن رنـگو نوپـا و كـم يدجد يهارسانه يبرخ يكاركردها
 يتـدافع يكـرديدر اتخـاذ رو ايمرتبط با سواد رسـانه ادبيات

نبـوده اسـت،  يرتـأث يب يمجاز ياجتماع يهانسبت به شبكه
بـا  يشـترب يمجـاز ياجتمـاع يهاشـبكه يكه فضا يطوربه

 يـناند. در اشده يدر جامعه معرف يدانگارانهتهد ياسيكاركرد س
 يـنشفاف از ا يرمبهم و غ يبا داشتن تصور توانينم يتوضع

آن پرداخـت. بـا توجـه بـه مـوارد  ايبر گذاريياستفضا به س
 يـلروز افـزون تما يشبا درنظر داشتن افـزا چنينمذكور و هم

 يريدر مشاركت و استفاده فضاي مجازي و همه گ ياندانشجو
كه اشتراك  يتيافراد و اهم يفضا در تمام ابعاد زندگ ينا شدن

گذاري دانش در فضاي مجازي دارد، پژوهش حاضر بـا هـدف 
 ينكـاربران در رابطـه بـ ياجتماع يهسرما ينجيانقش م يينتب

 يدانـش در فضـا يمو تسـه يمجاز يكاربست شبكه اجتماع
 پرشمار هايانجام گرفت. در مجموع، با توجه به زمينه يمجاز
 علمي و آموزشي هايتلگرام در فعاليت اجتماعي شبكه كاربرد

كاربران دانشـجو،  يندر ب يشبكه مجاز ينا يافتن يتو محبوب
اسـتفاده از شـبكه  يـااسـت كـه آ يـنپژهش حاضر به دنبال ا

 يمجاز يدانش در فضا يمتلگرام باعث تسه يمجاز ياجتماع
شـبكه در ارتبـاط  نيكاربران ا ياجتماع يهسرما ياو آ شود؟يم
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  موثر دارد؟ يانجيدو مؤلفه نقش م ينا
كـه شـامل سـه  يرز يمدل مفهوم يد،اساس آنچه ذكر گرد بر

 (بـا دو خـرده يمجـاز يكاربست شبكه اجتماع ياصل يمؤلفه
و عـادت بـه شـبكه  يمجـاز ياطلاع از شبكه اجتماع ياسمق

 ي،ربعد سـاختا ياس(با سه خرده مق ياجتماع يه)، سرمايمجاز
ده دانـش (بـا پـنج خـر يم) و تسـهيو بعد ارتباط يبعد شناخت
 يمبه تسـه يهنجار يدانش، باورها يمنگرش به تسه مقياس

 يمبـه تسـه يـلدانـش، تما يمبه تسه يكنترل يدانش، باورها
  رفت.گو مورد آزمون قرار  يمدانش) ترس يمدانش و رفتار تسه

  
  پيشينه پژوهش

افزارهاي اجتمـاعي از نرم در تحقيقات اخير كه بر روي استفاده
ــه، روشــن شــده اســت كــه  در آمــوزش عــالي صــورت گرفت

چون ابداع هاي اجتماعي، اهداف آموزشي همكارگيري شبكهبه
هاي جديد براي يادگيري، دادن كنترل به دانشجويان، ارائه راه

هـاي قابـل انتقـال، حمايـت از آمـوزش همكـاران بـه مهارت
ده، ايجـاد هويـت ديجيتـالي و يكديگر، افزايش يادگيري سازن

پرورش تعامـل اجتمـاعي را بـه ارمغـان آورده اسـت (اشـرف، 
ها نشان داد كـه ). در مطالعاتي ديگر تحليل داده2012زيديه، 
هاي شبكه اجتماعي، يادگيري اجتمـاعي دانشـجويان را سايت

تصديق و قـدرداني از كـار خـلاق، پشـتيباني از  هايدر حيطه
-صيل، تكاليف مربوط به كـلاس و توانـاييالتحهمكاران فارغ

؛ آريـاني 2009، 1كند (گرينهو، روبلياهاي پژوهشي حمايت مي
). محققــان در نتيجــه مطالعــه خــود بيــان 2015و همكــاران، 

اند كه دانشجويان زمان قابل توجهي را صرف اسـتفاده از كرده
كنند. با وجود تقويت نشدن و عـدم هاي الكترونيكي ميرسانه
سي دانشجويان به منابع اطلاعاتي خاص خارج از كلاس دستر

هاي اجتمــاعي در جامعــه، راهكــاري درس، اهــرم شــبكه
هاي اجتمـاعي در چنين وجود شـبكهباشد. هماميدواركننده مي

راستاي بـرآوردن اهـداف ارتبـاطي جوامـع، ارائـه راهنمـايي و 
هايي اطلاعـات مفيـد و فرصـت حمايت از كاربران جديد، ارائه
عنوان كانـال و كمك به اعضا بـه براي رشد و توسعه شخصي

ارتباطي جهت ساختن فرهنگ جامعه ضروري هسـتند (بويـد، 
هـايي كـه بـه بررسـي ). بسـياري از پـژوهش2009، 2اليسون
هاي اجتماعي مجازي هاي افراد براي عضويت در شبكهانگيزه

نيازهـاي  ها همـهدهـد كـه ايـن شـبكهاند، نشان ميپرداخته
 ___________________________________طـور پراكنـده بـا پسـت الكترونيكـي، كاربران را كه قـبلاً بـه

1 Greenhow, Robelia 
2 Boyd, Ellison 

هـاي گفتگـو و غيـره هـا، اتـاقهاي خبري، وبـلاگسايتوب
كنند. افراد براي سرگرمي، نيازهاي شد را تأمين ميبرآورده مي

اطلاعاتي، معاشرتي، كنجكـاوي، رهـايي، تعامـل اجتمـاعي و 
، 3و همكـارانيابند (لاويس گذران وقت در اين فضا حضور مي

). در واقع نيازهاي بين فردي، تماس اجتمـاعي، هويـت 2008
شخصـي و نيازهـاي راهنمـايي يـا اطلاّعـاتي خـود را مرتفــع 

). محققان ارتباطـات دانشـگاه 2009، 4كنند (سدير، اويشيمي
در پژوهشي مبتنـي بـر رويكـرد پژوهشـي توجـه بـه  5تگزاس

كـه مشـاركت و  هـا، نشـان دادنـدنيازهاي كاربران و تنوع آن
هاي اجتمــاعي مجــازي بــراي فعاليــت دانشــجويان در شــبكه

ارضـاي چهـار نيـاز اساسـي اسـت: اجتمـاعي بـودن، تفــنن و 
سرگرمي، شناخت خويش و كسـب اطلاعـات (نامسـوو، كـي، 

هاي اجتمــاعي مجــازي ). از طريــق شــبكه2009، 6والنــزوئيلا
 كاربران قادر به سـاختن پروفايـل، تسـهيم كـردن اطلاعـات،

هـاي ديگـر كـاربران و غيـره هسـتند (جـاوا و ديدن يادداشت
هاي افــزايش محبوبيــت شــبكه ). بــا ادامــه2007، 7همكــاران

ها مجازي، بيشتر دانشگاهيان به افزايش استفاده از اين شـبكه
منظور تـدريس موفـق بـه نسـل جديـد دانشـجويان اقـدام به

ر هاي اجتمــاعي مجــازي دانــد. در همــين راســتا شــبكهكرده
ها مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه هاي دانشگاهبسياري از كلاس

). 2011، 9؛ جاكوبسن، فورسـت2008، 8است (جانز و همكاران
اند بر اين باورند كه كاربستهاكثر اساتيدي كه اين فناوري را به

هستند كه از طريق آن ارتبـاط مثبتـي بـا  ها، روشياين شبكه
ــدانشــجويان ــدريس دارن ــر ايــن شــان در حــين ت د. عــلاوه ب

اند ارتبــاط اجتمــاعي مجــازي بــين متخصصــان ابــراز داشــته
تواند عاملي براي يادگيري موفق باشد (روبلير و دانشجويان مي

) 2011( 11). پژوهش بورك، كـراوت، مـارلو2010، 10همكاران
و تسـهيل  اجتماعي ههاي اجتماعي بر سرمايتأثير مثبت رسانه

هاي اجتماعي رسانه اند كهراز داشتهو اب انـدرا تأييد كرده دانش
ـ كه قادر بـه ايجـاد ارتباطــات  چون ارتباطات الكترونيكهم

 هجديـد آنلايـن هستندـ اثر مثبتي بر بعـد سـاختاري ســرماي
 ___________________________________ هسـرمايه بعـد شـناختي با حمايت از توسعد و اجتمـاعي دارنـ

3 Lawis and et al 
4 Seder , Oishi 
5 Texas 
6 Namsu, Kee, Valenzuela 
7 Java and et al 
8 Jones and et al  
9 Jacobsen, forste 
10 Roblyer and et al 
11 Burke, Kraut, Marlow 
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. كننــدگـــذاري دانـــش را تســهيل مــي اجتمــاعي، اشـــتراك
، كولوكترونيس، سـولمونيدو، 1كه جانسن و همكاران مطالعاتي

در مـورد  2008تـا  2004هاي در سال 2هوگراس و هارپنيوك
افزارهـاي اجتمـاعي دوم وب و نـرم هـاي نسـخهآثار فنـاوري

دوم  اند نشانگر اين است كه ابزارهاي نسخهمجازي انجام داده
وب از طريق تسهيل ارتبـاط و مشـاركت اجتمـاعي، كشـف و 

شريك اطلاعات به صورت گروهي، توليد و مديريت محتـوا، ت
هـا و گردآوري مداوم دانش و اصلاح محتوا، توجه بـه اولويـت

نيازهـاي شخصـي، امكـان ارتبـاط بـين اعضـاي يـك گــروه 
مشخص، امكان ارتبـاط بـا افـراد و منـابع متنـوع و ناشـناس، 

اخت بازخورد به يادگيرندگان و فرايند سـ امكان دريافت و ارائه
كنند (سراجي، هاي وابسته به آن را تسهيل ميدانش و مهارت

درصـد  78اند ها نشان داده). در داخل كشور نيز پژوهش2011
هـاي كاربران اينترنـت در ايـران عضـو يكـي از انـواع شـبكه

اجتماعي مجازي هستند و اكثريت كـاربران داراي وب نوشـت 
خـوبي مطلـع  هاي اجتماعي مجازي بهبوده و از فضاي شبكه

هاي داخلي حاكي از آن اسـت بـراي چنين پژوهشهستند. هم
هاي اجتمـاعي مجـازي اغلب كاربران اينترنت در ايران، شبكه

يابي، كاركرد كسب اطلاعات و اخبار و علاوه بر كاركرد دوست
كاركرد آموزشي و علمـي را نيـز دارد (ضـيايي پـرور، عقيلـي، 

ــاني و همكــاران، 2010 ــه طــي ). 2015؛ آري بــه عنــوان نمون
ي دانشـجويان دانشـگاه علـوم اي كه بـر روي جامعـهمطالعه

تـرين دليـل پزشكي انجام گرفت، نشـان داده شـد كـه عمـده
به منظور سرگرمي بوده  2دانشجويان از ابزارهاي وب  استفاده

است و در كنار آن اهداف ديگري ماننـد آمـوزش، پـژوهش و 
اسـت (اخـوتي، اكبرنـژاد،  ارتباط با ديگران نيـز وجـود داشـته

  ).2011ذوالعلي، 
دهـد پيشينه مطالعاتي در حوزه فاوا و تسهيم دانش نشان مـي

هاي تسهيم دانش موجب تغييراتي در شيوه 2ابزارهاي وب كه 
تسهيم دانش، تحول  يهشده است. اين تغييرات، تغيير در دامن

در نقش مديريت دانش، اصــلاح در ســاختار دانش، اصـلاح 
ر اعتبار و صحت دانش، تحول در ماهيت تسهيم دانش، تغيير د

ــش، و اصــلاح در  ـــهيم دان در نقــش و درك ابزارهــاي تســ
زاده، عبـدالهي، (حسـين باشـدهاي دانشي مـيناپايداري پروژه

هــاي اجتمــاعي و بــين ميــزان اســــتفاده از شــــبكه) 2015
ود معنـادار مثبتي وجـ هتخصــصــي و اشــتراك دانش، رابط

براي نمونه در شبكه اجتمـاعي ). 2012(عنبري، حريري،  دارد
 ___________________________________اهميـت، عوامـل گروهـي، فـردي و  دانشگاه تهران به ترتيب

1 Johnson and et al 
2 Kolokotronis, Solomonidou, Hogarth, Harapnuik 

محيطي بـر رفتـار اشــــتراك دانـش دانشـــجويان اثرگـذار 
اســت. بدين ترتيب كه از عوامل گروهي، ارتباطات؛ از عوامل 

محيطـي،  فردي، نگرش به منظور اشتراك دانش و از عوامـل
بيشـترين تـاثير را بـر رفتـار اشـتراك دانـش  محيط فرهنگي

(افجــه،  دانشــجويان در شــبكه اجتمــاعي داشـــــته اســـــت
فرهنـگ ). در موضوع تسهيم دانـش 2015انتظاري، مرتجي، 

هاي فناوري اطلاعات و سازماني، ساختار سازماني، زير ساخت
نگرش فـرد  و ارتباطات، اعتماد اجتماعي، ســـرمايه اجتماعي

مـوثر اسـت (راد و  نســبت به اشــتراك دانش در رفتـار فـرد
-ها حاكي از آن اسـت كـه مؤلفـه). پژوهش2011، 3همكاران
فرهنگ ســازماني، نگرش افراد به اشـــتراك چون هايي هم

گذاشــتن دانش، ارتباطات داخلي، رهبري، حمايـت مـديريت، 
صداقت، نـوآوري، هاي سازمان، آموزش و تعامل بين دپارتمان

محـيط  و همكاري و اعتماد، شـبكه اجتمـاعي، خودكارآمـدي
 تسهيل كننده در اشــتراك دانش افراد نقش تعيين كننده دارد

ســـه شـــكل متفـاوت ولـي چنين ). هم2012، 4(چن، چنگ
-هـا: شـبكهوابســته به هم از خلق و اشتراك دانش در شبكه

هــاي شــــبكه ســــتراتژيك وا هــايهــاي عمليــاتي، شــبكه
كـه ) 2013، 5(لاهتيـنن مشــوق شــناســايي شــده اســت

ها با ها رقابت درون تيمي افراد و شدت رقابت آندر اين شبكه
د (اميـري و همكـاران، اشتراك دانش رابطه غيـر مسـتقيم دار

2016 .(  
 

 روش پژوهش
ايــن پــژوهش از نظــر راهبــرد اصــلي، كمــي، از نظــر هــدف، 

راهكــار اجرايــي، ميــداني، از نظــر تكنيــك كــاربردي، از نظــر 
رويـدادي اسـت. جامعـه آمـاري ايـن پـس -تحليلي، توصيفي

ــاربر شــبكه  ــي ك ــژوهش را دانشــجويان تحصــيلات تكميل پ
اجتماعي تلگرام در دانشگاه محقق اردبيلي در سـال تحصـيلي 

نفر  1000هاي مختلف با حجم تقريبي ، در رشته1395-1396
ملاحظـات اخلاقـي از جملـه اخـذ  داد. بـا رعايـتتشكيل مي

رضايت از شركت كنندگان جهت شركت در تحقيق، محرمانـه 
ماندن اطلاعات افراد، عدم اجبار در ادامـه دادن رونـد كـار، در 
دسترس بودن محقق جهت پاسخگويي به سـؤالات و كسـب 
مجوز اجراي پژوهش از دانشگاه به توزيـع پرسشـنامه در بـين 

ي كـه كـاربر شـبكه اجتمـاعي دانشجويان تحصـيلات تكميلـ
 ___________________________________گيري از نـوع مجازي تلگرام بودند، اقدام گرديـد. روش نمونـه

3 Rad and et al 
4 Chen, cheng 
5 Lahtinen 
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 -تصادفي ساده بود. حجم نمونه با توجه بـه جـدول كرجسـي
نفر در نظر  α، 210= 05/0 مورگان و با در نظر گرفتن خطاي

پرسشنامه بـه صـورت كامـل  203گرفته شد كه از اين تعداد، 
هـاي ديگـر تحليـل بـود و پرسشـنامهپاسخ داده شده و قابل 

ناقص و مخدوش بودند و جهت جلوگيري از هر نـوع خطـا از 
هاي مربوط به ميـزان آوري دادهتحليل خارج شدند. براي جمع

سـاخته محقق كاربست شبكه اجتماعي مجـازي از پرسشـنامه
هـاي اجتمـاعي استفاده شد. براي معتبرسازي پرسشنامه شبكه

گيري از خراج اجزاي متغيرهاي مورد اندازهمجازي، از رويه است
گيـري سازي آن با بهرهگاه بوميو آن ادبيات موضوعي تحقيق

اي مقدماتي اسـتفاده از نظريات متخصصان و نيز اجراي نمونه
شد. بدين منظور، پرسشنامه طراحـي شـده، در اختيـار اسـاتيد 

گـاه پـس از اخـذ نظر قـرار گرفـت، آنراهنما و اساتيد صاحب
نفـر از  18ها، در اختيار نظريات اصلاحي و تعديل موادي از آن

عنوان نمونه مقـدماتي قـرار گرفـت و اعضاي جامعه آماري به
طبق نظريات اصلاحي اين گروه نيز از مرتبط بودن سؤالات با 
توجه به جامعه آماري مورد مطالعه اطمينان حاصل شـد. ايـن 

اطــلاع از شــبكه گويــه بــود و دو مؤلفــه  7پرسشــنامه داراي 
) و عـادت بـه شـبكه α= 51/0بـا پايـايي اجتماعي مجـازي (
گرفـت. در ) را در بر مـيα= 70/0با پايايي اجتماعي مجازي (

 70/0نهايت پايايي كلي اين ابزار بـا ضـريب آلفـاي كرونبـاخ 
=αهاي مربوط به ميـزان آوري داده، به دست آمد. براي جمع

مايه اجتمـاعي ناهاپيـت و سرمايه اجتماعي، از پرسشـنامه سـر
گويه بود  28) استفاده شد. اين پرسشنامه داراي 1998گوشال (

بـا پايـايي )، ارتباطي (α= 78/0با پايايي و سه بعد ساختاري (
87/0 =α) 77/0بـا پايـايي ) و شناختي =αسـنجيد و ) را مـي

اي (كـاملا مخـالفم، سؤالات آن در طيف ليكـرت پـنج درجـه
، موافقم، كاملا موافقم) تنظيم شـده بـود. مخالفم، نظري ندارم

) در ضـريب 2007پايايي اين ابزار توسط قليچ لي و مشـبكي (
، به دست آمده و روايي محتـوايي آن α= 93/0آلفاي كرونباخ 

تأييد شده است. در تحقيق حاضر نيز روايي محتواي آن توسط 
ن سه تن از اساتيد علوم تربيتي و روانشناسي تإييـد و پايـايي آ

، به دست آمـد. همچنـين α= 93/0در ضريب آلفاي كرونباخ 
هاي مربوط به رفتارهاي تسهيم دانش، از آوري دادهبراي جمع

) اسـتفاده شـد. 1392پرسشنامه سنجش تسهيم دانش بهلول (
گويه دارد و داراي پنج زير مقيـاس نگـرش  32اين پرسشنامه 

نجـاري بـه )، باورهاي هα= 90/0با پايايي به اشتراك دانش (
)، باورهـاي كنترلـي بـه α= 65/0بـا پايـايي اشتراك دانـش (
)، تمايل به اشتراك دانـش α= 70/0با پايايي اشتراك دانش (

 73/0بـا پايـايي ) و رفتار اشتراك دانـش (α= 89/0با پايايي (

=αاي (كـاملا ) است و سؤالات آن در طيف ليكرت پنج درجه
، كاملا مـوافقم) تنظـيم مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم

شده است. روايي محتواي اين ابزار توسط سـه تـن از اسـاتيد 
علوم تربيتي و روانشناسي تأييد و پايايي آن در ضـريب آلفـاي 

، به دست آمـد. لازم بـه ذكـر اسـت در دو α= 93/0كرونباخ 
پرسشنامه سـنجش سـرمايه اجتمـاعي و سـنجش رفتارهـاي 

بـه  1كـاملا مـوافقم و امتيـاز به پاسخ  5تسهيم دانش؛ امتياز 
گرفت. ساير اطلاعات مربوط بـه پاسخ كاملا مخالفم تعلق مي
ارائه شده است. در نهايت قبـل  1ابزارهاي پژوهش در جدول 

هـا بـا از پرداختن به تحليل اصـلي، نرمـال بـودن توزيـع داده
اي بررسي و استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنف تك نمونه

-هاي جمع آوري شده با اسـتفاده از دو نـرم دادهتاييد گردد و 
و بـا روش مـدل معـادلات  lisrel .8.50 و Spss vs .22افـزار 

  ساختاري تجزيه و تحليل گرديد. 
  

 هايافته
داده  نفر كه به صورت كامل به پرسشنامه پاسـخ 203از تعداد 

 107درصد مؤنـث ( 7/52نفر) و  96درصد مذكر ( 3/47بودند 
 7/16هـاي تحصـيلي فنـي مهندسـي (كه در رشتهنفر) بودند 

رصـد)، د 8/47درصد)، علوم انساني ( 8/13درصد)، علوم پايه (
) درصـد 4/8درصد) و هنر و معمـاري ( 3/13علوم كشاورزي (

 9/41نفـر ( 85چنـين تعـداد مشغول به تحصـيل بودنـد. هـم
 1/58نفـر ( 118درصد) دانشجوي مقطع دكتري تخصصـي و 

، 2قطع كارشناسي ارشد بودنـد. در جـدول درصد) دانشجوي م
رهـاي هاي توصيفي ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد متغياندازه

  تحقيق گزارش شده است.
 هـايگردد كه در بين زير مقيـاس، ملاحظه مي2طبق جدول 

اده كاربست شبكه اجتماعي مجازي، زير مقياس عادت به استف
اعي، مايه اجتمـهاي سـر، در بين زير مقياس90/14از شبكه با 

-قيـاسمو در بين زير  27/39بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي با 
هاي تسهيم دانش، زير مقياس تمايـل بـه تسـهيم دانـش بـا 

  باشند.بالاترين مقدار ميانگين را دارا مي 48/42
ــايج مــاتريس همبســتگي جــدول  دهــد كــه نشــان مــي 3نت

همبستگي بـين خـرده مقيـاس عـادت بـه اسـتفاده از شـبكه 
هاي تسـهيم دانـش شـامل باورهـاي مجازي، با خرده مقياس

  ار هنجاري، باورهاي كنترلي، تمايل به تسهيم دانش و رفت
  

دار درصـد معنـي 99تسهيم دانش، مثبت و در سطح اطمينـان 
دار تسـهيم دانـش معنـياست ولي با خرده مقياس نگرش به 

چنين همبستگي بين خرده مقياس اطلاع از شـبكه نيست. هم
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  هاي آن و پايايي مربوط به هر متغير. متغيرها و گويه1جدول 
  پايايي در ضريب آلفاي كرونباخ  هاشماره گويه  تعداد گويه  متغير

  70/0  1-7  7  كاربست شبكه اجتماعي مجازي
  51/0  1-2-7  3  اطلاع از شبكه اجتماعي مجازي
  62/0  3-4-5-6  4  عادت به شبكه اجتماعي مجازي

  93/0  1-28  28  سرمايه اجتماعي
  78/0  6-7-8-9-14-15-16-17  8  بعد ساختاري سرمايه اجتماعي
-3-4-5-21-22-23-24-25-26-27-28  13  بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي

2-1  
87/0  

  77/0  10-11-12-13-18-19-20  7  سرمايه اجتماعيبعد شناختي 
  93/0  1-32  32  تسهيم دانش

  90/0  1-2-3-4-5  5  نگرش به تسهيم دانش
  65/0  6-7-8-9  4  باورهاي هنجاري به تسهيم دانش
  70/0  10-11-12-13-14-15-16-17  8  باورهاي كنترلي به تسهيم دانش

-19-20-21-22-23-24-25-26-27-28  11  تمايل به تسهيم دانش
18  

89/0  

  73/0  29-30-31-32  4  رفتار تسهيم دانش
  )=203nهاي توصيفي ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي اصلي تحقيق (. شاخص2جدول 

  انحراف استاندارد  ميانگين  زيرمقياس  عامل كلي
كاربست شبكه اجتماعي 

  مجازي
  78/2  90/14  عادت به شبكه مجازي
  48/2  01/9  اطلاع از شبكه مجازي

  48/4  01/26  بعد ساختاري سرمايه اجتماعي  سرمايه اجتماعي
  73/7  27/39  بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي
  30/4  38/21  بعد شناختي سرمايه اجتماعي

  53/3  33/20  نگرش به تسهيم دانش  تسهيم دانش
  76/2  33/14  باورهاي هنجاري به تسهيم دانش
  42/4  35/28  باورهاي كنترلي به تسهيم دانش

  35/6  48/42  تمايل به تسهيم دانش
  68/2  80/15  رفتار تسهيم دانش

  هاي كاربست شبكه اجتماعي مجازي، سرمايه اجتماعي و تسهيم دانش. ماتريس همبستگي بين خرده مقياس3جدول 
عادت به   

  شبكه
اطلاع از 
  شبكه

نگرش به   ارتباطيبعد   بعد شناختي  بعد ساختاري
  تسهيم دانش

باورهاي 
  هنجاري

باورهاي 
  كنترلي

تمايل به 
  تسهيم 

رفتار 
تسهيم 
  دانش

                    1  عادت به شبكه
                  1  489/0**  اطلاع از شبكه
                1  217/0**  213/0**  بعد ساختاري
              1  785/0**  - 151/0  203/0**  بعد شناختي
            1  851/0**  846/0**  237/0**  145/0  بعد ارتباطي
نگرش به 
  تسهيم دانش

014/0  111/0  **366/0  **338/0  **359/0  1          

باورهاي 
  هنجاري

**224/0  132/0  **521/0  **569/0  **650/0  **566/0  1        

      1  612/0**  433/0**  411/0**  314/0**  318/0**  241/0**  198/0**  باورهاي كنترلي
    1  601/0**  633/0**  611/0**  357/0**  364/0**  325/0**  129/0  321/0**  تمايل به تسهيم
رفتار تسهيم 

  دانش
**335/0  **280/0  **324/0  **330/0  **341/0  **497/0  **432/0  **565/0  **632/0  1  

*P< 05/0 ,**P< 01/0  

مجازي با خرده مقياس باورهاي كنترلي و رفتار تسهيم دانش، 
دار اسـت ولـي بـا درصـد معنـي 99مثبت و در سطح اطمينان 

هاي نگرش به تسهيم دانش، باورهاي هنجاري و خرده مقياس
  نيست.  دارتمايل به تسهيم دانش معني

همبستگي بـين خـرده مقيـاس عـادت بـه اسـتفاده از شـبكه 
مجازي، با ابعاد سرمايه اجتماعي شامل بعـد سـاختاري و بعـد 

دار اسـت درصـد معنـي 99شناختي مثبت و در سطح اطمينان 
چنين همبسـتگي بـين دار نيست. همولي با بعد ارتباطي معني

سـاختاري و بعـد خرده مقياس اطلاع از شبكه مجازي، با بعـد 
دار اسـت درصد، معنـي 99ارتباطي مثبت و در سطح اطمينان 

  دار نيست.ولي با بعد شناختي معني
دهد كه همبستگي علاوه بر اين ماتريس همبستگي نشان مي
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بين ابعاد سرمايه اجتماعي شامل بعد ساختاري، بعد شـناختي و 
هاي تسـهيم دانـش (نگـرش بـه بعد ارتباطي با خرده مقياس

تسهيم دانش، باورهاي هنجاري، باورهاي كنترلي، تمايـل بـه 
تسهيم دانش و رفتار تسهيم دانش) مثبت و در سطح اطمينان 

  دار است.درصد، معني 99
به منظور تبيين الگوي ارتباطي بين كاربست شـبكه اجتمـاعي 

گـري سـرمايه اجتمـاعي مجازي و تسهيم دانـش بـا ميـانجي
ادلات سـاختاري اسـتفاده شـد. يابي معـكاربران از روش مدل

مدل آزمون شده تحقيق در حالت ضرايب استاندارد و  2شكل 
مدل آزمـون شـده تحقيـق در حالـت ضـرايب معنـي  3شكل 
  دهد. را نشان مي 1داري

 نتايج مربوط به پيش بيني تسـهيم دانـش توسـط 4در جدول 
گـري سـرمايه كاربست شـبكه اجتمـاعي مجـازي بـا واسـطه

 ___________________________________  ن گزارش شده است.اجتماعي كاربرا
1 t-value 

 يكه كاربست شـبكه اجتمـاع گردديملاحظه م 4طبق جدول 
با  يم،مستق يرو هم به صورت غ يمهم به صورت مستق يمجاز

دانش رابطـه معنـادار  يمبا تسه ياجتماع يهسرما گرييانجيم
)05/0<p (يبحاصـل از ضـرا يجنتـا چنـينهـممثبت دارد  و 

 ميتمـا بـراي آمـده دستبه t يرنشان داد كه مقاد دارييمعن
 نتيجـه در و بـوده تـربـزرگ 96/1مورد مطالعـه از  يرهايمتغ

   .است داريمربوطه معن هايبا عامل يرهامتغ ينروابط ا
آزمـون  يسـاختار يبرازش الگو هايمربوط به شاخص نتايج

كاربسـت شـبكه  يندر رابطه بـ ياجتماع يهسرما يواسطه گر
هـر  يبـرا يمجاز يدانش در فضا يمو تسه يمجاز ياجتماع
) شـامل 1999هـو و بنتلـر  ( يشـنهاديپ هـاياز شاخص يك

) x2/df( يبـر درجـه آزاد 2ي)، مجـذور خـx2(  يمجذور خـ
بـرازش  يكـويي)، شـاخص نGFIبـرازش  ( يكـوييشاخص ن
ــاق ــرازش مقاAGFI( يانطب ــاخص ب ــه)، ش )، CFI(  اييس

-تلـرهمـان شـاخص بن يا) NFI( يشاخص نرم شده برازندگ
) در RMSEA(  يبتقر يانگينمجذور م يشهر يبونت  و خطا

  
  در حالت ضرايب استاندارد . مدل آزمون شده تحقيق2شكل 

  
 )t-value. مدل آزمون شده تحقيق در حالت ضرايب معني داري (3شكل 
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  . ضرايب تأثير كاربست شبكه اجتماعي مجازي بر تسهيم دانش از طريق سرمايه اجتماعي كاربران4جدول 
  نتيجه tآماره  ضريب استاندارد مسير فرضيه

  رابطه معنادار و مثبت است.  59/3 30/0  تسهيم دانش -روي –كاربست شبكه 
  رابطه معنادار و مثبت است.  83/3 23/0  سرمايه اجتماعي –روي  –كاربست شبكه 

  رابطه معنادار و مثبت است.  39/7 59/0 روي تسهيم دانش-سرمايه اجتماعي
  

 هاي برازش مدل آزمون شده پژوهش. شاخص5جدول 
 نتيجه برازش دامنه مورد قبول آمدهدستمقدار به هاي مربوط به برازش مدلشاخص

 26/154 مجذور خي
)00/0 < P( 

3 ≤   
 دار نبودن از لحاظ آماري)(معني

 عدم تأييد

  تأييد مدل df/2x>3 96/2 خي دو بر درجه آزادي
 تاييد مدل  GFI>0.90 93/0 نيكويي برازش

 تĤييد مدل AGFI>0.90 92/0 شاخص نيكويي برازش انطباقي
 تأييد مدل CFI>0.90 91/0 ايمقايسهشاخص برازش 

 تأييد مدل NFI>0.90 93/0 بونت)-شاخص برازش هنجار شده (بنتلر
 تأييد مدل RMSEA≤0.10 081/0 خطاي ريشه مجذور ميانگين تقريب

 
  ارائه شده است. 5جدول 

هـاي نيكـويي بـرازش الگـوي سـاختاري مرور دقيق شاخص
-دهد كه الگوي ساختاري آزمـون واسـطه) نشان مي5(جدول 

گري سرمايه اجتماعي در رابطه بين كاربست شبكه اجتمـاعي 
مجازي، از برازش مطلـوبي مجازي و تسهيم دانش در فضاي 

  برخوردار است.
  

 گيريبحث و نتيجه
چـون شـبكه مجازي هـم هاي اجتماعيشبكهرسد به نظر مي

، از طريـق پشــتيباني از تعامــل، حمايــت از ارائــه و تلگرام
چنين تقويت ارتباط بين افـراد، بـه بهبـود دريافت بازخورد؛ هم

ي ماننــد تفكــر هاي اساسفراينـد يـادگيري و كسـب مهارت
-انتقـادي، خلاقيـت و حـل مسـئله در فراگيـران كمـك مـي

فضاي مجـازي در تمـامي هاي نوين، فناوريباگسترش . كنند
گـذاري  هاي مناسبي را براي اشتراكابعاد زندگي افراد فرصت
گـذاري  بسياري بر اشتراكو عوامل  دانش فراهم نموده است

اسـت (دهقـاني قهنويـه، دانش در فضاي مجـازي تأثيرگـذار 
حـل،  ظهـور جوامـع مجـازي يـك راه). در واقع 2016افشار، 

 بينش جديد و مكـانيزيمي بـراي مـديريت دانـش و اشـتراك
ي براي حل مشـكلات، يهافرصتايجاد كرده و گذاري دانش 
هـاي فـردي، جـذب دانـش تخصصـي و ايجـاد بهبود قابليت

هـا و يـدها گـذاري خلاقيت و نوآوري را از طريق به اشـتراك
). علاوه بـر ايـن 2010(چن، هيونگ،  افكار فراهم نموده است

هـاي هـاي اخيـر توانـايي سـايتدر سـالبه باور پژوهشگران 
هــاي اجتمــاعي، بــه مثابــه كانــالي بــراي ارتباطــات و شــبكه

هـم  اي براي افرادي از همه نقاط جهان بـراي گـردرســـانه

هـاي اشـتن ايـدهآمدن در يك قلمرو مجازي و به اشتراك گذ
جديد، تغييرات بنياديني را در حوزه اشتراك دانـش بـه وجـود 

هـا و مرزهـاي ، محدوديتهاي مجازياين شبكه .آورده است
رو تأثيرات محتمل متقابل در گذارده و از اين جغرافيايي را كنار

  حوزه اشـــتراك دانش را به شـــكل قابل توجهي 
  

 از خـود دهند كه نحوه رفتار انسان را نيز متاثرگســـترش مي
مذكور،  با نظر به موارد ).2016(اميري و همكاران،  كرده است

ر دتبيين نقش ميانجي سرمايه اجتمـاعي اين پژوهش با هدف 
بـين كاربسـت شـبكه اجتمـاعي مجـازي و رفتارهـاي ارتباط 

ي در بـين دانشـجويان كـاربر تسهيم دانش در فضـاي مجـاز
   گرفت. شبكه اجتماعي تلگرام در دانشگاه محقق اردبيلي انجام

ها به كمـك روش آمـاري داده در مطالعه حاضر قبل از تحليل
 1يـابي معـادلات سـاختاري، همسـو بـا پيشـنهاد كلايـنمدل

هـاي بـه) مفروضه2006( 2) و ميرز، گامست و گوارين2005(
و  4به كمك برآورد مقـادير چـولگي – 3هنجاري تك متغيري

بـا روش  -و مقادير پـرت 6هنجاري چندمتغيريبه -5كشيدگي
تأييد شـدند. عـلاوه بـر ايـن، آزمون و  -7فاصله ماهالانوبيس

 ___________________________________نتايج مربوط به پراكندگي مشـترك بـين متغيرهـاي مشـاهده 
1 Kline  
2 Meyers, Gamest, Goarin 
3 Univariate normality  
4 skew 
5 kurtosis 
6 Multivariate normality 
7 Mahalanobis distance 
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) گـزارش شـده اسـت، 2شده كه در جدول همبستگي (جدول 
و هـم خطـي  1هـاي خطـي بـودندهد كه مفروضـهنشان مي
رعايت شده است. در نهايت در مطالعه حاضر، بـراي  2چندگانه

استفاده شـد.  3ه انتظارهاي گمشده از روش بيشينمديريت داده
اسـتفاده  4چنين براي برآورد مدل از روش بيشـينه احتمـالهم

شد. لازم بـه ذكـر اسـت ماهيـت پيچيـده و چندبعـدي مـدل 
يابي معادلات ساختاري را گريـز منتخب، استفاده از روش مدل

) اگرچـه 2006( 5كند. طبق ديدگاه وستون و گـوريناپذير مي
هـاي كمـي بـا ديگـر روش روش آماري معـادلات سـاختاري

پركاربردي مانند تحليـل رگرسـيون و تحليـل واريـانس قابـل 
هـايي هـم ها، تفـاوتمقايسه است، اما در مقايسه با اين روش

هـا هاي خطي كلي، سـازهدارد. اول، در حالي كه در ديگر مدل
شوند و امكاني براي شـمول فقط به كمك يك مقدار ارائه مي

ند، در روش معادلات ساختاري ضـمن خطاي اندازه گيري ندار
هـاي چندگانـه بـراي هـر سـازه واحـد كه محقق از اندازهاين

كند، اين روش امكان برآورد خطاي ويژه هر اندازه استفاده مي
كند. اين تفاوت از اين جهت مهـم اسـت كـه را هم فراهم مي

-امكان آزمون روايي سازه را براي عوامل مختلف فـراهم مـي
آورد. دوم، در اين روش، تفسير معناداري نتايج نه تنها نيازمنـد 

هاي چندگانه است، بلكه قضاوت درباره برازنـدگي برآورد آماره
هاي هاي مشاهده شده استفاده از شاخصمدل مفروض با داده

  كند.نيكويي برازش مختلف را هم گريز ناپذير مي
كه اجتمـاعي نتايج تجزيه و تحليل نشان داد كه كاربست شـب

مجازي هم به صورت مستقيم و هم به صورت غير مستقيم و 
ي سـرمايه اجتمـاعي كـاربران بـر گري مؤلفهاز طريق واسطه

بـا نظـر تسهيم دانش در فضاي مجازي مؤثر است. اين يافته 
ــاران ( ــويچ و همك ــگ (2015ميلوس ــگ، چيوان )، 2011)، چان

نـگ ان و چ)، چ2009)، بويد و اليسون (1998تساي، گوشال (
)، حميـد و 2011) و با نتايج تحقيق هنسن و همكاران (2012(

)، 2012)، اشــرف، زيديــه (2012)، ســلوين (2015همكــاران (
)، سـدير و 2008)، لاويس و همكاران (2009گرينهوو، روبليا (

)، بورك و همكـاران 2009)، نامسو و همكاران (2009اويشي (
ــراجي (2011( ــرور و 2011)، س ــيايي پ ــي ()، ض )، 2010عقيل

)، 2015زاده و عبـدالهي ()، حسـين2011اخوتي و همكـاران (
 ___________________________________)، راد و 2015)، افجــه و همكــاران (2012عنبــري و حريــري (

1 linearity 
2 Multicolliniearity 
3 Expectation maximization 
4 Maximum likelihood 
5 Weston, Gore 

هاي اجتمـاعي بـر تأثير مثبت رسانه) مبني بر 2011همكاران (
و تسهيل دانش همسو و همخوان اسـت. بـا  اجتماعي هسرماي

ماعي مجـازي از جملـه هاي اجتتوجه به پتانسيل بالاي شبكه
شبكه تلگرام و تاثير آن بر متغيرهاي مختلـف افـراد از جملـه 
ابعاد سرمايه اجتماعي و تسهيم و اشـتراك گـذاري دانـش در 
-جوامع مختلف، همخواني مذكور معقول و منطقي به نظر مي

  رسد.
توان گفت، همـان در راستاي يافته پژوهشي تحقيق حاضر مي

) و سـاري 2013)، ايسـيك (2007(طور كه جاوا و همكـاران 
-طريــق شــبكه اند از) بيان داشته2016( 6مطلق و همكاران

دانشـجويان قــادر بــه ســاختن  هـاي اجتمــاعي مجــازي
 رهـاي ديگــپروفايـل، تسـهيم اطلاعـات، ديـدن يادداشـت

بــه ي مجـازي هــان شــبكهو اي دانشجويان و غيره هستند
ضمن دريافت اطلاعات مـورد نيـاز كنند تا اسـتادان كمك مي

دربـاره دانشـجويان، فراينـد يـادگيري فعال و اجتمـاعي آنـان 
دانشجويان از چنين . همتري پشتيباني كننـدرا به نحو مطلوب
توانند با يكديگر و با اسـتادان، بــه نحــوي طريق تلگرام مي

سـريع ارتبــاط برقـرار كننـد و بــه يكــديگر در خصــوص 
رسـاني  موقـع اطـلاعبه مسـائل مختلـف درسـي و كلاسـي 

تواننـد عــلاوه بــر كنند. با استفاده از تلگرام دانشجويان مـي
و هاي درسي به ساير دانشجويان، تكاليف انتقـال مـواد و فايل

هـا و از آن ن، ارسـالهاي كلاسي خود را بــه اســتادافعاليت
بــه همــين منـوال، تلگـرام امكانـات . بازخورد دريافت كننـد

مناسبي را براي معرفي موضوعات و منـابع اطلاعـاتي مـرتبط 
-بـا موضوع تدريس، در اختيار دانشجويان و استادان قرار مـي

رد نيـاز را بـدون دهد و امكان دريافت اطلاعـات جديـد و مـو
. عـلاوه بـر ايـن آوردمحدوديت براي اعضاي گروه فراهم مي

تواننـد بـا دانشجويان مي) 2012( 7طبق نظر اروين و همكاران
طرح نظر خود در فضاي عمومي شبكه و با كمك اسـتادان در 

درســي و  هاي گروهي و پرسش و پاسخ پيرامون مسائلبحث
مكـاري و انجـام كـار بـا تســهيل ه. كلاسـي شـركت كننـد
هـاي اجتمـاعي، دانشـجويان تعـاملات تيمي از طريق شـبكه

دهنـد و رسمي خود را با يكديگر گسـترش مـي رسـمي و غير
هـا هـاي درسي مشترك، آنضمن كار كردن بـر روي پـروژه

 دهنـدرا براي استفاده، در اختيار دانشـجويان ديگـر قـرار مـي
ايـــن مـــوارد،  فــزون بـــر). ا2015(حميــد و همكــاران، 

 ___________________________________(ايسـيك،  تصويرسـازي محتـواي درسـي بـراي دانشــجويان
6 Sari-Motlagh and et al 
7 Irwin and et al 
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فـــزايش اعتمـــاد بـــه نفـــس، انگيـــزه و مهـــارت )، ا2013
يادگيري دانشجويان، ارائه مواد درسي شخصي شده و مستقل 

)، 2011، 1(راچمـن، فيرپـو يادگيري شدن دانشـجو در جريـان
حمايت نوآورانـه  يجاد فضايي براي كلاس مجازي به عنـوانا

)، كمـك 2015(ميلوسويچ و همكـاران،  از فرايندهاي آموزشي
هـاي تـدريس بـراي انتخـاب و اسـتفاده از روشبه اسـتادان 

مناسب بر اساس علايق دانشجويان، تقويـت تفكر انتقـادي و 
، ، كـديور، صـرامي(چـراغ ملايـي يادگيري پروژه محور تيمي

بسـت شـبكه اجتمـاعي كاربردها و اثـرات كاراز ديگر ) 2015
گـري داري واسـطهمجازي به شمار مي رود. در راستاي معنـي

ي سرمايه اجتمـاعي كـاربران در ارتبـاط بـين كاربسـت مؤلفه
 زنـدگي مجـازيتوان گفت فضاي مجازي و تسهيم دانش مي

كمـك سـرمايه  يك محيط كاملاً اجتماعي است كه افراد بـه
خارج از  مجازيدگي زن در نمايند.اجتماعي در آن معاشرت مي

ديدار بـا مـردم  و هاي رسمي سنتي، افراد از مشاركتچارچوب
 2و بنا بر نظر هيـويلا، هـولمبرگ، ويـدن وولـف برندلذت مي

ماننـد بـا احساسـاتي  چون يـادگيري،ي هميهافعاليت) 2010(
سـرمايه و  باشـدتجربه اجتمـاعي مثبـت و منفـي همـراه مـي

 كاركرد جوامع و اشتراكاجتماعي محل مهمي براي چگونگي 
-ها و جوامـع مختلـف مـيگذاري اطلاعات و آثار آن در گروه

 هـاي اطـلاعسرمايه اجتماعي از طريق جريـان. در واقع باشد
رساني مثل آموزش مربوط به مشـاغل، تبـادل عقايـد، تبـادل 

ــاملات در شــبكه ــه مع ــوط ب ــاعي، اطلاعــات مرب هــاي اجتم
گرايـي ري، روحيه جمـعهاي خودياهاي مردمي، گروهمشاركت

و در ايـن  گيـرددر برابر فردگرايي و تنوع دوسـتي شـكل مـي
مفهوم سرمايه اجتماعي بـه پيونـدها و ارتباطـات ميـان زمينه 

اعضاي يك شبكه به عنوان منبعي با ارزش اشاره دارد كـه بـا 
خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجـب تحقـق اهـداف اعضـاء 

چون ارتباط بـين هايي همارتباط و در نتيجه به تقويت شودمي
-كاربست شبكه اجتماعي مجازي و تسهيم دانش منجـر مـي

  شود.
هـاي به طور خلاصه قابل ذكر است كه در حال حاضر شـبكه

اجتماعي در بين كاربران چنان مورد استقبال قرار گرفته كه به 
هاي ارائـه توان گفت يكي از تأثيرگذارترين سرويسجرأت مي

هـاي اخيـر تحـول شـگرفي در نظـام در سـالشده است كـه 
وجــود آورده اســت. اجتمــاعي كشــورهاي مختلــف جهــان بــه

اي رسـانههاي سه بعـدي و چنـدكارگيري قابليتكاربران با به
 ___________________________________توانند منابع اطلاعاتي متني و غير متني نظير ها مياين فناوري

1 Racthman, Firpo 
2 Huvila, Holmberg, Widén-Wulff 

اول را ها و تصاوير دسـتهاي صوتي، پادكستويديوها، كليپ
اسر جهان با يكـديگر مبادلـه نماينـد و امكـان انتشـار و از سر

نظران و پژوهشـگران بـراي بهبـود استفاده از نظرات صـاحب
باشـند. دانشـجويان و هاي علمي و پژوهشي را دارا ميفعاليت

تواننـد هاي خبري و غيره ميپژوهشگران با ايجاد كانال، گروه
اي مجـازي هاي پژوهشي خود را با ساير افراد در فضـتصميم

ها براي اصلاح و بهبود فراينـدهاي مبادله كنند و از نظرات آن
رو دسترسي و اسـتفاده از امكانـات پژوهشي بهره گيرند. از اين

چون تلگـرام يكـي از عوامـل مهـم و هاي اجتماعي همشبكه
آيـد. در مؤثر در تسهيم دانش در فضاي مجازي به حساب مي

اجتماعي تلگرام با اتكا  شبكه كه كاربستنهايت با توجه به اين
باعث توسـعه رفتـار اشـتراك گـذاري  خود به ظرفيت فرامتني

دانش كاربران در فضـاي مجـازي شـده و از طريـق سـرمايه 
نـان مـوثر افتـاده ميزان تسـهيم دانـش آ كاربران بر اجتماعي
سـازي و نظـارت كارشناسـانه و آمـوزش و فرهنـگ است، لذا

توانـد ريزي براي آينده ميبرنامهو  شبكهمستمر بر فضاي اين 
. اندركاران حـوزه مجـازي باشـدپيشنهادي اساسي براي دست
 شـبكه كاربسـتدار بودن تـĤثير علاوه بر اين با توجّه به معني

اجتماعي تلگرام بر سرمايه اجتماعي و رفتارهاي تسهيم دانش 
تري گردد در اين زمينه تحقيقات گستردهكاربران، پيشنهاد مي
هاي مجازي ديگر نيـز مـورد بررسـي قـرار انجام شود و شبكه

هاي مجازي را شبكه كاربستگيرد. تا در نهايت اثرات مختلف 
ها و عملكردهاي دانشجويان مشـخص نمـوده و بـه بر قابليت

ي اثـرات مثبـت و هـاي ارزنـده در زمينـهرسانيتبع آن اطلاع
ايـن  هاي مجـازي در اختيـار كـاربرانشـبكه كاربسـتمنفي 
هــا اقــداماتي جهــت ها قــرار داده شــود و در دانشــگاهشــبكه

ــگ ــازي و فرهن ــتفادهآشناس ــازي اس ــي از س ــد و علم ي مفي
  هاي اجتماعي مجازي صورت گيرد. شبكه

  
  تشكر و قدرداني

در پايان از دانشجوياني كه با همكاري صميمانه خـود، امكـان 
امي نيز كه انجام تحقيق حاضر را فراهم نمودند و از داوران گر

-وقت ارزشمند خود را صرف مطالعه و بررسي اين مقالـه مـي
نمايند و نظرات سودمند خود را در راستاي غنـاي مقالـه ارائـه 

  نماييم.نمايند، تشكر و قدرداني ميمي
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Abstract 
Background and Aim: The purpose of this study was to explain the mediating role of social 
capital in the relationship between the application of virtual social network and knowledge 
sharing practices in cyberspace. 
Methods: The research in terms of the main strategy, was quantitative, in terms of the strate-
gy, was field, and in terms of analytical, was descriptive-post-event technique. The statistical 
population consisted of postgraduate students users of telegrams social network at Mo-
haghegh Ardabili University in the academic year of 2016-2017. The sampling method was 
random. The sample size according to the Kregci-Morgan model and with error α = 0.05, was 
considered 210 persons. To collect data, virtual social networking questionnaire (with relia-
bility α= 0.70), Social Capital Questionnaire of Nahapiet and Ghoshal (1998) (with reliability 
α= 0.93) and Knowledge Sharing Questionnaire of Bohlool (1392) (with reliability α= 0.93) 
was used. Validity of the tools was confirmed by the professors of education and psychology. 
Data were analyzed using two software’s SPSS v. 22 and Lisrel 8.50 and analyzed by struc-
tural equation modeling. 
Results: The results showed that the proposed model had suitable fit (x2/df=2.96, GFI=0.93, 
AGFI=0.92, CFI=0.91, NFI=0.93, RMSEA=0.81) and the component of virtual social net-
working has a direct and indirect effect through the component of social capital on 
knowledge sharing in cyberspace (P<0.05). 
Conclusion: The social network of Telegram, based on its hyperactivity capacity in shaped 
relationships, has been developing the behavior of user knowledge sharing in the cyberspace. 
Therefore, educating and developing and continuously monitoring the space of these net-
works and planning for the future can be a major proposition for virtual domain managers. 
 
Keywords: Virtual social network, Social capital, Knowledge sharing, Telegram virtual net-
work, Postgraduate students. 
 
 
 
 
 


