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 چکیده
انجام شده است.   1امکان سنجی ایجاد یک سامانه پیشنهاد دهنده کتاب در بستر سامانه تکتاب    منظور بهپژوهش حاضر     زمینه و هدف: 

  میزان رضایت کاربران   سنجش  برای این منظور سه هدف مرتبط با سامانه بررسی شد. این سه هدف عبارتند از: الف( اهداف مرتبط با کاربران:
با ناشران:    ی بازیابی اطلاعات موجود در این سامانه؛ ب( اهداف مرتبطهاروشاز انواع    هاآناز سامانه تکتاب و نیز سنجش میزان استفاده  

سنجش میزان رضایت ناشران از سامانه تکتاب و همچنین سنجش میزان انتظارات آنان از وجود یک سیستم پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب؛ 
ی  امکانات و خدمات، تجهیزات، مالی، پذیرش و دانش و هامؤلفهشامل  گانه )  5ی  هامؤلفه  سنجش ج( اهداف مرتبط با سامانه تکتاب و  

 تکتاب.   این سامانهپیشنهاددهنده در  امانه اجرایکمبودها و مشکلات س  سنجشت( و همچنین مهار

نفر   50محقق ساخته برای کاربران )  پرسشنامه  2این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پیمایشی است. در این پژوهش  روش:  

ارزیابی و مشاهده لحاظ   ستیلچکی در دسترس( و همچنین استفاده از مصاحبه و  ریگنمونه  صورتبهناشر    18از کاربران بالفعل( و ناشران )
. باشندیمعل سامانه تکتاب  و کاربران بالف  مهندسین فناوری اطلاعات،  مدیران سه گروه    در این پژوهش  موردمطالعهشده است. جامعه آماری  

ی بخش آمار توصیفی از  هاداده  لیوتحل هیتجزدر    شدهنییتع با توجه اهداف  استفاده شد.    کرون باخاز آلفای    هاپرسشنامهبرای ارزیابی پایایی  
 و آزمون خی دو استفاده شد. SPSS  افزارنرمو در بخش تحلیلی از اکسل  افزارنرم

زمینه شناسایی   تواندیمی دیجیتال  هاکتابخانهی اطلاعات  ابیدر بازی پیشنهاددهنده  هاسامانهحاکی از آن است که استفاده از    هاافتهی  : هاافتهی

ی دیجیتال محسوب گردند.  هاکتابخانهبرای ارتقای خدمات در    مؤثربهتر نیازها و علایق و منابع اطلاعاتی کاربران و ناشران باشد و گامی  
بازیابی   یهات و طراحان نظاملاعااط  یدهبرای متخصصان سازمان  راهی نوین  عنوانبه  تواندیم   هاسامانهبر استفاده از این    همچنین تمرکز

  قرار گیرد. مورداستفادهی و بازیابی اطلاعات فنّاوردر عصر  هاآنپیشبرد اهداف در  لاعاتاط

اجرای یک سامانه  این سامانه گام  ی: ر یگجهینت اولیه جهت  این سیستم در آن   شنهاددهندهیپهای  با  اجرایی مرتبط  برداشته و ساختار  را 
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Abstract 
Background:The study was conducted to achieve three axes of goals (users, publishers and the system) by way of objectives 

related to: A) Users - measuring the level of their satisfaction with Taktab system and also use of various methods of data 

retrieval;  B) Publishers - Measuring the level of their satisfaction with Taktab system and also their expectations of the exist-

ence of a recommending arrangement in the Taktab system; C) Taktab system and assessment of the five components (facilities 

and services, equipment, finance, admission, knowledge and skills) in it as well as measuring the shortcomings of the recom-

mending scheme in the system.    

Method:  A descriptive survey inspecting five components of feasibility for using Taktab system besides an analytical case 

study was used.  In the study, 2 researcher made questionnaires for users (50 actual users) and publishers (18 publishers 

available by sampling) as well as interviews, an evaluation and observation checklists were incorporated. Population was three 

groups of managers, information technology engineers and actual users of the Taktab system. According to the set objectives 

Excel software tables were used to describe the data, and chi-square test for checklist evaluation.  Cronbach's Alpha was used 

to evaluate the reliability of the opinion poll. 

Findings: Findings could be used as a first step in examining the possibilities of the Taktab system, the level of users, interest 

and publishers, to create a book recommending system and also the feasibility study of creating this system. Findings indicate 

that the use of recommender systems in digital library information retrieval can be a better way to identify the needs and 

interests and information resources of users and publishers and be an effective step to improve services in digital libraries. 

Focusing on the use of these systems can also be used as a new way for information organization professionals and designers 

of information retrieval systems to advance their goals in the age of technology and information retrieval. 

Conclusion:  The initial steps to implement the design of a recommender system and the executive structure related to this 

system has been created in it. Based on the result: "In the Taktab structure, it is possible to design and build a book recom-

mendation system." 
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 مقدمه
می سر  به  آن  در  امروزه  که  و عصری  اینترنت  ظهور  با  بریم 

نام ارتباطات  حضور وب  گرفته است.  گستردگی اطلاعات، عصر 
کتابخانه در  منابع  و  اطلاعات  وسیع  رشد  به  ایجاد  منجر  و  ها 

 را  هاها گردیده و ساختار کتابخانهتغییرات اساسی در خدمات آن
کتابخانه  به  سنتی  حالت  تبدیل    یهااز  دیجیتال  و  الکترونیک 

کتابخانهاستنموده   این  جزء  .  ارتباطی هاشبکه ین  ترمهمها  ی 
ی هاشبکه باشند و علاوه بر نیازی که به  بین کاربران و ناشران می

و راهنماهای استفاده از    هاگزارشارائه خدمات،    منظوربه ارتباطی  
بهترین راه برای    عنوانبه ی نشر و ... دارند،  هاو تازهسامانه خود  
نیز    منظوربه   هاکتابخانهمخاطبان   و  نظرات  و  اطلاعات  تبادل 

بین هر کتابخانه دیجیتال یندراشوند.  ی ماشتراک منابع محسوب  
هر  رساناطلاع برای   خدمات  بهترچه ی  ارائه  به  اقدام  یفیت باک، 

 کند.بالاتر می
برای ی دیجیتال  هاباوجودآنکه دسترسی به اطلاعات در سامانه 

است   راحت  و  سریع  بسیار  آنکاربران  رضایتمندی  حفظ  ها  اما 
موردن  یدندررس اطلاعات  مهم  یازشان به  این  اهداف    ینتراز 

م  هاسامانه هنگامآیندیبشمار  به   کهی.  نیاز کاربر  رفع  منظور 
با حجم عظیمی از    کندیاستفاده م  هاسامانه ین  اطلاعاتی خود از ا

که جستجو و انتخاب    شودی اطلاعات مرتبط با نیازش مواجه م
است،  موجود برای او دشوار    هایینهن گزینه از میان همه گزبهتری

 یهتوص)  یشنهاددهندهاصلی ایجاد سیستم پ  یزهبه همین دلیل انگ
به منابع    یدن شکل گرفت که مبنی بر رضایت کاربران دررس(  گر

 در حجم وسیعی از اطلاعات است.  یازشانموردن
م  1یشنهاددهنده پ  سیستم که  است  در    تواندی ابزاری  را  کاربران 

اطلاعاتدیجیتالی    هاییطمح یافتن  سمت  و  ،  به  خدمات 
 ها یستمساین    اینکه   به  توجه  باموردنظرشان هدایت کند.    هاییتمآ

  و   بررسی  با  توانندمی  هستند  اطلاعات  بازیابی  علم  از  ایشاخه
 هایشیوه  کارگیریبه   و  کاربران  رفتار  از  اطلاعات  مداوم  گردآوری
نیازها، علائقداده  نظیر  مختلفی از    را  کاربر   ترجیحات  و  کاوی، 

و    پالایش کرده  را  هاآنداده،    تشخیصها  بین حجم بالای داده
  است   ترنزدیک  وی  نیاز  به   که  دهد  پیشنهاد  کاربر  را به هایی  گزینه

توژیلن,   و  این سیستم.  (2005)ادماویسیاس  قادرند  همچنین  ها 
هوشمند تحلیل    یهاکه پیشینه رفتارهای کاربران را با کمک نظام

و   پ  فهرستیکرده  ده  یشنهادهایاز  ارائه  را  درواقع  نخود  د. 
یکی از ابزارهای اصلی برای غلبه بر    یشنهاددهندههای پسیستم

افزونگی اطلاعات بوده و با داشتن تحلیل رفتارهای کاربر، مکمل  

___________________________________ 
1 Recommender System 

.) درزی هوشمندی برای مفاهیم بازیابی و پالایش اطلاعات است
 (. 1389,و همکاران

 دارد که  وجود  پیشنهاددهنده  هایسیستم  از  مختلفی  انواع  امروزه
این    استفاده  بیشترین  ،جمعیدسته  پالایش  شامل  ها ستمیساز 

.  (2005)ادماویسیاس و توژیلن,    باشد می   ترکیبی  و   محتوا  بر   مبتنی
  ارائه   در  کاربران  رفتارهای  و  هاانتخاب   از  جمعیدسته  پالایش
  محتوا   بر   مبتنی  رویکرد.  گیردمی  کمک  کاربر  به  پیشنهادی  لیست

  ارائه   را  خود  لیست  کاربر  ترجیحات  و  هاآیتم  هاییتوصیف  از
  در   موجود  مشکلات   دادن   پوشش  برای  نیز   ترکیبی  روش.  دهدمی

  از   دیگری   نوع.  است  گردیده  معرفی  ،شدهاشاره  رویکردهای
  است (  KBRS)  دانش  پایگاه  بر  مبتنی  پیشنهاددهنده  هایسیستم

 .  است کاربر پروفایل و  دانش پایگاه بر مبتنی که
نقش یک    تواندمی   سوکاز ی  درواقع یک سیستم پیشنهاددهنده

کتابخانه در  را  مرجع  ایفا   یهاکتابدار  الکترونیک  و  دیجیتال 
تواند به ناشران در استخراج نیازهای و از سویی دیگر می   کندیم

های تخصصی آنان، استخراج آمار بازدید  کاربران بر اساس حوزه
نویسنده کتب  علاقهاز  میزان  نیز کسب  و  در  ها  کاربران  مندی 

 . ها کمک نمایدهای فعالیت آنمورد منابع و حوزه
منابع    دیجیتاله  بخانکتا وامانت  فروش  سامانه  یک  تکتاب 

بالا و در قالب   تیفیدیجیتال است که منابع اطلاعاتی در آن باک
صورت تجاری از ناشران و  . این منابع به شودی الکترونیکی ارائه م

. گرددی اطلاعاتی خریداری م  یهاگاهیکنندگان منابع و پاعرضه
این   دیجیتالیو    الکترونیکی  یهانمونه  در  موجود  چاپی  منابع 

های تخصصی، دانشگاهی و عمومی  کتابخانه شامل انواع کتاب
است که در موضوعات علوم کامپیوتر، اطلاعات و آثار کلی، فلسفه  
و روانشناسی، دین، علوم اجتماعی، زبان، علوم طبیعی و ریاضیات، 

و    یناّورف جغرافیا  ادبی(،  )آثار  ادبیات  هنرها،  کاربردی(،  )علوم 
  برنامه و از طریق محیط اینترنت و یا نصب  شدهیبندتاریخ طبقه 

گوش روی  بر  تکتاب  قابل  یها ی کتابخانه    ی دسترسهوشمند 
طور خودکار  تکتاب ارائه خدمات به   دیجیتال  در کتابخانه  هستند.

  توانند ی از عضویت در این سامانه مو دیجیتالی است. کاربران بعد  
شبکه  طریق  ذخ  یهااز  دیجیتالی  منابع  به   شدهرهیارتباطی 

مند شوند. نقش کتابدار واسط در این  دسترسی یابند و از آن بهره
ارتباط مستقیم یا   گونه چیکتابخانه بسیار کمرنگ است و درواقع ه

ندارد و م نهایی وجود  گفت    توانی رودررو میان کتابدار و کاربر 
واسط می کتابدار  بیشتر جنبه  تنها حضور  این کتابخانه  تواند در 

ازآنجاکه در محیط دیجیتالی   داشته باشد.  یاآموزشی و مشاوره
نیاز به خدمات مشابه به خدمات سنتی وجود دارد لازم است با در  
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نظر گرفتن مقتضیات خاص دیجیتالی و امکاناتی که این محیط  
های نوین ارائه  ارد خدمات مناسبی در کتابخانهگذدر اختیار ما می

   .شود
فقدان سامانه  این  در  اطلاعاتی  منابع  شدن  گسترده    وجود   با 

 اعضا  سردرگمی  باعثقطعاً  تواند  های پیشنهاددهنده میسیستم
امر سبب   شودیم  آنان   اطلاعاتی   نیازهای  به   دنیدررس این    که 

  برای   رغبت  عدم  و  آنان  برای  بیشتر  هزینه  زمان، تحمیل  اتلاف
  چنین   تکرار  و  وقوع.  سیستم خواهد گردید  این  به  دوباره  مراجعه
ازجمله   که  داشت  خواهد  همراه   به  ناگواری  پیامدهای  حوادثی

  سرانه   آمدن  عضویت، پایین  کاهش  به   توانیم  هاآن  نیترمهم
دور   مخاطب   جذب   که   کتابخانه  اصلی   رسالت  از  شدن  مطالعه، 

 . کرد اشارهاست،  بیشتر
نیازی   پژوهش  این  بازیابی  ضرورت  مشکلات  به  که  است 

منابع، عظیم  حجم  از  ناشی  موتورهای    اطلاعات  محدودیت 
کاربران فزاینده  شمار  و  و هاکتابخانه در    جستجو  دیجیتال  ی 

که    طورهمان.  شودیماحساس  سامانه تکتاب    ازجملهالکترونیک  
سبب  پیش اطلاعاتی  منابع  گستردگی  و  افزونگی  شد  گفته  تر 

اطلاعات   کسب  در  کاربران  .  شودیمها  آن   ازیموردنسردرگمی 
مرجع   کتابدار  مانند  خدماتی  از  گفتگو  دیجیتال  استفاده  اتاق  و 

گرفته هاحلراه   عنوانبه آنلاین   نظر  در  مشکل  این  ابتدایی  ی 
است  هاپژوهش اما    شدیم داده  نشان  اخیر  رویکرد  ی  دو  این 

همیشه موفق نیستند به همین علت متخصصین بازیابی اطلاعات  
سیستم  اندازچشم عملکرد  به  نسبت  روشنی  های  بسیار 

این سیستم دارند زیرا  نظام  پیشنهاددهنده در عصر کنونی  از  ها 
بهره   به    برندیمهوشمندی  کاربران  شدن  نزدیک  باعث  که 

 . شودیمها آن  ازیموردناطلاعات 
ی است که یک نظام موفق بازیابی  اندازچشماهمیت این پژوهش  

طلاعاتی کاربران خود در نظر خواهد  اطلاعات در کسب نیازهای ا
تواند منجر به افزایش  گرفت. استفاده از سیستم پیشنهاددهنده می
افزایش   منابع،  به  دستیابی  در  کاربران،  مندعلاقه سرعت  ی 

افزایش بازدید و حتی فروش منابع و همچنین معرفی منابعی که  
با   نیستندهاروش کاربران  به یافتن آن  ،  ی معمول جستجو قادر 

های دهد که سیستمشود. تحقیقات قبلی در این حوزه نشان می
بهبود   بازیابی  توجه قابلپیشنهاددهنده  دقت  و  صحت  در  ی 

شناسایی شرایط و امکانات سامانه تکتاب  .  اندداشته اطلاعات را  
تواند  طرح ایجاد یک سامانه پیشنهاددهنده کتاب می  ارائهبرای  

بال به  بالقوه  مخاطبان  تبدیل  همچنین  سبب  و  یی  درآمدزافعل 
و   تکتاب  در حوزه خدمات سامانه  فضای    نیچنهم بیشتر  ایجاد 

در   ناشران  میان  اطلاعاتی  و خدمات  اطلاعات  تولید  در  رقابتی 

از منابع    ترنه یبه کمک به استفاده بیشتر و    تیدرنهاسطح ملی و  
 علمی گردد.

 پیشنهاددهنده   سیستم  یک  ارائه  مسیر  در  نهادن  به همین علت گام
آن    ازیموردن  شرایط   بینیپیش  و   موجود  امکانات  بررسی  بدون 

  این  به  توجه   با .  آورد  وجود  به   را  مشکلاتی  عمل  در  است   ممکن
  این   ارائه  شرایط  و  امکانات  بررسی   سنجیامکان  تاکنون  که  مسئله

  پژوهش  است. نگرفته  صورت دیجیتال یهاکتابخانه  در سرویس
 کتاب   پیشنهاددهنده  سیستم  طراحی  یسنجامکان   عنوان  با  حاضر

  آن مطرح   نفعانیذتکتاب بر اساس نظر    دیجیتالدر کتابخانه  
پنجهامؤلفهتا    گرددیم امکان ی  سیستم گانه  یک  سنجی 

های دانش و مهارت، پذیرش، مالی، پیشنهاددهنده )شامل بخش
  بر ه یتکو با  تجهیزات، امکانات و خدمات( را مورد ارزیابی قرار دهد  

  توانایی   ،سامانه  اینو کاربران    مسئولین  دیدگاه  و  شناخت، تجربه
 ی سازادهیپ جهت لازم شرایط  احراز یهنیدرزم را مذکور کتابخانه

 قرار دهد. سنجش مورد آن
ایران به    شنهاددهندهیپی  هاستمیس  نهیدرزمپژوهش    نهیشیپ در 

  بررسی   گردد که در آن دیلمقانی و همکارانش بهبرمی  1389سال  
  و نقش   ارتباطات  اطلاعات و  فناوری  نوین  ابزارهای  و  هوشمندی

  نوین   رسانی اطلاع  و  کتابداری  خدمات  و  هاتیفعال  در  هاآن
بخشندگان مقدم در سال  .  ( 1389)دیلمقانی و همکاران،ند  پرداخت
های توصیه گر مبتنی بر اعتماد و ارائه یک  در مورد سیستم  1392

)بخشندگان  روش مبتنی بر تخصص کاربران بحث نموده است  
که(1392مقدم، دارد  اعتقاد  مقاله  این  در  وی    چندین   تاکنون  . 
 هیتوصی  ها ستمیدر سی اعتماد  هاشبکهی  ریکارگبه   برای  روش

از مفهوم تخصص کاربران    هااز آن  کیچ یه، اما در  شدهیمعرف  گر
است زیرا نظر افراد متخصص نسبت به یک موضوع  نشده  استفاده
  افراد   تخصص   تعیین   برای  او یک روش نوینی.  است   باارزش بسیار  

و   کالاها  مورد  در است    در   تخصص  این  میزان   از  معرفی کرده 
بهره برده  گر    هیتوص  هایسیستم  توسط  پیشنهادی  لیست  تولید

سال   در  سیستم   1393است.  یک  همکارانش  و  زارع 
با   را  خودشان  ارزیابی  معیار  که  کردند  مطرح  را  پیشنهاددهنده 

که   کاربران  متنی  نظرات  از  و    دهندهنشاناستفاده  علایق 
دادند   بهبود  را  است  کاربر  همکاران،احساسات  و  . (1393)زارع 

های پیشنهاددهنده، به سیستم  1394نیکنام و همکارانش در سال  
  را در   پیشنهاددهنده   اصول و انواع آن پرداخته و استفاده از سیستم

)نیکنام،  ی قرار داده است  موردبررسنور    تخصصی  مجلات  پایگاه
  برای   مدلی   (1395)خدیور و همکاران،  در پژوهش   .(1394قلی پور
  مبتنی بر   استنتاج  از  استفاده  با  یندهافرا  دانش  اکتساب  و  نمایش

 مصـاحبه طریـق  از شده ارائه  مدل اعتبار. است شنهادشدهیپ مورد
مورد   بـا مدل  و قرارگرفته    ارزیابی   خبرگـان    پیشنهادی   سپس، 
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نرم  یک  قالب  در  پژوهش   بانک »  در  و  طراحی  فزاریاسیسـتم 
و   اسـت.  شـده  سـازیپیـاده  «نـوین  اقتصـاد )نوری 

بررسی  (1397همکاران، به سامانه به  پیشنهاددهنده  عنوان  های 
فناوری از  شبکه یکی  در  مفید  عاملهای  و  اجتماعی  های های 

است. پرداخته  آن  آنان  ازنقطه   مهم  شبکه نظر  های  افزایش 
گیری سایر  نظرات افراد و تصمیماجتماعی و نقش مهم تأثیرات  

کاربران در مورداستفاده یا عدم استفاده از خدمات یا محصولات 
سامانه  از  استفاده  موجب  است. خاص،  شده  پیشنهاددهنده    های 

  در پژوهش خود به تحولات (1398)کرباسی معروف و همکاران, 
پرداخته   مشارکتیپالایش    یشنهاددهندهیپ  یهااخیر در سامانه 

کاملی از    نسبتاًبندی  ازآنکه دسته است. وی در پژوهش خود پس 
مجموعه  سامانه معرفی  به  نموده  ارائه  را  پیشنهاددهنده  های 

میداده که  استانداردی  بههای  به تواند  دیتاست  منظور عنوان 
ها در تخمین صحت اطلاعات مورداستفاده  راستی آزمایی روش 

 . قرار گیرند پرداخته است
در خارج از ایران به    شنهاددهندهیپی  ها ستمیسپژوهش    نهیشیپ

توسط    iLuminaی تحت عنوان  اپروژهگردد که  برمی  2001ال  س
کتابخانه   عنوانبه   1جسلر  در  کتاب  پیشنهاددهنده  سیستم  یک 

از طیف وسیعی از اطلاعات    iLuminaپروژه    . شد  ارائهدیجیتال  
در مورد علوم، ریاضیات و مهندسی استفاده نموده و از چهار دسته 

طلاعات مربوط به استفاده از  از اطلاعات: اطلاعات کتابشناسی، ا
 هددی م  ارائهمنابع    در موردمنابع، اطلاعاتی که نظر متخصصین  

در   که  اطلاعاتی  همچنین  برای    لیپروفاو  داشت  وجود  کاربر 
 .  (2001)جسلر و همکاران, پیشنهاد لیست استفاده کرده است 

  پیشنهاددهنده یک سیستم  )همکارانش    و  2مارتینز   2008در سال  
ها دو گام را  آن   ارائه دادند.  و منطق فازی  مبتنی بر پایگاه دانش

دانسته پیشنهاد.سازهینما  :اندضروری  فرآیند  همراه  به  یک    ی 
نیازش را برطرف  علاقه دارد یا    هایی کهطور نمونه آیتمکاربر به 

نمونه برای استنتاج پروفایل این  کند و سپس  را اعلام می  کنندمی
شباهت بین پروفایل   تیدرنهاو    گیردکاربر مورداستفاده قرار می 

آیتم و  لیست  کاربر  ارائه  برای  دانش  پایگاه  در  موجود  های 
 . (2008)ماتینز و همکاران, شود پیشنهادی به کاربر محاسبه می 

بر   (2014)جامسری,    در مبتنی  کتاب  پیشنهاد  سیستم  یک 
است. در این روش در   شدهارائه  3و قانون وابستگی  کاربرپروفایل 

.. در  شودیمی  آورجمع گام نخست تاریخچه اطلاعات هر کاربر  
دوم   و  ساز آمادهگام  قانون   هادادهی  سازپاکی  اعمال  برای 

___________________________________ 
1 Geisler 
2 Martinez 

  پایگاه در موجود متغیرهای بین جذاب روابط  یافتن برای مناسب روش یک  3

 است.  بزرگ هایداده 

، مجموعه عناوین Uشود. مجموعه کاربران با  وابستگی انجام می
ی  هاردهو مجموعه    Lشده با    دادهامانت، مجموعه کتب  Tکتب با  

با   محاسبه    .شودی ممشخص    Cکتاب  را  احتمال  دو  سیستم 
که احتمال کتابی است که در   کنندهتیحمااحتمال    -1:  کندیم

احتمال   -2  باشد.   Lو مجموعه    C، رده  T، عنوان  Uمجموعه  
با توجه به مجموعه    T  که احتمال کتابی است که با عنوان  مطمئن

U  ،C    وL .    که دارای بیشترین   کندیمسپس قوانینی را انتخاب
با مقدار یکسان    مطمئنباشد. اگر چندین احتمال    مطمئناحتمال  
دارد،  کنندهتیحمااشته باشد، قانونی که بیشترین احتمال وجود د

مقادیر    شودی مانتخاب   اگر  هم    کنندهتیحما ی  هااحتمالو 
را   نخست  قانون  سیستم  باشد،   ت یدرنهاو    ندیگزی برممساوی 

 کند.لیست پیشنهادی خود را به کاربر اعلام می

 
 ,Jomsri, P) : چارچوب سیستم پیشنهاددهنده در1شکل 

2014) 
همکاران,    در و  بر   (2016)علی  مبتنی  پیشنهاددهنده  سیستم 

کتب مطالب  ترکیب    4فهرست  با  وابستگی  قانون  ی هاروش و 
است. در این مقاله   شدهارائه ی و محتوا محور  جمعدستهپالایش  

سعی شده تا دقت لیست پیشنهادی را با توجه به در نظر گرفتن  
کتب،   مطالب  لیست    شیافزافهرست  مرحله  چهار  در  یابد. 

کتب.  شودیم  ارائهپیشنهادی   اطلاعات  استخراج  اول  مرحله   .
ی. مرحله سوم اعمال جمعدستهمرحله دوم اعمال روش پالایش  

ه به فهرست مطالب و در مرحله آخر  پالایش محتوا محور با توج
است که    شدهداده . در پایان نشان  شودی مقانون وابستگی اعمال  

 ی دیگر دارد.هاروش  بهروش ترکیبی دقت بیشتری نسبت 
ی سازادهیپبه طراحی و    و همکارانش  5هریستاکیوا  2017در سال  

قادر  که  پرداختند  مندلی  سامانه  در  پیشنهاددهنده  سیستم  یک 
پروفایل   شیپبه  به  توجه  با  کاربران  اطلاعاتی  نیازهای  بینی 

آن تحصیلی  رتبه  و  فعالیت  میزان  بود. کاربران،  سامانه  در  ها 

4 Table Of Contents 
5 Hristakeva 
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روش   چهار  از  )فیلترینگ   شنهاددهندهیپی  هاستمیساستفاده 
ن  نگیلتریفهمکاری،   محتوا،  اساس  اساس  بر  بر  ترتیب  و  ظم 

و   کاربر  کاربر(  مندعلاقهانتخاب  سامانه  هاوهیشی  انتخابی  ی 
ترکیب   از  استفاده  با  توانست  که  بود  و  هاروش مندلی  فوق  ی 

روی   بر  بازخورد ضمنی  بهبود  هاانتخاباعمال  در   کاربران  ی 
این سامانه کمک   یوا و همکاران, )هریستاک  نماید  مؤثر عملکرد 

2017). 
سال  1پارکه  در  همکارانش  پیشنهاددهنده    2018و  سیستم  یک 

ژنتیک الگوریتم  بر  مبتنی  کتاب  این  اندکرده   ارائه  2ترکیبی  در   .
تصادفی(   پارامترهای  )با  مختلف  پیشنهاددهنده  از چندین  مقاله 

است. در   شدهاستفادهها  ی نظر کاربران در مورد آیتمنیبشیپبرای  
ارزیابی   نتایج حاصله  و استراتژی لازم    شودیمپایان هر مرحله 

 شودیمبرای بهبود نتایج با توجه به الگوریتم ژنتیک در نظر گرفته  
تا نتایج   شودی مبا استراتژی جدید پیگیری    هاینیبش یپ  مجدداًو  
 . (2018)پارکه و همکاران, آید  به دست  بخشتیرضای نیبشیپ

اینتاونگ,   و  یک    ( 2020)پوریتات  توسعه  به  خود  پژوهش  در 
باز  اکتابخانه سامانه   منبع  پیشنهاددهنده    لهیوسبه ی  سیستم 

در پژوهش خود از روش یادگیری   4و اینتاونگ   3پرداختند. پوریتات 
اطلاعات   و  عناوین  شباهت  از  و  نمودند  استفاده  ماشین 

بازدیدها   هاکتابکتابشناختی   تعداد  انتشار،  نویسنده، سال  مانند 
و....برای بهره بردند. همچنین آنان برای سنجش و ارزیابی روش  
دو مجموعه   شامل  که  مدرسه  کتابخانه یک  از  پیشنهادی خود 

استفاده    صورتبهکتاب    4612و    2555 نتایج  اندنمودهمجزا   .
استفاده از ترکیب دو روش   دهدیمحاصل از این پژوهش نشان  

در   کتابشناختی  اطلاعات  و  عناوین  ی ها ستمیسشباهت 
ی کوچک هاکتابخانه در    مؤثرگامی    تواند یمپیشنهاددهنده کتاب  

 واقع گردد.
گفت    توانیمدر ایران    های پیشنهاددهندهپیشینه سیستم  بامطالعه

های پیشنهاددهنده  در اکثر مقالات یک الگو برای طراحی سیستم
است که این الگوها هر یک مزایا    شدهان یبهای مختلفی  با روش

نکته   این  ذکر  دارد.  را  خود  معایب  که    حائزو  است  اهمیت 
سیستم در  کاربردهای  پیشنهاددهنده  مختلفی  هاحوزههای  ی 

تجا آموزش،  فروشگاههمچون  و  پزشکی  الکترونیک،  های رت 
اما با توجه    اندده یرسی و اجرا  سازادهیپآنلاین در ایران به مرحله  

-به اینکه نیاز مبرم این سیستم در نظام بازیابی اطلاعات کتابخانه

___________________________________ 
1 Parekh 

 سازیبهینه  مسائل  حل برای  : روشی(Genetic Algorithm) ژنتیک  الگوریتم  2

  تکامل  که فرآیندی)   طبیعی انتخاب نظریه مبنای بر که است قید  بدون و دار  قید 

 .کند  می عمل( برد می پیش را  شناسی زیست
3 Puritat 

احساس   کتابخانه  کیچیهتاکنون    شودیمها  و از  )دیجیتال  ها 
. این در حالی  اندنکرده ها استفاده  الکترونیک( از شیوه این سیستم

ی هاروش است که در خارج از ایران بسیاری از محققان با کمک  
-ها در کتابخانهمختلف بازیابی اطلاعات، استفاده از این سیستم

پیاده مرحله  به  را  الکترونیک  و  دیجیتال  اجرا های  و  سازی 
منابع    انددهیرسان یافتن  امر  در  خود  کاربران  به    ازشان یموردنو 

نموده شایانی  که    رون یازااند.  کمک  فراوانی  مزایای  به  توجه  با 
سیستم این  رشد  و  وضعیت  توسعه  بهبود  در  ی هاکتابخانه ها 

حضور   داشت،  خواهد  کشور  الکترونیک  و  از    گونهن یادیجیتال 
میسیستم تلقی  کاربردی  و  حیاتی  امری  مورد  ها  قطعاً  و  شود 

 گرفت. استقبال کاربران قرار خواهد 
حاضر   پژوهش  منظور  بررسی    باهدفبدین  و  سنجی  امکان 

سامانه   یک  ایجاد  جهت  از  سامانه  این    شنهاددهنده یپوضعیت 
کتاب بر بستر فعلی سامانه تکتاب بر اساس دیدگاه ذینفعان آن  

 چگونه است ؟ 
در   که  اصلی  اهداف  به  رسیدن  برای  راستا  این  قسمت    3در 

به بررسی   اندشده)کاربران، ناشران و سیستم(  از یکدیگر متمایز 
پرداخته   آنان  از  هریک  برای  فرعی  هدف  که    شوند ی مچندین 

 از:  اندعبارت
در   کار گرفتهی جستجو به  هاروشمیزان استفاده از  سنجش   −

 سامانه تکتاب

های سامانه  ایت کاربران از هر یک از قابلیتسنجش میزان رض −
 تکتاب

 تکتاب  سامانه  از ناشران  رضایت سنجش میزان  −

  شنهاددهندهی پی هاستمیسمیزان آشنایی کاربران با  سنجش −

  شنهاددهندهی پی هاستمیسمیزان آشنایی ناشران با  سنجش −

سیستم   − یک  وجود  از  کاربران  انتظارات  میزان  سنجش 
 پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب 

سیستم  − یک  وجود  از  ناشران  انتظارات  میزان  سنجش 
 پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب 

پنجهامؤلفه سنجش   − امکانی  سیستم گانه  یک  سنجی 
ی  امکانات و خدمات، تجهیزات،  هامؤلفهپیشنهاددهنده )شامل  

 مالی، پذیرش و دانش و مهارت

و ذینفعان مسئولین    رشناسان،کاو تسلط  میزان آشنایی    سنجش −
  های پیشنهاددهندهبا سیستم سامانه تکتاب

4 Intawong 
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به   سنجش − سامانه سیستم پیشنهاددهنده در    یریکارگمزایای 
 تکتاب

سامانه کمبودها و مشکلات سیستم پیشنهاددهنده در    سنجش −
 تکتاب

 روش 

  هدف کاربردی و  از نظر روش پیمایشی است.  ازنظراین پژوهش  
اجرا بودن آن در  ماهیت نیز به دلیل قابلنوع  ازنظر    پژوهشاین  

با استفاده از زمینه    ی کاربردیهازیرا پژوهش   عمل کاربردی است 
و بستر شناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات بنیادی فراهم 

 منظوربهی عملی  هابرای پرسش به دنبال یافتن پاسخ    آورندیم
ن فناوری    بشر،  یهایازمندیرفع  به توسعه  و    یسازنهیو  ابزارها 
ارتقای سطح زندگی انسان مورداستفاده قرار   تیدرنها  ها وروش

 . رندیگیم
 از:  اندعبارتدر این پژوهش  موردمطالعهجامعه آماری  
 سامانه تکتاب  مدیران .1
 سامانه تکتاب مهندسین فناوری اطلاعات .2
کاربران بالفعل سامانه تکتاب که در این پژوهش پس از توزیع   .3

 انددادهنفر آنان پاسخ کامل   32کاربر،  50پرسشنامه در بین 

ناشر فعال این سامانه که دارای همکاری فعال با این    14و   .4
ناشر برای    18  جمعاً. لازم به ذکر است که  باشندیمسامانه  

به  دهپاسخ این   سؤالاتی  از  که  شدند  برگزیده  پرسشنامه 
 پاسخی ارائه ندادند.  هاپرسشنامهناشر به  4تعداد 

محقق ساخته،    پرسشنامه  2در این پژوهش    هادادهروش گردآوری  
 ارزیابی و مشاهده است.  ستیلچکمصاحبه، 

بخش است که بر مبنای اهداف   2شامل  هاپرسشنامههر یک از 
تمامی  در بخش نخست    .است  شدهیپژوهش طراح  یهاو پرسش

)وها  پرسشنامه شناختی  جمعیت  شخصی   یهایژگیاطلاعات 
  طور بههر پرسشنامه    پاسخگویان( ارائه گردیده است. بخش دوم

دهنده طراحی و تدوین گردیده  جایگاه پاسخ  تناسببهاختصاصی  
در مورد   ییهاپرسش ها،  بخش دوم پرسشنامه  سؤالاتاعم    است.

میزان رضایتمندی کاربران و ناشران از این سامانه و نیز بررسی  
ها از سیستم پیشنهاددهنده و همچنین  آن شناخت و دانش  میزان  

و   انتظارات  میزان  آنهادرخواست بررسی  چنین  ی  ایجاد  از  ها 
در کل در هر بخش برخی از  سیستمی در سامانه تکتاب است.  

به  از سؤالات  و  مطرح  لیکرت  طیف  پاسخگویان    صورت 
را  خواسته  خود  موردنظر  نمره  تا  انتخاب  شده  اولویت  اساس  بر 
 نمایند.

چند نفر از اساتید مجرب    دیتائ روایی محتوای و صوری این ابزار به  
شناسی رسیده است. پایایی پرسشنامه رسانی و دانشعلم اطلاع

 نفر از طریق آلفای  10کاربران پس از اجرای مقدماتی بر روی  

با اجرا    و   9/0  خکرون  از  پس  ناشران  پرسشنامه    9/0پایایی 
برای محاسبه پایایی پرسشنامه کاربران، ابتدا بر گروه    .محاسبه شد

نفر از کاربران بالفعل اجرا و نواقص آن برطرف شد.   10آزمایشی 
بخش است که با استفاده از   4گویه در    43این پرسشنامه شامل  

ت آمد و نشان داد که در  به دس   901/0پایایی    کرون باخآلفای  
نفر   4سطح مطلوبی قرار دارد. پرسشنامه ناشرین هم ابتدا توسط 

از نمونه ناشران تکمیل و برخی سؤالات آن حذف و اصلاح گردید. 
بخش است که پس از    3گویه در    17پرسشنامه ناشران شامل  

کرون  نمونه ناشران، پایایی آن از طریق آلفای    14یی هر  گوپاسخ
مقیاس    898/0  باخ شد.  پرسشنامه  گوپاسخمحاسبه  این  یی 
در تحلیل ( بود.  1تا بسیار کم =  5ی لیکرت )بسیار زیاد=ادرجهپنج
خی دو به همراه    کیپارامتر  نانیز از آمار توصیفی و آزمون    هاداده
 جهت رسم نمودار استفاده گردید. Excel افزارنرم

 ها یافته
کننده سنجش امکانات موجود در  این پژوهش منعکس   یهاافتهی

است سیستم  این  از  کاربران  رضایت  میزان  و  تکتاب   .سامانه 
و از    اندقرارگرفته  موردمطالعهکاربرانی بالفعلی که در این پژوهش  

سامانه   منابع    منظوربه این  به  استفاده   ازشانیموردندستیابی 
درصد    1/53زن معادل    17و    9/46مرد معادل    15شامل    کنندیم
نفر   5  درصد دیپلم،  1/3نفر معادل    1که از این تعداد    باشندیم

،  کارشناسیدرصد    1/28نفر معادل    9کاردانی،  درصد    6/15  معادل
 8/18نفر معادل  6کارشناسی ارشد و درصد  4/34نفر معادل  11

 . باشندیمی دارای مدرک تحصیلدکتری در مقطع  درصد 
همچنین با استفاده از اطلاعات جمعیت شناختی کاربران مشخص  

رده سنی    برندی مگردید بیشترین رده سنی که از این سامانه بهره  
است. میزان    15-20سال و کمترین رده سنی بین    35تا    30بین  

ماهانه،    صورتبه درصد    43/ 8بازدید این کاربران از سامانه تکتاب  
و    صورتبه درصد    4/9 زمانی    9/46هفتگی  فواصل  در  درصد 

این سامانه مراجعه می  نیاز به  کنند.  نامعین است که در صورت 
تکتاببه  کاربران  مراجعه  هدف   نشان   سامانه  آمار  به  توجه  با 

نفر    8جهت امانت کتاب،  نفر    17درصد معادل  1/53که    دهدیم
درصد جهت بازدید و کسب اطلاع از منابع موجود در   25  معادل

 نفر معادل  2درصد جهت خرید کتاب و    6/15  نفر معادل  5سامانه،  
 . کنندی مدرصد جهت سایر موارد از این سامانه بازدید  3/6
در  ناشران  بیشترین گروه هدف      نهیتحقیق درزماین  های  افتهی

  6/78است که دانشجویان و اساتید با   حاکی از آنسامانه تکتاب 
  شوند ی مهدف را در این سامانه شامل    گروهدرصد بیشترین درصد  

  3/14و گزینه سایر عموم مردم و دانش آموزان به ترتیب با کسب  
روه هدف در این سامانه جای  ی بعدی گهارده درصد در    1/7و  

 دارند. 
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حوزه    نهیدرزمهای این پژوهش از تحلیل پرسشنامه ناشران  یافته
فعالیت ناشران   حوزهحاکی از آن است که بیشترین  هاآنفعالیت 

به   مربوط  تکتاب  سامانه  در  معادل9فعال  در حوزه     3/64ناشر 
حوزه کتب عمومی معادل    درناشر فعال  3تخصصی و دانشگاهی ،

و    4/21 معادل    2درصد  کتب   14/3ناشر  حوزه  در  درصد 
 ی فعالیت است. درسکمک

ی جستجو هاروش میزان استفاده از    سنجش با توجه به تعیین »
گرفبه   تکتاب    تهکار  سامانه  جدول یافته«  در  در  تحقیق    های 

است که    کی از آنحا  spss  نرم افزار  بر اساس خروجی  1شماره  
گزینه    درصد  85 کتب  بنددسته کاربران  اساس  بر  منابع  ی 

را در اولویت   نظر بسیار زیاد تا زیاددانشگاهی، تخصصی و عمومی  
کردند. انتخاب  گزینه    درصد  87/71اول  کاربران  ی بندسته د از 

اولویت دوم برای جستجوی اطلاعات خود   عنوانبه موضوعی را  
درصد   62/65. گزینه جستجو در سامانه تکتاب با  اندکردهانتخاب  

استفاده   است. کاربران همچنین  اولویت سوم جای گرفته  از در 
به ترتیب    نیترپرفروش و    نیترمحبوب ی پربازدیدترین،  هانهیگز

های چهارم اولویت  عنوانبه  48/32،  62/40،  25/46با درصدهای  
درصد از   50/37. تعیین حدود قیمت منابع  اندقرارگرفتهتا ششم  

های نظرات کاربران را به خود اختصاص داده است. دانلود کتاب
کاربران دیدگاه  از  نیز  را  اطلاعاتی    60/35رایگان  نیاز  درصد 

 ده است.  کاربران را پوشش دا
کاربران گزینه مرتب کردن منابع بر اساس حروف  درصد    23/26 

ثبت   سرویس  که  است  حالی  در  این  نمودند.  انتخاب  را  الفبا 
کاربران تنها    نظرازنقطه پیشنهادات کتاب و پشتیبان آنلاین سامانه  

درصد نظرات زیاد و خیلی زیاد آنان را شامل   62/15و    10/23
درصد   50/12مانه  در سا  هاجشنوارهشده است. برگزیدگان ملی در  

آخر جای   و در مرتبه  است  نموده  به خود جلب  را  نظر کاربران 
گرفته است. 

 
 ی بازیابی اطلاعات در سامانه تکتاب هاوهیشو درصد فراوانی توزیع  .1 جدول

های زیر بیشتر توانسته است یک از گزینهکدام
ازیابی اطلاعات سامانه تکتاب  شمارا در ب

 راهنمایی نماید. 

 جمع بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

 100 32 25.00 8 37.50 12 28.13 9 9.38 3 0 0 استفاده از گزینه جستجو 

بندی موضوعی منابع دستهاستفاده از گزینه   0 0 0 0.00 9 28.13 20 62.50 3 9.38 32 100 

بندی منابع بر اساس: استفاده از گزینه دسته
 دانشگاهی، تخصصی، عمومی 

1 3.13 1 3.13 6 18.75 16 50.00 8 25.00 32 100 

استفاده از گزینه مرتب کردن منابع بر اساس 
 حروف الفبا 

4 12.50 10 31.25 9 28.13 8 25.00 1 3.13 32 100 

های سامانه استفاده از گزینه پر بازدیدترین  0 0.00 0 12.00 6 18.75 11 34.38 15 46.88 32 100 

های سامانه تریناستفاده از گزینه پرفروش  1 3.13 11 34.38 9 28.13 10 31.25 1 3.13 32 100 

های سامانه تریناستفاده از گزینه محبوب  2 6.25 8 25.00 9 28.13 10 31.25 3 9.38 32 100 

استفاده از گزینه تعیین حدود قیمت منابع در  
 سامانه

3 9.38 9 28.13 8 25.00 12 37.50 0 0 32 100 

ای استفاده از گزینه برگزیدگان ملی /جشنواره
 منابع در سامانه

8 25.00 14 43.75 6 18.75 4 12.50 0 0 32 100 

پشتیبان آنلاین سامانه جهت  استفاده از 
 درخواست راهنمایی درباره کتاب درخواستی 

12 37.50 8 25.00 4 12.50 7 21.88 1 3.13 32 100 

استفاده از سرویس ثبت پیشنهاد کتاب توسط 
 کاربر از طریق ارسال پست الکترونیکی )ایمیل(

7 21.88 6 18.75 7 21.88 11 34.38 1 3.13 32 100 

اساس   فناوری  امصاحبهبر  کارشناسان  و  )مسئولین  با  که  ی 
تمرکز   حاضر  حال  در  پذیرفت  انجام  تکتاب(  سامانه  اطلاعات 

آنان در این سامانه بیشتر بر روی فیلد جستجو،    نظرازنقطه جستجو  
عمومی دسته تخصصی،  دانشگاهی،  اساس:  بر  منابع  و    بندی 

است. این در حالی    بندی موضوعی منابع زینه دسته استفاده از گ
که   گذاشتناست  نظیر  هانه یگز  بکار  ، نیتریدیپربازدیی 

حائز اهمیت بیشتری نسبت به سایر   نیترمحبوبو    نیترپرفروش
 .باشندی مو در جهت پیشبرد اهداف آتی آنان  باشندیم هانهیگز

-یک از قابلیت»میزان رضایت کاربران از هر  در  پاسخ به پرسش  
 دهدی نشان م  1  در نمودارهای تحقیق  یافته   های سامانه تکتاب «

نشانه ک از  استفاده  قابلیت  با  ه  کاربران  دید  از  شخصی  گذاری 
ها درصد در بالاترین سطح نظرات زیاد و بسیار زیاد آن  75/68
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  62/  50. قابلیت تغییر مد کاربری در شب و روز با میزان  قرار دارد
بیشتری را برای کاربرانی که از این سامانه استفاده   درصد توجه

داده   نظر اعمالبا    کنندیم اختصاص  خود  به  زیاد  بسیار  و  زیاد 
کاربر،   توسط  نوشتار  اندازه  تغییر  قابلیت  همچنین  است. 

یی از کتاب با دوستان و مشاهده فهرست هاقسمتی  گذاراشتراک
ان نظرات زیاد  درصد سومین رتبه از میز  38/59مطالب با کسب  

ی شخصی هاادداشتو بسیار زیاد را دریافت کرده است. ایجاد ی
نیز  گذارعلامت و   کاربران  توسط  مطالب  یی هاتیقابل  ازجملهی 

درصد در نظرات زیاد و    25/56است که توانسته است با کسب  
بسیار زیاد کاربران حائز اهمیت باشند. ایجاد پانویس شخصی و  

ت مختلف منبع درخواستی برای کاربران  قابلیت ارجاع به صفحا
ها درصد نظرات زیاد و بسیار زیاد آن  76/43و    13/53به ترتیب با  

 لحاظ   علائم  تمام  مشاهده  و  ذخیره  را شامل شده است. قابلیت
  منبع و قابلیت   مجدد  درخواست  یا  تمدید از  بعد  کاربر  توسط  شده

درصد برای   63/40با کسب  هرلحظه  در صفحات  بین در حرکت
کاربران در مرحله بعدی انتخاب با نظرات زیاد و بسیار زیاد جای 

  منبع   روی  بر  دلخواه   عناوین  ایجاد  گرفته است. همچنین قابلیت
درخواستی با    منبع  کامل  اطلاعات  مشاهده  درخواستی و قابلیت

میزان   به  زیاد  بسیار  و  زیاد  نظرات  در    50/37و    51/37کسب 
کاربران  مرتبه   انتخاب  قابلیتاندقرارگرفتهبعدی   مشاهده  . 
  مشکل  گزارش اعلام ، قابلیت26/31منبع با درصد  از  یاخلاصه

  در   خوانندگان  دیدگاه  مرور  و  مشاهده  بروز و قابلیت  صورت  در
ی هاانتخابنیز در    01/25درخواستی هر دو با درصد    منبع  مورد

  خیلی زیاد جای گرفتند. قابلیت آخر کاربران با کسب نظرات زیاد و  
  ی کاربران  آمار  مشاهده  منبع و قابلیت  روی  بر   دیدگاه  و  نظر  ایجاد

ی انتخابی هاتیاولودر آخرین    اندبرده  امانت  به  را  منبع  این  که
 درصد قرار گرفتند.  76/18کاربران با 

 

 سامانه تکتاب  یهاتی کاربران از قابل  یترضا یزانم یدرصد فراوان .1 نمودار

  از   ناشران   رضایت  » میزانسشجهت پاسخ به پر  در همین راستا
نتایج حاکی از آن است که با توجه به اینکه این    تکتاب «  سامانه

صورت  سامانه تازه شروع به فعالیت نموده است توانسته است به 
درصد نظر ناشران را به خود جلب نماید. 57/78متوسط به بالا  

درصد ناشران نظر زیاد و بسیار زیاد   71/85ی است که  در حالاین  
سطح خدماتی انتشاراتی   خود را درباره حضور این سامانه در ارتقای

اعلام   که  اندنموده خود  است  توضیح  به  لازم  درصد    28/64. 
خود را   محورهمناشران تعامل زیاد و خیلی زیاد خود با انتشارات  

 . اندنمودهتصدیق 
به پرسش »   ناشران با سیستمدر پاسخ  های آشنایی کاربران و 

به چه میزان است و نمودار  ها در جدول  یافته؟«  پیشنهاددهنده 

افزار      2شماره   نرم  از  استفاده  میspss با  که  نشان  تنها دهد 
سیستم  90/52 این  با  دارا  کاربران  را  بالا  به  متوسط  آشنایی  ها 

کاربران    هستند استفاده  میزان  که  است  حالی  در  سااین    ر یاز 
صورت زیاد و بسیار  به  درصد  62/40های پیشنهاددهنده  سیستم

دیدگاه   از  است.  به    62/65کاربران  زیاد  نیاز  ضرورت  درصد 
به سیستم تکتاب  سامانه  در  پیشنهاددهنده  و های  زیاد  صورت 

شود و کاربران میزان اعتماد خود را نسبت خیلی زیاد احساس می
صورت زیاد و درصد به   60کارگیری از این سیستم را  به نتایج به 

 . اندنمودهخیلی زیاد اعلام 
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 های پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب از دیدگاه کاربران و درصد فراوانی میزان آشنایی و ضرورت استفاده از سیستمتوزیع  .2 جدول

های نحوه آشنایی شما با سیستم
 پیشنهاددهنده 

 جمع بسیار زیاد زیاد متوسط کم خیر 

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

ی 
 فراوان

صد
 در

های پیشنهاددهنده آشنا  آیا با سیستم 
 هستید ؟ 

2 6.25 8 25.00 11 34.38 9 28.13 2 6.25 32 100 

های پیشنهاددهنده  آیا قبلاً از سیستم
؟ یدا استفاده کرده  

4 12.50 4 12.50 11 34.38 8 25.00 5 15.63 32 100 

های  از دیدگاه شما استفاده از سیستم
 پیشنهاددهنده ضرورت دارد؟ 

1 3.13 2 6.25 8 25.00 13 40.63 8 25.00 32 100 

های پیشنهاددهنده  ازنظر شما سیستم
اعتماد هستند ؟ قابل   

1 3.13 3 9.38 12 37.50 12 37.50 4 12.50 32 100 

 

 های پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب از دیدگاه کاربران درصد فراوانی میزان آشنایی و ضرورت استفاده از سیستم .2 نمودار

پاسخ به    ینهیهای حاصل از پژوهش درزمیافته همین راستا  در  

سیستمسؤال   با  ناشران  آشنایی  پیشنهاددهنده  میزان  در های 
ناشران عضو فعال سامانه تکتاب با  است که    نیاز ا  حاکی3نمودار
سیستم  71/85آمار   با  هستند. درصد  آشنا  پیشنهاددهنده  های 

ها در سایر مسائل روزانه خود  درصد ناشران از این سیستم  00/50
سامانه  اندکردهاستفاده   این  ناشران  دیدگاه  از  درصد   71/85. 
پیشنهاددهنده  سیستم می   است  اعتمادقابلهای  باعث  و  تواند 

بهبود در ارائه خدمات به ناشران در سامانه تکتاب شود. 
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 های پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب از دیدگاه ناشران ورت استفاده از سیستمصد فراوانی میزان آشنایی و ضررد .3 نمودار

اساس   با    آمده عملبه ی  های بررسبر  با  امصاحبهو  که  ی 
انجام گرفت مشخص   این سامانه  اطلاعات  فناوری  کارشناسان 

ی آموزشی(  هادورهصورت رسمی )شرکت در  شد که تیم حاضر به 
های پیشنهاددهنده در سطح آشنایی مطلوبی قرار دارند  با سیستم

  م یرمستقیغی مجدد( و  سینو برنامهصورت مستقیم)به   توانندیمو  
 ی کنند.برداربهرهها سیستم( از این سیسرووب صورت )به

تعیین   »  در  پرسش  یک سنجش  ایجاد  در  کاربران  انتظارات 
نتایج  » پیشنهاددهنده  آن4نمودار  سیستم  از  که  ا   حاکی  ست 

خواهان  درصد    62/88در این طرح به میزان    موردپژوهش  کاربران
به  خود  سلایق  و  علایق  با  مطابق  پیشنهادهایی  صورت  گرفتن 

زیاد و بسیار زیاد هستند. همچنین کاربران در دومین درخواست  
میزان   به  خواهان    24/81خود  و  جوصرفهدرصد  وقت  در  یی 

به هانهیهز خود  زیاد  ی  بسیار  و  زیاد  میزان  باشندیمصورت   .

ی زیاد به  لیو خصورت زیاد های کاربران به درصد خواسته  12/78
آن  بازیابی  عملیات  در  مربوط  تسریع  همچنین  گرددیمها   .75  

ی زیاد و  هانه یگزصورت انتخاب  درصد از نیازهای کاربران که به 
به   از  آنان  درخواست  به  مربوط  است  گرفته  زیاد صورت  خیلی 

درصد از   99/74. استها با دوستان خود ی منابع آن گذاراشتراک
صورت انتخاب زیاد و بسیار زیاد  به   که  زینهای کاربران  خواسته 

ها ها در تسریع در امر بازیابی آناست به درخواست آن   گرفتهانجام
میزان    کاربران .  گرددی ممربوط   به  و    12/53همچنین 

درصد خواهان داشتن ارتباط با دیگر اعضا از طریق ارسال  75/43
صورت زیاد و بسیار  آنان به و دریافت نظرات درباره منبع اطلاعاتی  

آن باشندیمزیاد   از  .  را  خود  رضایتمندی  افزایش  همچنین  ها 
به پیشنهاددهنده  سیستم  بالا  داشتن  به  متوسط    65/71صورت 

درصد اعلام نمودند.  

 های پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب درصد فراوانی انتظارات کاربران از ایجاد سیستم .4 نمودار
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راستا   پژوهش درهای  یافتهدر همین  از  به    حاصل  سؤال  پاسخ 
سیستم ایجاد  از  ناشران  سامانه انتظارات  در  پیشنهاددهنده  های 

دهد ناشران عضو  نشان می  5نمودار  در    تکتاب به چه میزان است
ی زیاد و هانهیگزدرصد با مجموع  86/92فعال سامانه تکتاب، با 

استخراج و ،  هاسندهیاز کتب نو  یدآمار بازد  استخراجخیلی زیاد،  
مخاطبان  موضوعی  ذائقه  علمی ،  شناسایی  سطح  استخراج 

کاربران در مورد منابع  یمندعلاقه  یزانکسب مو  محتوای منابع
اولین شاخص مورد انتظار خود اعلام کردند.    عنوانبه را    هاو حوزه

ن  ایش فروش،زاف بر اساس هر    یازهایاستخراج  از    یک کاربران 

پربازدی،  تخصص  یهاحوزه منابع  بازد  دیآمار  کم  و  و  کسب  ید 
شاخص    عنوانبهدرصد  71/85را با    نظرات کاربران در مورد منابع 

بران  رتعامل با کا  یجادامکان ادوم انتظارات خود بیان نمودند و  
اساتید نظیر  همچنین    ویژه  جمعو  اطلاعات    ی شناخت  یتکسب 

به ترتیب با  و..(    یلیتحص  یلات، رشتهتحص  یزانم  یرکاربران )نظ
ی بعدی خود برگزیدند.  هاتیاولو  عنوانبه درصد    15/57و    35/67
کاربران بر اساس منطقه    یازهایتخراج ناسو    امانت منابع   یشافزا

انتظارات    ٔ  نهیدرزمی آنان  هاملاکآخرین    عنوانبه یایی نیز  جغراف

های پیشنهاددهنده قرار گرفت. ناشران از سیستم

های پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب درصد فراوانی انتظارات ناشران از ایجاد سیستم .5 نمودار

گانه ی پنجهامؤلفه   ی وارسبا توجه به نتایج حاصل از بررسی سیاه  
)شامل  امکان  پیشنهاددهنده  سیستم  یک  ی  هامؤلفهسنجی 

امکانات و خدمات، تجهیزات، مالی، پذیرش و دانش و مهارت( به  
 : استشرح ذیل 

 امکانات و خدمات   مؤلفه( بررسی 1
ا همچون  کاربران  برای  امکاناتی  سامانه  این  پروفایل در  یجاد 

قیمت، موضوع کتاب،  اساس محدوده  بر  فیلتر  اعمال  شخصی، 
ناشر و نویسنده و همچنین بیان دیدگاه و نظر در مورد منابع توسط  
امتیازدهی کاربران   نویسنده دلخواه،  کاربران عضو، دنبال کردن 

کتاب انتخابی وجود    شینماش یپبه منابع بازدید شده و مشاهده  
امکان ثبت    ازجملهانه برای ناشران نیز خدماتی  دارد. در این سام

ها موجود است.  کتاب  وامانتگزارش در مورد خرید    ارائه کتاب،  
صورت مشاوره خرید  همچنین در این سامانه امکانات فروش به 

، امکان پرفروشی درباره محصولات جدید یا  رساناطلاعکتاب،  
ن تخفیف  ها، فروش در ایام خاص و امکان دادفروش به ارگان

است. در بحث امنیت سامانه تکتاب دارای    شدهدهیدبه کاربران  
بر  هاروش خطا  کشف  جهت  امنیتی  حساس،  هادادهیروی  ی 

نیز حفظ حریم   و  ناشر  و  نویسنده  مادی  و  معنوی  حفظ حقوق 
است. در سامانه تکتاب علاوه    شدهگرفتهخصوصی کاربر در نظر  

سوابق    رهیذخنظیر مشاهده و  هایی  ، قابلیتشدهاشارهبر امکانات  
و    ارائهکاربران،    وامانتخرید   وب  بستر  روی  بر  سرویس 

ی هوشمند به کاربران و ناشران، گرفتن نسخه پشتیبان،  های گوش
ی  هاتیفعالاستفاده از کوکی مرورگر بازدیدکنندگان برای ذخیره  

ی کاربران، آرشیو و  هاتیفعالآنان، ذخیره سوابق )لاگ( تمامی  
است.    شدهگرفته سخه پشتیان از اطلاعات سامانه در نظر  تهیه ن

همچنین این سامانه از فیلد جستجوی سامانه، استفاده از پست  
الکترونیک استفاده نموده است اما این سامانه فاقد امکاناتی نظیر  

ی گفتگو، امکان خدمات مجازی مرجع آنلاین،  متندرون   افزارنرم
به   امکان جستجو  و  پیام کوتاه  ی مختلف هازبان عدم سرویس 

است. با توجه به وجود تمام امکانات مثبت در این سامانه امکان  
گروهسازیشخص ایجاد  آنان،  توسط  کاربران  پروفایل  های ی 
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کان هایی از یک کتاب، امدوستانه، امکان امانت فصول یا بخش
ترین، بالاترین  ترین، پرفروشمشاهده ناشران از میزان کم فروش

به کتاب  امتیازهای مربوط  های نشر خود و همچنین  و کمترین 
امانت کتابنیبش یپامکان   انجام  ی خرید یا  های بعدی کاربران 

 نپذیرفته شده است. 
افزاری و ارتباطی  افزاری و سخت تجهیزات نرم   مؤلفهبررسی    (2

 موجود 
افزاری لازم )دارا بودن بررسی تجهیزات نرم  ازلحاظاین سامانه  

نسخه پشتیان و   افزارنرمپایگاه داده مناسب و مجتمع ، داشتن  
افزاری شامل)دارا بودن  ی مبدل و.... (، تجهیزات سختافزارهانرم

ی کافی جهت نگهداری لاگ سازرهیذخسرور مناسب و فضای  
نیز اطلاعات   و....(  و  همچنین  تمامی کاربران و  منابع سامانه 

و   سوئیچ  و  باند  پهنای  شبکه،   ( شامل  ارتباطی لازم  تجهیزات 
تواند استفاده از  مسیریاب و ...( در وضعیت مطلوبی قرار دارد و می 

سیستم پیشنهاددهنده در آن باعث کاهش پهنای باند مصرفی، 
ن  یی در هزینه و زمان ایجوصرفه کاهش بار پردازشی سرورها و  

 سامانه  گردد. 
 مالی در سامانه تکتاب  مؤلفه( بررسی 3
دهد که اختصاص بودجه لازم  نشان می  مؤلفهنتایج بررسی این   

اجرای یک سیستم   به عمل    شنهاددهندهیپبرای  این سامانه  در 
های  نیامده است  اما درآمدهای جاری سامانه تکتاب کفاف هزینه

دهد و این سامانه توانایی جاری سامانه را تا حد قابل قبولی می
اختصاص بودجه در جهت اجرای این سیستم را دارد. طی مصاحبه 

پیاده و  طراحی  سامانه  این  مسئولین  سیستم  با  سازی 
پیشنهاددهنده بهره مالی برای این سامانه به همراه دارد اما منافع 

 ی آن را جبران کند.  هانهی هزتواند حاصل از انجام این طرح می 
اساس سیستم   شدهانجام های  بررسی  بر  یک  استقرار  مورد  در 

پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب مشخص گردید که مشکلات و  
سازی و تست و همچنین عدم بودن پیاده  برزمانیی نظیر  هاچالش

اختصاص بودجه لازم و آشنایی کافی کاربران و ناشران در جهت  
و   اطلاعات  فناوری  دارد.کارشناسان  وجود  طرح  این  اجرای 
سیستم   یک  از  استفاده  داشتند  اذعان  تکتاب،  سامانه  مسئولین 

ه  تواند بر عملکرد سامانه تکتاب اثر مثبت داشتپیشنهاددهنده می
، سهولت و افزایش  هانهیهزدر کاهش    توان ی مباشد این اثرات را  

آنان،  رضایتمندی  و  مخاطب  جذب  اطلاعات،  دستیابی  سرعت 
شدن نقش    پررنگ های رقابتی در بین ناشران و  افزایش قابلیت

هوشمندی در عرصه بازیابی اطلاعات و علایق و سلایق کاربر  
دی و حس اعتماد و  در دسترسی به اطلاعات، افزایش رضایتمن

 ترغیب پذیری کاربران دید. 
 پذیرش و دانش و مهارت  مؤلفه( بررسی 4

چک  بررسی  از  حاصل  و  نتایج  دانش  و  پذیرش  بخش  لیست 
فناوری  کارشناسان  و  مسئولین  که  است  آن  از  حاکی  مهارت 

 اطلاعات 
سیستم   یک  ارائه  این   شنهاددهندهیپبا  وجود  و  هستند  موافق 
س این  در  را  ضروری  سیستم  و  دانندیم امانه  دانش  بخش  در   .

مهارت نیز تیم فنی سامانه تکتاب دانش و مهارت لازم را جهت 
همچنین  پیاده هستند.  دارا  را  سیستم  این  ی  های بررسسازی 
دهد که اعضای فعال  در نحوه آشنایی آنان نشان می  شدهانجام

های آموزشی( و هم  صورت رسمی )شرکت در دورهاین تیم هم به 
سیستمررسمیغصورت  به  با  شخصی(  )مطالعات  های  ی 

 پیشنهاددهنده آشنایی و تسلط لازم را دارا هستند.

 سنجش امکان ایجاد یک سیستم پیشنهاددهنده در سامانه تکتاب  .3 جدول

سنجی  امکان
 گانه ی پنج هامؤلفه

سطح   دوخی درصد فراوانی 
 معناداری

 05/0 57/23 41/72 42 وجود دارد 
 59/27 16 وجود ندارد 

شماره   می   3جدول  درصد  نشان  پنجهامؤلفهدهد  گانه  ی 
دارد  امکان  وجود  تکتاب  سامانه  در  که  است    41/72سنجی 
  59/27هایی که در این سامانه وجود ندارد  درصد مؤلفه  کهیدرحال

موردی که باید در سامانه تکتاب موجود برای    58است. یعنی از  
مورد موجود و    42ایجاد یک سیستم پیشنهاددهنده موجود باشد  

با   57/23  آمدهدستبه مورد وجود ندارد. میزان خی دو    16تنها  
امکان  .  است  05/0یداری معنسطح   تکتاب  سامانه  در  بنابراین 

ی اگانهپنج  هایایجاد یک سیستم پیشنهاددهنده با توجه به مؤلفه 
 باشد وجود دارد.  در آنکه باید 

 یریگجهینت
ایفا  بشری  جوامع  در  در عصر حاضر  را  کلیدی  نقش  اطلاعات 

ی هاگروه یی فراهم گردد تا دسترسی  هانهیزمباید    رونیازاد  کنیم
فراهم شود. با توجه به    ازشانیموردنمختلف جامعه به اطلاعات  

رساندن اطلاعات، در زمان مناسب    درواقعاینکه بازیابی اطلاعات  
پیشنهاددهنده در بازیابی    ی از سیستمریگبهره به مخاطبین است،  

ی،  رساناطلاعتواند مزایایی از قبیل افزایش ظرفیت  اطلاعات می 
 یی در وقت و هزینه داشته باشد  جوصرفهیی، درآمدزا

سریع فناوری و نیازهای موجود شرایطی را ایجاد کرده پیشرفت  
بهره برد. اگرچه این امر گستره    روزبه ی  هایفناّوراست که باید از  

های دیجیتال در این میان ، اما کتابخانهردیگی برموسیعی را در  
 کنندگاننیتأم  عنوانبه جایگاه خاصی را دارا هستند زیرا از سویی  

این   تسریع  در  را  مهمی  نقش  اطلاعاتی  ایفا   هاشرفتیپمنابع 
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خود    کنندیم رسالت  بهتر  هرچه  انجام  برای  دیگر  سویی  از  و 
از    کوشندیم به    آمدهدستبهی  هاشرفت یپتا  را  استفاده  نهایت 

های کاربران و ناشران  . به همین دلیل بررسی دیدگاهآورندعمل
سامانه   ایجاد  در    شنهاددهندهیپجهت  اساسی  نقش  که  منابع 

تکتاب   کتابخانه دیجیتال  کتابخانه  مانند  دیجیتال  ،  رادارندهای 
و   این  باشدی م  مؤثرمفید  بررسی  از  زیر    هادگاهید.  نتایج 

 است:   آمدهدستبه 
تحصیلات، سن و جنسیت کاربران بالفعل    نهیدرزمنتایج حاصل  

این سامانه   بالفعل  بین کاربران  نفر    5یپلم،  نفر د1نشان داد در 
کارشناس،  9کاردان،   و  11نفر  ارشد  کارشناس  دکترا    6نفر  نفر 

افراد    باشندیم این  از  . وجود چنین  باشندیممرد  15زن و17که 
اغلب   این سامانه  بالفعل  این است که کاربران  بر  دلیل  نتایجی 

گروه    2دارای تحصیلات دانشگاهی هستند و بیشتر این افراد در  
 .باشندی مسال  25-30سال و 30-35سنی 

نتایج   تکتاب  سامانه  در  ناشران  هدف  گروه  و  فعالیت  حوزه  در 
حاکی از آن است که بیشترین حوزه فعالیت ناشران در این سامانه  

بر  درصد حوزه تخصصی و دانشگاهی است و تمرکز آنان  3/64با
. همچنین باشدیمدرصد    6/78هدف دانشجویان و اساتید با    گروه

این سامانه نشان    مدهآدست به نتایج   از میزان بازدید کاربران در 
داده است اکثریت کاربران در سیکل زمانی خاصی از این سامانه  

سامانه  کنندینمبازدید   این  کاربران  که  است  معنی  بدین  این   .
در   خود  هابازهبیشتر  در  اطلاعاتی  منبع  به  نیاز  که  زمانی  ی 

و  هدف بیشتر   ندینمایمبه این سامانه مراجعه    کنندیماحساس  
 درصد است.   1/53آنان امانت منبع اطلاعاتی خود با کسب 

درصد   80ی بازیابی اطلاعات بیش ازهاوهیشاستفاده از    ٔ  نهیدرزم

گزینه    ، سامانه  بالفعل  ببنددسته کاربران  منابع  اساس  ی  ر 
شاخص اولیه    عنوان به ی دانشگاهی،تخصصی و عمومی را  هاحوزه

منابع خود معرفی   به  و بنددسته .  اندکردهدسترسی  ی موضوعی 
ی بعدی آنان به شمار هانهیگز  عنوان به استفاده از فیلد جستجو  

.این یافته بیانگر این مهم است که مسئولان مربوطه با    رودیم
یی همچون راهنما و.... جهت اعتماد  هاه نیگزمعرفی و قرار دادن  

از   استفاده  سیستم  هاهیتوصو  کاربران،    شنهاددهندهیپ ی  توسط 
را  هایزیربرنامه باید   این    آورندبه عملی لازم  از  استفاده  با  تا 

این صورت   در  زیرا  شوند.  برداشته  میان  از  موجود  موانع  روش 
تغییرات اساسی را در بدنه    توانندیماست که تفکرات نو و جدید 

 این سامانه  ایجاد نمایند.
همچنین کاربران و ناشران میزان رضایت خود را از امکاناتی که  

،  75/68سامانه تکتاب در اختیار آنان قرار داده است به ترتیب  با 
ی از دید کاربران  گذارنشانه ی  هاتیقابلدرصد به    38/59و    50/62

لیت تغییر اندازه نوشتار و همچنین قابلیت ، تغییر مد کاربری ، قاب

با  هاقسمتی  گذاراشتراک  ، کتاب  از  زیاد    نظراعمالیی  بسیار 
. این در حالی است که ناشران نیز میزان رضایت  اندکردهارزیابی  

تکتاب   سامانه  از  را  اعلام    57/78متوسط    طوربه خود  درصد 
سامانه تکتاب    دهدیم. نتایج حاصل از این بررسی نشان  اندنموده

رضایت   باوجود مورد  است  توانسته  خود  کوتاه  فعالیت  سابقه 
 کاربران حقیقی و حقوقی خود قرار گیرد.

 شنهاددهندهیپمیزان آشنایی کاربران  و ناشران از سیستم    نهیدرزم
  ها آن و ضرورت استفاده از این سیستم در سامانه تکتاب از منظر  

درصد از کاربران   90/52ها  نتایج پژوهش حاکی از آن است که تن 
آشنا هستند. با توجه    هاستمی سدرصد از ناشران با این    50بالفعل و  

  رات یتأثبه اینکه تیم حاضر در سامانه تکتاب با نحوه عملکرد و  
و   شنهاددهندهیپی  هاستمیسمثبت   دارند  وافی  و  کامل  آشنایی 

توسعه ی زیر بنایی لازم را تا حد مطلوبی در جهت ایجاد و  هاگام
بیانگر    تواندیمنتیجه مذکور    اندبرداشته این سیستم  در سامانه  

این مهم باشد که آگاه ساختن کاربران و ناشران از عملکرد این  
اجرایی شدن این طرح    درروندباید    هاآن و اشاعه کارایی    هاستمیس

در ارائه خدمات هر چه بیشتر این   مؤثر قرار گیرد تا بتواند گامی  
 دارد. سامانه بر

نتایج حاصل از میزان انتظارات کاربران و ناشران از وجود سیستم 
است که کاربران در     شنهاددهندهیپ از آن  این سامانه حاکی  در 

اول   با  هاخواسته مرتبه  را  خود  گرفتن    62/88ی  به  درصد 
پیشنهادهایی با علایق و سلایق خود اختصاص دادند. همچنین 

یی جوصرفهیی به دلیل هاستمیساستقبال کاربران از وجود چنین 
وقت   هزدر  میزان    هاآن  نهیو  دوم    24/81به  مرتبه  در  درصد 

ز  درصد ا  12/78با    هاستمی سانتخابی آنان قرار دارد و نیز  این  
کاربران   بازیابی    تواندیمدیدگاه  عملیات  در  تسریع    ها آنسبب 

ی منابع دلخواه و درخواستی آنان با دیگران  گذاراشتراکشود .  
انتظاراتی است که توجه کاربران را به خود جلب    نیترمهمنیز از  

نموده است. ناشران نیز همانند کاربران انتظارات خود را از وجود  
 در سامانه تکتاب به شرح زیر اعلام نمودند:   هشنهاددهند یپسیستم  

بازدید   آمار  مخاطبان،   هاسندهینواستخراج  ذائقه  شناسایی    و 
میزان   از  اطلاع  و  منابع   محتوایی  و  علمی  سطح  استخراج 

  68/92ی کاربران در مورد هر یک از منابع آنان با کسب  مندعلاقه 
  ایش فروش، زافاست.   قرارگرفتهدرصد در صدر انتظارات ناشران  

ن هر    یازهایاستخراج  اساس  بر  حوزه   یککاربران    ی هااز 
کسب نظرات کاربران  ید و  و کم بازد  دیآمار منابع پربازدی،  تخصص

شاخص دوم انتظارات    عنوانبه درصد  71/85را با    در مورد منابع
بران ویژه  رتعامل با کا  یجادامکان ا ناشران جای گرفتند. همچنین  

کاربران   یشناخت  یتکسب اطلاعات جمعو همچنین    نظیر اساتید
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 35/67به ترتیب با  و..(    یلیتحص  یلات، رشتهتحص  یزانم  یر)نظ
 ی بعدی خود برگزیدند . هات یاولو عنوانبه درصد  15/57و 

  است   ن یانتایج حاکی از    موردپژوهشبودجه در سامانه     نهیدرزم
ری سامانه  های جاکه درآمدهای جاری سامانه تکتاب کفاف هزینه

دهد و این سامانه منابع مالی لازم جهت را تا حد قابل قبولی می 
بودجه    تاکنون.گرچه  استرا دارا     شنهاددهندهیپاجرای سیستم  

اختصاصی برای انجام این سامانه در نظر گرفته نشده است . لازم  
ی که با مدیران سامانه تکتاب  امصاحبهبه ذکر است که بر اساس  

ی آتی این سامانه بخشی جهت  بندبودجه گردید در    انجام شد مقرر
در نظر گرفته شود . این در حالی    شنهاددهندهیپایجاد یک سیستم  

یی نظیر عدم اختصاص فعلی بودجه  هاچالش است که مشکلات و  
سازی و تست و همچنین ناشناخته بودن  بودن پیاده  برزمانلازم،  

اجرایی شدن این طرح  در بین کاربران و ناشران در    هاستمیساین  
 وجود دارد.

نرم   ینهیدرزم تجهیزات  و  سخت امکانات  و  و افزاری  افزاری 

آید ارتباطی موجود در سامانه تکتاب از بررسی نتایج چنین برمی
سامانه   این  نرم   ازلحاظکه  داده، تجهیزات  افزاری)پایگاه 

پشتیانافزارهانرم نسخه  سخت   ی  )فضای    افزاریو....(، 
ه، پهنای و ... ( و تجهیزات ارتباطی) شبک   سرورهای،  سازرهیذخ

  )... و  مسیریاب  و  سوئیچ  و  جهت هارساختیزباند  را  لازم  ی 
 را دارا است.   شنهاددهندهیپاجرایی کردن طرح استفاده از سیستم  

اطلاعات   به  توجه  سامانه    آمدهدست به با  شد،  ملاحظه  چنانچه 
لحاظ   به  سیستم  سنجامکان   گانهپنجی  هامؤلفه تکتاب  یک  ی 

ی دانش و مهارت، پذیرش، مالی، ها)شامل بخششنهاددهندهیپ
است.   مطلوبی  وضعیت  در  خدمات(  و  امکانات  تجهیزات، 

 ازیموردنی  هامؤلفه درصد از    41/72مورد معادل    42  کهیطوربه 
تنها   و  است  دارا  معادل  عنیمورد    16را  شامل    59/27ی  درصد 

 اقداماتی است که در این سامانه صورت نپذیرفته است . 
 یندمسئله توجه نما  ینبه ا  ید سامانه تکتاب با  ینو مسئول  مدیران

بهبود    یبرا  یینقطه انتها  یشنهاددهندهپ  یهاکه استفاده از نظام 
ن آنان  فرآ  یستخدمات  آن    یندیبلکه  اشاعه  از  پس  که  است 

سامانه،   ین در ا یجیتالاز منابع د یشترب یریگدارد. بهره یوستگیپ
منابع  یراحت از  هزپرداخ  ،استفاده  از    ینهت  استفاده  و  کمتر 

  ین در ارتباط با کاربران و همچن  یهوش مصنوع  یدجد  هاییوهش
ازجمله مسائل مهم ارائه خدمات  بازخورد  از  است که    یاستفاده 

 . یردمدنظر قرار گ یدبا

 تقدیر و تشکر 
  ی که در انجام پژوهش حاضر همکار افرادی هیاز کل لهیوس نیبد

 .دیآی به عمل م ی نمودند، تشکر و قدردان

 تعارض منافع 
،  شدهدر رابطه با انتشار مقاله ارائه  دارنداعلام می  گان،نویسند

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. هیچ

 کننده منبع حمایت 
پژوهش حاضر، پژوهشی مستقل و بدون دریافت هرگونه  

 حمایتی انجام شده است. 

References 
Adomavicius, G., & Tuzhilin, A. (2005). Toward the 

next generation of recommender systems: A sur-

vey of the state-of-the-art and possible extensions. 

IEEE Transactions on Knowledge & Data Engi-

neering(6), 734-749.  

Adomavicius, G., & Tuzhilin, A. (2011). Context-

aware recommender systems.). In G. &. Ado-

mavicius, In Recommender systems handbook (pp. 

217-253). Boston, MA: Springer. 

Ali, Z., Khusro, S., & Ullah, I. (2016). A hybrid book 

recommender system based on table of contents 

(toc) and association rule mining. In Proceedings 

of the 10th International Conference on Informat-

ics and Systems (pp. 68-74). ACM. 

Bakhshandan Moghaddam, Farshad. (1392). Trust-

based recommender systems: Considering the con-

cept of user expertise. Graduate University of 

Basic Sciences-Zanjan.  

Biabangard, Ismail. (1382). Research methods in hu-

manities and social sciences. Tehran: Mehraban 

Publishing Institute, first edition 

Bouraga, S., Jureta, I., Faulkner, S., & Herssens, C. 

(2014). Knowledge-based recommendation sys-

tems: a survey. International Journal of Intelligent 

Information Technologies (IJIIT), 10(2), 1-19.  

Danaeifard, Hassan; Alwani, Seyed Mehdi; Adel 

azar. (1387). Qualitative research methodology in 

management. Tehran: Saffar. 

Darzi, Mohammad; Moradi Manesh, Zahra; As-

ghari, Habibullah (1389). Introduction to Recom-

mending Systems: Algorithms and Applications. 

Tehran: University Jihad. 

Dilamghani, Mitra; Naghshineh, Nader; Moeini, Ali 

(1389). The next generation of libraries, with an 

emphasis on service intelligence. Academic Li-

brary Research and Information. 

Geisler, G., McArthur, D., & Giersch, S. (2001). . 

Developing recommendation services for a digital 

library with uncertain and changing data. In Pro-

ceedings of the 1st ACM/IEEE-CS joint confer-

ence on Digital libraries, (pp. 199-200). ACM. 

Geyer-Schulz, A., Neumann, A., & Thede, A. 

(2003). Others also use: A robust recommender 

system for scientific libraries. In International 



 

 عظیمیان و همکاران 

16 

 
 

 تعامل انسان و اطلاعات 
1- 71(: 1399 پاییزوم )س، شماره تمفهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

Conference on Theory and Practice of Digital Li-

braries (pp. 113-125). Springer, Berlin, Heidel-

berg. 

Karimi, Mojgan. (1391). Customized page design 

for the user based on recommender systems. Fac-

ulty of Industry. Khajeh Nasiruddin Tusi Univer-

sity of Tehran. 

Khadivar, Amina; Mirshahi, Soheila; Aghababaei, 

Sarah. (1395). Modeling and acquiring knowledge 

of organizational processes using case-based infer-

ence. Journal of Information Processing and Man-

agement, Thirty-second year, No. 2, 467-490. 

Hafiz Nia, Mohammad (1387). Introduction to re-

search methodology in humanities. Tehran: Samat 

Publications. 

Hristakeva, M., Kershaw, D., Rossetti, M., Knoth, 

P., Pettit, B., Vargas, S., & Jack, K. (2017). Build-

ing recommender systems for scholarly infor-

mation. In Proceedings of the 1st workshop on 

scholarly web mining . ACM., 25-32. 

Huang ,Z., Chung, W., Ong, T. H., & Chen, H. 

(2001). A graph-based recommender system for 

digital library. In Proceedings of the 2nd 

ACM/IEEE-CS joint conference on Digital librar-

ies, (pp. 65-73). ACM. 

Jomsri, P. (2014). Book recommendation system for 

digital library based on user profiles by using asso-

ciation rule. In Innovative Computing Technology 

(INTECH), 2014 Fourth International Conference 

on (pp. 130-134). IEEE.  

Jung, S., Harris, K., Webster, J., & Herlocker, J. L. 

(2004). SERF: integrating human recommenda-

tions with search. In Proceedings of the thirteenth 

ACM international conference on Information and 

knowledge management ACM., 571-580. 

Martinez l, Manuel J. Barranco, L.G.P. & Espinilla, 

M. (2008). A knowledge based recommender sys-

tem with multigranular linguistic information. In-

ternational Journal of Computational Intelligence 

Systems 1(3), 225-236. 

Niknam, Mehdi; Qolipour, Leila (1394). Proposing 

systems; User Assistant in the Digital Age. Islamic 

sites and internet studies. 

Parekh, P.,Mishra, I., Alva, A. & Singh, V. (2018). 

Web Based Hybrid Book Recommender System 

Using Genetic. International Research Journal of 

Engineering and Technology (IRJET). 

Serrano-Guerrero, J., Herrera-Viedma, E., Olivas, J. 

A., Cerezo, A., & Romero, F. P. (2011). A google 

wave-based fuzzy recommender system to dissem-

inate information in University Digital Libraries 

2.0. Information Sciences, 181(9), 1503-1516. 

Singh, A. P., & Murthy, T. A. V. (2005). Library 

without walls. Ess Ess Publication. 

Whitney, C., & Schiff, L. R. (2006). The Melvyl rec-

ommender project: Developing library recommen-

dation services. D-Lib Maganize. Vol. 12, No. 12.  

Yousefabadi, Fatemeh; Damghani, Najmeh; Shamsi, 

beloved. (1391). Improve the database of recom-

mender systems and provide reasonable sugges-

tions based on users' tastes. 4th Iranian Conference 

on Electrical and Electronic Engineering, Gona-

bad, Islamic Azad University, Gonabad Branch. 

Zare, Mohammad Sadegh; Zolghadri Jahromi, 

Mansour; Rajabzadeh, Hussein (1393). Provide a 

solution to improve the recommender system by 

building a user profile and optimizing the evalua-

tion benchmark. The First National Conference on 

Computer Engineering Research, Tehran, Farzin 

Center for Sustainable Development of Science 

and Technology. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
  تکتاب یتالیجیو د ی کیکتاب بر بستر سامانه امانت و فروش کتاب الکترون شنهاددهندهیسامانه پ  یاندازراه یسنجامکان 

17 
 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
1- 71(: 1399 پاییزوم )س، شماره تمفهجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


