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 دانشگاه شيراز علم اطلاعات و دانش شناسي، استاديار :سعيده ابراهيمي

  
 چكيده

 يهاحاصـل از وجـود اعتمـاد در شـبكه يجو نتـا يفـرد يناعتماد ب يجادكنندهعوامل ا يهدف از پژوهش حاضر بررس: زمينه و هدف
  .باشديم يوستهپ يعلم ياجتماع

 يـريو بـا روش نمونـه گ يمايشياز نوع پ يفيها، توصداده يگردآور يوهو از نظر ش يهدف، كاربرد يثپژوهش از حروش پژوهش: 
كـه  دهند،يم يلفارس بوشهر تشك يجو خل يرازش دانشگاه) دو يعلم يأته يپژوهشگران (اعضا يهاست. جامعه پژوهش را كل ياخوشه

پرسشـنامه  يها بـر مبنـاداده ي. گردآوريدگرد ييننفر به عنوان نمونه تع 269 ورگان،جدول م يبر مبنا ي،نفر 900 يتبا توجه به جمع
  انجام گرفت. 2010وو، چن و چانگ  ياجتماع يدر شبكه ها يفرد يناعتماد ب
 يـانگينبـا مقـدار اخـتلاف م يتعامل رضـا يوسته،پ يعلم ياجتماع يهااعضا در شبكه يناعتماد ب يجادكنندهامل اعو يناز بها: يافته

تعهد و اعتماد  يردو متغ ينبه دست آمده ب 798/0 يهمبستگ يباعتماد دارد. ضر يجادرا در ا يرتأث يشترينب t ،6/53و كسب نمره  2/27
 يجاز نتـا تعهـد و تعلـق خـاطر يركه دو متغ دهد¬يتعلق خاطر و اعتماد، نشان م يردو متغ ينب آمدهبدست  744/0 يهمبستگ يبو ضر

  .باشنديم يوستهپ يعلم ياجتماع يهاوجود اعتماد در شبكه
بـا فـراهم آوردن  توانيم يوسته،پ يعلم ياجتماع يهاشبكه ياعضا يناعتماد ب يجاددر ا يترضا يبالا يربا توجه به تأثگيري: نتيجه

در ارائـه اطلاعـات  يوسـتهپ يعلمـ ياجتماع يهاشبكه هاييتو قابل هايياعضا از توانا يتاعضا، احساس رضا يترضا يجادا هايينهزم
 يجه. در نتباشنديم يارائه تجارب و دانش تخصص يبرا يها مكان مناسبشبكه ينباور برسند كه ا ينبه ا نرا بالا برد تا محققا يازمورد ن

مربـوط  هـاييتها و شركت در فعالشبكه اعتماد كرده و به مبادله اطلاعات و دانش با آن يمحققان به اعضا كهينباور، علاوه بر ا ينا
 يهاشاهراه ينحفظ خواهد شد و توسعه روزافزون ا نيز ها¬از شبكه دسته¬ينا ياتداد، ح داز خود نشان خواهن يشتريب يلبه شبكه تما

  .داشت خواهد دنبالرا به يارتباط
 

  فارس يجدانشگاه خل يراز،پژوهشگران، دانشگاه ش يجادكننده،عوامل ا يوسته،پ يعلم ياجتماع يهااعتماد، شبكه: هاكليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
يي هـاراهامروزه اينترنت قادر به تغيير و دگرگوني در دانش از 

مثل جلسات پيوسته شده است كه تا قبل از اين امكان پـذير 
ي اجتمـاعي هاشـبكهنبود. اين مورد در جوامع مجازي مثـل 

، نمود باشنديمپيوسته كه افراد قادر به اشتراك گذاري دانش 
بيشــتري داشــته اســت. در حــال حاضــر، افــراد بيشــتري در 

بـالا  ي اجتماعي براي حل مسائل و مشكلات و نيـزهاشبكه
نيـز  هاسـازمان. بسـياري از كننديمبردن دانش خود شركت 

ي اجتمـاعي را بـه عنـوان يـك نظـام ارزشـمند بـه هاشبكه
و كليـد مـديريت دانـش را در دسـت ايـن  شـناختهرسميت 

 گونهنياو شروع به حمايت از توسعه و رشد  داننديم هاشبكه
  .اندهكردبراي دستيابي به اهداف كسب و كار خود  هاشبكه
ي كلــي بنددســتهي اجتمــاعي پيوســته را در يــك هاشــبكه

و  2و تـوييتر 1به دوگروه عمومي نظيـر فـيس بـوك توانيم
ي نمـود. بندميتقسـ 4و آكادميـا 3گيتتخصصي مثل ريسـرچ

 5ي تخصصــيهاشــبكهي اجتمــاعي علمــي جــزو هاشــبكه
ي اساسـي را بـراي هـاتيقابل تواننـديمو  شونديممحسوب 

 ___________________________________  آموزشي و پژوهشي محققان ارائه كنند. يهاتيفعال
1 Facebook 
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ي برجسته فناوري اطلاعـات و اينترنـت در هايژگيوبا وجود 
اين  رسدينم نظربهي اجتماعي علمي پيوسته، هاشبكهايجاد 

فناوري به تنهايي بـراي ايجـاد ارتبـاط بـين پژوهشـگران و 
پيشبرد اهداف پژوهشي كافي باشد و مسائل روانـي از جملـه 

عامـل بسـيار  هاشـبكهعتماد بين اعضـاي ايـن وجود حس ا
  .باشديممهمي 

ي اجتمـاعي بـه روشـني توسـط هاشـبكهاهميت اعتمـاد در 
) بيان شده است؛ اعتماد به عنـوان 2002( 1نيچاني و هوانگ

ي رفتاري است كه مانند چسب به هاوهيشيك عامل مهم در 
اعضاي جامعه متصل است. بدون وجـود اعتمـاد و اطمينـان، 
اعضا دانش و تجربه خود را براي يادگيري يا حل مشـكلات 
ديگران به اشتراك نخواهنـد گذاشـت. اعتمـاد باعـث بهبـود 

كـه خـود باعـث افـزايش اشـتراك  كيفيت بحث و گفتگوها
گذاري دانش و تقويت روابط متعهـد كـه عـاملي اساسـي در 

ي اجتمـاعي علمـي پيوسـته اسـت، هاشـبكهتبادل دانش در 
  ).2002ني و هوانگ، نيچا( شوديم

در ميان نظريه پردازان و محققان تعريف جـامع و واحـدي از 
) نيـز بيـان 1995( 2كه هاسـمر طورهماناعتماد وجود ندارد. 

ي اگسـتردهبه همان اندازه كه توافق  رسديمنظر به" كنديم
بر اهميت اعتمـاد در رفتـار انسـان وجـود دارد، عـدم توافـق 

تعريف مناسب از ساختار اعتماد وجـود  ي نيز در ارائهاگسترده
 .)1995(هاسمر،  "دارد

عتمـاد چند نمونه از تعاريف ذكر شده در ادبيات ا 1در جدول 
  :شوديمبيان 

___________________________________ 
1 Nichani& Huang 
2 Hosmer 

ي از اعتقـادات رفتـاري خـاص امجموعهكلي، اعتماد  طوربه
است كه در درجه اول با خيرخواهي (بخشش) و صـلاحيت و 
، 3از طرف ديگر با دوستي تعريف شده است (ماير و همكاران

1995.(  
دهنده ي اجتمـاعي نشـانهاشبكهدر واقع اعتماد به اعضا در 

ساير اعضاي شبكه در جهت خيرخواهي (كمك بـه اعتقاد به 
ديگران تا حد ممكن)، صداقت (درسـتي در انتقـال دانـش) و 
توانايي (داشتن دانش كافي در موضـوع مـورد بحـث) اسـت 

  ).1980، 5؛ كوك و وال2006، 4(چيو و همكاران
از آنجا كه تقاضا در جوامع مجازي وضوح كمتري نسبت بـه 

ن، رفتـار اعضـا بيشـتر تحـت تـأثير جوامع سنتي دارد، بنابراي
همـانطور  ).2010، 6مشاهده رفتار ديگران است (فنگ و چيو

يادگيري اجتمـاعي بيـان  هينظر) نيز طبق 1997( 7كه بندورا
كرده است، تمايل يك عضو جامعه مجـازي بـراي اشـتراك 
دانش خود در جهت كمك به ديگران (نوع دوستي) بسـتگي 

). 1997ي آن جامعه دارد (بنـدورا، به ارزيابي رفتار ديگر اعضا
يي مثل ارتباط چهره هايژگيوبه عبارت ديگر با وجود فقدان 

ي ديـداري و نيـز قـوانين قابـل اعمـال در هانشانهبه چهره، 
به عنـوان نماينـده ايـن  توانديمي اجتماعي، اعتماد هاشبكه

قوانين براي كمك به شكل دادن محـيط لازم بـراي ايجـاد 
  ).1994، 8ران معرفي شود (باتلر و كنترلتعامل با ديگ

ــگ ــگ و ژان ــه 2005( 9ژان ــوي يكپارچ ــاد الگ ــراي ايج ) ب
 ___________________________________ي اجتماعي تلاش كردند. ايـن هاشبكهي اعتماد در ريگشكل

3 Mayer et al 
4 Chiu et al 
5 Cook & Wall 
6 Fang & Chiu 
7 Bandura 
8 Butler & Cantrell 
9 Zhang & Zhang 

 . تعاريف اعتماد1جدول
  تعريف  نقل قول

  گروهي ديگر تكيه كند.انتظار اينكه شخص يا گروهي بتواند به گفته، قول و تعهد شفاهي يا كتبي شخص يا   )1967، 1(روتر
كه با  روديممعمول انتظار  طوربهاعتماد اين است كه تا چه اندازه يك فرد توانايي پيش بيني رفتار شخص ديگري را دارد كه   )1978، 1(گابارو

  حسن نيت رفتار كند.
  قدرت ارتباط با اوست.اعتماد احساس اعتماد و امنيت در پاسخگويي به طرف مقابل و   )1985، 1(رمپل، هولمز و زانا

  .كننديمي از انتظارات مشترك از همه كساني كه در تبادل با يكديگر شركت امجموعه  )1986، 1(زوكر
، 1و دشپاند زالتمن(موران،

  اعتماد، تمايل به اطمينان و اتكا به شريك خود در تبادل و معامله است.  )1992
  معمول، صداقت و رفتارهاي مشترك بر اساس هنجارهاي مشترك بين اعضاي آن جامعه برقرار باشدانتظار اينكه در يك جامعه  )1995(فوكوياما، 
انتظار و توقع از يك شخص، گروه يا شركت كه از نظر اخلاقي تصميم گيري صحيح داشته باشد و اقداماتش بر اساس اصول   )1995(هاسمر، 

  ي مشترك و يا مبادلات اقتصادي بهره گيرد.هاتيفعالاخلاقي انجام گيرد و از شخص، گروه و يا شركت ديگر در 
  ي شخص ديگري اعتماد و اطمينان دارد.هاتيفعال، رفتارها و هاگفتهاعتماد اين است كه تا چه اندازه يك فرد، به  )1995(مك آليستر، 

  علاقمند و قابل اعتماد باشد.اطمينان يك گروه به گروه ديگر به اين شرط كه گروه دوم، شايسته، صادق،   )1996، 1(ميشرا
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ي شخصي هاجنبهدو معتقدند، براي ايجاد اعتماد پيوسته بايد 
ي فنـي ماننـد ظـاهر هاجنبـهرا بـا  هـانگرشمانند باورها و 

در اين باره دو مفهوم اساسـي  هاآنب نمود. صفحه وب تركي
انتظار را بيان كردند (ژانـگ و  هينظراجتماعي و  مبادله هينظر

  ).2005ژانگ، 
د اجتماعي بسـتگي بـه وجـود اعتمـا مبادلهطبق اين نظريه، 

صـرف مانتظـار، وارد شـدن  هينظربين افراد دارد. طبق  هياول
در  كننده در يك معامله انتظارات خاصي را در مورد محصول

پي خواهد داشت و وقتي كالايي توسـط مشـتري خريـداري 
بـين انتظـارات  رابطـه، رضايت مشتري بسـتگي بـه شوديم

 درجـهواقعي مشـتري از آن محصـول دارد و  تجربهاصلي و 
. ه شـده او داردرضايت مشتري بستگي بـه انتظـارات بـرآورد

) مشـتريان (كـاربران هيـاولطبق ايـن نظريـه اگـر انتظـارات 
ينده رات آبرآورده نشود، كاربران اعتماد خود را در تحقق انتظا

  نيز از دست خواهند داد.
 بـه) معتقدند كه اين دو مفهـوم بـراي 2005ژانگ و ژانگ (

اجتمـاعي  شـبكهآوردن اطلاعات از ديگر اعضاي يك  دست
ت ش اساسي دارند و همين امـر بـه انجـام معـاملاپيوسته نق

  .شوديمپيوسته و شكل گيري اعتماد پيوسته منجر 
ابـل قي اجتماعي علمي پيوسته از دو جنبه هاشبكهاعتماد در 

بررسي است: جنبه اول سوابق است كـه بـه بررسـي عوامـل 
 م نتايجو جنبه دو پردازديم هاشبكهايجادكننده اعتماد در اين 

د ي اجتماعي علمـي پيوسـته مـورهاشبكهوجود اعتماد را در 
  كه به عواقب شهرت دارد. دهديمبررسي قرار 

اولين عامل ايجادكننـده اعتمـاد : عوامل ايجادكننده اعتماد -
ي مشترك ) هابين اعضا در جوامع مجازي چشم انداز (ارزش

است. چشم انداز مشترك اشاره به اصول اجتماعي مشـترك، 
هنجارها و اهداف مشـترك اعضـاي جامعـه مجـازي دارد و 

باعث هدايت الگوهاي رفتاري و ادراك شناختي آنها  توانديم
 به وجـودي مشترك باعث هاارزشدر اين جوامع شود. وجود 

آمدن حس تعلق و وابسـتگي بـين اعضـاي جامعـه مجـازي 
  ).2010، 1خواهد شد (وو، چن و چانگ

 سياست حفظ حريم دومين عامل ايجادكننده اعتمـاد اسـت و
اشاره به توانايي يك فـرد يـا سيسـتم در كنتـرل و مـديريت 
اطلاعات شخصي دارد. حفاظت از حريم خصوصي شرط لازم 

). نتايج 2010براي ارتباطات پيوسته است (وو، چن و چانگ، 
ي ناشـي از هـاينگرانكه كاربران بـا  دهديمتحقيقات نشان 

ــراي شــركت در  حفــظ حــريم خصوصــي تمايــل كمتــري ب
 ___________________________________هاي جوامع مجازي دارنـد و مـديران و طراحـان ايـن فعاليت

1 Wu, Chen & Chang 

با بالا بردن سطح حفظ حـريم خصوصـي در  تواننديمجوامع 
؛ 1999، 2افزايش اعتماد كاربران بكوشند (هافمن و همكـاران

  ).2000، 3وارينگتون و همكاران
رضايت يكي ديگر از عوامل ايجادكننـده اعتمـاد بـين اعضـا 

) بيـان كردنـد كـه رضـايت 2003( 4است. هلير و همكـاران
هــاي كــاربران، شــرط لازم بــراي موفقيــت و توســعه شــبكه

و رضايت از توانايي و خدمات ارائه شده در  باشديماجتماعي 
ت و ، انتظـاراهاخواسـتههـا باعـث بـرآورده شـدن اين شبكه

 طوربـهنيازهاي كاربر خواهـد شـد. در واقـع رضـايت كـاربر 
(هليـر و  باشديممستقيم در ايجاد اعتماد بين اعضا تأثيرگذار 

  ).2003همكاران، 
كـه  ابـدييماعتماد اعضا به جامعه مجـازي زمـاني افـزايش 

ي فـرد از خـدمات ارائـه شـده در ايـن هاخواستهانتظارات و 
؛ جانســون و 2006، 5همكــارانجامعـه بــرآورده شــود (لــي و 

  ).2005، 6گريسون
از جملـه نتـايج وجـود اعتمـاد در بـين  نتايج وجود اعتماد: -

اعضاي جامعه مجازي تعلق خاطر است كه اشاره به بازگشت 
مجدد از آن دارد. طبق نظـر  استفادهعضو به جامعه در جهت 

) كاربران تعلق خاطر خود را با مـدت حضـور 1996( 7هالوول
در شبكه، استفاده و به اشتراك گذاري دانش خود و افـزايش 

كلي تعلق خـاطر زمـاني  طوربه. دهنديمگستره روابط نشان 
بـه  كه كاربران نگرش مثبت و در نتيجـه اعتمـاد دهديمرخ 

جامعـه مجـازي داشـته باشـند  مطالب، محصولات و خدمات
  ).1996ل، (هالوو

تعهد از ديگر نتايج وجود اعتماد اسـت. تعهـد نمـاد تضـمين 
ضمني يا صريح ارائه دهنـدگان خـدمات اسـت و اشـاره بـه 
ــر و  ــادل مثبــت دارد (دوي تمايــل و توســعه حفــظ رابطــه تب

)، سه نوع از تعهد 1993). ماير و همكاران (1987، 8همكاران
تعهد هنجـاري. : تعهد عاطفي، تعهد مستمر و اندكردهرا بيان 

كه تعهد عاطفي ريشه در احساسات مثبـت دارد و اغلـب بـه 
. تعهد مستمر در نتيجـه شوديمي درازمدت منجر هايهمكار

و دلالـت بـه حفـظ  ديآيم وجودبهفايده  –محاسبات هزينه 
رابطه فعلي دارد. در تعهـد مسـتمر رابطـه بـراي هـر دو نفـر 
سودمند است. تعهد هنجاري اشـاره بـه احسـاس تعهـد و يـا 

 ___________________________________كه اعضاي جامعه  ديآيم به وجودمسئوليت دارد. تعهد زماني 
2 Hoffman et al 
3 Warrington et al 
4 Hellier et al 
5 Lee et al 
6 Johnson and Grayson 
7 Hallowell 
8 Dwyer et al 
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مجازي نسبت به جامعه حـس مسـئوليت و بـه ايـن جوامـع 
  ).1964، 1اعتماد داشته باشند (بلاو

كه گفته شد، بيشـتر محققـان تـأثير اعتمـاد را در  طورهمان
ي مختلفي مثل اعتماد مبتني بـر اقتصـاد، مبتنـي بـر هاحوزه

اعتماد بررسي  هياولاطلاعات و مبتني بر شناخت يا در مراحل 
و دريافتند كه افراد با اعتماد بالاتر بيشتر از افـراد بـا  اندكرده

تبادل اطلاعات بـا ديگـران در ايجاد ارتباط و  ترنييپااعتماد 
  ). 2007، 2تمايل دارند (كيمرله، كرس و هسه

 و يعلمـ وسـتهيپ ياجتمـاع يهـا شـبكه تياهم به توجه با
 و محققان نيب دانش تبادل و اشتراك ،يابيدست در يتخصص

 يمرزهــا گســترش و ينــيآفردانــش جهــت در پژوهشــگران
 و افـراد در زهيـانگ جـاديا سـبب كـه يعوامل شناخت ،يدانش
 ،شـوديمـ دانـش يگذار اشتراك به در هاشبكه نيا ياعضا
 از يكـي عنـوان بـه اعتمـاد. رسـديمـ نظـربه يديكل و مهم
 نيـا در دانـش اشـتراك بـه اعضا ليتما در عوامل نتريمهم
 يديـكل عامـل اعتماد واقع در و دارد ياژهيو گاهيجا هاشبكه

 ايـ دانـش ميتسـه آن بدون كه است دانش ميتسه نديفرا در
 يبررس نيبنابرا. داشت خواهد يصور حالت اي افتد ينم اتفاق

 لازم وسـتهيپ يعلم ياجتماع هايشبكه در يديكل عامل نيا
چون بدون وجود اعتمـاد و در پـي  ،رسديم نظربه يضرور و

آن عدم فعاليت اعضاي شبكه، علاوه بر كم رنگ شدن نقش 
حيـات هاي اجتماعي علمـي پيوسـته در تـرويج علـم، شبكه
ها نيز با خطـر جـدي مواجـه خواهـد شـد. در گونه شبكهاين

شبكه هاي اجتماعي بيشتر به بحث اعتماد به فضاي شبكه و 
امنيت فيزيكي آن پرداخته شده و اعتمـاد بـين اعضـاي ايـن 

اعتماد بين فردي شهرت دارد و تـأثير آن در  نامبهجوامع كه 
ي اجتماعي پيوسته كمتر هاشبكهعضويت و فعاليت اعضا در 

اينكه اعتماد اعضا  رغميعلمورد توجه قرار گرفته شده است. 
به يكديگر و اطمينان از مورد سوء اسـتفاده قـرار نگـرفتن از 

ي هاشـبكهاطلاعات بـا ارزش ارائـه شـده بـه خصـوص در 
اجتماعي علمي پيوسته كه افراد تجـارب و دانـش تخصصـي 

بـه عنـوان  توانـديم، دنگذاريمخود را با ديگران به اشتراك 
عامل بسيار مهمـي در برقـراري ارتبـاط و تبـادل اطلاعـات 
مطرح باشد. از اين رو پژوهش حاضر به بررسي عوامل مـؤثر 

هاي اجتمـاعي علمـي پيوسـته و بر اعتماد بين اعضاي شبكه
، از رويكـرد ديـآيم به وجـودنتايجي كه در پي وجود اعتماد 
ــ ــگاه ش ــگران دو دانش ــهر پژوهش ــارس بوش ــيج ف يراز و خل

 ___________________________________پردازد تا از اين طريق بتواند با بيان و نشان دادن اهميـت مي
1 Blau 
2 Kimerle, Cress and Hesse 

هاي اجتماعي علمي پيوسته، وجود اعتماد بين فردي در شبكه
هاي لازم، علاوه بـر اينكـه زمينـه ها و سياستريزيبا برنامه

هاي ي دانشـي پژوهشـگران را در شـبكههـاتيفعالحضور و 
وسته فراهم كـرد، موجـب حفـظ حيـات و اجتماعي علمي پي

  هاي ارتباطي شد. توسعه بيش از پيش اين شاهراه
  پيشينه پژوهش

 هاي انجام گرفتهپژوهش نيترمهمي از اگوشهدر اين بخش 
 تيـعالفدر بحث اعتماد و تأثير آن بر ايجاد ارتبـاط و انجـام 

هـاي داخلـي و خـارجي آورده بين افراد در دو بخش پژوهش
  شده است.

  هاي داخليپژوهش -
دف هو با  1388خاتميان فر و پريرخ در پژوهشي كه در سال 

ن بررسي عوامل مشوق و بازدارنده اشتراك دانـش در سـازما
 و مركز اسناد آسـتان قـدس رضـوي بـه هاموزه، هاكتابخانه

 د كـه از ميـان عوامـل فـردي وانجام رسـاندند، نشـان دادنـ
ن و سازماني مؤثر بر اشتراك دانـش، اعتمـاد ميـان كتابـدارا

اعتماد سازماني بـه عنـوان عوامـل مشـوق اشـتراك دانـش 
ي . پژوهشي نيز جعفري و همكاران با هدف شناسـايباشنديم

يـزش عوامل مؤثر بر مديريت اثربخش ارتباطات مبتني بر انگ
 1390محـور در سـال ي دانـشاهسازمانكاركنان دانشي در 

 نيتريصلاانجام دادند و نتيجه گرفتند كه، اعتماد سازماني از 
ــربخش در  ــات اث ــاد ارتباط ــراي ايج ــي ب ــل انگيزش عوام

 محـور اسـت. قربـاني زاده و همكـاران دري دانشهاسازمان
د در مطالعه خود بـه بررسـي ميـزان تـأثير اعتمـا 1391سال 

فت سازماني بر انتقال دانش ضمني كاركنان شركت پالايش ن
د كـه شهيد تندگويان تهران پرداختند؛ نتايج پژوهش نشان دا

ان با افزايش اعتماد سازماني انتقال دانـش ضـمني در سـازم
در  )1392. رادمرد، افخمي اردكـاني و بـاران (شوديمتسهيل 

پژوهش خود بـه بررسـي نقـش فرهنـگ، عـدالت و اعتمـاد 
 ؛هاپرداختندسازمانسازماني در بهبود فرايند تسهيم دانش در 

 ي خبـرنتايج از ارتباط مستقيم اعتماد و تسهيم دانش سـازمان
ود يكـي پايان نامه كارشناسي ارشد خ در) 1392داد. نيازمند (

ــي در ا ــگ پژوهشــگران ايران ــده حضــور كمرن ــل عم ز دلاي
 ه اينهاي اجتماعي علمي پيوسته را عدم اعتماد افراد بشبكه
ناسـي ) در پايان نامـه كارش1395ها ذكر كرد. انباركي (شبكه

ه بـمايل ارشد خود، اعتماد را به عنوان عاملي بسيار مهم در ت
هـاي اشتراك دانش و فعاليت دانشي پژوهشـگران در شـبكه

  اجتماعي علمي پيوسته معرفي كرد. 
  هاي خارجيپژوهش -
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) در پژوهشـي كـه بـه بررسـي عوامـل مـؤثر در 1964بلاو (
افزايش فعاليت دانشي و به اشتراك گذاري دانـش در شـبكه 
هاي اجتماعي پرداخت، نتيجه گرفت كه اعتماد و حفظ رابطه 
مبادله اجتماعي دو عنصري هستند كه ممكن است منجر بـه 

مورگـان و ي دانشي در شبكه هاي اجتماعي شوند. هاتيفعال
) پژوهشي با هدف بررسي عوامـل ايجادكننـده 1994( 1هانت

ي اجتماعي پيوسته انجام دادند و به تـأثير هاشبكهاعتماد در 
چشمگير عامل چشم انـداز مشـترك در ايجـاد اعتمـاد بـين 

اشاره كردند. در همين راسـتا هـافمن و  هاشبكهاعضاي اين 
بـه انجـام رسـاندند و  1999همكاران نيز پژوهشي در سـال 

عامل سياست حفظ حريم را در ايجـاد اعتمـاد بـين اعضـاي 
ي اجتمـاعي پيوسـته بسـيار مـؤثر دانسـتند. هليـر و هاشبكه

در پژوهش خود تأثير رضـايت را در  2003همكاران در سال 
ي اجتماعي بسيار بالا پيش هاشبكهضاي ايجاد اعتماد بين اع

  .بيني كردند
ررسـي دوره دكتراي خود بـه ب نامهپايان  ) در2000ريدينگز (

ي اجتمــاعي پيوســته هاشــبكهعوامــل مــؤثر بــر اعتمــاد در 
ه مـاد بـپرداخت، نتايج نشان داد كه اعتماد داراي دو بعـد اعت

رد ه وازتوانايي و اعتماد به خيرخواهي است، همچنين افراد تـا
، مرلـهيك .باشـنديمدر شبكه داراي سطح بالاتري از اعتمـاد 

) در پژوهشـي، اعتمـاد را يـك عامـل 2007كرس و هسـه (
اساسي در كـاهش رفتارهـاي فرصـت طلبانـه توسـط ديگـر 

ي اجتماعي پيوسـته هاشبكهي هاتيفعالشركت كنندگان در 
 ينانمعرفي كردند. نتايج اين پژوهش نشان داد كه، عدم اطم

ي هاشـبكهي هـاتيفعالباعث ابهـام و اطلاعـات نـاقص در 
  .شوديماجتماعي پيوسته 

جيمز لين و همكاران پژوهشـي بـا هـدف گسـترش عوامـل 
ي اجتمـاعي علمـي هاشـبكهتعيين كننده اشتراك دانـش در 

اعتماد  انجام دادند؛ نتايج نشان داد كه 2009پيوسته در سال 
. دهديمقابل توجهي اشتراك دانش را تحت تأثير قرار  طوربه

 و با هـدف 2010نتايج پژوهش وو، چن و چانگ كه در سال 
ي اجتمـاعي هاشـبكهبررسي عوامل مؤثر بر اعتماد اعضـاي 
ي مشـترك هـاارزشپيوسته انجام دادند، نشان داد كه وجود 

مجازي تأثير مثبـت و قابـل تـوجهي  جامعهبين اعضاي يك 
  نسبت به يكديگر دارد. هاآنعتماد و تعهد روي ا

در پژوهشـي تـأثير  2016در سـال  2جورج، استفان و جراردو
ي كـامپيوتري و اينترنتـي هاسـتميساعتماد را در اسـتفاده از 

 ___________________________________مورد بررسي قرار دادند. نتيجه پژوهش نشـان داد كـه پيـاده 
1 Morgan and hunt 
2 Jorge, Stephane and Gerardo 

ي كـامپيوتري و هاسـتميسسازي نرم افزارهاي امنيتي روي 
بر رضايت كاربران  توانديمدامنه اينترنتي با امنيت بالا ايجاد 

  نهايي و افزايش تعداد كاربران بسيار مؤثر باشد.
دهد كه موضوع اعتمـاد هاي داخلي نشان ميبررسي پژوهش

در شبكه هاي اجتماعي مورد توجه قرار نگرفته و بيشـتر بـه 
هاي بحث اعتماد سازماني پرداخته شده است و مرور پژوهش

دهنده اهميت بحث اعتماد بـين اعضـاي خارج از كشور نشان
باشـد. بـا خصوص در دهـه اخيـر ميشبكه هاي اجتماعي به

ي هاشــبكهتوجــه بــه مطالعــات انجــام شــده و نقــش مهــم 
اجتماعي علمي پيوسته در پيشبرد اهداف پژوهشي محققـان، 

هاي بيشـتري هاي آينده شاهد پژوهشرود در سالانتظار مي
خصوص در موضوع اعتماد، به عنوان يكي از حيطه بهدر اين 

هاي اجتمـاعي علمـي مهمترين عوامل مؤثر فعاليت در شبكه
  پيوسته باشيم.

  سؤالات پژوهش
هاي . از بين عوامل ايجادكننده اعتماد بين اعضـاي شـبكه1

اجتماعي علمـي پيوسـته (رضـايت، سياسـت حفـظ حـريم و 
تأثير را در بالا بردن  انداز مشترك) كدام عامل بيشترينچشم

  سطح اعتماد اعضا دارد؟
تواند از جمله نتايج وجود اعتماد بـين اعضـاي . آيا تعهد مي2

  ؟باشدهاي اجتماعي علمي پيوسته شبكه
تواند از جمله نتـايج وجـود اعتمـاد بـين خاطر مي. آيا تعلق3

  ؟باشدهاي اجتماعي علمي پيوسته اعضاي شبكه
  

  روش 
ر هــدف، كــاربردي و از نظــر شــيوه پــژوهش حاضــر از نظــ

باشـد. ها توصيفي و از نظر نـوع، پيمايشـي ميگردآوري داده
جامعه پژوهش را اعضاي هيأت علمـي دو دانشـگاه شـيراز و 

 900جامعـه  هند. با توجه بهديمخليج فارس بوشهر، تشكيل 
طبـق جـدول مورگـان  ،1393نفري براساس آمار نامه سـال 

  پژوهش انتخاب شدند. نفر به عنوان نمونه 269
 75درصد) سهم دانشگاه شـيراز و  2/72نفر ( 194از اين بين 

درصد) سهم دانشگاه خليج فارس بوشهر گرديد. با  8/28نفر (
ي متعدد در هـر دو دانشـگاه بـراي هادانشكدهتوجه به وجود 

مشخص شدن اينكه از هر دانشـكده بـه چنـد عضـو هيـأت 
علمــي پرسشــنامه داده شــود، ابتــدا از طريــق نمونــه گيــري 

تصـادفي انتخـاب و  طوربـهخوشه  5ي از هر دانشگاه اخوشه
متناسب با حجم نمونه به توزيع پرسشنامه به روش نمونه در 

ي حقـوق، هادانشكدهاه شيراز دسترس پرداخته شد. در دانشگ
ي، مهندسي مكانيك، فيزيك و شيمي و با توجه به تيتربعلوم

نفر و دانشگاه خلـيج  39نفري سهم هر دانشكده  194نمونه 
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ي ادبيات و علوم انساني، علوم پايه، هادانشكدهفارس بوشهر 
مهندسي نفت، مهندسي كـامپيوتر و كشـاورزي و سـهم هـر 

  يات علمي شد.نفر عضو ه 15دانشكده 
ابزار پژوهش پرسشنامه بود كه با توجه به جستجوهاي انجام 
گرفته در مطالعات پيشين، بهترين و نزديكترين پرسشنامه كه 
از نظــر هــدف بــا پــژوهش حاضــر همخــواني داشــته باشــد، 

 2010اي بود كه توسط وو، چن و چانـگ در سـال پرسشنامه
به هدف بررسي اعتماد بين فردي در شـبكه هـاي اجتمـاعي 

ر برده بودند، اين پرسشنامه با ايجـاد تغييراتـي جزئـي در بكا
راستاي اهداف پژوهش حاضر و بررسي اعتماد بين فردي در 

طور فيزيكـي در اختيـار ي اجتماعي علمي پيوسته، بههاشبكه
 23زيرمؤلفه و  5. پرسشنامه شامل جامعه پژوهش قرار گرفت

مـاد بـين زير مؤلفه عوامل مـؤثر بـر ايجـاد اعت 3سؤال بود. 
 2و  ي اجتماعي علمـي پيوسـته بررسـيهاشبكهفردي را در 

زير مؤلفه ديگر، نتايجي كه از وجود اعتماد بين فردي در اين 
 269 از. داديمـرا مورد بررسي قرار  آمديم به وجود هاشبكه

 پرسشنامه 223 پژوهش، جامعه نيب در شده عيتوز پرسشنامه
ــد داده برگشــت) درصــد 9/82( ــدول  .ش ــات  2در ج اطلاع

ــه آورده شــده اســت.  ــي جمعيــت شــناختي گــروه نمون رواي
تـن از اسـاتيد علـم  8پرسشنامه با در نظـر گـرفتن نظـرات 

شناسـي دانشـگاه شـيراز و دانشـگاه علـوم اطلاعات و دانش

پزشكي بوشهر مورد سنجش قـرار گرفـت و اصـلاحات لازم 
از ضـريب انجام پذيرفت. پايايي پرسشـنامه نيـز بـا اسـتفاده 

هـاي مختلـف در آلفاي كرونباخ و با توجه به وجود زيرمؤلفـه
 هارمؤلفـهيزپژوهش، براي هر زيرمؤلفه بررسي و براي همـه 

  نشان داده شده است. 3مورد قبول قرار گرفت كه در جدول 
هـا از نـرم افـزار در اين پژوهش براي تجزيـه و تحليـل داده

  استفاده شد. 21نسخه  1آماري اس پي اس اس
  

  هايافته
 تعيين مؤثرترين عامـل در بـالا بـردن سـطح اعتمـاد بـين -

  ي اجتماعي علمي پيوستههاشبكهاعضاي 
ــدول همان ــه در ج ــه ك ــاهده مي 4گون ــل مش ــود، عوام ش

ظ ايجادكننده اعتماد كه شامل سه عامل رضايت، سياست حف
سـؤالات سـؤال از  15باشند، حريم و چشم انداز مشترك مي

بـه هـاي شوند. بـا توجـه بـه ميانگينپرسشنامه را شامل مي
 آمده و بـا اسـتفاده از آزمـون كولمـوگروف اسـميرنوف دست

ودن چولگي مورد بررسي قرار گرفت و نتايج آزمون، نرمال بـ
-ها و بهدهها را تائيد كرد. بنابراين، جهت تحليل داتوزيع داده

بين  منظور بررسي مؤثرترين عامل در بالا بردن سطح اعتماد
و تحليـل ي انمونـهتـك  tاعضاي جامعه مجازي، از آزمـون 

ده مقدار اخـتلاف ميـانگين اسـتفابررسي واريانس آنوا جهت 
هـا را هآمده از تجزيه و تحليل داد دستبهنتايج  4جدول شد. 

  دهد.نشان مي
يـانگين كسـب شـده از در جدول، مقـدار ميـانگين، همـان م

نمرات پاسخگويان و ميانگين قابل انتظار حد ميانگين تعـداد 
ي انـهيگز 5 سـؤال. به عنوان مثال، اگـر دو باشديم سؤالات

تا  1با طيف امتيازات  توانيمطيف ليكرت وجود داشته باشد، 
. اخـتلاف ميـانگين، شوديم 5نمره بگيرد و ميانگين آنها  10

ميزان اختلاف نمرات كسب شده از مقدار ميانگين و ميانگين 
و هرچه اخـتلاف ميـانگين يـك عامـل  باشديمقابل انتظار 
اين عامـل در ايجـاد اعتمـاد بـين اعضـاي  ريتأثبيشتر باشد، 

هاي اجتماعي علمـي پيوسـته نيـز بيشـتر خواهـد بـود شبكه
از  شوديمكه مشاهده  همانطور). 2012، 2(داگلاس و گومري

هاي بــين عوامــل ايجادكننــده اعتمــاد بــين اعضــا در شــبكه
اجتماعي علمي پيوسـته، عامـل رضـايت بـا مقـدار اخـتلاف 

، t ،6/53و كسـب نمـره  5/7، انحـراف معيـار 2/27ميانگين 
بيشترين تأثير را دارد. اين بدين معني است كه اگر اعضا اين 

ــه عضويتشــ  ___________________________________هاي ان در شــبكهاحســاس را داشــته باشــند ك
1 SPSS 
2 Duglas and Gomery 

 . اطلاعات جمعيت شناختي جامعه نمونه2 جدول
درصدفراواني جنسيت
718/31 زن
1522/68 مرد
 سن

20-30  181/8
31-40  1008/44
41-50  942/42
51-60  119/4

 مرتبه علمي
485/21 مربي
1284/57 استاديار
ياردانش  428/18
52/2 استاد

  
  پايايي متغيرهاي پژوهش. 3جدول 

 ضريب آلفاي كرونباخ  متغير
 88/0  چشم انداز مشترك

 79/0  رضايت
 93/0  تعلق خاطر

 83/0  تعهد
 87/0  سياست حفظ حريم
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اجتمــاعي علمــي پيوســته صــحيح بــوده، از خــدمات شــبكه 
هاي شبكه در ارائه احساس رضايت كنند، به توانايي و قابليت

اطلاعات مورد نياز ايمان داشته باشند و به ايـن بـاور رسـيده 
ها مكان مناسـبي بـراي ارائـه تجـارب و باشند كه اين شبكه
شـبكه نيـز اعتمـاد باشـند، بـه اعضـاي دانش تخصصي مي

هـا و شـركت خواهند كرد و به مبادله اطلاعات و دانش با آن
هاي مربوط به شبكه تمايل بيشتري از خود نشـان در فعاليت

  خواهند داد.
ي اجتماعي هاشبكهبررسي نتايج وجود اعتماد بين اعضاي  -

  علمي پيوسته
ي هاشـبكهمنظور بررسي نتايج وجود اعتماد بين اعضـا در به

هـا اجتماعي علمي پيوسته، با توجه به نرمال بودن توزيع داده
از آمار استنباطي و محاسبه مقدار ضريب همبستگي پيرسـون 

مـاري آوجود يـك رابطـه استفاده شد. لازم به ذكر است كه 
بين دو متغيـر بيشـتر از همـه، در نمـوداري بـه نـام نمـودار 

بـري بيضـي به صـورت ا . اين نمودارشوديپراكنش نمايان م
ن از چپ بـه راسـت آمد كه محور بلندترين آشكل در خواهد 

 تركيهرچقدر اين بيضي بار صفحه، به سمت بالا شيب دارد.
تـر است و هر چقدر اين بيضي پهن تريباشد، رابطه خطي قو

 يارهيـاست. يـك نمـودار پـراكنش دا ترفيباشد، رابطه ضع
  تغير است.نشان دهنده عدم وجود رابطه بين دو م شكل،

تـا حـدودي مقـدار ضـريب  توانيمنمودار پراكنش  لهيوسبه
همبستگي پيرسون را حدس زد. به عبارت ديگـر بـا بررسـي 

در  اساسـي يهاتمام جنبه توانيراكنش به تنهايي مپدار ونم

رابطه واقعي بين دو متغير را (اگر وجود داشته باشند) مشاهده 
 يرسـون توجـه كنـيم،اگـر تنهـا بـه ضـريب پبنابراين،  كرد.
قطعـي صـحبت  طوربه در مورد رابطه بين دو متغير توانينم

دو نمودار زير رابطه بين دو متغير تعهد و تعلق خـاطر را  .كرد
  دهند.با اعتماد نشان مي

مشخص است، بـين هـر دو  2و  1طور كه از دو شكل همان
ت متغير تعهد و تعلق خاطر با متغير اعتماد رابطه مستقيم، مثب

گفـت كـه هـر  توانيمو به نسبت قوي وجود دارد. بنابراين، 
هاي اجتمـاعي علمـي چه سطح اعتماد بـين اعضـاي شـبكه

پيوسته بالاتر رود، احساس تعهد و تعلق خاطر اعضا بـه ايـن 
  ها افزايش خواهد يافت.شبكه

دست  بين متغيرها براي اين كه به ميزان رابطهدر اين مرحله 
جدول  آوريم.مي همبستگي پيرسون را به دستضريب  يابيم،

  دهد.ها را نشان مينتايج تجزيه و تحليل داده 5
شود، مقدار ضريب همبسـتگي بـين همانطور كه مشاهده مي
آمـده اسـت و از  بـه دسـت 798/0 دو متغير تعهد و اعتمـاد،

ــي داري  ــطح معن ــه س ــايي ك ــر از  000/0آنج  05/0و كمت
 آمـده معنـادار اسـت و به دست، بنابراين همبستگي باشديم

طور كه گفته شد، بين دو متغير تعهد و اعتماد رابطه به همان
وجود دارد و هرچه سـطح اعتمـاد بـين اعضـا در  نسبت قوي

هاي اجتماعي علمي پيوسته بالاتر باشد، حس تعهد آنها شبكه
كـه  نندكينمو اعضا كاري  روديمها بالاتر نيز به اين شبكه

حيات يا امنيت شبكه به خطر بيافتـد. در خصـوص دو متغيـر 
مشـخص  5همانطور كـه از جـدول تعلق خاطر و اعتماد نيز 

  ي عوامل ايجادكننده اعتمادانمونه. توزيع ميانگين، انحراف معيار و مقايسه ميانگين تك4جدول

اختلاف   ميانگين قابل انتظار  انحراف معيار  ميانگين  تعداد سؤالات  متغير
 tنمره   ميانگين

سطح معني 
  داري

  000/0  6/53  2/27  25 5/7 2/52 10  رضايت
  000/0  6/16  3/2  5/7 1/2 8/9 3  سياست حفظ حريم
  000/0  - 04/18  - 1  5 82/0 4 2  چشم انداز مشترك

 

 
 . نمودار پراكنش دو متغير تعلق خاطر و اعتماد2. نمودار پراكنش دو متغير تعهد و اعتماد    شكل 1شكل 
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دو متغيـر  نيبـ ،000/0است، با توجه به مقـدار معنـي داري 
نيـز  744/0رابطه معني دار وجود دارد و ضـريب همبسـتگي 

ين دهد كه تعلـق خـاطر از نتـايج وجـود اعتمـاد بـمي نشان
باشـد و هرچـه هاي اجتماعي علمي پيوسته مياعضاي شبكه

ها بالاتر باشد، حس تعلق خـاطر و سطح اعتماد در اين شبكه
شود، در نتيجه، ها بيشتر ميچسبندگي اعضا نيز به اين شبكه

از خـود  هاشـبكهاعضا تمايل بيشتري براي حضور مداوم در 
حضـور و  بـه عضـويت،نشان خواهنـد داد و ديگـران را نيـز 

ي اجتماعي علمي پيوسته تشويق خواهنـد هاشبكهفعاليت در 
  كرد.

  
  گيريبحث و نتيجه
تواننــد راه هاي اجتمــاعي علمــي پيوســته ميامــروزه شــبكه

مناسب و كارآمدي بـراي دسـتيابي بـه دانـش مـورد نيـاز و 
اي هاي اساسـي را بـرپيشبرد اهداف پژوهشي باشند و قابليت

  ژوهشي محققان فراهم كنند.هاي آموزشي و پفعاليت
 نتقـالها وابسته به فعاليت اعضا و ااز طرفي حيات اين شبكه

يگر باشد و از طرف دو تبادل اطلاعات و دانش بين اعضا مي
 تلقـي اعتماد به عنوان عاملي پيشرو و مرتبط با تسهيم دانش

ش . در واقع اعتماد مسيري است كه از طريق آن دانـشوديم
و موجـب فعاليـت بيشـتر بـين اعضـاي  كنـديمجريان پيدا 

شود. در حقيقت سـطح هاي اجتماعي علمي پيوسته ميشبكه
ايل بالاي اعتماد در روابط ميان اعضاي يك جامعه موجب تم

  .گردديمبيشتر آنها به فعاليت و تسهيم دانش با يكديگر 
هدف از انجام ايـن پـژوهش، بررسـي اعتمـاد بـين اعضـاي 

هاي اجتماعي علمي پيوسته از دو بعد سـوابق و نتـايج شبكه
ها نشـان داد، آمده از تجزيه و تحليل داده به دستنتايج  بود.

از بين عوامل ايجادكننده اعتماد، رضايت بـا مقـدار اخـتلاف 
بيشترين تأثير را در بالا بردن سطح اعتماد در  2/27ميانگين 

هاي اجتماعي علمي پيوسـته دارد. همچنـين تعهـد بـا شبكه
اعتماد رابطـه معنـي داري دارد و مقـدار ضـريب همبسـتگي 

دهنده اين است كه هر چه سـطح اعتمـاد بـين نشان 798/0
هاي اجتماعي علمي پيوسته بالاتر باشد، تعهـد اعضا در شبكه

 و اعضا احساس تعلق شوديمها بيشتر اعضا نيز به اين شبكه
كنند و فعاليـت ها ميو دلبستگي رواني بيشتري به اين شبكه

وجود حس تعهـد،  ليبه دليابد و ها افزايش ميآنها در شبكه

اطلاعات صحيح و تخصصي خود را با ديگـران بـه اشـتراك 
بـه  هاشبكهكه حيات اين  كنندينمگذاشته و همچنين كاري 

خطر بيافتد. نتايج همچنين نشان داد كه تعلق خـاطر نيـز بـا 
باشــد و بــا مقــدار ضــريب اعتمــاد داراي رابطــه معنــادار مي

ــاد  744/0همبســتگي  ــود اعتم ــايج وج ــين اعضــا در از نت ب
شـود. در هاي اجتمـاعي علمـي پيوسـته محسـوب ميشبكه

نتيجه با بالا رفتن سطح اعتماد بـين اعضـا، احسـاس تعلـق 
ها افزايش خواهد يافـت و اعضـا خاطر اعضا نيز به اين شبكه

هاي اجتماعي علمي پيوسته تمايل بيشتري به بازديد از شبكه
بـه ديگـران نيـز  را هاشـبكه، ايـن از خود نشان خواهنـد داد

 هاشـبكهتوصيه و آنهـا را تشـويق بـه حضـور و فعاليـت در 
خواهند كـرد. همچنـين بـه عضـويت، حضـور و فعاليـت در 

  ي اجتماعي علمي پيوسته ادامه خواهند داد.هاشبكه
هاي مورگان و هانـت مرتبط با نتايج پژوهش حاضر، پژوهش

ران )، كزير و همكـا2005) و مك ميلان و همكاران (1994(
) است كه به تأثير چشمگير 2010) و وو، چن، چانگ (2006(

چشم انداز مشترك در ايجاد اعتماد بين اعضاي شبكه هـاي 
اند كـه البتـه بـا نتـايج پـژوهش حاضـر اجتماعي اشاره كرده

همخواني ندارد. شايد بتوان دليل اين ناهمخواني را تفاوت در 
هافمن و  جامعه پژوهش و فضاي مجازي مورد بحث دانست.

)، اسـتليك و 2000)، وارينگتون و همكاران (1999همكاران (
) سياسـت حفـظ 2010) و وو، چن، چانـگ (2006همكاران (

حريم را در ايجاد اعتماد بين اعضاي شـبكه هـاي اجتمـاعي 
)، جانسـون و 2003بسيار مؤثر دانسـتند. هليـر و همكـاران (

چانـگ  ) و وو، چـن،2006)، لي و همكاران (2005گريسون (
) تأثير رضايت را در ايجاد اعتماد بين اعضـاي شـبكه 2010(

هاي اجتماعي بسيار بـالا پـيش بينـي كردنـد كـه بـا نتـايج 
پژوهش حاضر بيشترين همخواني را دارد. همچنين مورگان و 

)، اسـتليك و 2005)، مك مـيلان و همكـاران (1994هانت (
عتماد و هاي خود به رابطه بين ا) در پژوهش2006همكاران (

اند و بيان داشتند كه بالارفتن سـطح اعتمـاد تعهد اشاره كرده
بين اعضـا باعـث افـزايش حـس تعهـد و احسـاس تعلـق و 

شـود. بـلاو وابستگي بيشتر اعضا به شبكه هاي اجتماعي مي
بـه ) نيز در پژوهش خود بيان كـرد كـه تعهـد زمـاني 1964(

س كه اعضاي جامعـه نسـبت بـه جامعـه احسـا ديآيم وجود
) بيان كرد كه 1996مسئوليت و اعتماد داشته باشند. هالوول (

  . نتايج همبستگي بين متغيرهاي تعهد و تعلق خاطر با اعتماد5جدول
  سطح معني داري  ضريب همبستگي پيرسون نمونه متغير

  000/0 798/0 223 تعهد و اعتماد
  000/0 744/0 223 تعلق خاطر و اعتماد



 
 ...يوستهپ يعلم ياجتماع يهادر شبكه يفرد يناعتماد ب

34 
 
 تعامل انسان و اطلاعات

19-1، چهارم، شماره ومسجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

دهد كه كاربران نگرش مثبـت و در تعلق خاطر زماني رخ مي
نتيجه اعتماد به مطالب، محصولات و خدمات جامعه مجازي 

) نيز به رابطه اعتماد بين 2010داشته باشند. وو، چن، چانگ (
طر اعضـا اعضاي شبكه هاي اجتماعي و احسـاس تعلـق خـا

اشاره و بيان كرده است كه وجود اعتماد بين اعضـاي شـبكه 
هاي اجتماعي باعث بالا رفتن احساس تعلق خـاطر و بازديـد 

 هـاپژوهششود. نتايج همه اين بيشتر اعضا از اين جوامع مي
همخواني كامل با نتايج پژوهش حاضر دارد كـه رابطـه بـين 

ايـن دو متغيـر را تعهد و تعلـق خـاطر بـا اعتمـاد را تأييـد و 
  نتايج وجود اعتماد معرفي كرد. عنوانبه

پژوهش حاضر به بررسي عوامل مؤثر بر اعتماد بين اعضـا در 
هاي اجتمــاعي علمــي پيوســته از منظــر پژوهشــگران شــبكه
هاي شيراز و خليج فارس بوشهر پرداخت. نتايج نشان دانشگاه

مـي هاي اجتماعي علداد هر چه سطح رضايت اعضا از شبكه
هـا بـالاتر پيوسته بيشتر باشد، اعتماد اعضا نيز به اين شـبكه

هايي توان بايد با ايجاد زمينهخواهد رفت. در اين خصوص مي
هاي اجتماعي در راستاي افزايش سطح رضايت اعضا از شبكه

كه عضو از خدماتي كـه شـبكه ارائـه طوريعلمي پيوسته، به
اير اعضـا و تجـارب دهد، همچنين از تبادل اطلاعات با سمي

كسب كرده در اين خصوص احسـاس رضـايت كنـد، سـطح 
ها بـالا بـرد. بـا افـزايش سـطح اعتماد اعضا را به اين شبكه
-هاي اجتماعي علمي پيوسته هماناعتماد بين اعضاي شبكه

طور كه گفته شد، احساس تعهد و وفاداري اعضا نيز بـه ايـن 
اعضا كاري نخواهند دنبال آن ها بالاتر خواهد رفت و بهشبكه

خطر بيافتـد. همچنـين اعضـا تمايـل كرد كه اعتبار شبكه به
هاي دانشـي شـبكه از بيشتري به حضور و شركت در فعاليت

خود نشان خواهد داد. در پي حضور و فعاليت بيشتر اعضـا در 
هاي اجتماعي علمي پيوسته علاوه بر رونق بيشتر ايـن شبكه
ها در پيشبرد اهداف علمـي و ها و نمود بيشتر اهميت آنشبكه

  ها نيز تضمين خواهد شد.پژوهشي، حيات شبكه
  

  پيشنهادهاي پژوهش
  پيشنهادهاي كاربردي -

تـوان بـا آمـده از پـژوهش، مي بـه دسـتبا توجه به نتـايج 
برگزاري كارگاههاي آموزشي و اطـلاع رسـاني همـه جانبـه 

هاي اجتمـاعي علمـي هـاي شـبكههـا و قابليتدرباره مزيت
پيوسته در راستاي پيشبرد اهداف پژوهشي، عضـويت بيشـتر 

ها را باعث شد پژوهشگران و فعاليت بيشتر آنها در اين شبكه
پژوهشگران و درنتيجـه سـطح و از اين طريق سطح رضايت 

هاي اجتمـاعي علمـي اعتماد آنها را بالا برد. طراحـان شـبكه
هـاي ها و تواناييتوانند با معرفي بيشتر قابليتپيوسته نيز مي

آوردن فضاي امن  به وجودها، بالا بردن سطح امنيتي و شبكه
و نزديك بين اعضا، باعث بالا رفتن اعتماد اعضا به يكـديگر 

اين خود باعث بالا رفتن احساس تعهـد و وفـاداري شوند كه 
  ها و بازديد و فعاليت بيشتر خواهد شد.اعضا به اين شبكه

 ي آيندههاپژوهشپيشنهادهايي براي  -
با توجه به حجم روزافزون اطلاعات علمي و عـدم دسترسـي 

ي هاشبكهو روزآمد محققان به اطلاعات منتشر شده،  موقعبه
آوردن امكـان ارتبـاط بـين  وجودبهبا اجتماعي علمي پيوسته 

پژوهشگران و به اشتراك گذاري دانـش اهميـت خاصـي در 
ي انجـام هـاپژوهشبين محققان پيدا كرده است. با توجه به 

در آينـده  هاشـبكه، ايـن رسـديم نظربهگرفته در دهه اخير، 
بيش از پيش مورد توجـه پژوهشـگران قـرار گيرنـد. در ايـن 

ضـوع بررسـي علـل عـدم عضـويت پژوهشي با مو خصوص
 توانـديمي اجتماعي علمي پيوسـته هاشبكهپژوهشگران در 

مورد توجه قرار گيرد. همچنين بررسي عوامـل عـدم اعتمـاد 
ي هـاتيفعالپژوهشگران به ارتباط با ديگر اعضا و شركت در 

موضوع پژوهشي ديگر باشد.  توانديمنيز  هاشبكهدانشي اين 
ي هاشـبكهح اعتماد بين اعضـاي بررسي عوامل افزايش سط

اجتماعي علمي پيوسته و ايجـاد انگيـزه در پژوهشـگران بـه 
  ي علمي نيز جاي كار بسيار دارد.هاشبكهاستفاده از اين 
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Abstract 
Background and Aim: This study tends to investigate the reasons of interpersonal trust and 
the results of trust in online scientific social networks. 
Methods: The applied Research has been used cluster sampling to collect data. The study 
population consisted of Shiraz university and Persian Gulf university faculties. A sampling of 
269 person was determined by Morgan table according to whole population (900 person). In 
order to gathering data it was used Wu, Chen and Chang (2010) questionnaire. SPSS version 
21 was used to analyze data. 
Results: Results showed that Among the reasons that create trust among scientific social 
networks members, Satisfaction (Mean score= 27.2 and T score= 53./6) is the most effective. 
According to the obtained correlation coefficient between two variables commitment and 
trust (0.798), commitment is the result of trust in online scientific social networks. Further-
more, the correlation coefficient between two variables Stickiness and trust (0.744) showed 
that the stickiness is the results of trust between members of online scientific social networks. 
Conclusion. Due to high impact of satisfaction on creating trust between members of online 
scientific social networks, we should create consent and satisfaction of members, in order to 
provide a place that researchers think these networks are good places to present their special-
ized knowledge and experience and they can exchange their information and knowledge.   
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