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 چكيده

به اطلاعات، كاربران را در خلق دانش، بهبود درك، حل  يو دسترس يابيعلاوه بر جا يجيتالي،كتابخانه د يكتعامل در  :هدفزمينه و 
 ـ   هائيعناصر و مؤلفه كنديمقاله تلاش م ين. ارسانديم ياريمسئله و شناخت ابعاد منابع موجود در مجموعه   ينكه به شـكل تعامـل ب

  .يدنما يو معرف شناساييرا  شوديبكار گرفته م يجيتالد هايدر كتابخانه يابيكاربر و نظام در بخش جستجو و باز
 يجيتـال د هـاي در كتابخانـه  يتعامل يانجام شده در حوزه جستجو يقاتبه مرور تحق ايكتابخانه يكردمقاله با استفاده از رو ين: اروش

  .كنديم شناسايي را هاستنوع كتابخانه يندر ا هاآن يريكه امكان بكارگ هايييتقابل ي،پرداخته و با استفاده از روش اكتشاف
هـا و  شناسـي يهست يريشده، شامل تعاملات قبل از جستجو: استفاده از راهنما، بكارگ شناسايي يتعامل يجستجو هاي: مؤلفههايافته

 هـاي فهرسـت و  يموضـوع  هـاي با استفاده از اصطلاحنامه يواژه تعامل يشنهادپ نويسي،يهجستجو شامل: حاش ينتعاملات ح يلترينگ؛ف
 ي،نسـخه كپ ـ  يـه ته بنـدي، قطعـه  سـازي، جستجو شامل: متحرك يندو تعاملات بعد از فرا يلترينگف اي،يزهچهر يو جستجو يهمزمان
و  سـازي يشخص ـ ي،دوباره، جستجو، مصورسـاز  يرسازيمجدد، تصو يدمانكردن، كاوش، چ بنديساختن، برش زدن، بخش ي،گردآور
  .است گريهتوص هاينظام

. طراحـان  شـود يم ـ پـذير امكـان  يجيتـالي د هـاي كتابخانـه  يـابي و ارز ينهبه يطراح ي،تعامل ي: با درك تعامل و جستجوگيرينتيجه
با انواع تعـاملات   آشناييبا  يزاز انواع تعاملات بهره ببرند. كتابداران ن تواننديبا توجه به نوع مواد و منابع خود، م يجيتالد هايكتابخانه

را انجـام   يابيكار جستجو و باز يبتوانند به نحو مؤثرتر هاآنارائه دهند تا  ينهزم ينلازم را در ا هايآموزشبود به كاربران  دقادر خواهن
  .دهند

  .يابيباز هاينظام يابياطلاعات، ارز يجستجو ي،تعامل يجستجو يجيتالي،د هاي: كتابخانههاكليدواژه
_______________________________________________________________________________ 

 

  مقدمه
هـاي  كارگيري سـازوكارهاي تعـاملي صـحيح در كتابخانـه    هب

ها را از مخازن قابـل جسـتجو   تواند اين كتابخانهديجيتالي مي
  هاي دانش تبديل كند.به محيط

هدف از تعامل در يك كتابخانه ديجيتالي، علاوه بر جايـابي و  
دسترسي به اطلاعات، كمك به افراد براي خلق دانش، بهبود 

و شناخت ابعاد منـابع موجـود در مجموعـه    درك، حل مسئله 
تواند مزاياي معرفتـي داشـته   است. به مفهوم ديگر، تعامل مي

هـاي  اهرمي براي توانـايي  عنوانبهتواند باشد و در پي آن مي
هـاي ديجيتـالي بكـار رود. بـا     كتابخانـه  شناختيمعرفتبالقوه 

درك تعامل و جستجوي تعـاملي، امكـان طراحـي و ارزيـابي     
ــاملي و ازسيســتم ــه هــاي تع ــه كتابخان ــال جمل هــاي ديجيت
هـاي تعامـل در محـيط    شود. با شناخت ويژگيمي پذيرامكان

هـا  دهنـدگان ايـن سيسـتم   هـاي ديجيتـالي، توسـعه   كتابخانه
اي را ايجـاد كننـد كـه كتابخانـه     توانند استانداردهاي اوليهمي

يافتـه   ديجيتالي بايد آن را رعايت كنند تا به هدف خود دست
  و كارآيي و اثربخشي لازم را داشته باشند.

اسـت كـه بـه     هاييمؤلفهعناصر و  شناساييهدف اين مقاله، 

شكل تعامل بين كاربر و نظام در بخش جستجو و بازيـابي در  
شـود. درواقـع بـا ايـن     هاي ديجيتال بكار گرفته مـي كتابخانه

 مطالعه، چارچوبي جهت طراحي نظـام بازيـابي تعـاملي بـراي    
تـوان آن را  تـدوين خواهـد شـد و مـي     هـا كتابخانـه  گونهاين
هـاي ديجيتـال   ي از رويكردهاي ارزيابي كتابخانهيك آنعنوبه

  مطرح كرد.
  

  ضرورت و هدف از پرداختن به موضوع تعامل
(ماننـد كتابخانـه   هاي اطلاعاتي افزارها و پايگاهبسياري از نرم

كه اطلاعات از پيش آمـاده شـده بـراي راهنمـايي     ديجيتال) 
مراجعان خود دارند، معمولاً امكانات كافي براي ايجاد تعامـل  

بينـي  پـيش اي مـورد نظـر   مناسب ميان كاربر و نظـام رايانـه  
بـه   كاربران، اغلب با زبـان طبيعـي خـود    كهدرحالي كنند.نمي

اي بـه  نظـام رايانـه   هسـتند، بيان نيازها و مشكلاتشان دنبال 
قـادر بـه پاسـخگويي بـه ايـن       لازم پذيريانعطافعدم دليل 

اي رايانه هاينظامدر طراحي  لازم است نيازها نيست. بنابراين
 ازپـيش بيشتعاملي،  هايويژگيتر كردن به افزايش و پررنگ

  .توجه شود
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مشكل اصلي در حوزه جستجو و بازيـابي اطلاعـات و تعامـل    
ه كه بسـيار ملمـوس و محسـوس اسـت فقـدان      انسان و رايان

اسـت كـه بتواننـد در بازنمـايي دقيـق فراينـدهاي        هاييمدل
 صدوقينما جامعيت داشته باشند (تمام ايآيينه مثابهبهتعاملي 

  ).1390 ،و ديگران
بازيابي اطلاعات  هاينظامامروزه بحث تعامل ميان كاربران و 

چنان در  شده وفرايند بازيابي اطلاعات تلقي راهنماي  منزلهبه
مباحث عملياتي بازيابي اطلاعات جايگاه خود را تثبيت كـرده  

اعتبـار و  داشـتن تعامـل بـي    در نظـر كه بحث بازيابي بـدون  
فناوري، بلكه تعامـل كـاربر و    تنهانهبنابراين ؛ غيرممكن است

 تبـع بـه نظام نيز جنبه مهم و حياتي فرايند بازيابي اطلاعات و 
 ,Spink and Goodrumاست ( هاي ديجيتالكتابخانهآن 

1996.(  
درواقع تعامل، موضوعي پيچيـده و نحـوه برخـورد بـا آن نيـز      

، در كنار عامل انساني، عوامـل  ينبر اآفرين است. علاوه ابهام
اند. نكته شايان توجه اين است ديگري نيز بر اين ابهام افزوده

تابخانـه ديجيتـال، طراحـان بـر     ككه در بسياري از الگوهـاي  
محاسـباتي تمركـز كـرده و از     هـاي چـالش مسائل فناورانه و 

اسـت يعنـي    هـا تـلاش موضوع اصلي كه غايت نهايي همه اين 
هـا،  تسهيل دسترسي به محتواي اطلاعاتي ذخيره شده در پايگاه

  ).Spink and Goodrum, 1996( اندغفلت ورزيده
 

  تعامل
كند را مطرح مي» دانش در محيط«و » دانش در سر«نورمن، 

كنـد كـه   كه در اين ميان تعامل هماننـد مجرايـي عمـل مـي    

دهنـــده بـــين ايـــن دو نـــوع دانـــش اســـت      ارتبـــاط
)Norman,1988.(  

هـايي دارنـد: تعـاملات    انسـان تفـاوت   هايفعاليتتعاملات و 
اعمالي هستند كه در محيط اطراف همراه با كنش و واكـنش  

، تركيبي از تعاملات هسـتند.  هافعاليت شوند.از محيط اجرا مي
تواند شامل تعـاملات  براي مثال مطالعه، فعاليتي است كه مي

زيادي با اسناد و مدارك شود: مانند شرح و توضيح نوشتن بـر  
آن، جستجو و تحقيق براي جزئيات بيشتر درباره يـك منبـع،   

 صـورت بـه  هـا آنهاي مفيد و مرتب كـردن  گردآوري منتخب
  موضوعي.

تعامل، عملگرهاي سطح خرد براي كار بـا اطلاعـات بـوده و    
هـاي  ، مؤلفـه هـا آنسازوكارهاي هستند كه افـراد بـه كمـك    

بنـدي و تجزيـه و تحليـل كـرده و     اطلاعاتي را كشف، تقسيم
هـاي ديجيتـالي،   كنند. در كتابخانـه را تركيب مي هاآنمجدداً 

 بازنمـايي تصـويري  گردد كه مستقيماً به تعامل به عملي برمي
همـراه   بازنمـايي تصـويري  اطلاعات اشاره دارد و با واكـنش  

اخيـر   هـاي مهرومـوم هاي ديجيتالي در است. اگرچه كتابخانه
 آشـنايي  هـا آناند، كاربران زيادي با ي پيدا كردهتوسعه بيشتر

دارند. بنابراين  هاآنخدمات بهتر و كاربردي از  و انتظارداشته 
اهميت و كيفيـت محتـوا و خـدمات جسـتجو و بازيـابي ايـن       

ــه ــت (  كتابخان ــته اس ــيش از گذش ــا ب ــدآباديه ، آزادي احم
1392،96.(  

عنصر مهـم را  ) سه 2004ساكوناس، كاپيداكسي و پاپاتئودور (
كنند: كـاربر،  هاي ديجيتالي مشخص ميدر تعامل در كتابخانه

  سيستم و محتوا.

  
  )Tsakonas, G., Kapidakis, S., & Papatheodorou, C. 2004( اجزاي تعامل در كتابخانه ديجيتالي -1نمودار 
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هاي آيد كه ويژگيكاربر اولين قطب فرايند تعامل به شمار مي
مختلف و پيچيده دارد. كاربر كتابخانه ديجيتالي، فردي كـه از  

كند نيسـت،  كتابخانه براي رفع نياز اطلاعاتي خود استفاده مي
ه ممكــن اســت ماننــد كتابــداران يــا متخصصــان رايانــه بلكــ

دهنده آن نيز باشد. بافت نيـاز اطلاعـاتي كـه كـاربر را     توسعه
سازد نيز يك ويژگـي قـاطع   مجبور به استفاده از كتابخانه مي

آيد. در اين رابطه، مهـارت و توانـايي   براي تعامل به شمار مي
لاعـات لازم نيـز   كاربر در كار با نظام و بازيابي و استخراج اط

اي بيشـتري  مطرح است. براي مثال كاربراني كه دانش رايانه
هـاي  عملكرد بهتري در بازيابي اطلاعـات از كتابخانـه   دارند،

  ديجيتالي دارند.
هـاي ديجيتـالي   محتوا، دليل اصلي و اوليه تعامل با كتابخانـه 

 آيد. محتوا، حل نياز اطلاعاتي كاربر را مدنظر دارد.شمار ميبه
درواقع نياز اطلاعـاتي كـاربر باعـث ارتبـاط كـاربر بـا محتـوا        

كه محتوا نياز اوليه كـاربر را برطـرف كنـد    شود. درصورتيمي
رسد كه محتوا و سيستم، معيار مناسب كاربر به اين ادراك مي

و مفيد بودن را دارد، به استفاده از سيستم ادامه داده و تعامـل  
ممكـن اسـت كـاربر نيـاز      شود. حال در اين مرحلـه دنبال مي

اطلاعاتي خود را اصلاح كند يا استراتژي اطلاعاتي خود را در 
  ارتباط با سيستم تغيير دهد.

ترين جزء فرايند تعامل است. سيستم شـامل  سيستم، مشخص
شـود كـه عملكردهـاي متفـاوتي را ارائـه      هايي ميزيرسيستم

ار دهند. رابط كاربري اولين زيرسيستم است كـه بـا سـاخت   مي
خود، معماري اطلاعات، ميزان رضايت و سـهولت اسـتفاده از   
ــاكوناس، كاپيداكســي و    ــذار اســت. س ــل تأثيرگ ــر تعام آن ب

زيرسيسـتم، مكانيسـم    تـرين مهـم ) معتقدند 2004پاپاتئودور (
دهد سيستم در تعامـل  باشد كه به كاربر امكان ميبازيابي مي

ند. ارزيابي نظام بوده و اطلاعاتي را كه تمايل دارند بازيابي كن
بازيابي با اصطلاحاتي مانند مانعيـت، جامعيـت، ربـط و زمـان     

بر فرايند تعامل تأثيرگذارند،  هاآنپاسخگويي است كه تمامي 
  شود.انجام مي

  
  هاي تعاملويژگي و خصيصه

شـود  تعامل فرايند مهمي در جستجوي اطلاعات محسوب مي
). كاربران هنگام جستجو و تورق، نيازمنـد  1995(مارچيونيني، 

سـازي نيازهـاي   شـفاف  منظوربهاطلاعاتي  هاينظامتعامل با 
اطلاعاتي خود يا فيلتر كردن اطلاعات تهيـه شـده از طريـق    

هـاي متعـددي دربـاره    فرايند بازيابي ناقص هسـتند. ويژگـي  
ــاكوناس، كاپ  ــال س ــراي مث ــود دارد. ب ــل وج يداكســي و تعام

) در مقاله خود سه ويژگي كنتـرل، مـديريت   2004پاپاتئودور (

ي هـا كتابخانهتغيير و شفافيت را در ارزيابي تعامل كاربران در 
  شمارند.ديجيتالي برمي

هـاي تعامـل را   ويژگـي  ترينمهمبا بررسي ادبيات اين حوزه، 
  توان دانست:موارد زير مي

ر كـاري را انجـام   كـارب  زمـاني كـه  تقابل (عمـل متقابـل):    -
  دهد، بايد عمل متقابلي وجود داشته باشد.مي
بيني شـده بـراي كـاربر    بازخورد: حجم و نوع بازخورد پيش -

  و درست باشد. اندازهبهبايد 
واسطگي (فوريت): تقابـل و نيـز بـازخورد بايـد فـوري،      بي -

واسطه باشد و اين فوريت در بافـت، وظـايف و   بلادرنگ و بي
  متفاوت است. هاي كاربراولويت

  شود.وظيفه و بافت سنجيده مي بر اساسربط: ربط  -
اي كه كاربران به درونداد خـود در سيسـتم   همزماني: درجه -

  كند و پاسخ سيستم همزمان باشد.توجه مي
هـاي مختلـف   توانـد بـين گزينـه   انتخاب: كاربر هميشه مي -

  انتخاب كند.
  ها شناور هستند.شناوري: تجربه -
شــود تــا يــادگيري را اســتفاده مــيبــازي: از حــس بــازي  -

  برانگيخته و به آن انگيزه دهد.
رواني (جاري بودن): اين نكته مرتبط با جريـان شـناختي و    -

  باشد.مكان توجه كاربر مي
  چندبعدي بودن: تجربه حسي بيشتر از يك بعد دارد. -
كنترل: اقدامات اختياري كه كـاربران بـر روي نتـايج و يـا      -

  ). Cole,2002بازخوردها دارند (
تعامـل انسـان و رايانـه و     هايحوزهاغلب در  هاويژگياز اين 

شوند تا ) استفاده ميLiu,2002آموزشي ( هايبرنامهطراحي 
هاي ديجيتـالي  طراحي، توسعه و ارزيابي تعاملات در كتابخانه

تكنيكـال مثـالي در ايـن    را پيش برد. كتابخانه ديجيتالي جئـو 
). هدف تعامل، Budhu & Scoleman,2002مورد است (

توانـد  طراحي عالي براي توسعه كتابخانه ديجيتالي است و مي
هايي مثل رابـط كـاربر،   دهنده و مؤلفهبا ارزيابي اجزاء تشكيل

محتوا، موتور جستجو و غيره همراه شود. براي مثـال ويژگـي   
هـاي تعامـل، در   كنترل و جاري بودن بـا اسـتفاده از مقيـاس   

 قابـل هاي كـاربر  اسخ كارآمد يا با ايجاد پروفايلهاي پبررسي
 ,Wu, 1999; Novak, Holfman(  اســت يــريگانــدازه

Young, 2000.( 
 

  چارچوب تعامل
اي است كه بـر تعامـل بـين    چارچوب تعامل رويكرد يكپارچه

كه هر دو، نقش مهم شود درحاليكاربران و ابزارها متمركز مي
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هـاي جزئـي   شرح دقيـق ويژگـي  اما متفاوتي در تعامل دارند. 
هـاي كـاربر و   سـازد كـه چگونـه ويژگـي    تعامل، مشخص مي

هاي خاص ابزارها براي تعامل بهتر يا بدتر بر يكديگر طراحي
  گذارند.تأثير مي

ــا   ــراي توصــيف تعامــل ب چــارچوب تعامــل درواقــع راهــي ب
 كند. رويداد تعاملي شاملرديابي رويداد فراهم مي هايعبارت

  ها (كاربران و ابزارها) است.اط بين عاملاشكال ارتب
هاي يك سيستم (كاربر و سيسـتم)  اساساً تعامل در بين عامل

دهد. جنبـه مهـم تعامـل،    ارتباطي رخ مي هايكانالاز طريق 
  توانايي آن براي توجه به تعاملات در سطوح مختلف است.

  
 تعامل  هايتكنيكتعاملات و 

است كه افراد توسـط آن بـا   ترين روشي تعاملات پايه، اساسي
كننـد. ايـن تعـاملات    نمادهاي تصـويري تعامـل برقـرار مـي    

هايي از تعامل با دنياي اطراف از طريق جسـم انسـان   استعاره
  .2راهبري -3 1كاريدست -2 گفتگو  -1است شامل: 

انتقال اقدامات موردنظر از طريق زبـان. گفتگـو،   گفتگو:  -1
آن مقاصد مورد نظر  از طريقنيازمند دانش اوليه زبان است تا 

توانـد  صورت كامل بيان شود. روان و سليس بودن كلام ميبه
 ايـن صـورت   در غيـر به گفتگوي دقيق و سريع منجر شـود.  

آيد و مشكلاتي را در بيـان تقاضـا و   گفتگو، مانع به شمار مي
آورد. گفتگـو، ابـزاري   مـي  بـه وجـود  بنـدي دسـتورات   فرمول

زبـان   از طريقامل است زيرا اقدامات غيرمستقيم و مجزا از تع
رسـند و اقـدامات و بازخوردهـاي    مـي  بازنمـايي تصـويري  به 

افتند به اين صورت كـه  اتفاق مي به ترتيب بازنمايي تصويري
بازنمـايي  شـوند سـپس بـه    بنـدي مـي  ابتدا اقـدامات فرمـول  

شـود.  رسـند و بعـد از آن بـازخورد دريافـت مـي     مي تصويري
مبتني بر تعامـل گفتگـو هسـتند اغلـب      هاي كاربري كهرابط

براي يادگيري مشكلند، زيـاد واضـح نيسـتند و ممكـن اسـت      
 ,Hutchinsبراي درك آن به تـلاش بيشـتري نيـاز باشـد (    
Hollan, Norman,1985; Holst,1996   مزيـت ايـن .(

نوع تعامل اين است كه زماني كـه فـرد بـه سـطح معينـي از      
مـل گفتگـو كارآمـد و    بـودن گفتـار برسـد، تعا   مهارت و روان

  پذير خواهد بود. انعطاف
: لمس، دردسـت گـرفتن و كنتـرل بصـري     كاريدست -2

. معمـولاً تعامـل بـا    بازنمـايي تصـويري  هاي قابل درك جنبه
هـاي همـراه يـا بـا     هـا و يـا تلفـن   لمس تبلت از طريقدست 

ــي   ــام مـ ــوري انجـ ــم نـ ــتفاده از قلـ ــرد. (اسـ  ___________________________________ ,Dietzگيـ
1 . manipulation 
2 . orientation 

Leigh,2001; Han,2005  رابطهاي كاربري داراي ايـن .(
نوع تعامل، مزاياي فراواني دارند: براي يادگيري آسان هستند، 

تر است، كاربران در راحت هاآنبه خاطر سپردن شيوه عملكرد 
خود در اين نوع تعامـل بـا اعتمـاد بـه      هايمهارتاستفاده از 

نفس بيشتري عمل كرده و احساس كنترل و برتـري در طـي   
 ,Preece, Rogers, Sharpدارنـد (  هاآناده از فرايند استف

هـاي كـاربري   امروزه اين نـوع تعامـل اسـاس رابـط     )2002
و  تــرآســانهــا را گرافيكــي مــدرن بــوده و اســتفاده از رايانــه

  پذيرتر ساخته است.دسترس
تـر و  تر، سريعحال اين نوع تعامل با ايجاد تعاملات سادهبا اين

اقـدامات   در مقابـل تر باعث تشويق تفكـر انعكاسـي   شهودي
شـود كـه ممكـن اسـت منجـر بـه       فيزيكي پيوسته آنـي مـي  

تـر شـود مثـل    پـايين  باكيفيـت شـناختي  معرفـت  هايفعاليت
ــا      ــر و ي ــارآيي كمت ــا ك ــئله ب ــل مس ــطحي، ح ــادگيري س ي

بـه همـين دليـل    . Holst,1996)هاي ضـعيف ( ريزيبرنامه
  شود. بعضي موارد محدود ميمزاياي اين نوع تعامل در 

وسيله حركـت يـك شـيء. راهبـري، حـداقل       راهبري: -3
شامل دو جزء است: يك جزء شناختي: مسيريابي؛  يـك جـزء   

ــال) (   ,Darkenفيزيكـــــي: حركـــــت (نقـــــل و انتقـــ
Peterson,2002 مسيريابي به اين معني است كه چگونه .(

 افراد مكان خود را تشخيص دهند، ارتباط بين اشياي مختلـف 
را ثابت كنند و مسيرهايي را براي رفتن از يك مكان به مكان 

ريزي كنند. حركـت بـه ايـن معناسـت كـه افـراد       ديگر برنامه
فيزيكي در يك فضـا حركـت كننـد. راهبـري،      طوربهچگونه 

تركيبي از اين دو جزء است. راهبري يك فرايند پشت سـرهم  
نيست بلكه فرايندي تكـراري از كشـف، شناسـايي و تطبيـق     
مداوم است زمـاني كـه اطلاعـات جديـدي از محـيط كسـب       

). اسـتفاده  Jul, Furnas,1997; Spence,1999شود (مي
نوع دانش مكاني دانش راهنمـا،  هاي شناختي كه سه از نقشه

گيرنـد: جنبـه مهمـي از    دانش مسير و دانش برآورد را دربرمي
 ,Darken, Peterson,2002; Jonsonراهبـري اسـت. (  

2002; Golledge,1999 .(  
خـاص در يـك    هـاي مكـان دانش راهنما، آگاهي از اشـياء و  
تـوان از  دهد كه چگونه مـي مكان است. دانش مسير شرح مي

به مكان ديگر رفت. دانش برآورد، دركي از ارتبـاط   يك مكان
مكاني بـين راهنماهـاي مختلـف و مسـيرهاي ممكـن ارائـه       

  دهد.مي
هاي اطلاعاتي، مكان مشخصي برخلاف دنياي واقعي، محيط

هـاي  نيستند كه اين خود سؤالاتي درباره راهبري در كتابخانه
ديجيتالي را پديد آورده است. راهبري مكاني، حركـت از يـك   
مكان به مكان ديگر است. راهبري معنايي، مبتني بـر ارتبـاط   
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در  فرا پيوندهاهايي از اطلاعات است مانند معنايي بين بخش
دو صفحه. راهبـري اجتمـاعي بـه معنـاي آگـاهي از فعاليـت       

طرفدار بودن اجتماعي در يك محل بوده كه ممكن است با پر
  يك مدرك، نشان داده شود. 

هــايي را بــراي راهبــري در فضــاهاي پژوهشــگران چــارچوب
ــرده    ــاد ك ــي ايج ــي و فيزيك ــازي، انتزاع ــپنس  مج ــد. اس ان

)Spence,1999» (را روند يادگيري دربـاره يـك   » راهبري
محيط با مرور مكرر، ايجاد مدل ذهنـي، تفسـير آن و سـپس    

ــي  ــد مـ ــتراتژي جديـ ــدوين اسـ ــدتـ ــاس (دانـ  ,Jul. فورنـ
Furnas,1997 را فراينـد تكـراري بررسـي    » راهبري«) نيز

هاي، توسعه نقشه معنايي، بررسـي  ريزيمحيط، ارزيابي برنامه
دانـد. عليـرغم   و بازبيني نقشـه و سـپس حركـت واقعـي مـي     

هاي اين دو چارچوب، هر دو دركي از راهبري را ايجـاد  تفاوت
هـاي  اعي و نيـز محـيط  هاي فيزيكي و انتزكنند كه محيطمي

  .  گيرددر برمياطلاعات محور را 
هـاي مختلـف تعـاملي    ، تكنيـك ذكرشدهجدا از تعاملات پايه 

 هـا آنمختلفي وجود دارد كه كاربران در شـرايط مختلـف بـا    
هاي تعـاملي در سـه   شوند. در اين مقاله اين تكنيكدرگير مي

تعـاملات   -2 –تعاملات قبل از آغاز فرايند جستجو  -1دسته 
تعاملات بعـد از فراينـد جسـتجو،     -3در حين فرايند جستجو 

  شوند. بندي ميدسته
هاي تعـاملي مثـل تكنيـك    شايان ذكر است بعضي از تكنيك

 3يـا   2سـازي در  نويسي يا شخصـي تعاملي فيلترينگ، حاشيه
  گيرند. دسته قرار مي

  
 هاي تعاملات قبل از جستجوتكنيك

چگونگي انجـام هـر    (راهنمايابي):استفاده از راهنما  -
، هـا نظاممانند ساير  كتابخانه ديجيتالكاري بسيار مهم است. 

رهنمودها را به شكلي جامع براي  ارائه شيوهترين بايد مناسب
ارائـه رهنمودهـا بـه مسـائل      شـيوه  . درواقع،كاربر تعيين كند

تعامـل   حوزه پيشرفتهشوند كه جزء مباحث تعاملي مربوط مي
 Brajnick سازي كـاربر شوند؛ مانند مدلبا رايانه مي انسان

et al, 2002)(   كنتــرل ســطح دخالــت ،(Bailey; 

konstan; Carlis, 2000)  و موارد ديگر. 
بايد راهنمايي راهبردي فراهم كند  كتابخانه ديجيتالبنابراين، 

كه توجه كاربران را به موارد جاري در فرايند جستجو متمركـز  
در را بـراي   هـا آنهيمي براي آنان فراهم كند كه و ابزار و مفا

  .گرفتن راهبردهاي بهتر، ياري كند پيش
 هـاي قابليـت بكـارگيري  : هاشناسيهستياستفاده از  -

 توسـعه وب معنايي، سبب افـزايش كيفيـت مـديريت محتـوا،     

هـاي  خدمات و بهبود جستجو و بازيابي اطلاعات در كتابخانه
معنـايي منـابع    هـاي توصيفگردد. همزمان، ارائه ديجيتال مي

و  كـاربران  هـاي مربـوط بـه مشخصـات    اطلاعاتي و پرونـده 
هاي پذيري كتابخانهنيازهاي اطلاعاتي كاربران، ميزان استفاده

تواننـد بـا   مـي  هـا كتابخانـه ايـن  دهد. ديجيتال را افزايش مي
هـا، بـا يكـديگر    شناسـي هاي معنايي همچون هسـتي ناوريف
تبط شده و پايگـاهي منسـجم و يكپارچـه تشـكيل دهنـد.      مر

ها بـا توصـيف دقيـق و روشـن اجـزا و عناصـر       شناسيهستي
هـاي ديجيتـال، كـاربران را در جسـتجوي     موجود در كتابخانه

ها و معنايي و بازيابي مؤثر اطلاعات در مجموعه اين كتابخانه
دهنـد و سـبب ايجـاد    هاي اطلاعـاتي يـاري مـي   ساير سامانه

هــاي اي در سيســتمهاي ســنتي كتابخانــهولات گســتردهتحــ
  .گردندديجيتال مي

هـاي وب  از فناوري ،هاي ديجيتال معناييدر ساختار كتابخانه
شناسـي اسـتفاده   هاي هوشمند ماننـد هسـتي  معنايي و سامانه

هـا، ايجـاد امكـان    شده است. هدف اصلي اين نـوع كتابخانـه  
انسـان و سيسـتم و نيـز    بازيابي بهتر از طريق افزايش تعامل 

هـاي  دقت بـالاتر در جسـتجوهاي پراكنـده در ميـان شـبكه     
ــت (  ــاهمگون اس  ,Kruk, Synak, Zimmermannن

2005.(  
هـا،  بـراي تسـهيل كشـف داده   اي: جسـتجوي چهريـزه  

 هايبنديدسته تنهانهاي رابطهاي كاربري جستجوي چهريزه
، گيـرد برمـي در ي را مراتب ـسلسـله شده به شكل  دهيسازمان

هـا ارائـه   هايي براي مرور از طريـق فضـاي داده  بلكه چهريزه
تركيبي GoPubMed هاي ديجيتال مانند دهد. كتابخانهمي

اند. عمـدتاً  از تكنيكهاي مصورسازي را مورد استفاده قرار داده
اي دارنـد كـه   كتابخانه ديجيتال يك رابـط كـاربري چهريـزه   

اي تحليـل بيشـتر فهرسـت    ابزارهايي را به شكل يكپارچه بـر 
اي كـه امكـان   دهنـد. ماننـد نمودارهـاي ميلـه    نتايج ارائه مي

بررسي اينكه چگونه يـك موضـوع پـژوهش در طـول زمـان      
يافته و فيلترشده (براي مثال مقالات هر سال با توجه گسترش

هـا، مجـلات و   به موضوع انتخابي، كشور، نويسنده، كليـدواژه 
). ابزارهـاي  Seifert, 2011كنـد ( مؤسسات) را فـراهم مـي  
يا مؤسسات بر روي  هم تأليفيهاي اضافي نظير ترسيم شبكه

اندازهاي بيشتري نسبت به فضاي هاي جغرافيايي، چشمنقشه
هـايي معمـولاً شـامل    كنـد. چنـين چهريـزه   ها فراهم ميداده
هاست. اين عملگرها هماننـد اسـتراتژي   بندي و كليدواژهدسته

ــن هســتند  ــه. جســتجوي آنلاي ــورب خلاصــه، جســتجوي  ط
اي روشـي مفيـد بـراي انسـجام و مصورسـازي ابعـاد       چهريزه

 چندگانه كشف و درك ساختار ادبيات علمي است.
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 عبـارت اسـت  كه قبل و حين جستجو كاربر دارد فيلترينگ: 
از: ظاهر ساختن، پنهان كردن يا تغيير دادن عناصري از يـك  

دارند يـا مطـابق بـا    هاي معيني كه ويژگيبازنمايي تصويري 
اي از هاي برجسـته معيارهاي خاصي هستند. فيلترينگ ويژگي

را با كاهش اختلالات تصـويري ارائـه   بازنمايي تصويري يك 
كنـد و  دهد؛ عناصري غيرضروري و ناخواسته را پنهان ميمي
را تغيير دهـد.  بازنمايي تصويري موقت عناصر  طوربهتواند مي

راي تشخيص اين مورد است كـه  درهرحال فيلترينگ روشي ب
 تـر مهـم بايد نشان داده شوند. بازنمايي تصويري كدام عناصر 

را بازنمايي تصـويري   زير ساختاراينكه فيلترينگ دسترسي به 
سـازد. ايـن نكتـه    مـي  پذيرامكانبدون اختلال در واحد كلي 

بندي (كـه در بخـش   هاي برش و قطعهفيلترينگ را از تعامل
گيرنـد) متمـايز   ي بعد از جسـتجو قـرار مـي   هاي تعاملتكنيك

به دو يـا چنـد قسـمت    بازنمايي تصويري  هاآنكند كه در مي
  شود. تبديل مي

فيلترينگ سه تكنيك مهم دارد: فيلترهاي گسسته، فيلترهاي 
  مبتني بر دامنه و لنزهاي جادوئي.

كنـد و بـه كـاربر    فيلتر گسسته مانند زنجير اتصالي عمل مـي 
هاي فيلترشده و غيرنشده تورق تا بين موقعيتدهد امكان مي

هـاي بـالا و   كند. فيلترهاي مبتني بر دامنه با ايجاد محدوديت
ها نگاه داشته و كنند. عناصر در اين محدوديتپائين عمل مي

شوند. لنزهاي جادوئي لايـه مشخصـي   بقيه از فيلتر خارج مي
 طـور بـه گيرنـد و  قرار مـي بازنمايي تصويري هستند كه روي 

دهنـد.  موقت هرچه را كه تحت تأثير اين لنزها باشد تغيير مي
، پنهـان  موردعلاقـه از: نمايش عناصر  اندعبارتمزاياي فيلتر 

كردن عناصر نامرتبط با وظيفه جاري، تغييـر مـوقتي عناصـر    
بـدون  بازنمايي تصويري هاي انتخاب شده، دسترسي به مؤلفه

ردن الگوهاي پنهان شده ، آشَكار كتركوچكتجزيه آن به اجزاي 
 ,Card( بازنمـايي تصــويري هــاي قبلـي و شــرح زيرمجموعـه  

Mackinlay, Shneiderman, 1999; Spence, 2007 .(  
  

 تعاملات حين جستجو
هاي حاوي اطلاعات مفيـد  نشانه قرار دادن نويسي:حاشيه

 زمـاني كـه  . معمـولاً  بازنمـايي تصـويري  در  فرا اطلاعـات يا 
 هايبه صورتخوانند خوانندگان مطلبي را در مدرك چاپي مي

كنند براي مثـال زيـر مطلـب    نويسي ميمختلف بر آن حاشيه
كشند، مطلب را بـا خودكـار   كشند يا دور آن دايره ميخط مي

كننـد و غيـره. مطالعـه اينكـه چگونـه افـراد       رنگي متمايز مي
مـدارك  كننـد، اهميـت تعامـل مسـتقيم بـا      مي نويسيحاشيه

نويسـي  دهد. در بحث تعامـل، حاشـيه  الكترونيكي را نشان مي
بازنمـايي تصـويري   خودكار كه حاصل تعاملات ديگر با يـك  

  است در مقابل دستي مطرح است. 
) صورت Marshall, 2005در مطالعاتي كه توسط مارشال (

آشكار شد. در ابتدا اين  نويسيحاشيهگرفت چند مسئله درباره 
ها را برجسته كردن مـتن، خـط   نويسير، حاشيهنكته كه بيشت

كشيدن و علامت زدن و دايره كشيدن بر روي مطالـب مهـم   
نويسـي را  اكثـراً حاشـيه   كـه درحـالي شـود  گرفته مـي  در نظر

اي در كنار مـتن  هاي حاشيهنوشتن نكات و يادداشت عنوانبه
هـاي ديجيتـالي،   هاي كتابخانهدانند. متأسفانه تمام سيستممي

كننـد.  نويسي مدارك الكترونيكي را فراهم نمـي امكان حاشيه
توانــد بســيار نويســي الكترونيكــي مــيكــه حاشــيهدرصــورتي

نويسي سنتي بر مدارك چاپي عمـل كنـد.   توانمندتر از حاشيه
  شود:نويسي الكترونيكي به دو صورت انجام ميحاشيه
: اگر كتابخانه ديجيتالي براي كـاربر  نويسي شخصيحاشيه

نويسـي  سهيلات كاربري فردي فـراهم كنـد، انجـام حاشـيه    ت
هـاي  كنـد. در ايـن حالـت حاشـيه    فردي را براي او راحت مي

گذاري شده تنها براي نويسـنده حاشـيه   نوشته شده يا علامت
  شود.آشكار مي
: اگر حاشيه نوشته شده در سيسـتم  نويسي اشتراكيحاشيه

كند كه ر مهيا ميذخيره شود، اين امكان را براي كاربران ديگ
هـا بـه   ها دسترسي داشته باشند و درواقع اين حاشيهبه حاشيه

سـازي اطلاعـات مهـم، ايجـاد     اشتراك گذاشته شود. برجسته
هايي براي اقدامات آتي، كاهش بار حافظـه بلندمـدت و   نشانه

ايجاد ارتباط بين عناصر مختلف و تجسم دانـش شخصـي در   
نويســي اســت. حاشــيه از ديگــر مزايــايبازنمــايي تصــويري 

  تواند بعد از جستجو نيز صورت بگيرد.نويسي ميحاشيه
  

موضوعي و  هاينامهاصطلاحپيشنهاد واژه با استفاده از 
گذشـته از كنتـرل    هـا نامهاصطلاحهمزماني:  هايفهرست

موضـوعي،   هـاي سـر عنـوان  واژگان براي بازيابي مبتنـي بـر   
-آورند كـه مـي  مي به وجودهاي مرجح بين واژه هايردگيري

ي بـراي  مراتب ـغير سلسـله اعم و اخص و  هايجايگزينتواند 
 هـا نامـه اصطلاح ترتيباينبهواژه جستجوي اوليه فراهم كند. 

كننـد كـه از   بـه كـاربر كمـك مـي     هـا آنكاركرد دوگانه دارند: 
كننـد   نظرصرفاند سازان استفاده نشدههايي كه توسط نمايهواژه

دهنـد كـه   هاي جستجوي ديگري را پيشنهاد ميكه واژهدرحالي
مفهـومي دارنـد    هـاي طـرح معاني دقيق و متمـايز در برخـي از   

)Schatz, Johnson, Cochrane, 1996 هـاي  ). ايـده واژه
به جستجوگر به اين نحـو اسـت كـه     هانامهاصطلاحپيشنهادي 

جسـتجوگر اسـت    بر عهدهها براي بازيابي مسئوليت انتخاب واژه
سـازي مجموعـه نشـان    نمايـه  در مـورد عات بيشتري اطلا اما
كنند. پيشنهاد تر ميدهند و بنابراين كار جستجوگر را سادهمي
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تواند از ديگر سازوكارها حاصل شود: كليدواژه ها ميمؤثر واژه
 هـاي طـرح بـافتي،   هـاي فهرستقابل جستجو و كليدواژه در 

ــدي، رده ــتبن ــايفهرس ــينه  ه ــي پيش ــان و حت ــاي همزم ه
  هاي موضوعي چندگانه. كتابشناختي همراه با واژه

در همزمان نتيجه محاسبات آماري جامع هستند  هايفهرست
آيند. ها همزمان در اسناد با يكديگر مياينكه چگونه واژه مورد

ــك      ــد: ي ــود مفيدن ــوع خ ــازوكارها در ن ــن س ــدام از اي هرك
هـا  دهـد كـه واژه  را نشان مي» معني«موضوعي  نامهاصطلاح

كـه  شـوند. درحـالي  مفهومي بـه همـديگر مربـوط مـي     طوربه
ها در دهند كه واژهرا ارائه مي» بافت« هاهم رخداديفهرست 

شوند. اين دو براي اهداف متفـاوت  بافت همراه خود ظاهر مي
و  مراتـب سلسله، با ارائه »دقت«براي  هانامهاصطلاحمفيدند: 

 ـ»بازيافــت«بـراي   هــم رخـدادي  هـاي فهرسـت   هــاآنرا ، زي
ــي    واژه ــده را نشــان م ــاي همــراه ش  ,Schatzدهنــد. (ه

Johnson,1996, Cochrane,.(  
  

 هاي تعاملي بعد از جستجوتكنيك
آغــاز حركــت و كنتــرل اختيــاري آن در  ســازي:متحــرك

، تصـويري  هـاي بازنمـايي . در بسـياري از  بازنمايي تصـويري 
كدگـذاري  هـا  پويا، فرايندها و تبديل هاينظاماطلاعات را در 

 صـورت بـه تواند اين اطلاعـات را  سازي ميكنند. متحركمي
سازد. مزاياي شناختي اين قابليـت شـامل    ترفهمقابلشناختي 

جلــب توجــه بــه عناصــر خــاص تصــويري، كمــك بــه درك 
 در مـورد هـاي ذهنـي   سـازي مـدل  هاي پيچيده، سادهسيستم

و  شناسـي هسـتي هـاي نهفتـه   فرايندهاي پويا، تشريح ويژگي
 باشــدارائــه تصــويري شــرح تحــولات مكــاني و مــوقتي مــي

)Chan, Black,2005; Tversky, Morrison, 
Bertrancourt, 2002   ديگر مزاياي آن، جلب توجه بـه .(

 تـر فهـم قابـل اطلاعات خاص، توجه دوباره به جزئيات خاص، 
كردن فرايندهاي پويا، تشخيص روندها و الگوهـاي ناشـي از   

هاي پيچيده را هاي ذهني در سيستمآن و شكل دادن به مدل
  .گيرددر برمي

بندي عناصر تصويري مستقل اما مرتبط گروه بندي:قطعه  
بندي، بسياري از عناصـر  در يك ساختار واحد تصويري. قطعه

وشـه واحـد تبـديل    تصويري گسسته را بـه يـك گـروه يـا خ    
بنـدي،  بندي، تجميـع، خوشـه  گروه عنوانبهكند. اين عمل مي

شـود.  سازي نيز شرح داده مي، پيوستن يا يكپارچهگروه سازي
اين واژه از روانشناسي شناختي گرفته شده و جنبـه مهمـي از   

). Gobet, F., et al, 2001پردازش اطلاعات انسان است (
هاي تصويري بنديدهد گروهمياين تعامل به كاربران امكان 

هـاي معنـادار   هويـت  عنوانبه هاآنصريحي داشته باشند و با 
كننـد و درنتيجـه بـه كـاهش بـار بـر روي       يكپارچه عمل مي
). درمجمـوع ايـن   Shipman,2003( كنـد حافظه كمك مي

هاي اطلاعـاتي  به بخش ابزار براي تبديل ساختارهاي پيچيده
گيـرد.  خودكار يا دستي صورت مي صورتبهتر بوده كه  ساده

شـود تعامـل موقـت و    دسـتي انجـام مـي    صورتبه زماني كه
 صـورت بـه  زماني كهكامل تحت كنترل كاربر است اما  طوربه

قـوانين از پـيش تعيـين شـده      بر اساسخودكار صورت گيرد 
از: كاهش بـار   عبارت استبندي گيرد. مزاياي قطعهشكل مي

ــروه  ــدت، گ ــه بلندم ــاد  حافظ ــرتبط، ايج ــات م ــدي اطلاع بن
تر، كار بر روي اشيا پراكنده ساختارهاي پيچيده از عناصر ساده

شي واحد و ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات مـرتبط      يكآنعنوبه
  قطعه مجزا و واحد. يك ناعنوبه

ايجاد يك كپي يكسان از كل يا قسمتي  تهيه نسخه كپي:
همـان  يري بازنمـايي تصـو   كپـي  .بازنمايي تصـويري از يك 

ساختار تصويري نسخه اصلي را دارد اما يك هويـت مسـتقل   
مستقل مورد اسـتفاده قـرار گيـرد و     صورتبهتواند است و مي

دهد تا تغييراتي در آن ايجاد كنـد،  درنتيجه به كاربر امكان مي
هـايي  را مقايسـه كـرده و جـايگزين    هـا تفـاوت و  هـا شباهت

 ,Fujima, et al, 2004; Tan, Meyers( مشخص كند

Czerwinski, 2004.( 
ــوع كپــي ــيدو ن ــرداري وجــود دارد: كپ ــدي و ب ــرداري پيون ب

برداري پيوندي، اصل و كپي . در كپيغير پيونديبرداري كپي
و درنتيجه، ايجاد تغيير بر روي  اندمرتبطتهيه شده با يكديگر 

گذارد. اين امر به اشياء ديجيتـالي  يكي بر ديگري نيز تأثير مي
هاي متعدد مـورد بررسـي و   دهد تا از ديدگاهن امكان را مياي

  مطالعه قرار گيرند.
جدا از اصل خـود   كپي شده، مدل غير پيونديبرداري در كپي

بـرداري  توانند مستقلاً در تعامل باشند. كپيبوده و هركدام مي
از انشعاب منابع اطلاعاتي حمايت كرده و امكـان   غير پيوندي

از يـك مجموعـه و اضـافه كـردن آن بـه      استخراج اطلاعات 
سـازي را بـراي   سازد. اين امـر كپـي  مي پذيرامكانديگري را 

سـازد  هـاي ديجيتـالي شخصـي ضـروري مـي     ايجاد كتابخانه
)Janssen, Popat,2003; Beagrie,2005 ــاي ). مزاي

مناسب، مقايسـه   هايجايگزيناز: شرح  اندعبارتبرداري كپي
نتــايج اقــدامات و فراينــدهاي مختلــف، بررســي اطلاعــات از 

همزمان و استخراج اطلاعات براي  طوربههاي مختلف ديدگاه
  هاي شخصي.ايجاد مجموعه

گردآوري عناصر تصـويري بـراي اسـتفاده آتـي.      گردآوري:
انتخـاب دارنـد:    3شـوند  افراد با اطلاعات روبرو مي زماني كه
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ز آن، تمركز به آن يا توجه موقتي به آن و سپس پوشي اچشم
رها كردن آن و ادامه كار. گردآوري به حالت آخـر اشـاره دارد   

عنوان قسمتي از كه روش ايجاد انباري از عناصر اطلاعاتي به
). در Sellen,2002باشـد ( تـر مـي  روند يـك تعامـل وسـيع   

يابي، گردآوري تعـاملي كليـدي اسـت كـه     اطلاع هايفعاليت
جداگانه بـه   طوربهمدارك  زماني كهتواند دستي باشد مثل يم

 زمـاني كـه  شوند يـا خودكـار، ماننـد    يك مجموعه اضافه مي
محصـول جـانبي تعـاملات     عنـوان بهاطلاعات رديابي شده و 

شـوند. در هـر دو مـورد يـك ويژگـي قـاطع       ديگر ثبـت مـي  
گردآوري، انباشتي از اطلاعات است بـدون آنكـه اختلالـي در    

دهـد كـه   يفه جاري كاربر ايجاد كند. اين نكته نشـان مـي  وظ
كنـد كـه   نويسي زماني بهتر عمل مـي گردآوري مشابه حاشيه

ــد     ــته باش ــود داش ــاهي وج ــبتاً ناخودآگ ــيال و نس ــل س  تعام
)Sellen,2002 آوري از جمـع  انـد عبارت). مزاياي گردآوري

اطلاعات با حداقل اختلال در فعاليت اوليه، ايجاد يادآورهـايي  
آتي، كاهش بار حافظـه بلندمـدت و توسـعه     هايفعاليتبراي 

  هاي اطلاعاتي شخصي شده.مجموعه
قـرار  جديد با كنار هم بازنمايي تصويري ايجاد يك  ساختن:

، بسـياري از  »سـاختن «عناصر تصويري مستقل. تعامل  دادن
بازنمـايي  را در يـك   تركوچكمجزا و تصويري  هايبازنمايي
بازنمـايي  دهـد. ايـن   و يكپارچـه قـرار مـي    تربزرگ تصويري

گيـرد  واحد مورد تعامل قرار مي يكآنعنومركب، بهتصويري 
هــاي بســياري ســاخته شــده اســت.  كــه از قســمتدرحــالي

، مفـاهيم مختلفـي ماننـد تركيـب، مـرتبط كـردن،       »ساختن«
هم متصل كـردن را  دن، پيوستن، مرتب و بهايجاد، سرهم كر

هـر دو  » بنديقطعه«و » ساختن«. اگرچه تعامل گيرددر برمي
متعـدد  تصويري  هايبازنماييكنند كه اين امكان را ايجاد مي

بخش واحد مورد استفاده قرار گيرند اما اين دو تعامل  عنوانبه
تفاوت دارنـد: اول اينكـه سـاختن يـك سـاختار تصـويري        3

كـه  كنـد درحـالي  اي از عناصر متعدد منفرد تهيه مـي يكپارچه
كنـد. دوم،  بندي مـي بندي به سادگي اين عناصر را گروهقطعه

پيونـد   همتواند عناصر مستقل و غيرمرتبط را بهمي» ساختن«
بندي فقط عناصـري را كـه بـا يكـديگر     كه قطعهدهد درحالي

دهد. سوم ارتبـاط مكـاني بـين    هم ارتباط ميمرتبط هستند به
سـاخته شـده هميشـه بخـش     بازنمـايي تصـويري   عناصر در 

بازنمـايي   در مـورد ناپذير از ساختار آن است اما اين امر جدايي
ميشـه درسـت   بنـدي، لزومـاً ه  ناشي از تعامل قطعه تصويري

نيست. ايجاد نقشه مفهومي يك نمونـه از تعامـل سـاختن در    
خودكـار   صـورت بـه تواند هاي ديجيتالي است كه ميكتابخانه

 ,Puntambekar, Stylianouابزار كمكي توليد ( عنوانبه
2003; Sumner, et al. ,2005   دسـتي   صـورت بـه ) يـا

قسمتي از فرايند كشف و جستجوي اطلاعات ساخته  عنوانبه
بازنمـايي  شود. ساختن، توسعه و بيان ارتباط بين دو يـا چنـد   

از: ايجاد ساختارهاي  اندعبارتاست. مزاياي ساختن تصويري 
يكپارچه از عناصر متعدد، بيان تصويري ارتباطات بين عناصـر  

  ساختاري. و نمايش مكاني ارتباطات معنايي، عليّ، زماني و يا
. بازنمايي تصـويري حذف عناصر اضافي از يك  برش زدن:

متعددي دارد ماننـد قطـع كـردن، بريـدن،      هاينامبرش زدن 
كوتاه كردن، پيرايش. ويژگي مشـترك ايـن مفـاهيم، از بـين     

كـه  است درحـالي بازنمايي تصويري بردن برخي از عناصر در 
ي هـا عناصر ديگر حفظ شوند. برش باعـث كـاهش آشـفتگي   

كند تا بر روي جزئيات تصويري شود و كمك ميتصويري مي
خاص بيشتر تمركز شود. برش اين كاربرد را دارد كـه عناصـر   
سطحي را حذف كرده و سـاختارهاي پنهـان شـده را آشـكار     

هـاي رفتارهـاي مطالعـه ديـده     سازد. برش اغلـب در بررسـي  
 ;Marshall, Bly, 2005; Bishop,1999شــود (مــي

Sellen, Harper, 2009 افراد به دلايل زيادي اطلاعات .(
طور مثال بـراي اسـتفاده   زنند بهرا از اسناد و مدارك برش مي

در مراجعات آتي خود، به اشتراك گذاشتن با ديگران، يادآوري 
 ,Marshall, Blyآتي يا تجربيات قبلـي خـود (   هايفعاليت
ــرش 2005 ــاي ب ــارت اســت). مزاي ــتلال  عب ــاهش اخ از ك

كمك به توجه به جزئيات خاص، كمك به نمـايش  تصويري، 
  اطلاعات پنهان و آشكار كردن الگوهاي مجزا.

به اجزاي سازنده بازنمايي تصويري : تجزيه يك بنديبخش
را از يـك   بازنمـايي تصـويري  ، يك »بنديبخش«آن. تعامل 

كنـد. ايـن   كل يكپارچه به عناصر مجزاي تصويري تجزيه مي
 هـا آنكار تجزيه و تحليل عناصر را با مرتـب كـردن دوبـاره    

بـا عناصـر ديگـر     هـا آنبراي كشف الگوهاي جديد و تركيب 
 پـذير امكـان جديـد را  بازنمـايي تصـويري   براي ايجـاد يـك   

تقسـيم،   با مفاهيمي ماننـد شكسـتن،  » بنديبخش«سازد. مي
شـود كـه بـا    كردن نيز عنوان مي تكهتكهتجزيه، جداسازي و 

عناصـر،   جـدا كـردن  تفـاوت دارد.  » ساختن«و » بنديقطعه«
ناپذير از كار با اطلاعات است كـه  يك بخش معمول و جدايي

بنـدي  مزايـاي بخـش   حـال بااينسازد. مي ترآسانفهم آن را 
شـود.  د نمـي كردن تنها به تجزيه و تحليل علمـي آن محـدو  

هـاي  افراد نياز دارند تا اشـياء را تجزيـه كننـد تـا در قسـمت     
به آن دسترسي داشته و روي آن كار كنند. هر زمان  تركوچك

هـاي اطلاعـاتي   كه كار خلاق و فكري انجام دهند به بخـش 
تصويري  هايبازنمايي). Marshall,2006( خردتر نياز دارند

زيـادي تجزيـه    هايروشتواند به يك كتابخانه ديجيتالي مي
هـاي مختلـف   ، چكيده، بخشعنوانبهشوند: براي مثال مقاله 

شود. مزيت مهـم ايـن روش ايـن    مقاله و منابع و...تجزيه مي
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مسـتقل عمـل كنـد.     صـورت بـه توانـد  است كه هر قطعه مي
دروني  بندي كردن، اطلاعاتي را درباره ساختاربخش حالبااين

دهـد كـه   كنـد و نشـان مـي   نيز فراهم ميبازنمايي تصويري 
منطقـي، معنـايي،    طوربه( اندمرتبطها با يكديگر چگونه مؤلفه

سازند. مزايـاي  ساختاري) و اطلاعات نهفته قبلي را آشكار مي
از: كــار بــا عناصــر مجــزا و فــردي  انــدعبــارتبنــدي قطعــه

ره سـاختار درونـي   ساختارهاي پيچيده، گرفتن اطلاعات دوبـا 
، آشكار كـردن الگوهـا و   هاآنو ارتباط تصويري  هايبازنمايي

  اطلاعات پنهان شده. 
آوردن اطلاعات مفصل و مشـروح از يـك    به دست كاوش:

. كاوش، تعامل مبتني بر تقاضاي جزئيات و بازنمايي تصويري
سازوكاري براي استخراج اطلاعات پنهان و غيرقابل دسترس 

 ;Card, Mackinlay, Shneiderman, 1999( باشدمي

Spence,2007  .(بازنمايي تصويري يكآنكاربر زماني كه 
خواهند اطلاعات بيشتري دربـاره يـك   كنند، ميرا كاوش مي

ويژگي يا خصلت مشخصي از آن داشته باشند. كاوش فراينـد  
حركت از يك سطح جزئي به سطح ديگـر اسـت و بـرخلاف    

را تغييـر  بازنمايي تصويري  ندرتبهر، بسياري از تعاملات ديگ
هاي ساده و معمـول و  ، تكنيك POP-UPدهد. منوهاي مي

يا عناصـري از   بازنمايي تصويريمؤثر كاوش هستند. انتخاب 
آن، ليســتي از جزئيــات ممكــن را در يــك نقطــه جداگانــه از 

يا در پنجره بازنمايي تصويري صفحه، با اضافه كردن به خود 
POP-UP  صـورت بـه توانـد  دهنـد. كـاوش مـي   مينمايش 
، بزرگنمـايي انجام شود. گسترده كردن و  جواريهمخودكار يا 

 يـك آنكـه كـاربران بـا    هاي راهبردي كاوش هستند تكنيك
 تـر كوچـك فضاي تصويري بـزرگ را از طريـق يـك نمـاي     

 ;Card, Mackinlay, Shneiderman,1999بينند (مي
Spence, 2007, .(  
ــوع  ــاييدو نـ ــايي    بزرگنمـ ــي و معنـ ــود دارد: هندسـ وجـ

)Spence,2007 .(هـاي جزئيـات   هندسي درجـه  بزرگنمايي
كنـد.  هماهنگ ميبازنمايي تصويري ديداري را با تغيير اندازه 

دهـد بلكـه شـكل    اندازه را تغيير مي تنهانهمعنايي  بزرگنمايي
دهـد.  را نيز تغيير مـي  بازنمايي تصويرينمايش شده و شكل 

تكنيـك بـه    عنوانبهجادوئي كه در بخش فيلترينگ  لنزهاي
توانند پرداخته شد، براي كاوش نيز كاربرد دارند زيرا مي هاآن

ســاختار و جزئيــات مخفــي را آشــكار كننــد. مزايــاي كــاوش 
از: تنظيم سطح جزئيات تصويري براي رفع نيازهاي  اندعبارت

هـاي  شناختي جاري و معمول، كسـب جزئيـات دربـاره جنبـه    
سـازي حجـم زيـادي از    ، فشردهبازنمايي تصويريخاص يك 

اطلاعات در يك فضاي تصويري، كشـف الگوهـا، سـاختارها و    

  ارتباطات.
تغييـر جهـت و يـا موقعيـت مكـاني يـك        چيدمان دوباره:
دهنـده آن. چيـدمان   هـاي تشـكيل  يا مؤلفهبازنمايي تصويري 

الگوهـاي  تواند سـاختارها و  ميبازنمايي تصويري دوباره يك 
جديــدي را آشــكار كنــد، اطلاعــات را در يــك قالــب جديــد 
مشخص كرده و ارتباط بين عناصر ديداري مختلف را نمايـان  

 ;Card, Mackinlay, Shneiderman, 1999سـازد ( 
Spence,2007  چيدمان دوباره، يك مفهوم كليدي بـراي .(

ها را بـا عنـوان   ) كار كتابخانه2000هاست. مارشال (كتابخانه
كوچـك   مـنظم سـازي  نظم سازي بزرگ و كار كـاربران را  م

نـوعي چيـدمان دوبـاره     منظم سـازي كند كه در مشخص مي
، دهـي سـازمان بنـدي، بايگـاني،   همراه با الفبايي كردن، طبقه

بنـدي و ... وجـود دارد.   بنـدي، دسـته  ، اولويـت انباشته سـازي 
بازنمـايي  چيدمان دوباره بدان معنا نيست كـه چيـدمان اوليـه    

بـوده بلكـه بـه ايـن      "غلـط "آشفته يـا نـامنظم يـا    تصويري 
معناست كه چيدمان اوليه مطابق با اهداف كاربر و شـرايط او  

ديـدگاه   يك يدمانچنگرش كتابخانه از  حالباايننبوده است. 
كـل دانـش بشـري بـراي تمـامي       دهيسازمانجهاني است: 

. چيدمان دوباره يـك جـزء ضـروري    هازمانكاربران در همه 
براي اين است كه افراد فضاي كاري خود را مـديريت كننـد،   

آتي خود ايجاد كنند، امكان و  هايفعاليتيادآورهايي را براي 
احتمال آن را بررسي كنند، از ساختارهاي موقتي براي حمايت 
از وظايف معين پشتيباني كنند و به اطلاعات معنـي ببخشـند   

)Bishop, 1999; Bondarenko, O., Jansesen, 
2005; Whittaker, S., Hirschberg, 2001 مزاياي .(

از: ايجاد الگوهاي جديد، ساده كردن  اندعبارتچيدمان دوباره 
سـازي ارتباطـات مهـم، مـديريت     محاسبات ذهنـي، برجسـته  

اطلاعات در يـك فضـاي كـاري، ايجـاد سـاختارهايي بـراي       
سـازي  ش بـار حافظـه و سـاده   آتي، كـاه  هايفعاليتهدايت 

  فرايند ادراك.
به روشـي  بازنمايي تصويري : نمايش تصويرسازي مجدد

جديد يا متفاوت. تصويرسازي مجدد، نمايش متفاوتي از يـك  
دهد جاري نشان مي هايفعاليترا در بافت بازنمايي تصويري 

بخشـد. درك  اصلي را بهبود ميبازنمايي تصويري كه درحالي
است؛  ترآسانكه دوباره تصويرسازي شده، بازنمايي تصويري 
تر است و به لحاظ تصويري خوشايندتر است. براي مرور ساده

تواننـد الگوهـاي مفصـل و    با تصويرسازي مجدد، كاربران مي
ضعيف را برجسته كنند، ويژگي يا عناصر مشخصي را تقويـت  

ي بازنمــايهـاي جــايگزين بـراي   هــا و نگـرش كننـد و شـكل  
ــهبررســي كننــد.  تصــويري تصويرســازي مجــدد  طــوركليب
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بازنمـايي  مكانيسمي بـراي تنظـيم و هماهنـگ كـردن يـك      
 هاتواناييدر كل يا قسمتي از آن است كه با اهداف،  تصويري

ــي     ــگ م ــر هماهن ــاربر بهت ــاري ك ــت ك ــود (و باف  ,Cardش
Mackinlay, Shneiderman, 1999; Spence, 

ــود دارد:     ).2007 ــدد وجـ ــازي مجـ ــوع تصويرسـ ــه نـ سـ
شــناختي، مكــاني و معنــايي. در تصويرســازي مجــدد زيبــايي
هـاي  هـا، نـور و ديگـر كيفيـت    ، سـايه هارنگشناختي، زيبايي

شـوند. در  تنظـيم مـي   بازنمايي تصويريظاهري ديداري يك 
 شـكل يـك بـه  بازنمايي تصويري تصويرسازي مجدد معنايي، 

شـود. در  يكسـان و برابـر ايجـاد مـي     متفاوت اما با اطلاعات
يـا  بازنمـايي تصـويري   تصويرسازي مجـدد مكـاني، هندسـه    

شـود.  آيـد اصـلاح مـي   مي به وجودفضاي هندسي كه در آن 
 تــرآســاناز: درك  انــدعبــارتمزايــاي تصويرســازي مجــدد 

اطلاعات تصويري، تأكيـد بـر ارتباطـات و الگوهـاي جـذاب،      
ص، آشكارسازي جزئيات هاي مشختقويت ساختارها و ويژگي

پنهاني، رمزگذاري اطلاعات مفيد، ايجاد تعادل در تمركـز بـر   
، مشـاهده اطلاعـات از   تـر بـزرگ جزئيات با بافت اطلاعـاتي  

هاي ديگر، تنظيم تراكم اطلاعات و هماهنـگ كـردن   ديدگاه
  براي كار مشاركتي.

جو درباره موقعيـت ويژگـي،   ودنبال گشتن يا پرس جستجو:
. ايـن  بازنمايي تصويريعناصر و يا ساختارهاي خاص در يك 

ــه   ــتن، دامن ــه م ــته ب ــتاي از واژه بس ــافعالي ــا و ه ، رفتاره
 گيـرد در برمـي تعاملات سطح خرد و كـلان را   هاياستراتژي

)Marchionini, 1995; Wilson,1999   اگرچـه اكثـر .(
يـابي (سـطح   اطـلاع  (سـطح خـرد) و   اطلاع جويياوقات بين 

كلان) تفاوت وجود دارد، تشخيص اينكه جستجو دقيقاً به چه 
گردد مشكل است. در اين چارچوب، جسـتجو بـه   چيزي برمي

بازنمـايي  از تعامـل بـا    شـده هـدايت يك فرايند سـطح خـرد   
يـابي  گردد تا جزئيات تصويري خاص را مكـان برمي تصويري

اي است و اگرچـه  كند. جستجو مترادف با جستجوي كليدواژه
هاي ديگري نيز وجـود دارنـد امـا ايـن نـوع جسـتجو       تكنيك

هاي ديجيتالي بكار گرفتـه  اي) توسط اغلب كتابخانه(كليدواژه
اي جذاب است زيرا به جستجوگر شود. جستجوي كليدواژهمي

بـه سـاختارهاي متعـدد و     زماني كـه دهد تا اين امكان را مي
ــد، جســتجو را مشــكل برخــورد مــي قطــع كــرده و از آن كن

). جـايگزين  Fast, Campbell, 2004كنـد ( مي نظرصرف
اي، اين اسـت كـه جسـتجو را    اصلي براي جستجوي كليدواژه

هاي تر كرد. اين كار با محدود كردن گزينهيافتهتعاملي هدايت
از طريق  هاآنپرسش و جستجو و ايجاد ارتباط تصويري بين 

محدود كـردن جسـتجو بـه     شود.مي پذيرامكانرابط كاربري 
هاي خاص تصويري به اين معناست كه جستجو يـك  ويژگي

توانـد  جسـتجوي تصـويري مـي    حـال بااينفرايند بسته است. 
سـازي  پايان باز هم داشته باشد. براي مثال از تكنيك گسترده

توان در جستجو نيز اسـتفاده كـرد.   در كاوش مي بزرگنماييو 
از جايابي  اندعبارتن برشمرد توامزايايي كه براي جستجو مي

، دستيابي به اطلاعات موردعلاقهها، ساختارها و اشياي قابليت
، يـابي اطلاعمستقل از مسيرهاي راهبري و ديگر ساختارهاي 

جـو، بيـان تـدريجي نيازهـاي     وهاي پـرس ساده كردن فرمول
اطلاعاتي و همراه كردن درك كاربر از يك فضاي اطلاعـاتي  

  يستم. هاي سبا نمايش
هاي موضوعات مانند يـك نقشـه   مصورسازيمصورسازي: 

هاي اصلي بازيابي شـده در  جغرافيايي مفاهيمي كه شامل واژه
 ,Zhang, Mostafaدهد (يك پايگاه داده است را نشان مي

Tripathy, 2002 ــازي ــه). مصورس ــديس ــواي بع ، محت
دهد. مخروطي ارائه مي هايدرختكتابخانه ديجيتال را مانند 

بـراي موضـوعات و مفـاهيم اصـلي هسـتند و       هامخروطاين 
ــه  ــده را ب ــه ش ــناد ارائ ــوان اس ــرگعن ــايب ــك درخــت  ه ي

گيرند. كاربر براي اينكه عناوين اسناد را آزمايش كنـد  دربرمي
 ,Mizukoshiرا بچرخاند ( هامخروططور تعاملي تواند بهمي

Hori, Gotho, 2006بين هاي استنادي، ارجاعات ). شبكه
روابـط   هـم تـأليفي  هاي مقالات را مصورسازي كرده و شبكه

دهنـد كـه بـا يكـديگر در انتشـارات      بين محققان را نشان مي
 شناسـايي كنند. اين نوع مصورسازي براي علمي همكاري مي

از محققـان بـا همكـاري     ييهـا گـروه هاي استنادي يا خوشه
نزديك مناسب است. اين تعامل، تـراكم ارجـاعي موضـوعات    

كند درحال ظهور و جالب را در يك جامعه علمي مشخص مي
)Seifert, 2011.(  
بـراي اينكـه    گر:توصيه هاينظامسازي و شخصي -

براي جمعيت بـالائي از   هاي ديجيتالكتابخانهتعداد زيادي از 
سـازي ضـروري اسـت.    باشند، شخصـي پذير كاربران دسترس

مختلـف   هـاي شـكل تواننـد بـه   ي مـي هاي ديجيتـال كتابخانه
سازي شوند براي اينكه از اهداف متفاوت، افراد زياد و شخصي

بـر  سازي ممكن اسـت  وظايف متنوع پشتيباني كنند. شخصي
باشـد نظيـر خصـايص يـك      هـا ويژگـي انواع متفاوتي از  پايه

عنصـري از يـك گـروه (بـراي     فرد خاص يا  عنوانبهشخص 
مثال دانش يا انگيزش)؛ منابع، اطلاعات يا اسناد (براي مثـال  

درك شـده (بـراي مثـال     برآينـد نوع مواد، سن يا سنديت) يا 
روزآمدي و صحت) و همه آنچه كه مربوط به رسانه يا كانـال  

اي كه انجام شده و محيطي كـه در  مورد استفاده است، وظيفه
شـود  شود كه عمـدتاً بافـت ناميـده مـي    ميور آن كاربر غوطه

)Ruthven, Lalmas, van Rijsb ergen, 2002 .( 
بايد الگوهاي كاربري وسيع شـامل پيشـينه    كتابخانه ديجيتال
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و ترجيحـات   هااولويتفرد، دانش، وظايف، فعاليت اجتماعي و 
در بازيابي اطلاعات مورد توجه قـرار   هاآناو را نمايان سازد و 

 ).Jarvelin, Wilson, 2003دهد (
ــه وســيعي از   ــالي كــه از دامن ــه ديجيت  هــايفعاليــتكتابخان

از كـاربران و   تـري كاملكند، الگوهاي يابي حمايت مياطلاع
تواند اطلاعات را براي يك آورد و ميمي به وجودروابط كاري 

كـاربر بـراي    زماني كهگروه گسترده از كاربردها سامان دهد. 
سـازي  شـود شخصـي  اولين بار با كتابخانه ديجيتال مواجه مي

سازي الگوهاي جستجوي افرادي كـه  عمومي بر پايهتواند مي
اند اجرا شود و در نتايج بازيابي با اين كتابخانه خاص تعامل داشته

سـازي  جستجوهاي قبلي بازخورد دهد. شخصي در موردبه كاربر 
  تواند قبل، حين و بعد از جستجو انجام گيرد.مي
  

  گيرينتيجهبحث و 
در محـيط   ويـژه بـه در اين مقالـه بـه تشـريح بحـث تعامـل      

هـاي  هاي ديجيتال پرداخته شد. براي تشريح مؤلفـه كتابخانه
جستجوي تعاملي، اين فرايند به سه بخش قبل، بعد و پس از 

شـده قبـل از جسـتجو     شناساييجستجو تقسيم شد. تعاملات 
و  هــاشناســيهســتيشــامل: اســتفاده از راهنمــا، بكــارگيري 

، نويسـي حاشـيه فيلترينگ؛ تعـاملات حـين جسـتجو شـامل:     
وعي موض ـ هاينامهاصطلاحپيشنهاد واژه تعاملي با استفاده از 

اي، فيلترينـگ و  همزماني و جستجوي چهريزه هايفهرستو 
ــد جســتجو شــامل: متحــرك  ــد از فراين ســازي، تعــاملات بع

، بـرش زدن بندي، تهيه نسخه كپي، گردآوري، سـاختن،  قطعه
كردن، كاوش، چيدمان مجدد، تصويرسـازي دوبـاره،   بنديبخش

  گر بود.توصيه هاينظامو  سازيشخصيجستجو، مصورسازي، 
با درك تعامل و جستجوي تعاملي، طراحـي بهينـه و ارزيـابي    

شـود. بـا شـناخت    مـي  پـذير امكـان هـاي ديجيتـالي   كتابخانه
ــه ويژگــي ــالي، هــاي تعامــل در محــيط كتابخان هــاي ديجيت
توانند اسـتانداردهايي ايجـاد   ها ميدهندگان اين سيستمتوسعه

بتوانند به هـدف  گيري از آن، كنند كه كتابخانه ديجيتالي با بهره
  خود كه افزايش كارآيي و اثربخشي است دست پيدا كنند.

هـاي ديجيتـال بـا    ، طراحان كتابخانهذكرشدهعلاوه بر موارد 
توانند از انواع تعاملات بهره توجه به نوع مواد و منابع خود، مي

ببرنــد. بــراي مثــال كتابخانــه تخصصــي كــه بيشــتر منــابع  
توانـد  تعـاملاتي   دارد مـي  تيـار در اخرا  هااطلسجغرافيايي و 

، مصورسـازي و ... را در نظـام بازيـابي خـود     بـرش زدن نظير 
بيشتر مورد توجـه قـرار دهـد و يـا كتابخانـه ديجيتـالي كـه        
ــل       ــه تعام ــت، ب ــات اس ــوزه ادبي ــابعش در ح ــه من مجموع

  نويسي بيشتر توجه كند.حاشيه
بـود بـه   با انواع تعاملات قادر خواهند  آشناييكتابداران نيز با 

ها كمك كننـد و بـه كـاربران    گيري بهتر از اين كتابخانهبهره
بتوانند به  هاآنلازم را در اين زمينه ارائه دهند تا  هايآموزش

  نحو مؤثرتري كار جستجو و بازيابي را انجام دهند.
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Abstract 
Background and Aim: Interaction in a digital library help users locating and accessing in-
formation and also assist them in creating knowledge, better perception, problem solving and 
recognition of dimension of resources. This paper tries to identify and introduce the compo-
nents and elements that are used in interaction between user and system in search and retriev-
al of information in digital library. 
Method: This paper investigate the different studies in the field of interactive search of digi-
tal library by the library approach and also identifies capabilities that can be used in digital 
library by the use of heuristic methods. 
Results: The components of identified, interactive search including: 1. Interaction before 
search including using directories, applying ontology, and filtering. 2. Interaction in the time 
of search including annotation, suggesting the interactive terms by the use of subjective the-
saurus. Syndicate list, colon searching, filtering. Interaction after search: motion, fragment, 
copying, collecting, cutting, segmentation, probing, rearrangement, re illustration, searching, 
visualization based on graph, personalization and recommendation systems. 
Conclusion: With perception of interaction and interactive search, the efficient design and 
evaluation of digital library can be done. The designers of digital libraries can use different 
interaction according their resources. Librarian also can familiar with different interaction 
and would be able to give their users necessary education until they can search and retrieval 
efficiently.  
 
Keywords: Digital library, Interactive search, Interaction, Information search, Evaluation of 
retrieval systems. 




