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 چكيده

هـاي  هـاي مشـابه و يـا شـيوه    نشأت گرفتن از نظريات يكسـان در حـوزه   يلبه دلبسياري از نظريات رفتار اطلاعاتي  زمينه و هدف:
سه نظريه مطرح در حوزه رفتار اطلاعاتي با هـدف  و مقايسه  بررسياين مقاله  پردازي مشترك، داراي پيوندهاي مفهومي هستند.نظريه

  است. تبيين روابط مفهومي موجود
در حـوزه رفتـار    اجتمـاعي  ةفقر اطلاعاتي، سرريز اطلاعاتي و سرماي ةسه نظريدر اين مطالعه ابتدا مباني نظري و رويكردهاي  روش:

  ود تبيين شد.اطلاعاتي بررسي و سپس با رويكردي تحليلي روابط مفهومي موج
در حاليكه  داندهاي اجتماعي را مسبب بروز فقر اطلاعاتي ميفقر اطلاعاتي وجود طبقات اجتماعي و عضويت در گروه ةنظري :هايافته
ريشـه در تحليـل   كـه  سـرمايه اجتمـاعي    ةسرريز اطلاعاتي به سردرگمي فرد در مواجهه با انبوهي از اطلاعات اشاره دارد. نظري ةنظري
فقر و سرريز اطلاعـات   ةدو نظريپردازد. اجتماعي يك فرد براي دستيابي به اطلاعات مي ةهاي اجتماعي دارد به منابع درونِ شبكشبكه

 ـ      ،به پرهيز از اطلاعات اشاره دارند سـرمايه   ةيعني موقعيتي كه اطلاعات وجود دارد اما دسترسـي بـه آن محـدود شـده اسـت. دو نظري
دارند و به اهميت وجود اعتماد در ميـان افـراد جامعـه بـراي      تأكيدجويي تي به ساختار طبقات اجتماعي در اطلاعاجتماعي و فقر اطلاعا

  پردازند.دسترسي به اطلاعات مي
هايي سرمايه اجتماعي كاربران را تقويت كنند و بر سرريز اطلاعات و فقـر اطلاعـاتي   برنامه ةتوانند با ارائها ميكتابخانه: گيرينتيجه

  .غلبه كنند هاآن
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  مقدمه
را در  هــاآنهــا لازم اســت بــراي توضــيح و تحليــل پديــده

هـايي در  هـا گـزاره  هاي نظري خاصي قرار داد. نظريـه قالب
فـرد   هـا آنها هستند، كه به كمك توضيح روابط ميان پديده

). به كمك 2007تواند به استنباط و قياس بپردازد (كيس، مي
هاي پراكنده را به نظم درآورد و بـه  توان واقعيتنظريات مي

پرداخت. در زمينه رفتار اطلاعاتي ما يك نظريه  هاآنمطالعة 
هاي رفتارهاي اطلاعاتي را يكتا نداريم كه بتواند تمامي جنبه

بتوانيم به مقايسه ميـان مطالعـات    وسيله آنبيان كند و ما به
در گذشته تكيـه   حالي كهگوناگون در اين زمينه بپردازيم. در 

بر نظريات در مطالعات رفتـار اطلاعـاتي (و نيـاز اطلاعـاتي)     
هـاي اخيـر پژوهشـگران    رسيد، در سالضروري به نظر نمي

هـاي رفتـار   بيشتر به يافتن و استفاده از نظريات در پـژوهش 
انـد. بيشـتر نظريـات حـوزه رفتـار      مند شـده قهاطلاعاتي علا

شناسـي و  شناسـي، روان اطلاعاتي بـر پايـه نظريـات جامعـه    
 80اند. گفته شده كه تا كنون بـيش از  ارتباطات شكل گرفته

نظريه رفتار اطلاعاتي تـدوين شـده اسـت. بسـياري از ايـن      
هـاي  دليل نشأت گرفتن از نظريات مشابه يا شيوهنظريات به

  يكديگر دارند.ردازي مشترك، مفاهيمي نزديك بهپنظريه

ــه   ــه نظري ــه س ــن مقال ــاتي«در اي ــر اطلاع ــرريز «، 1»فق س
شـود. نظريـه   بررسي مي 3»سرمايه اجتماعي«و  2»اطلاعاتي

ارائـه شـد.    4توسط الفردا چتمن 1996فقر اطلاعاتي در سال 
 5چتمن بر مبناي مطالعات گذشتة خود، سه نظريه حد وسـط 

وار و نظريــه طلاعــاتي، نظريــه زنــدگي دايــره(نظريــه فقــر ا
رفتارهاي هنجاري) را ارائه داد. اين نظريـات تـوان توضـيح    

هـاي  يابي گروهمدت او دربارة رفتار اطلاعمشاهدات طولاني
خاص در بافـت زنـدگي روزمـره را داشـتند. مفهـوم سـرريز       

اي بسيار قـديمي دارد و بـا ظهـور چـاپ و     اطلاعات پيشينه
ها در مـورد آن بـه اوج رسـيده    جديد، نگراني ياهتكنولوژي

ــه هــاي پيرامــون ســرريز اطلاعــات بيشــتر در  اســت. نظري
هـاي  شناسي، مديريت و حـوزه شناسي، جامعههاي روانحوزه

اند. سرمايه اجتماعي از مفـاهيم مطـرح در   مرتبط مطرح شده
به مطالعه رفتار  6شناسي و علوم سياسي است. نان لينجامعه
 ___________________________________ابي افراد بر پايه اين مفهوم پرداخت و نظريه سـرمايه  ياطلاع

1. Information poverty 
2. Information overload 
3. Social Capital 
4. Elfreda Chatman 
5. Middle-range Theories 
6. Nan Lin 
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ارائه داد. پـس   2001يابي را در سال اجتماعي در رفتار اطلاع
از ارائة شرحي از هر سه نظريه، به مقايسه مفـاهيم مشـترك   

  پردازيم.مي هاآنميان 
هدف از اين مقايسه درك بهتـر مفـاهيم ارائـه شـده در هـر      

. شـناخت بهتـر   هاستآنط ميان نظريه و كشف مفاهيم مرتب
، مبنايي براي هاآناين مفاهيم و درك عناصر مشترك ميان 

هـاي  تر در اين زمينـه و تحليـل  هاي كاربردي دقيقپژوهش
تر خواهد بود. انتخاب اين سه نظريـة رفتـار اطلاعـاتي    جامع

اتفاقي نبوده، بلكه نزديكي مفاهيم ارائه شده و امكان يـافتن  
  اساس انتخاب بوده است. هاآنپيوندهاي مفهومي ميان 

  فقر اطلاعاتي
يفي واحـد بـراي فقـر اطلاعـاتي وجـود      رسد تعربه نظر نمي

هـاي  داشته باشد. برخي فقـر اطلاعـاتي را نداشـتن مهـارت    
ابتدايي مورد نياز براي مشاركت در جامعه اطلاعـاتي تعريـف   

) وضـعيت ناآگـاهي مـداوم    2007اند و برخـي (كـيس،   كرده
دانند. گـاهي نيـز فقـر    برخي افراد جامعه را فقر اطلاعاتي مي

هـاي لازم و فقـر   ب بـه نبـود زيرسـاخت   اطلاعاتي را منتس ـ
) فقـر اطلاعـاتي را مـوقعيتي    2004دانند. بريتز (فرهنگي مي

دانــد كــه در آن افــراد و جوامــع در يــك بافــت خــاص، مــي
بـه   مـؤثر هـا و ابـزار لازم بـراي دسـتيابي     ها، تواناييمهارت

حالي كارگيري مناسب آن را ندارند. در اطلاعات و تفسير و به
ر اطلاعاتي را مرتبط با دريافت فـردي شـخص   چتمن فق كه

كنـد و فقيـر   در چهارچوب هنجارهاي مشـترك تعريـف مـي   
بيند داند كه خود را عاري از منبعي مياطلاعاتي را كسي مي

  ).2006، 7كه بتواند به او كمك كند (تامسون
و  گـردد برمـي  1950پيشينه مفهوم فقر اطلاعـاتي بـه دهـه    

في آن بر اقتصاد و توسعه فرهنگي براي نخستين بار تأثير من
امـا  ؛ اجتماعي كشورهاي جهان سوم بررسي شـد  -و سياسي

 1960رساني به دهه كاربرد اين مفهوم در كتابداري و اطلاع
شكاف «، »نابرابري اطلاعاتي«گردد و با عناويني چون برمي

و تركيبـاتي مشـابه در متـون    » اطلاعاتي خلأ« ،»اطلاعاتي
  ).1388بيگدلي،  آمده است (رحيمي و

يكي از نظرياتي كه توان تبيين فقر اطلاعاتي را دارد، نظريه 
(يا دانايي) است. بر اسـاس ايـن نظريـه، بـه      8شكاف دانشي

ــانه     ــط رس ــات توس ــار اطلاع ــزايش انتش ــام اف ــاي هنگ ه
-هايي از جمعيـت كـه پايگـاه اجتمـاعي    ، بخشجمعيارتباط

 ___________________________________كـه پايگـاه   هـايي  اقتصادي بالاتري دارند، نسبت بـه بخـش  
7. Thompson 
8. Knowledge Gap 

؛ تـر اطلاعـات دارنـد   تري دارند، تمايل به كسب سـريع پايين
آنكه كاهش  جايبهبنابراين شكاف دانش بين اين دو بخش 

) در چنـين  1989يابـد. بـه اعتقـاد درويـن (    يابد، افزايش مي
 تـر و فقيـرِ اطلاعـاتي فقيرتـر    شرايطي غنيِ اطلاعاتي غنـي 

  ).2007، 9شود (كيسمي
. 1ويژگـي دانسـت:    سهتوان فرهنگي با فقر اطلاعاتي را مي

هاي پردازشي ضعيف، همچـون مشـكلات خوانـدن،    مهارت
 خـرده يـك . انـزواي اجتمـاعي در   2زباني، شنيدن و بينـايي.  
ها از اطلاعـاتي  شود افراد در اين گروهفرهنگ، كه باعث مي

 ـ   كه در اختيار عموم افـراد اسـت بـي    ه خبـر بماننـد و مـثلاً ب
هــاي تفريحــي مثــل شــايعات و آداب و رســوم و يــا رســانه

. تمايـل بـه احسـاس درمانـدگي و     3تلويزيون متكي شـوند.  
محصور در جبر بودن، كه منجر به كاهش امكان جسـتجوي  

دانـد چگونـه   شود. فقير اطلاعـاتي نمـي  فعالانه اطلاعات مي
مشكلاتش را حل كنـد. سـاعات زيـادي را صـرف تماشـاي      

 اصـلاً خوانـد و  ندرت روزنامه و مجله ميكند. بهتلويزيون مي
نيـاز اطلاعـاتي    عنـوان بـه خوانـد. مشـكلاتش را   كتاب نمي

بيند و جستجوگر فعال اطلاعات نيست. او در يك شبكه نمي
 هـا آنآنچه براي  طوري كهگرفتار شده  غيررسمياطلاعات 

شود، براي ديگر افراد جامعه در كمبود اطلاعات محسوب مي
است. ويلسون معتقد اسـت كـه فقـر اطلاعـاتي بـا       دسترس

شود شود و با خواست او تحمل ميانتخاب خود فرد ايجاد مي
). هرچند تمامي عوامل مؤثر در فقر اطلاعـاتي  2007(كيس، 
  توان به خود فرد نسبت داد.را نمي

مفهوم فقر اطلاعاتي در مطالعات رفتار اطلاعاتي نيز بررسـي  
اي بـا عنـوان   مقاله 1996در سال  10شده است. الفردا چتمن

ــه بيگانگــان« در نشــريه امريكــايي علــم  11»زنــدگي فقيران
منتشر كرد و در آن نظريه فقر اطلاعاتي خـود را   12اطلاعات

گونه توضيح شرح داد. چتمن درباره نظريه فقر اطلاعاتي اين
ها پيش با هدف يـافتن  من جستجوي خود را سال«دهد: مي

كردم: چه چيز يك زندگي فقيرانه را  پاسخ اين پرسش شروع
سـاده و ابتـدايي بـه نظـر      سـؤال دهد؟ در ظـاهر  تشكيل مي

هـاي  اما پاسخ به اين پرسش مرا به يافتن چـارچوب ؛ آيدمي
» مفهومي و ارائـه نظريـات شخصـي خـودم كشـانده اسـت      

  ).2000(چتمن، 
چــتمن در ابتــدا فقــر اطلاعــاتي را برابــر بــا فقــر اقتصــادي 

 ___________________________________اما با گسـترش مطالعـاتش دريافـت كـه چنـين      پنداشت، مي
9. Case 

10. Elfreda A. Chatman 
11. The Impoverished Life-World of Outsiders 
12. Journal of American Society for Information Science 
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ارتباطي لزوماً صحيح نيسـت. او تـلاش كـرد بـا اسـتفاده از      
، نظريــه از 13شناســي چــون نظريــه اشــاعهنظريــات جامعــه

هـاي  و نظريـه شـبكه   15مندي، نظريه رضايت14خودبيگانگي
اما باز هـم متوجـه   ؛ فقر اطلاعاتي را توضيح دهد 16اجتماعي

توانند وضـعيت فقيـران   ن نظريات نميكدام از ايشد كه هيچ
اطلاعاتي را به شكل كامل توضيح دهند و هر كدام بخشـي  

دهنـد. در  از رفتار اطلاعاتي فقيران اطلاعـاتي را شـرح مـي   
نتيجه او تصميم گرفت نظريه فقـر اطلاعـاتي خـود را ارائـه     

 كند.
تـري  نظريه فقر اطلاعاتي چتمن در چارچوب مفهومي وسيع

اطلاعـاتي يـا آن    18هـاي و بيگانـه  17هـا وديمفهوم خ از دو
 شناسـي جامعـه «گيرد كـه چـتمن بـا عنـوان     چيزي قرار مي

هـا  ). خـودي 2008كنـد (هرزبرگـر،   از آن يـاد مـي   19»دانش
هـاي فرهنگـي، اجتمـاعي،    هـاي مشـتركي در زمينـه   تجربه

مذهبي و غيره دارند و همين تجربيات مشـترك هنجارهـاي   
كنـد. بـراي ايـن افـراد     ايجـاد مـي   هاآنمشخصي را در بين 

توجـه شـود و    هـا آنچيزهايي كه مهـم هسـتند و بايـد بـه     
چنـين  انـد. هـم  هـر كـدام تعريـف شـده     اهميتبيچيزهاي 
را درك  هاآنها بتوانند دنياي ها شك دارند كه بيگانهخودي

هـا منجـر بـه بـروز     كنند و اين طرز تلقـي در مـورد بيگانـه   
شـود. مسـئلة   هـا مـي  جانب بيگانـه كاري و مقاومت از پنهان

ــراهم ــروه   دسترســي و ف ــن دو گ ــين اي ــز ب ــش ني آوري دان
كنند كه به بخش معيني ها ادعا مياست. خودي برانگيزبحث

تواننـد جهـان   كه مي هايندآناز دانش دسترسي دارند و تنها 
ها را درك كنند. اگرچه اين اطلاعـات  اطلاعاتي ديگر خودي
هـا از  اعث محافظت ديـدگاه خـودي  كم و محدود است اما ب

ها كه تصور ها خوديشود. همين ديدگاهها ميآلودگي بيگانه
كنند تنها خودشان توان درك دنياي خود را دارنـد باعـث   مي

  ).1996ايجاد مرز بين دو دنيا شده است (چتمن، 
ا پـيش در مطالعـات دو   ه ـهـا سـال  ها/بيگانـه مفهوم خـودي 

 21و اروينـگ گـافمن   20مرتـون  امريكايي رابرت شناسجامعه
مطرح شده بود. اين دو در مقالات خود توضيح داده بودند كه 
چگونــه تشــكيل گــروه، بــر دسترســي بــه اطلاعــات تــأثير  

 ___________________________________شـود:  طـور تعريـف مـي   شناسي اينگذارد. گروه در جامعهمي
13. Diffusion Theory 
14. Alienation Theory 
15. Gratification Theory 

16. Social Network Theory 
17. Insiders 
18. Outsiders 
19. Sociology of Knowledge 
20. Robert Merton 
21. Erving Goffman 

يك سيستم اجتماعي كه تعاملاتي ميان اعضاي آن برقـرار  «
... اعضاي گروه حـسِ  است و داراي يك هويت گروهي است

آن خـود را متعلـق بـه گـروه      واسطةبهدارند و » 22ما بودن«
ها، اعضاي يك گـروه  ). خودي2006(تامسون، » شناسندمي

ها افرادي هستند كه به گروه تعلـق ندارنـد و   هستند و بيگانه
گيرند فردي را بـه گـروه   ها هستند كه تصميم مياين خودي

  راه دهند يا خير.
، يا اينكه مردم چگونـه بـا اسـتفاده از اطلاعـات،     مفهوم معنا

داده، دوباره تعريـف   تغيير شكلواقعيت اجتماعي خودشان را 
كنند محور اصـلي پـژوهش چـتمن را تشـكيل     و اصلاح مي

دهد. چتمن با مطالعاتش درباره مادران مجرد، سـرايدارها  مي
آن  وسـيله بـه و زنان سالمند چهارچوبي مفهومي ارائه داد كه 

با دنيـاي   -هابيگانه –رتباطي ميان دنياي فقيران اطلاعاتي ا
ها برقرار كرد. به اعتقاد چتمن وجود دو دنياي متفاوت خودي

جويي و خود مانعي براي رفتار اطلاع -هاها و بيگانهخودي –
دليل جايگاهي ها، بهگذاري اطلاعات است. خوديبه اشتراك

 يله خودشان توليـد نشـده  وسكه دارند، منابع اطلاعاتي كه به
كنند و در نتيجه فقر اطلاعـاتي را تقويـت   است را قبول نمي

ها امكـان يـافتن اطلاعـاتي كـه در     چنين بيگانهكنند. هممي
  ).1996آمده است را ندارند (چتمن،  به وجودها دنياي خودي

چتمن نظريه فقر اطلاعاتي خود را بـر مبنـاي چهـار مفهـوم     
ــب ــدي فري ــاري، پنهــان23كلي ــذيري، خطــر24ك ــط  25پ و رب

قرار داد. بـه اعتقـاد او هـر يـك از ايـن مفـاهيم        26موقعيتي
در طـي فراينـد    27حفـاظتي -رفتـاري خـود   عنوانبهتواند مي

يابي بـه كـار رونـد. فريـب بـه معنـي درگيرشـدن در        اطلاع
مـان آگاهانـه   هايي است كه در آن واقعيت شخصـيتي فعاليت

نـدي اسـت بـراي مخفـي     مورد تحريف قرار گيرد. ايـن فراي 
كردن وضعيت واقعـي مـا كـه بـا دادن اطلاعـات اشـتباه و       

كننده همراه است. اين فرايند امكان دريافت اطلاعـات  گمراه
كـاري مقاومـت در   دهد. هـدف پنهـان  سودمند را كاهش مي

برابر ورود هـر منبـع اطلاعـاتي اسـت. دو مفهـوم فريـب و       
فظـت از فـردي   هاي هستند براي محاكاري استراتژيپنهان

كند فـاش  كند يا فردي كه احساس ميمي خطركه احساس 
كردن اطلاعات مربوط به خـودش ممكـن اسـت خطرنـاك     

شود كه ما هر چيز گونه توضيح داده ميپذيري اينباشد. خطر
 ___________________________________پـذيريم و  جديدي را با درك اينكه ارزشمند است يا خير مـي 

22. We-ness 
23. Deception 
24. Secrecy 
25. Risk-taking 
26. Situational relevance 
27. Self-protective 
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هاي مالي يا شخصـي همـراه   اگر دريافت چيز جديد با هزينه
باشد شايستگي توجه ما را نـدارد. بحـث اعتمـاد هـم اينجـا      

هاي ارتباطي بين افـراد بـر مبنـاي    مطرح است. وقتي شبكه
اعتماد شكل نگرفته باشـد، شـخص مايـل بـه اشـتراك يـا       
دريافت اطلاعات نيست، چراكـه تبـادل اطلاعـات را بسـيار     

تطـابق دارد.   سـودمندي داند. ربـط مـوقعيتي بـا    بر ميهزينه
چنين بـا معنابخشـي هـم در ارتبـاط     بحث ربط موقعيتي هم

) هـر چيـزي كـه معنـا     1977( 28است. بر اساس مدل دروين
توان فهميد كه چرا دارد مرتبط است. با درك مفهوم ربط مي

ماننـد. افـراد ارزشـي بـراي     توجه ميبرخي منابع سودمند بي
بيننـد. آن چيـزي   ها تهيه شده نمـي كه توسط بيگانه منابعي

براي مردم عادي حائز اهميت است كه به نيازها و مشكلات 
شان پاسخ دهد و اگر منابعي ارزشـي بـراي موقعيـت    روزمره
، 29گيرنـد (هرزبرگـر  نداشته باشد، آن را ناديده مي هاآنفعلي 
2008.(  

مده اسـت.  آاز اين چهار مفهوم كليدي، شش فرضيه به دست
هايي از واقعيت از ديد چتمن نقش اين فرضيات توضيح جنبه

توانند آزمايش شـوند  در اين است كه مي هاآناست و ارزش 
تا نظريه را قوي يـا تضـعيف كننـد. ايـن فرضـيات بـه ايـن        

  :اندترتيب
پندارنـد كـه   فقراي اطلاعاتي خود را عاري از منبعي مـي  .1

 كمك كند؛ هاآنبتواند به 
 لاعاتي با تمايز طبقاتي در ارتباط است؛فقر اط .2
حفـاظتي تشـخيص داده   -فقر اطلاعاتي با رفتارهاي خود .3

 رود؛شود كه در پاسخ به هنجارهاي اجتماعي به كار ميمي
خـود حفـاظتي    هـاي مكانيككاري هر دو فريب و پنهان .4

اعتمادي نسبت به ديگـران بـراي تهيـه    هستند كه در اثر بي
 شود؛منابع مفيد ايجاد مي

فقراي اطلاعاتي با به نمايش گذاشتن احساسـات واقعـي    .5
پيامـدهاي منفـي    هـا آنكنند، چراكه از نظـر  خود خطر نمي

 هايش است؛نشان دادن احساسات بيشتر از مزيت
اطلاعات جديد به شكل گزينشي در دنياي افراد فقير وارد  .6

است ميزان ربط آن  مؤثرشود. شرايطي كه در اين فرايند مي
اطلاعات با مسائل و مشكلات روزمره افـراد اسـت (چـتمن،    

1996.(  
هاي اجتماعي را عـاملي  كلي چتمن عضويت در گروه طوربه

  ):1996داند. از ديد چتمن (در توليد فقر اطلاعاتي مي
 ___________________________________عضويت ما در يك گروه اجتماعي باعث بروز فقر اطلاعاتي «

28. Dervin 
29. Hersberger 

كنيم اما از يـافتن آن  را حس ميشود. ما نياز به اطلاعات مي
حفـاظتي از خـود بـروز    -ايم. پـس رفتارهـاي خـود   منع شده

دهيم تا ديگران متوجه نياز ما نشوند. اين رفتارها بحـران  مي
شوند عادي به نظر بيـاييم  واقعي ما را پنهان كرده، باعث مي

  ».اي قابل قبولي ارائه دهيمو رفتارهاي مقابله
هـاي اجتمـاعي، فقـر    تشـكيل گـروه  بر اساس نظريه چتمن، 

هاي آموزشي منجر بـه  كند. گاه نيز گروهاطلاعاتي ايجاد مي
شوند. وجود مرز بين دانش، دسترسي توليد فقر اطلاعاتي مي

متخصصان يك حوزه را به دانش توليد شده در حـوزة ديگـر   
كند. افرادي كه در يك رشـتة خـاص مشـغول بـه     دشوار مي

پندارنـد.  هاي ديگر را بيگانـه مـي  شتهمطالعه هستند، منابع ر
همين مانعي بـراي گسـترش بيشـتر دانـش در يـك حـوزة       

  موضوعي است.
هاي مفهوم فقر اطلاعاتي توسط پژوهشگران بسيار و از جنبه

متفاوتي از جمله جامعه اطلاعاتي و شكاف ديجيتالي بررسي 
شده است. به اعتقاد گولدينگ ممكن اسـت انتخـاب، رد يـا    

و تشويش  30»سرريز اطلاعات«ز اطلاعات به دليل اجتناب ا
). در ادامه 2007ها ايجاد شود (كيس، مواجهه با سيل محرك

  شود.پرداخته مي» سرريز اطلاعات«به بررسي مبحث 

  سرريز اطلاعات
در مقابل وضعيت ناآگـاهي از چيـزي، امكـان وجـود مقـدار      

» اطلاعـات سرريز «اصطلاح زيادي اطلاعات نيز وجود دارد. 
) در كتاب پرفروش شـوك آينـده   1970( 31توسط آلوين تافلر

دليـل  كنـد كـه فـرد بـه    شهرت يافت و به موقعيتي اشاره مي
گيـري  وجود اطلاعات زياد دچار مشـكل در فهـم و تصـميم   

 ) سرريز اطلاعـات شـرايطي  1986به اعتقاد روجرز (شود. مي
بـاطي در  هـاي ارت است كه در آن به دليل ميزان زياد ورودي

يك سيستم يا فرد، پردازش اطلاعات ممكن نيست و منجـر  
 ).2007شود (كيس، به از كار افتادن سيستم مي

تعريف واحـدي از سـرريز اطلاعـات نـداريم. ايـن اصـطلاح       
رود كه كاراييِ فرد در محل كـار بـه   معمولاً زماني به كار مي
ابد ياطلاعات مرتبط و مهم كاهش مي دليل وجود ميزان زياد

  ).2009، 32(باودن و رابينسون
هاي گوناگوني بررسي شـده  مفهوم سرريز اطلاعات در حوزه

شناسان و پژوهشـگران علـوم سياسـي، سـرريز     است. جامعه
 ___________________________________بينند، كه در اطلاعات را مفهومي سيستماتيك (يا جهاني) مي

30. Information Overload 
31. Alvin Toffler 
32. Bawden & Robinson 
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 هـا آنهـا در محـيط بسـياري از    آن به دليل سيل عظيم پيام
شناسـان (ماننـد آنچـه در    مقابـل، روان  ماننـد. در ناديده مـي 

هاي ميلر و مينتزبـرگ آمـده اسـت) ديـدگاه متفـاوتي      نوشته
 فــردينســبت بــه ســرريز اطلاعــات دارنــد و آن را عــاملي 

هـاي  )، روانپزشك، برخـي جنبـه  1960،1978دانند. ميلر (مي
ــات نســبت داده اســت.    ــرريز اطلاع ــه س ــكيزوفرني را ب اس

پرداز مديريت، مشكلاتي كه بـا  طور، مينتزبرگ، تئوريهمين
گيـري بررسـي   آيد را در تصـميم وجود ميسرريز اطلاعات به
  ).2007كرده است (كيس، 

پژوهشگران هم با مشكل سرريز اطلاعـات مواجـه هسـتند.    
اطلاعات جديد هر روز و از طـرق مختلـف بـه پژوهشـگران     

آورد. به اعتقاد گارفيلـد از آنجائيكـه پژوهشـگران    هجوم مي
گاه توانـايي مهـار   يت محدودي براي خواندن دارند، هيچظرف

  ).2011، 33سرريز اطلاعات را نخواهند داشت (رپل
تـوانيم بـه   شويم نميكه با اطلاعات زيادي مواجهه ميزماني

تمــام آن اطلاعــات توجــه كنــيم و بــه بخشــي از آن توجــه 
تـوان  كردن اطلاعات را نمـي » ويرايش«كنيم. البته اين مي

زا تلقي كرد، چراكه ما طبيعتاً با اطلاعـات بـه   شكلهميشه م
كنيم. معمـولاً بخـش كـوچكي از    شكلي انتخابي برخورد مي

كننـد. ايـن توجـه    هاي اطلاعاتي نظر ما را جلب مـي ورودي
انـد  ناميـده » فيلتر كردن«هاي محيطي را انتخابي به ورودي

  ).1960(ميلر، گلنتر و پريبرام، 
حتمـالي بـه سـرريز اطلاعـات را در     هاي ا) پاسخ1960ميلر (

  بندي كرده است:هفت بخش دسته
 ها: ناتواني در پردازش بخشي از داده34حذف
 : پردازش اشتباه اطلاعات35خطا
انداختن پردازش برخي اطلاعـات بـه    تأخير: به 36بنديصف

 قصد بازگشت دوباره
: پردازش اطلاعـاتي كـه بيشـترين اولويـت را     37فيلتر كردن

 دارند
: كاهش استانداردهاي تمايز بـا كـم كـردن دقـت     38تخمين
 هاها و پاسخبندي وروديطبقه
 تمركززدايي: تقسيم كردن اطلاعات براي 39هاي متعددكانال
 پاسخ
 ___________________________________ها : منصرف شدن از زحمت رسيدگي به تمامي ورودي40فرار

33. Rapple 
34. Omission 
35. Error 
36. Queuing 
37. Filtering 
38. Approximation 
39. Multiple Channels 
40. Escaping 

 ).2007(كيس، 
هـا را بـا مسـئوليت خودمـان انتخـاب      البته ما اين استراتژي

هـا در محـل كـار يـا     ادي كه از ايـن اسـتراتژي  افر كنيم.مي
كنند، ممكن اسـت مرتكـب   شان استفاده ميزندگي شخصي

ــان (    ــز و ك ــل كت ــوند. تحلي ــدي ش ــتباهات ج ) از 1978اش
كنـد كـه برخـي از    هاي ميلر به اين نكته اشاره مياستراتژي

توانند ناكارآمد باشند، مثل حذف، خطـا و  ها مياين استراتژي
درست رعايت  بندياولويت صورتي كهديگر در فرار؛ و برخي 

بندي، فيلتر كـردن  توانند ناكارآمد باشند، مانند صفنشود مي
  و تخمين.
هايي را براي تطـابق افـراد بـا سـرريز     هاي ميلر راهاستراتژي

دهـد. امـا در شـرايطي كـه تطـابق      اطلاعاتي پيشـنهاد مـي  
ها بهـره ببـرد،   استراتژيپذير نباشد و فرد نتواند از اين امكان

كه فرد در ترك يـك وظيفـه آزاد نباشـد (ماننـد     مانند زماني
تكاليف مدرسه)، آن زمان نگرانـي و تشـويش بـه سـراغش     

آيد. در چنين شرايطي كارايي در محل كار و لذت زندگي مي
شود. اين احساس ما درباره اطلاعات به دليل كنتـرل  كم مي

آيـد، گـويي   لاعات پديـد مـي  نداشتن ما بر توليد و پخش اط
بـه   كنـد. محيط ما را با مقدار زيادي اطلاعـات بمبـاران مـي   

) صرف وجـود اطلاعـات زيـاد در محـيط     1989گفتة ورمن (
شود، بلكه احساس ناتواني در نگهداري موجب نگراني ما نمي

  ).2007كند (كيس، آن اطلاعات ما را مشوش مي
مواجهـه بـا سـرريز    هايي كـه افـراد در   يكي ديگر از واكنش
كـه  است. زماني 41»دست كشيدن«دهند اطلاعات نشان مي

تلاش زيادي براي گردآوري اطلاعـات نيـاز باشـد، افـراد از     
دست نظر كرده و با همان اطلاعات بهجستجوي بيشتر صرف

دسـت  ممكن است اطلاعات بـه  كهدرحاليكنند. آمده سر مي
طوري اديده بماند، آمده كافي نباشد و اطلاعات مفيد زيادي ن

نشـود. بـه همـين دليـل،      تـأمين جويي حتي هدف اطلاع كه
جويي مربـوط بـه يـك تكليـف     تشويق به موفقيت در اطلاع

ترين مسائل مـورد توجـه پژوهشـگران سـواد     خاص، از مهم
  ).2007شود (كيس، اطلاعاتي تلقي مي

هاي مربوط به سرريز اطلاعـات در حـوزة مـديريت    پژوهش
لاني دارند. اينكه كاركنان يك سازمان چگونـه  اي طوپيشينه

كنند يكي از عوامل موفقيـت  با بار زياد اطلاعات برخورد مي
). 1995، 1970كــاري در نظــر گرفتــه شــده اســت (ويــك، 

هـاي رفتـار   چنين مفهـوم سـرريز اطلاعـات در پـژوهش    هم
) در 2002فرهومنـد و دروري (  يابي استفاده شده است.اطلاع

 ___________________________________كشور انگليسي زبـان دربـاره    4مدير در  124پژوهش خود از 
41. Giving up 
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با آن پرسيدند (كـيس،   هاآنسرريز اطلاعات و نحوه برخورد 
هـاي  هايي در مورد سرريز اطلاعات در حـوزه ). نظريه2007

فروش، بازاريابي و تبليغات داريم. براي مثال نظريـه سـرريز   
گويد اطلاعات بسيار زيـاد در  اطلاعات در كيفيت فروش مي

كننده را دچـار  يك محصول هم فروشنده و هم مصرف مورد
كنـد و افـزايش اشـتباهات بـه     اشتباه در مورد محصول مـي 

  .انجامدكاهش كارايي فروش مي
مســئله ســرريز اطلاعــات بــراي كتابــداران، ناشــران و      
ــگران     ــران و پژوهش ــت دارد. ناش ــم اهمي ــگران ه پژوهش

ه اسـتفاده  خواهند بدانند چه ميزان از اطلاعات توليد شـد مي
هـا بـراي   ترين مكـان ها از عمدهشده و از آنجائيكه كتابخانه

شـوند، چيرگـي بـر سـرريز     سرريز اطلاعـات محسـوب مـي   
خواهنـد  مـي  هـا آناطلاعات براي كتابداران هم مهم اسـت.  

گيـرد.  اطمينان يابند كه منابع كتابخانه مورد استفاده قرار مي
دچـار   كنندگانجعهمرادر محيط كتابخانه هم كاركنان و هم 

هــا از كــه درخواسـت شـوند. هنگـامي  سـرريز اطلاعـات مــي  
يابد، اضطراب و كاستي در ارائه خـدمات  كاركنان افزايش مي

كنندگان بـه  آيد. البته بيشتر از كاركنان، اين مراجعهپيش مي
ملون  شوند.كتابخانه هستند كه با سرريز اطلاعات مواجه مي

، گشـتگي گمون ترس، استيلا، گويد احساساتي چ) مي1986(
درماندگي و گيجـي دانشـجويان را در برخـورد بـا كتابخانـه      

درصد از دانشجويان در اولين  80كلي  طوربهكنند. احاطه مي
انـد. بـه اعتقـاد    برخوردشان با كتابخانه احساس نگراني كرده

) افراد در رويارويي با هر چيز جديدي احساس 1988كولثائو (
دهند. همين احساسات منفي مانعي ن بروز ميمنفي از خودشا

). مطالعـات  2007شود (كيس، براي جستجوي اطلاعات مي
شناسان (بتسون، كوك، چارد، اسميت و تاليـافرو،  برخي روان

دهد كه افراد زماني ) نشان مي2007به نقل از كيس،  1979
كه در حالت روحي مناسبي قرار دارنـد ميـل بـه جسـتجوي     

و زماني كه با ابري از احساسات منفي احاطه  اطلاعات دارند
  يابد.كاهش مي هاآنيابي در اند تمايل به اطلاعشده

پديده سرريز اطلاعات مفهومي پارادوكسـي اسـت. در عـين    
كنـد، نبـود   حال كه سرريز اطلاعات جديد نگراني ايجاد مـي 

آورد. براي مثـال در پژوهشـي   اطلاعات جديد هم ملالت مي
) بر روي كاركنان يك شركت انجـام  1980يلي (كه توسط اُر

شد، ديده شد كه كاركناني كـه بـا كمبـود اطلاعـات مواجـه      
كـرده  بودند نسبت به افرادي كه سرريز اطلاعاتي را تجربـه  

  تر بودند.، ناراضيبودند
امروزه سـرريز اطلاعـات در زنـدگي روزمـره مـا نيـز اتفـاق        

اي اه زنجيـره افتد. زماني كه براي خريد به يـك فروشـگ  مي

رويم. هنگـام تماشـاي تلويزيـون، انبـوهي از تبليغـات و      مي
ها روزنامه شود.هاي تفريحي گوناگون بر ما سرازير ميبرنامه

شود مملو از صفحات نوشته هستند كه تمامي آن خوانده نمي
تـر اينترنـت اسـت، كـه چنـان تصـاوير       ها دراماتيكو از اين

دهد كه سرريز اطلاعات عجيب و غريبي را كنار هم قرار مي
دهد نشان مي .Incكند. آمار جالب مجله ناپذير ميرا اجتناب

هـا دربـاره   ت و روزنامـه هـزار مقالـه در مجـلا    3كه بيش از 
حـالي  سال چاپ شده است، در  2در طي » سرريز اطلاعات«

، ســه ميليــون و ششصــد هــزار صــفحه 2006در ســال  كــه
رسـد  اينترنتي با اين عبارت يافت شـده اسـت. بـه نظـر مـي     

آگاهي ما از مفهوم سرريز اطلاعاتي هم در حال سرريز شدن 
  )2007است! (كيس، 

 ـ همان ده سـرريز اطلاعـات در اينترنـت    طور كه گفتـيم، پدي
تر است. گاه سردرگمي در يـافتن اطلاعـات مـرتبط در    جدي

شود و با بـالا رفـتن   وقت فراوان مي صرفبهاينترنت، منجر 
مدت زمان آنلاين بودن خطر وابستگي به اينترنـت افـزايش   

ــداري و  مــي ــابراين نقــش متخصصــان رشــتة كتاب ــد. بن ياب
ــرپررنــگرســاني در اينجــا اطــلاع شــود. بســياري از مــي ت
هـاي جسـتجو،   هاي بازيابي اطلاعات شامل اسـتراتژي شاخه

بندي، جامعيت و مانعيت و غيره بـراي چيرگـي بـر    ربط، رتبه
  سرريز اطلاعات هستند.

  سرمايه اجتماعي
اصطلاح سرمايه اجتماعي نخستين بار در اثر كلاسيك جين 

 43»مرگ و زنـدگي شـهرهاي بـزرگ امريكـايي    « 42جاكوب
)، به كار رفتـه اسـت. در آن توضـيح داده اسـت كـه      1961(

هاي اجتماعي فشرده در محدوده حومة قديمي شهري، شبكه
دهد كه در مقايسه صورتي از سرمايه اجتماعي را تشكيل مي

با عوامل نهادهاي رسـمي ماننـد نيـروي انتظـامي و پلـيس،      
ايـن   1980. در دهه دهندميمسئوليت بيشتري از خود نشان 

شــناس، در معنــاي جامعــه 44ح توســط جيمــز كلمــناصــطلا
 دانشمند 45تري مورد استفاده قرار گرفت و رابرت پوتناموسيع

علوم سياسي، دومين نفري بود كه بحثي قـومي و شـورانگيز   
در مورد نقش سرمايه اجتمـاعي و جامعـه مـدني برانگيخـت     

  ).1379(فوكوياما، 
در مـورد  هاي مختلـف  تعاريف متعددي از پژوهشگران حوزه

 ___________________________________سرمايه اجتماعي مطرح شده است. كلمـن و پوتنـام سـرمايه    
42. Jane Jacobs 
43. The Death and Life of Great American Cities, 1961 
44. James Coleman 
45. Robert Putnam 
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دانند و آن تعـاملات قـوي   جمعي مياجتماعي را منبعي دسته
هنجارهــاي محكــم «ميــان افــراد اســت و باعــث پــرورش 

تعاملات عمومي شده و ظهـور اعتمـاد اجتمـاعي را تقويـت     
). بـه  2008، 46بـه نقـل از جانسـون    1995(پوتنام، » كندمي
تقاد پاتنام سرمايه اجتماعي همكاري و همـاهنگي را بـين   اع

افراد يك جامعه براي رسيدن بـه يـك سـود متقابـل آسـان      
، سـرمايه اجتمـاعي،   47بورديـو  پيـر  براساس تعريـف كند. مي

نتيجه مالكيت در حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلي است كه 
شده بـين افـراد و بـه عبـارت     شبكه بادوامي از روابط نهادي

 48فوكوياما .وجود آمده استبهتر، عضويت در يك گروه ساده
وجــود مجموعــه معينــي از  عنــوانبــهاجتمــاعي را  ســرمايه

تعريف كـرده كـه اعضـاي     غيررسميهاي هنجارها يا ارزش
گروهي كه همكاري و تعـاون ميانشـان مجـاز اسـت، در آن     

يونـدي ميـان سـرمايه    ). او پ1379سهيم هستند (فوكويامـا،  
  كند.اجتماعي و ثبات ليبرال و دموكراسي برقرار مي

 عنـوان بـه ، سرمايه اجتمـاعي را  50از دانشگاه داك 49نان لين
بيند. نظريه سرمايه اجتماعي نان لين ريشـه  منبعي فردي مي
هاي اجتماعي دارد و ابزارهايي روشي بـراي  در تحليل شبكه

دهـد (جانسـون،   راد مـي هاي ميان اف ـتشخيص روابط يا گره
ــين دو عنصــر مفهــومي و مهــم ســرمايه   ).2008 از نظــر ل

اسـت.  » ايهـاي شـبكه  موقعيت«و » منابع نهفته«اجتماعي 
كند كه چگونه كيفيت منابع اجتماعي نظريه نان لين بيان مي

كه درون شبكة اجتماعي يك فرد وجود دارد، بر موفقيـت او  
 ـ  گـذارد  تـأثير مـي  وب در دست يافتن به اهداف و نتـايج مطل

كه در مالكيت  اند. منابع اجتماعي كالاهايي)2008(جانسون، 
توانند شامل كالاهايي افراد در درون يك شبكه هستند و مي

ناپذير چـون جايگـاه اجتمـاعي، همكـاري تحقيقـاتي و      لمس
اطلاعات يا كالاهايي مـادي چـون پـول يـا خـودرو باشـند.       

ارتباط بـا افـرادي كـه ايـن     دستيابي به اين منابع بستگي به 
منابع را دارند و جايگاه فرد در ساختار اجتماعي دارد. سه جزء 

كه داخـل شـبكه    منابعياز  اندعبارتاصلي سرمايه اجتماعي 
از منـابع در   اسـتفاده  بـه آن منـابع و   دستيابيشوند، وارد مي

جهت اقدامات سودمند. نظريـه سـرمايه اجتمـاعي نـان لـين      
هـاي اجتمـاعي (يـا سـاختارهاي     دهد كـه شـبكه  توضيح مي

اجتماعي) چگونه دسترسي به منابع درون شبكه را ممكن يـا  
  ).2004كنند (جانسون، محدود مي

 ___________________________________اجتماعي بر مبنـاي ماهيـت سلسـله     اي سرمايهنظريه شبكه
      46. Johnson 

47. Pierre Bourdieu 
48. Fukoyama 
49. Nan Lin 
50. Duke University 

اجتماعي شكل گرفته اسـت. افـرادي كـه در    مراتبي ساختار 
يك سطح از ساختار قرار دارنـد تمايـل دارنـد بيشـتر شـبيه      

 اصـلاً يكديگر به نظر بيايند و منابع مشتركي را داشته باشند. 
ذات آدمي اين است كه با افرادي تعامل داشـته باشـد كـه از    

سـطح  اقتصادي هـم  -نظر سبك زندگي و وضعيت اجتماعي
ن احتمال بيشتر است كه افرادي كه در تعامـل  باشند. پس اي

هستند علايق و منابع مشابهي داشته باشند و از يـك طبقـة   
اجتماعي باشند. بنابراين پيونـدهايي قـوي ميـان ايـن افـراد      

  گيرد.شكل مي
منابع اطلاعاتي ممكن است خارج از يك گروه اجتمـاعي يـا   

بنـابراين  در سطوح ديگر ساختار اجتماعي قرار گرفته باشـند.  
براي دستيابي به منابع جديد، نياز است كه فرد به منابعي كه 
در ديگر طبقات است رجوع كند و به قول لـين از پيونـدهاي   

) افـراد تـرجيح   1966كند. به اعتقاد لومن ( استفاده 51ضعيف
دهند براي يافتن منابع مورد نياز خود بيشـتر بـه طبقـات    مي

تر. بـه هـر جهـت، اهميـت     نبالاتر از خود رجوع كنند تا پايي
پيوندهاي ضعيف براي يـافتن منـابع جديـد، اسـاس نظريـه      

دهـد (جانسـون،   سرمايه اجتماعي نـان لـين را تشـكيل مـي    
دانســتن اينكــه چگونــه ســاختارهاي اجتمــاعي،     ). 2004
دهد به روشن شـدن  جويي افراد را تحت تأثير قرار مياطلاع

هـاي  رخي گـروه كند كه چرا افراد در باين موضوع كمك مي
تر از ديگـران قـادر بـه يـافتن اطلاعـات مـورد       اجتماعي كم

  نيازشان هستند.
هاي مختلفي را براي يافتن نام افراد مختلف در شبكة لين راه

 تـرين متـداول دهـد. يكـي از   اجتماعي يك فرد پيشنهاد مـي 
ــا روش راه ــام «هـ ــد نـ ــن روش از  » 52توليـ ــت. در ايـ اسـ

هاي خـاص بـا   كه در موقعيتشود دهندگان پرسيده ميپاسخ
مسـائل   در مـورد كنيـد؟  مـي  درد دلچه افرادي صحبت يـا  

زنيـد؟ از چـه كسـاني    خصوصي خود با چه كساني حرف مي
كنيد؟ يا منابع اطلاعاتي خود را در اختيـار  تقاضاي كمك مي
تـوان در مـورد روابـط    چنين، ميدهيد؟ همچه كسي قرار مي

اينكه دوستان نزديكت چه  مانند؛ پرسيد سؤال افراداحساسي 
تـر  اي سيستماتيككساني هستند؟ روش ديگري كه به شيوه

كنـد  نام افرادي كه در شبكه فـرد هسـتند را اسـتخراج مـي    
است. در اين روش ليستي از افرادي كـه  » 53توليد موقعيت«

در جامعه يا سـازمان مـورد مطالعـه مهـم و برجسـته تلقـي       
سلسـله مراتـب طبقـات    شود. با اين روش شوند تهيه ميمي

 ___________________________________شـود  دهندگان خواسـته مـي  شود. سپس از پاسخمشخص مي
51. Weak Ties 
52. Name Generator 
53. Position Generator 
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شناسـند. سـرمايه   نام افرادي را بنويسند كه در هر طبقه مـي 
شود كه هر فرد چه امتيازي اجتماعي بر اين اساس تعيين مي

ميـان  كنـد (حصـول)، تفـاوت    كسب مي» توليد موقعيت«از 
آمده (دامنه) و اينكـه   دستت بهترين موقعيبالاترين و پايين

شناسـد چقـدر تنـوع شـغلي دارنـد      هر فرد افـرادي كـه مـي   
  ).2004(گوناگوني) (جانسون، 

ــا برقــراري ارتبــاط ميــان ســرمايه اجتمــاعي و   ــين ب نــان ل
هاي آتي در هاي اجتماعي مسير جديدي براي پژوهششبكه

 هاي مرتبط گشود.حوزة رفتار اطلاعاتي و حوزه
  

  گيريبحث و نتيجه
گيرند. هاي رفتار اطلاعاتي در سطوح مختلفي قرار مينظريه

ترين ) اين نظريات را از بالاترين سطح تا پايين2007كيس (
  بندي كرده است:گونه تقسيمسطح اين
  پارادايم

  54نظريه كلان
  55نظريه حد وسط

  56اينظريه زمينه
  57مشاهده

از ميان سه نظرية بررسي شده، نظرية فقـر اطلاعـاتي يـك    
يه حد وسط اسـت. اصـطلاح نظريـه حـد وسـط توسـط       نظر

كند كـه از سـطح   مرتون مطرح شده و به نظرياتي اشاره مي
فرضيات قابل آزمايش فراتر رفته، اما در سطح نظريات كلان 

هـا  (كه در سطح جهاني پذيرش دارند) نيسـتند. ايـن نظريـه   
ها هستند، كه حقـايقي را  شامل عقايدي ساده در مورد پديده

كننـد و در عـين   كاركرد ساختارهاي اجتماعي بيان مي دربارة
هاي بيشـتري  دهند كه مشاهدات و آزمايشحال پيشنهاد مي
ها انجام شود. چتمن، نظرية فقر اطلاعـاتي  در مورد آن پديده

را در جامعه امريكا مطرح كـرد و ادعـايي بـر جهـاني بـودن      
 ـاش نداشت. او همچنين از پژوهشنظريه ت هايي كه به تقوي

  كرد.اش كمك كنند استقبال مييا تضعيف نظريه
اي در رابطـه بـا سـرريز    بنابر جسـتجوهاي نگارنـده، نظريـه   

اطلاعات در مطالعات رفتار اطلاعاتي ارائه نشده اسـت. ايـن   
شـده   سـازي مدلي مديريت سازماني مفهوم بيشتر در حوزه

  است.
مطـرح   2001نان لين نظرية سـرمايه اجتمـاعي را در سـال    

 ___________________________________هاي اجتماعي از اوايل دهـة  د، اما مطالعات او دربارة شبكهكر
54. Grand Theory 
55. Middle-Range Theory 
56. Grounded Theory 
57. Observation 

آغـاز شــده بــود. او در پــي بنـا نهــادن يــك پــارادايم    1980
كه نظريه را  -پژوهشي در زمينه سرمايه اجتماعي بوده است 

كند. تعريـف او از سـرمايه   هاي تجربي تركيب ميبا آزمايش
 ـ پـردازي او از ايـن اصـطلاح،   اجتماعي و مفهـوم   صـورت هب

ــه و در    ــوزه پذيرفت ــن ح ــان پژوهشــگران اي گســترده در مي
  ).2007هاي متعددي استناد شده است (كيس، پژوهش

تـوان نظريـة سـرمايه اجتمـاعي نـان لـين را در       بنابراين مي
سطحي بالاتر نسبت به نظرية فقر اطلاعاتي چتمن دانست و 

تـر قـرار   سرريز اطلاعات از دو نظرية ديگر در سطحي پايين
  دارد.

، »فقـر اطلاعـاتي  «با مطالعة مفاهيم ارائه شده در سه نظريه 
توان پيوندهاي مي» سرمايه اجتماعي«و » سرريز اطلاعاتي«

ديد. نخست اينكه مفهوم فقر اطلاعاتي و  هاآنظريفي ميان 
سرريز اطلاعاتي هر دو به جنبة تاريك اطلاعات اشاره دارند. 

ــتند    ــديگر نيس ــالف يك ــوم مخ ــن دو مفه ــه   اي ــر دو ب و ه
كننـد كـه اطلاعـات وجـود دارد، امـا      هايي اشاره ميموقعيت

توان يكي از دلايل ايجاد فقر امكان استفاده از آن نيست. مي
اطلاعاتي را در سرريز اطلاعات دانست. زمـاني كـه فـرد در    

شـود، بـا   مواجهه با انبوهي از اطلاعات دچار سـردرگمي مـي  
 ــ ــه جســتجوي اطلاع ات، خــود را از دســت كشــيدن از ادام
كند و دچـار فقـر   دستيابي به اطلاعات مفيد ديگر محروم مي

شود. پيداست كـه هـم فقيـر اطلاعـاتي و هـم      اطلاعات مي
فردي كه با سرريز اطلاعات مواجه است در برابـر اطلاعـات   
نــاتوان هســتند. فقيــر اطلاعــاتي از نداشــتن دسترســي بــه  

ــاتو   ــاتي از ن ــي اطلاع ــازش و غن ــورد ني ــات م اني در اطلاع
دهي به اطلاعات. حتي ممكن است فردي كه از سـرريز  نظم

  برد، دچار فقر اطلاعاتي هم باشد.اطلاعات رنج مي
فقر اطلاعـاتي بـا سـرمايه اجتمـاعي هـم در ارتبـاط اسـت.        

دهند فقير اطلاعاتي منابع غيررسـمي را  ها نشان ميپژوهش
د دهد. در نتيجه ممكن است ناتواني فـر به رسمي ترجيح مي

در دستيابي به اطلاعات، از منابع غيررسميِ ضعيف و سرمايه 
اجتماعي پايين او ناشي شود. هر قدر سرمايه اجتمـاعي فـرد   

براي مثال افرادي كه در شـبكه اجتمـاعي او   -تر باشد پايين
احتمال اينكـه از   -تر باشندقرار دارند از نظر تحصيلات پايين

بيشـتر اسـت و فقـر    تري اطلاعات دريافت كند منابع ضعيف
  يابد.اطلاعاتي او افزايش مي

از طرف ديگر، فقر اطلاعاتي و سرمايه اجتماعي بـه طبقـات   
جـويي اشـاره   اجتماعي و نقـش سـاختار طبقـاتي در اطـلاع    

چنين، هر دو اين نظريات به اهميت ارتباط ميان كنند. هممي
دارنـد. در   تأكيـد هاي اجتماعي براي اشتراك اطلاعات گروه
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هاي اجتماعي و پيونـدهاي  ايه اجتماعي به اهميت شبكهسرم
 تأكيـد ضعيف با ديگر طبقات اجتماع براي دريافت اطلاعات 

شود و در نظريه فقر اطلاعاتي به ناديده گرفتن مرزهـاي  مي
هـاي  ميان افراد براي تبادل و انتقـال اطلاعـات بـين گـروه    

  شود.مختلف اشاره مي
ــرماي  ــاتي و س ــر اطلاع ــة فق ــه در دو نظري ــاعي ريش ه اجتم

هـايي چـون دموكراسـي نظـر     شناسي دارند و به ارزشجامعه
دارند. مبناي هر دو نظريه بر حق دسترسي برابر به اطلاعات 
در ميان تمـامي افـراد جامعـه اسـت و اينكـه بـراي انتقـال        
اطلاعات نبايد حد و مرزي تعريف كرد. همة افراد جامعه حق 

  دارند بدانند.
در تبـادل  » اعتمـاد «دو نظريه به اهميـت   هنگام مطالعه هر
توان پي برد. اگر روابط ميان افراد جامعه بر اطلاعات هم مي
گرفته باشد، افراد از بيان احساس اطلاعاتي  پاية اعتماد شكل

كاري و فريـب  به پنهانكنند و دست خود احساس خطر نمي
 زنند تا نياز اطلاعـاتي خـود را پنهـان كننـد. در تعريـف     نمي

سرمايه اجتماعي هم اشاره كرديم كه تعـاملات قـوي ميـان    
شـده و   هـا آنافراد موجب افـزايش اعتمـاد اجتمـاعي ميـان     

  دهد.سرمايه اجتماعي را شكل مي
رساني، به نظـر  از لحاظ اثربخشي در رشتة كتابداري و اطلاع

رسد كه نظرية فقر اطلاعاتي بيش از دو نظريـة ديگـر در   مي
داشته و مورد استناد قرار گرفته است. يك متون رشته كاربرد 

دليلش شايد اين باشد كـه چـتمن اسـتاد رشـتة كتابـداري و      
اسـت. بـا    شناسي بـوده لين استاد جامعهرساني، اما ناناطلاع

در رفتـار اطلاعـاتي مطـرح     هاآنوجود اينكه نظريات هر دو 
شده است، اما اثربخشي هر كدام در ادبيات رشتة خود بيشـتر  

ه است. مفهوم سرريز اطلاعات مفهوم جديدي اسـت كـه   بود
هاي بازيابي اطلاعات و رفتار اطلاعـاتي  تواند در پژوهشمي

  بررسي شود.
اي بـودن مطالعـات   رشتهمقايسة اين سه نظريه، ماهيت ميان

دهـد. سـرريز اطلاعـات بـا     رفتار اطلاعاتي را نيز نشـان مـي  
نظريــه فقــر شناســي در ارتبــاط اســت و دو مــديريت و روان

ــه  ــاعي از جامع ــرمايه اجتم ــاتي و س ــأت اطلاع ــي نش شناس
هاي گوناگون اند. اين موضوع اهميت ارتباط ميان رشتهگرفته

بـراي شـناخت بهتـر و     -خصوصاً در حوزة علـوم انسـاني   –
  دهد.تر يك پديده را نشان ميجامع

اي شـود.  ها هم اشـاره در پايان خوب است به نقش كتابخانه
توانند با ايجاد حس اعتماد در كاربران، تشكيل ها ميكتابخانه

هاي اجتماعي و حمايـت اجتمـاعي از كـاربران سـرمايه     گروه
 دهـي سـازمان ها بـا  چنين، كتابخانهاجتماعي ايجاد كنند. هم

توانند تا حدود زيـادي بـر سـرريز اطلاعـات     درست منابع مي

هـاي سـواد اطلاعـاتي نيـز بـه      چيره شوند. آموزش مهـارت 
  كند بر فقر اطلاعاتي خود غلبه كنند.كاربران كمك مي
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Abstracts 
Background and Aim: There seems to be a conceptual link between some theories of 
human information behavior. These links exist because some of these theories have 
been derived from same theories in similar fields or have a same approach in theory.  
Method: In this paper 3 theories of information behavior (information poverty, infor-
mation overload and social capital) have been discussed and compared.  
Results: Chatman’s information poverty theory pays attention to the cultur-
al/behavioural aspect of the phenomenon and clarifies that membership within a social 
group contributes to information poverty. Information overload describes the situation 
in which one feels anxious and stressed due to encountering to too much information. 
Social capital is rooted in social network analysis and explains how the social re-
sources inside one’s network influence the success of achieving desired information. 
Both information poverty and information overload point out information avoidance, 
where there exists information but access to it is restricted. Social capital and infor-
mation poverty both focus on the role of social structure in information seeking and 
the importance of trust in society.  
Conclusion: Libraries can generate social capital by presenting some social programs 
to help users overcome their information overload and poverty. 
 
Keywords: Information behavior, Information behavior theories, Information poverty, 
Information overload, Social capital. 




