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 چكيده

اي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمـران   هدف از انجام اين پژوهش بررسي ميزان اضطراب كتابخانه :هدفزمينه و 
  اهواز بوده است.

) MLASكمـپن (  اي ون بعدي اضطراب كتابخانـه  مقياس چندتحليلي و با استفاده از  -: اين پژوهش به روش پيمايشي، توصيفيروش
نفـر) و بـا    4422است. با تعيين تعداد كل دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي (    شده انجامكه براي جامعه ايراني ترجمه و هنجاريابي شده 

پخش شده در بين نمونه آمـاري،  ي  پرسشنامه 354نفر تعيين شد. از ميان  354مورگان، تعداد تقريبي نمونه -استفاده از جدول كرجسي
هـا از   ها بر اساس تعداد مذكور انجام و براي تحليل داده درصد) و كار تجزيه و تحليل يافته 07/81پرسشنامه برگردانده (نرخ پاسخ  287

اسـتنباطي (آزمـون تـي و    ها از آمار  داري تفاوت آمار توصيفي (فراواني، درصد فراواني، ميانگين و انحراف استاندارد) و براي تعيين معني
  تحليل واريانس) استفاده شد. 

  باشد.  و در سطح متوسط مي 69/151اي برابر با  هاي توصيفي منتج از پژوهش نشان داد كه ميزان اضطراب كتابخانه : يافتهها يافته
لي، تعداد دفعات استفاده از در اين پژوهش به نقش متغيرهاي اعم از: جنسيت، سن، دانشكده محل تحصيل، مقطع تحصي: گيري نتيجه

دفعـات   تعـداد اي دانشجويان پرداخته و مشخص شد كه از ميان اين عوامـل، مقطـع تحصـيلي و     كتابخانه، بر ميزان اضطراب كتابخانه
  .دانشجويان تأثير دارند "اي ميزان اضطراب كتابخانه"هستند كه روي  متغيرهاي ازجملهاستفاده از كتابخانه 

  دانشگاهي هاي اي، اضطراب تحصيلي، كتابخانه اضطراب كتابخانه: ها كليدواژه

_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
هـا   هايي كـه از سـوي كتابخانـه    امروزه، در كنار تمامي تلاش

پذيري اطلاعـات و   و دسترس دهي سازمانآوري،  جهت فراهم
گيرد، بررسـي موانـع    براي كاربران صورت مي منابع اطلاعاتي

اي در ايـن زمينـه    هـاي كتابخانـه   اطلاعاتي و انجام پـژوهش 
تـر   تواند در ارائه بهتر خدمات و اسـتفاده هـر چـه مناسـب     مي

 چراكـه . )2004، 1كاربران از كتابخانه تأثيرگذار باشد (كليولنـد 
ا تنوع ه ها و فرايندهاي دستيابي به اطلاعات در كتابخانه روش

و پيچيـدگي فراوانــي يافتـه و دلايــل گونـاگوني ماننــد عــدم    
ها و ابزارهاي جديد فنـاوري   آشنايي كامل دانشجويان با شيوه

اطلاعات، طـرز تلقـي فـردي دانشـجويان و عـدم اطـلاع از       
توانـد   هـاي كتابـداران در دسـتيابي بـه اطلاعـات، مـي       كمك

و تــوأم بــا  اي ناخوشــايند اســتفاده از كتابخانــه را بــه تجربــه
اضـطراب   عنـوان  بـه اضطراب تبديل نمايد كه از ايـن پديـده   

  ).1388كنند (حريري و لفمجاني،  اي ياد مي كتابخانه
 ___________________________________يك نظريـه اولـين بـار توسـط      عنوان بهاي  اضطراب كتابخانه

1 Cleveland 

مطـرح شـد. ملـون بـه ابعـاد فرامـوش        1988در سال  2ملون
مهم بعـدي در  اي اشاره كرد. گام  اي در آموزش كتابخانه شده

اي، طراحـي مقيـاس اضـطراب     رابطه بـا اضـطراب كتابخانـه   
بود. وي ضمن اشـاره بـه نظريـه     3اي توسط باستيك كتابخانه

اي ملون، مقياسي براي سـنجش اضـطراب    اضطراب كتابخانه
هاي دانشـگاهي طراحـي    اي دانشجويان در كتابخانه كتابخانه

  ). 1998، 4كرد (جيائو و آنوگبيوزي
در تحقيق ملـون بـه تمـايز اضـطراب و      اي كتابخانهاضطراب 

نااميدي منجر شد و مفهومي كاملاً متمـايز را نشـان داد. بـه    
هاي عاطفي  اي هرگونه نشانه عبارت ديگر، اضطراب كتابخانه

منفي هنگام استفاده و يا تفكـر اسـتفاده از كتابخانـه از قبيـل     
كفايت،  ترس، نگراني، ترديد، استرس، احساس عدم توانايي و

گـردد   احساس تنهايي، احساس آشفتگي و غيره را شامل مـي 
آيد  اي زماني به وجود مي ). اضطراب كتابخانه2001، 5(هيگينز

 ___________________________________كه يك دانشجو براي انجام يك كـار تحقيقـي بـه كتابخانـه     
2. Mellon   
3. Bostick  
4. Jiao, Onwuegbuzie  
5. Higgins   
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مراجعه كند و متوجه شود كه توانايي كـافي بـراي اسـتفاده از    
دانشـجويان تحصـيلات   معمـولاً   ازآنجاكـه كتابخانه را ندارد. 

تكميلي بيشتر از دانشجويان مقطع كارشناسي درگير مطالعـه،  
اي  تحقيق و استفاده از كتابخانه هستند، لذا اضطراب كتابخانه

تري  تواند موضوعيت بيشتر و مهم در اين گروه از مراجعين مي
  داشته باشد.

 اي كتابخانـه  اضطراب خصوص در متعددي مطالعات تاكنون
اسـت، جيـائو،    شـده  حاصـل  نتـايج متفـاوتي   و هگرفت ـ صورت

) در پژوهش خود دريافتند 1996( 6اشتاين آنوگبيوزي و ليختن
استفاده از كتابخانه و جنسيت از عوامـل   زمان مدتزبان، سن، 

و  7شـوهام اي دانشـجويان اسـت،    بر اضطراب كتابخانـه  مؤثر
ــ ــوان    )2001( 8يزراچيام ــا عن ــي ب ــطراب "در پژوهش اض

اي بر روي  در ميان دانشجويان كارشناسي: مطالعه اي كتابخانه
بــه نتــايج  "دانشـجويان اســرائيلي كارشناسـي علــوم تربيتـي   

 مشابهي دست يافتند.
) بــه تــأثير مثبــت آمــوزش مســتقيم 2003( 9ون اســكويوك

اي  دانشجويان توسط كتابداران  بر كاهش اضطراب كتابخانـه 
ايج ايـن  نسبت به خودآموزهـاي كـامپيوتري اشـاره كـرد. نت ـ    

) نيـز تاييـد   2004پژوهش در پژوهش مشابهي توسـط بتـل (  
  گرديد. 

ي رابطه بين اولويت اسـتفاده از   ) در مطالعه2003كمپن ( ون 
اي و تـأثير جنسـيت روي    منابع پيوسته و اضـطراب كتابخانـه  

استفاده (پيوسته يا سـنتي) از منـابع را مـورد بررسـي      ي شيوه
ت ايـن مطالعـه بـه توسـعه     . تجزيه و تحليـل اطلاعـا  قرارداد

  اي وي كمك كرد. مقياس چندبعدي اضطراب كتابخانه
) 2008( 10يچاوويتاز پژوهش جيائو، آنوگبيوزي و  حاصلنتايج 

اي و دو  به ارتباط چندوجهي بين سـطوح اضـطراب كتابخانـه   
متغير ميزان خطاي استناددهي و كيفيت سـياهه منـابع اشـاره    

  كرد. 
ــاورز ــژوهش ب ــه2010( 11در پ ــزان اضــطراب كتابخان اي  ) مي

در حد متوسـط بـود. دانشـجوياني كـه      يطوركل بهدانشجويان 
كردند ميزان اضـطراب   مي استفادهدفعات بيشتري از كتابخانه 

هـاي   اي كمتـري داشـتند ولـي بـين ديگـر ويژگـي       كتابخانه
شناختي مثل: جنسيت، سن، معدل، و سال تحصيلي و  جمعيت

داري مشـاهده   تفاوت معنـي  ها آناي  نهميزان اضطراب كتابخا
 ___________________________________  نشد. 

6. Lichtenstein  
7. Shoham  
8. Mizrachi   
9. Van Scoyoc   
10. Waytowich  
11. Bowers   

) در پژوهشي به دسترسي به منابع (به دليـل  2011( 12سويگن
هـاي پيوسـته    به استفاده از فهرسـت  ازآن پسفقدان منابع) و 

) در پـژوهش  2011لي ( زا اشاره كرد. عوامل استرس عنوان به
خود نشان داد كه علاوه بر دانشجويان مدرسـان نيـز آگـاهي    

 نگـرش  و رفتاراز كتابخانه و خدمات آن داشتند، كه اين  كمي
 شـركت  ي اسـتفاده  و يآگـاه  بـر  را اثـر  نيشتريب نيز مدرسان
  از كتابخانه داشت.   كنندگان

هـايي در رابطـه بـا      هاي اخيـر پـژوهش   در ايران نيز، در سال
 هـا  آناي انجام گرفته است كه در زيـر بـه    اضطراب كتابخانه

  شود: اشاره مي
) در پژوهشـي بـه بررسـي ميـزان     1387جوكار و طاهريـان ( 
اي دانشـجويان دانشـكده علـوم تربيتـي و      اضطراب كتابخانه

ها نشـان داد كـه    اند. يافته شناسي دانشگاه شيراز پرداخته روان
درصــد  93/2ميــانگين كلــي اضــطراب در بــين دانشــجويان 

ــي  ــط) م ــطراب    (متوس ــانگين اض ــين مي ــين ب ــد. همچن باش
اي در زنان و مردان و نيز افرادي كه قبل از ورود بـه   كتابخانه

هايي كـه اسـتفاده    كردند و آن دانشگاه از كتابخانه استفاده مي
كردند اختلاف معناداري وجود نداشت، اما ميزان اضطراب  نمي

معناداري در دانشجويان رشته كتابداري  صورت بهاي  كتابخانه
ويان كارشناسـي  نسبت به دانشجويان غيركتابداري و دانشـج 
  تر بود. ارشد نسبت به دانشجويان كارشناسي پايين

) ميانگين 1388هاي حاصل از پژوهش نعمتي لفمجاني ( يافته
اي دانشجويان را در حـد متوسـط گـزارش     اضطراب كتابخانه

اي  داري در اضـطراب كتابخانـه   هـا تفـاوت معنـي    كرد. يافتـه 
  مقطع و پايه تحصيلي نشان نداد. برحسب

) نشـان داد،  1390مـنش (  هاي حاصل از پژوهش عرفان يافته
درصد از دانشجويان، سـطح بـالايي از اضـطراب     18بيش از 
ي دار يمعن ـ ارتبـاط اند، و همچنين  اي را تجربه كرده كتابخانه

ي هـا  رشـته دانشجويان بـر حسـب    اي اضطراب كتابخانه بين
، جنسيت و سال تحصيلي گزارش شد. جعفري ها آنتحصيلي 

) در پژوهشي به نتـايج مشـابهي دسـت    1390مفرد طاهري (
  يافت.

) در پژوهشي بـه بررسـي رابطـه بـين     1390آباد ( آبياري علي
ــه   ــطراب كتابخان ــاتي و اض ــواد اطلاع ــجويان  س اي در دانش

تحصيلات تكميلي دانشـگاه شـهيد چمـران و تعيـين رابطـه      
شناختي و دانشگاهي با هر يـك از ايـن دو    متغيرهاي جمعيت

هاي حاصل از اين پژوهش نشان داد كه  هوم پرداخت. يافتهمف
وضعيت سواد اطلاعاتي جامعه پژوهش بالاتر از حـد متوسـط   

 ___________________________________اي كمتـر از حـد متوسـط بـود.      ولي ميزان اضطراب كتابخانـه 
12. Świgoń 
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معنـاداري در دانشـجويان زن    صورت به اي كتابخانهاضطراب 
 ـ ود. نسبت به مرد و كارشناسي ارشد نسبت به دكتري بالاتر ب

اي و مهارت استفاده از رايانـه   همچنين بين اضطراب كتابخانه
  رابطه منفي و معناداري وجود داشت.

شويم كه اكثـر   متوجه مي شده انجامهاي  با نگاهي به پژوهش
اي بـا اسـتفاده از    به سنجش ميزان اضـطراب كتابخانـه   ها آن

 اند. اين در حالي اي باستيك پرداخته مقياس اضطراب كتابخانه
 درزمـاني اي باسـتيك   است كـه مقيـاس اضـطراب كتابخانـه    

هـاي دانشـگاهي    طراحي شد كه تنها درصد كمي از كتابخانه
انـد و پـس از    هاي اطلاعاتي قابل جسـتجو بـوده   داراي پايگاه

ــه    ــاوري اطلاعــات ب ــه ورود فن ــود ك ــاس ب طراحــي آن مقي
 ها تحولاتي را به ارمغان آورد. بنابراين، طراحـي ايـن   كتابخانه

رغـم اينكـه    هـايي داشـته و علـي    مقياس در آن زمان كاستي
زا در ايـن   يكي از عوامـل اضـطراب   عنوان بهعوامل مكانيكي 

رسد ايـن مقيـاس قـادر بـه      اند، به نظر مي مقياس مطرح شده
سنجش اضطراب ناشي از تعامل كـاربر بـا رايانـه، اينترنـت و     

ده هاي نوين نيست. اين در حـالي اسـت كـه بـه عقي ـ     فناوري
ــوزي ( ــائو و آنوگبي ــد از  ") 2002جي ــن بع ــروزه اهميــت اي ام

زا به نظر  اي، بيشتر از ساير عوامل اضطراب اضطراب كتابخانه
اي ون  . توجه به مقياس چندبعدي اضطراب كتابخانه"رسد مي

كمپن، از سوي پژوهشگران داخلـي كمتـر مـورد توجـه قـرار      
   گرفته است.

دانشجويان تحصيلات  اي اضطراب كتابخانهحاضر پژوهش در 
بعـدي   تكميلي دانشگاه شهيد چمران بر اسـاس مقيـاس چنـد   

 گرفته است.اي ون كمپن مورد بررسي قرار  اضطراب كتابخانه
  

  روش
تحليلــي  -پــژوهش حاضــر بــه روش پيمايشــي، و توصــيفي

ي  ي آماري اين پژوهش شـامل كليـه   جامعهاست.  شده انجام
دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمـران اهـواز   

با استفاده از جدول 354نمونه به تعداد  ها آناست، كه از بين 
اي  گيـري تصـادفي طبقـه    مورگان، به روش نمونـه -كرجسي

پرسشــنامه  287نســبي اســتفاده شــد. از ميــان ايــن تعــداد، 
درصد) و كـار تجزيـه و تحليـل     07/81اسخ برگردانده (نرخ پ

ها بر اساس تعداد مذكور انجـام شـد. جهـت گـردآوري      يافته
اي  بعدي اضطراب كتابخانـه  هاي مورد نياز از مقياس چند داده
استفاده شده است. نسخه اصلي ايـن   MLAS(13كمپن ( ون

 ___________________________________هـاي راحتـي و    گويه و شش عامل بـه نـام   57شامل  مقياس
13. Multidimensional Library Anxiety Scale   

 ،از كتابخانه، فرايند جستجوي اطلاعـات  اطمينان در استفاده
ي، موانـع ناشـي از تعامـل بـا كتابـداران،      ا هاضطراب كتابخان

و  راحتي در اسـتفاده از فنـاوري  ، اهميت كتابخانه براي كاربر
بـه منظـور     .اسـت  راحتي در استفاده از سـاختمان كتابخانـه  

قابليـت اسـتفاده بـر روي جامعـه مـورد       مقيـاس كه، اين  اين
در اين پژوهش را داشته باشد، پژوهشـگر از مقيـاس   بررسي 

) براي جامعه ايرانـي  2011منش ( ون كمپن كه توسط عرفان
هايي  ترجمه و هنجاريابي شده و بنا بر ضرورت جرح و تعديل

  در آن انجام داد، استفاده كرده است. 
جهت محاسبه پاياي دروني از روش محاسبه آلفاي كرونبـاخ  

دهـد   دست آمده كـه نشـان مـي    به 91/0استفاده گرديده كه 
ي تغييـرات   پرسشنامه از پايايي لازم برخـوردار اسـت. دامنـه   

اي دانشجويان در اين پـژوهش بـين    سطح اضطراب كتابخانه
سـؤال   55( 55 ي است، به طوري كه كسب نمره 275تا  55

 55( 275ترين و كسـب نمـره    كم ي دهنده ) نشان1ضرب در 
ــرب در  ــان5ض ــده ) نش ــطراب   ي دهن ــزان اض ــترين مي بيش

توان ارزش وسـط   اي دانشجويان است. از اين رو مي كتابخانه
متوسط اضـطراب   ي نمره عنوان به) را 165اين مقياس (نمره 

  .در نظر گرفت اي كتابخانه
  

  ها يافته
اي دانشـجويان   اضطراب كتابخانهمورد هاي پژوهش در  يافته

 1در جـدول  تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهـواز  
  نشان داده شده است.

  
 انيدانشـجو  يهـا  نمـره  نيتر شيب و نيتر كم ار،يمع انحراف ن،يانگيم. 1 جدول
  ي ا كتابخانه اضطراب زانيم در يليتكم لاتيتحص

تعداد    
  پرسش 

انحراف   ميانگين
  معيار

  بيشترين  كمترين

ميزان اضطراب 
  اي كتابخانه

55  69/151  94/19  86  246  

  
شود، ميـانگين و انحـراف معيـار     مشاهده مي 1طور كه  همان
ي دانشجويان تحصيلات تكميلـي در ميـزان اضـطراب     نمره

   و در حد متوسط بوده است. 19/ 94و  69/151اي  كتابخانه
  

ي دانشــجويان تحصــيلات  ميــانگين و انحــراف معيــار نمــره
اي مربـوط بـه خـرده     تكميلي در ميـزان اضـطراب كتابخانـه   

، در خرده 51/3و  72/19دسترسي به منابع به ترتيب   مقياس
، در 92/2و  95/15دسترسي به خـدمات بـه ترتيـب      مقياس

و  90/27فرايند جستجوي اطلاعات به ترتيـب    خرده مقياس
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 85/18در خرده مقياس تجهيزات مكانيكي به ترتيـب   ،53/6
اســتفاده از كتابخانــه بــه ترتيــب   ، در خــرده مقيــاس97/4و 

اي به ترتيـب   سواد كتابخانه  ، در خرده مقياس26/3و  96/23
كاركنان كتابخانه به ترتيب   ، در خرده مقياس04/3و  57/15
ترتيـب  ساختمان كتابخانه به   و در خرده مقياس 37/4/ و 86
   .)2جدول ( باشد مي 44/3و  88/14

) نشـان داد كـه   3 نتايج حاصل از آزمون تي مستقل (جـدول 
اي در زنان بالاتر از مـردان اسـت    ميانگين اضطراب كتابخانه

در فاصـله اطمينـان    07/0داري  ليكن با توجه به سطح معني
  ). p<05/0دار نيست ( اين تفاوت معني 95/0

 4جـدول   از آزمون تي مستقل كه در با توجه به نتايج حاصل
اي در دانشجويان  نشان داده شده، ميانگين اضطراب كتابخانه

كارشناسي ارشد بالاتر از دانشجويان دكترا بوده و اين تفاوت 

 03/0داري  و با توجه به سطح معني 95/0در فاصله اطمينان 
. به طوري كـه دانشـجويان مقطـع    )p>05/0دار است ( معني

اي بيشـتري نسـب بـه     ارشـد اضـطراب كتابخانـه   كارشناسي 
  دانشجويان دكتري داشتند. 

دهد كـه   ) نشان مي5(جدول  انسيوار ليتحلنتايج حاصل از 
بين سه گروه سني دانشجويان شركت كننـده در پـژوهش از   

داري وجـود نـدارد    اي تفـاوت معنـي   نظر اضـطراب كتابخانـه  
)05/0>p .(بـين   كـه  شود مشاهده مي 6در جدول  همچنين

اي و  از لحـاظ اضـطراب كتابخانـه    بررسي شدههاي  دانشكده
  ). p<05/0داري وجود ندارد ( ابعاد آن تفاوت معني

اي  بين ميزان اضـطراب كتابخانـه   دهد كه نشان مي 7جدول 
دانشجويان تحصيلات تكميلي بر حسب تعداد دفعات مراجعه 

در  008/0داري  به كتابخانه با توجـه بـه سـطح معنـي     ها آن

  اي  اضطراب كتابخانه  هاي هاي دانشجويان تحصيلات تكميلي در خرده مقياس ترين نمره ترين و بيش . ميانگين، انحراف معيار، كم2جدول 
شاخص آماري

   ها خرده مقياس
  بيشترين  كمترين  انحراف معيار  ميانگين  تعداد پرسش

  29  11  51/3  72/19  7  دسترسي به منابع
  25  6  92/2  95/15  5  دسترسي به خدمات

  75  10  53/6  90/27  10  فرآيند جستجوي اطلاعات
  36  7  97/4  85/18  7  تجهيزات مكانيكي
  36  16  26/3  96/23  8  استفاده از كتابخانه

  24  7  04/3  57/15  6  اي سواد كتابخانه
  28  6  37/4  86/14  6  كاركنان كتابخانه
  30  6  44/3  88/14  6  ساختمان كتابخانه

  
  اي دانشجويان از لحاظ جنسيت ي ميزان اضطراب كتابخانه مستقل مربوط به مقايسه t. نتايج آزمون 3جدول 

  داري معني سطح  t  درجه آزادي  انحراف معيارميانگين  تعداد 
  07/0  08/1  285  67/17  18/59  131  مرد
  67/21  1/62  157  زن

  
 اي دانشجويان بر حسب مقاطع تحصيلي مختلف ي ميزان اضطراب كتابخانه مربوط به مقايسه t. نتايج آزمون 4جدول 

  داري سطح معني t  درجه آزادي   انحراف معيار ميانگين    تعداد 
  03/0  17/2  286  88/19  1/53  232  كارشناسي ارشد

  68/19  1/46  55  دكترا
  

 اي دانشجويان بر حسب مقاطع تحصيلي مختلف ي ميزان اضطراب كتابخانه مربوط به مقايسه t. نتايج آزمون 4جدول 
  داري سطح معني  t  درجه آزادي   انحراف معيار  ميانگين    تعداد  

  03/0  17/2  286  88/19  1/53  232  كارشناسي ارشد
  68/19  1/46  55  دكترا

  

 كنندگان در پژوهش اي بر حسب سن شركت تفاوت اضطراب كتابخانهداري  . نتايج تحليل واريانس مربوط به معني5جدول 

 داري سطح معني  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  
  23/0  45/1  73/578  2  47/1157  اي اضطراب كتابخانه

  



 
 انهمكار  و مرتضي كوكبي

 

255 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
251-258جلد اول، شماره چهارم،   

http://hii.khu.ac.ir 

داري وجـــود دارد  معنـــيتفـــاوت  95/0فاصـــله اطمينـــان 
)05/0p<(،  ــه ــزان اضــطراب كتابخان ــه طــوري كــه مي  اي ب

دانشــجوياني كــه يــك بــار در هفتــه بــه كتابخانــه مراجعــه 
كردند نسبت به آنهـايي كـه يـك بـار در طـول تـرم بـه         مي

   كردند كمتر است. كتابخانه مراجعه مي
  

  گيري بحث و نتيجه
در مــورد اي خصوصـاً   اهميـت مطالعــات اضـطراب كتابخانــه  

دانشجويان بر اين امر استوار است كه اين افراد جهت انجـام  
هـاي تحصـيلي و پـژوهش نيازمنـد      نامه تكاليف درسي، پايان

اي هستند و اضطراب در  گسترده از منابع كتابخانه اي استفاده
اي  زمينــه اســتفاده از كتابخانــه و انجــام پــژوهش كتابخانــه 

حصيلي و كميت و كيفيت تواند تاًثيري منفي بر عملكرد ت مي
  داشته باشد.  ها آنتوليدات علمي 

اضــطراب   تــر اشــاره شــد ميــانگين همــان طــور كــه پــيش
 69/151اي دانشجويان تحصيلات تكميلي برابر بـا   كتابخانه

اي  باشد كه نشان دهنده وجود ميزان اضـطراب كتابخانـه   مي
نتـايج مشـابه ايـن     باشد. دانشجويان مياين متوسط در ميان 
)، 1388تـوان در پـژوهش نعمتـي لفمجــاني (    مطالعـه را مـي  

)، بـاورز  1387)، جوكار و طاهريان (1383شعباني و خديوي (
  ) مشاهده كرد. 2011) و عرفان منش (2010(

ميزان اضطراب در هشت خرده مقيـاس مـورد بررسـي قـرار     
در حـد متوسـط بـود و در     ها آنگرفت كه ميانگين تك تك 

ن ميـان اضـطراب مربـوط بـه خـرده مقيـاس كاركنـان و        اي
ساختمان كتابخانه در حد پايين سطح متوسط قـرار داشـت و   
ــطراب     ــأثير را روي اض ــرين ت ــاس كمت ــرده مقي ــن دو خ اي

  .نداي دانشجويان داشت كتابخانه
در ادامه به نقش متغيرهـاي ديگـري چـون: سـن؛ دانشـكده      
محل تحصـيل؛ مقطـع تحصـيلي؛ تعـداد دفعـات اسـتفاده از       
كتابخانه پرداخته شد تا مشخص شود كه ايـن متغيرهـا چـه    

توانند داشـته باشـند. از ايـن     تأثيري روي ميزان اضطراب مي

ميان، متغيرهاي سـن؛ دانشـكده محـل تحصـيل و جنسـيت      
تأثيري روي كاهش يا افزايش ميزان اضـطراب دانشـجويان   

توانـد   اي دانشجويان مـي  نداشتند اما ميزان اضطراب كتابخانه
ت تأثير تعداد دفعات استفاده از كتابخانه و مقطع تحصيلي تح

لي  هاي توان در پژوهش ها را مي قرار بگيرد. مشابه اين يافته
 و آنوگبيـوزي  و،ئاي ـج) مشاهده كـرد.  2010) و باورز (2011(
ــتنيل ــتا خ ــد  ) 1996( نياش ــاره كردن ــهاش ــته آن ك  از دس

 ـ اضطراب كهجوياني دانش بخانـه  كمتـر بـه كتا   دبيشتري دارن
از  هـا  آنكنند و اين مانعي بـراي اسـتفاده بيشـتر     مراجعه مي

ــ كتابخانــه اســت. عــدم مهارتهــاي  اســت ممكــن نيهمچن
اي مانعي براي استفاده دانشجويان از كتابخانه بـوده   كتابخانه

اي  سطوح بيشتري از اضطراب كتابخانـه  ها آن نيبنابراباشد، 
  .كنند مي تجربهرا 
از  يكم ـ يآگـاه دانشـجويان   كـه  دهـد  يم نشان مطالعه نيا

 بـه  يع ـيطب طور به يآگاه عدم. دارند آن خدمات و كتابخانه
 مـورد  در . برخـي از دانشـجويان  شـود  منجر مي استفاده عدم

. داشتند ضينق و ضد نظراتي ها كتابخانه يابيارز و از، استفاده
 بـه  هـا درج شـده بـود    نامـه  طبق ياداشتهايي كـه در پرسـش  

 از كـــم بـــه اســـتفاده مضـــطرب،جويان دانشـــ خصـــوص
 معتقـد بودنـد   اشاره كردند در حالي كه دانشگاه يها كتابخانه

 ياتيح اريبسجويان دانش تيموفق يبرا كتابخانه از استفاده كه
داشته باشند كـه در   انتظار دانشجويان است. ممكن است اين

 وهاي دانشـگاهي پيـدا كننـد     آينده نياز بيشتري به كتابخانه
بـراي بـالا بـردن     .انـد  كرده ذكر آن اساس بر را خود يبايارز

هــاي مــديريت اطلاعــات  ســطح دانــش، نگــرش و فعاليــت
شخصي دانشجويان دكتري و كارشناسي ارشد پيشـنهادهايي  

  در زير آورده شده است:
اي دانشجويان را به  . كتابداران بايد وجود اضطراب كتابخانه1

 يآموزشــ مشــاوره يي جهــتهــا تــهيكم رســميت بشناســند و
بايد نقش مشاوران اطلاعاتي  ها آن .دانشجويان تشكيل دهند

 پـژوهش  يها مهارت چراكهرا براي دانشجويان داشته باشند، 

 هاي مختلف اي آن در دانشجويان بر حسب دانشكدهه داري تفاوت اضطراب كتابخانه و خرده مقياس . نتايج تحليل واريانس مربوط به معني6جدول 
 داري سطح معني  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  

  30/0  17/1  60/462 11 70/5088  اي اضطراب كتابخانه
 

 استفاده آنها از كتابخانهاي دانشجويان بر حسب تعداد دفعات  ي اضطراب كتابخانه . نتايج تحليل واريانس (آنوا) مربوط به مقايسه7جدول 
 داري سطح معني  F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات شاخص آماري 

  008/0  557/3  350/1366  4  399/5465  اضطراب كتابخانه 
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  .استجويان دانش تيموفق يبرا لازمو  ياساس مهارت كي
ريزان آموزشي، واحد درسي با محتـواي آشـنايي بـا     . برنامه2

نشجويان تـازه وارد ارائـه   اختياري براي دا صورت بهكتابخانه 
  كنند.

مختلـف  هـاي   هـاي دانشـكده   . كتابداران بايد درباره رشـته 3
هاي آمـوزش   اطلاعاتي داشته باشند و در صورت لزوم كلاس

  برگزار شود. ها آنضمن خدمت در اين مورد براي 
 هايي . لازم است هنگام ورود دانشجويان به دانشگاه كارگاه4
 دن ـتوان يم ـ هـا  كتابخانـه  كه يارزش از يرسان اطلاع منظور به

تواننـد ارائـه    براي دانشجويان داشته باشند و خدماتي كه مـي 
  دهند برگزار شود.

  
  منابع

  منابع فارسي
). بررســي رابطــه بــين ســواد اطلاعــاتي و 1390آبــاد، آتوســا ( آبيــاري علــي

اي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد  اضطراب كتابخانه
شـناختي و دانشـگاهي بـا هـر      تعيين رابطه متغيرهاي جمعيـت چمران و 

ارشد. دانشگاه شهيد چمران  نامه كارشناسي پايان. يك از اين دو مفهوم
 شناسي. اهواز. دانشكده علوم تربيتي و روان

اي  ). بررسـي ميـزان اضـطراب كتابخانـه    1390جعفري مفرد طاهري، الهـه ( 
هــران شــمال ورودي ســال دانشــجويان دانشــگاه آزاد اســلامي واحــد ت

ارشـد. دانشـگاه آزاد اسـلامي. واحـد      نامه كارشناسـي  . پايان1389-90
  تهران شمال.

). بررسي و مقايسه ميزان 1387جوكار، عبدالرسول؛ طاهريان، آمنه سادات (
شناسـي   اي دانشجويان دانشكده علوم تربيتـي و روان  اضطراب كتابخانه

ــر اســاس مقيــاس اضــطراب  ــه دانشــگاه شــيراز ب اي بوســتيك.  كتابخان
  .158-135): 1(4دوفصلنامه رويكردهاي نوين آموزشي، 

ــدي، محمدرضــا (   ). بررســي 1386خــديوي، شــهناز؛ شــعباني، احمــد؛ عاب
اي و اضطراب منابع الكترونيك در بـين دانشـجويان    اضطراب كتابخانه

-115): 3(8شناسي،  دانشگاه اصفهان. فصلنامه مطالعات تربيتي و روان
130.  

اي:  ). اضـطراب كتابخانـه  1390گاه، فرشـته (  منش، محمد امين؛ ديده رفانع
ــه  اي. كتــاب مــاه  چالشــي فــراروي اســتفاده مــؤثر از خــدمات كتابخان

  .54-43): 6(14كليات، 
ــميه ( ــاني، سـ ــه. )1388نعمتـــي لفمجـ اي در  ســـنجش اضـــطراب كتابخانـ

دانشــجويان مقــاطع كارشناســي و كارشناســي ارشــد دانشــكده علــوم   
. بخشي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي درمـاني ايـران    توان
نامــه كارشناســي ارشــد. دانشــگاه آزاد اســلامي. واحــد علــوم و   پايــان
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Abstract 
Background and Aim: The purpose of the present research was to investigate the library 
anxiety rate of post-graduate students at Shaheed Chamran University (SCU). 
Method: Research was a survey of descriptive-analytical type that applying Van Kampen’s 
multi-dimensional scale, Translation and was the standard for the community. Population 
included all the post-graduate students (4422) at SCU. Sample size of 354 students was 
selected using Krejcie-Morgan table. Of 354 distributed questionnaires some 287 were 
returned (response rate of 81.07%). Data analysis was performed. Descriptive as well as 
inferential statistics were used (t-test and ANOVA) to determine the significant differences. 
Results: Descriptive results indicated that the library anxiety rate is equal to 151.69 which 
indicates to be at the medium level. 
Conclusion: Variables such as:  sex; age; college attended; educational level; frequency of 
library usage, on library anxiety were studied.  Level of education, and the frequency of 
library usage found to be effective on students’ library anxiety.  
 
Keywords: Library anxiety, Academic anxiety, University libraries 


