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 چكيده

 تطبيقـي  ، لذا ايـن بررسـي در پـي تحليـل    اند متفاوت باهم رساني اطلاعنوع ارتباطات و  ازنظر رساني اطلاعهاي رسانه و هدف: نهيزم
  .باشدمي 1393سال  در رسانان اطلاع و كتابداران ازنظر اجتماعي هايشبكه و جمعي هايرسانه رساني اطلاع هايتوانمندي
سرشـماري انجـام    صورت بهها با استفاده از پرسشنامه تحليلي است. گردآوري داده-اين يك مطالعه پيمايشي و از نوع توصيفي :روش

و گناباد در استان خراسان رضوي مـورد بررسـي قـرار     حيدريه تربتدو شهرستان  هاي كتابخانه رسانان اطلاعنفر از كتابداران و  94شد. 
  مورد استفاده قرار گرفت. ها فرضيهويلكاكسون نيز جهت آزمون  گرفتند. آزمون ناپارامتري

توانمندي ويژه و  هركداماجتماعي  هاي شبكههاي جمعي و ، رسانهرسانان اطلاعكتابداران و  ازنظر، شده حاصل: بر اساس نتايج ها يافته
مـورد بررسـي نسـبت بـه      هـاي  حيطـه  درمجموعهاي اجتماعي را دارا بودند. اما توانمندي شبكه رساني آگاهيو  رساني اطلاعخاصي در 

  .در سطح بالاتري قرار داشت رسانان اطلاعكتابداران و  ازنظرهاي جمعي رسانه
هـا و  تواند در استفاده مؤثرتر از اين رسـانه هاي اجتماعي ميهاي جمعي و شبكههاي رسانهشناخت و اطلاع از توانمندي: گيري نتيجه
 توانـد  ميكمك نمايد. اين نتايج  تر مناسب ريزي برنامهو  گيري تصميماجتماعي به مديران و مسئولين مربوطه جهت  هاي شبكه خصوصاً

  .بيشتر يار و مددكار باشد اثرگذاريما را در انتخاب و 
  ، كتابداراجتماعي هاي شبكهي جمعي، ها رسانه، رساني اطلاعرسانه، : ها كليدواژه

_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
تغيير و تحول در جهان  هايها يكي از عوامل و ابزاررسانه   

هاي اجتماعي و  ساز نگرش ها زمينه گردند. رسانهمحسوب مي
ــذرگاه     ــش از گ ــات و دان ــار، اطلاع ــتند. اخب ــي هس فرهنگ

گـذرد و بـه مخـاطبين    مـي  هاي مختلف سنتي و مدرن انهرس
جايگاه خاص  هركدامهاي اجتماعي ها و شبكهرسد. رسانهمي

را در امـر   اي ويژهخود را دارند و بر اساس توان و هدف نقش 
نمايند. انسان به گفتمان نيـاز  كل ايفا مي طور به رساني اطلاع

ميسر و قابل انجام است  ها رسانهدارد و اين گفتمان از طريق 
. بـا توجـه   برد ميو او از اين گفتمان به نفع زندگي خود بهره 

براي او  ها آنبه اين نوع نگاه و تفكر، نوع رسانه و توانمندي 
 گيري بهرهرا در اين  ها آناز اهميت برخوردار باشد و  تواند مي

ي متفـاوتي بـراي   ها رسانهو استفاده از همديگر متمايز نمايد. 
در دنيـاي پيچيـده امـروز     رسـاني  آگـاهي انتقال اطلاعـات و  

بـه راديـو، تلويزيـون،     توان ميكه از آن جمله  اند گرفته شكل
و  هـا  رسـانه ، هـا  روزنامـه تلفن، منابع چاپي همچـون كتـاب،   

اجتمـاعي   هـاي  شـبكه همچـون   يامروزهاي نوظهور  شبكه

 ايه ـ بنـدي  دسـته نـد در  توان مـي  ها رسانهاشاره نمود كه اين 
اجتمـاعي   هاي شبكههاي جمعي و يا  متفاوتي همچون رسان

و اطلاعات زيـادي بمبـاران    ها پيام. انسان امروز با گيرند جاي
سـعي در   شماري بيهاي اطلاعاتي  و كانال شود مياطلاعاتي 

  اقناع او دارند.
) در يك بررسي اعلام داشـتند كـه   1389موحد و همكاران (

 انتقـال  براي زيادي هاي فناّوري كه ارتباطات عصر در امروزه
 بسيار يها كانال طريق از اقناع گر هاي يامپ موجود است، پيام

 تحقيقـات حـاكي از ايـن    نتـايج  .آيند مي ما سوي به متعددي
 بلكـه  نيسـت،  اقناع كانال بهترين تنها كانالي كه هيچ است

 متفـاوتي  اهـداف  مناسـب  هايشان ويژگي توجه به با هركدام
 اسـتفاده  آن از جهـات متعـددي   در كننـدگان  تبليغ و هستند

 و زيـادي دارنـد   هاي مزيت جمعي ارتباط يها رسانه .كنند مي
 پوشـش  تحـت  را افراد از عظيمي تعداد ندتوان مي واحد درآن

 بهتر كه دارند ديگري مزيت نوشتاري يها رسانه قرار دهند،
 پيچيـده  اقنـاعي  پيام كه زماني خصوص به ،شوند مي فهميده

 چهـره  به چهره بيشتر ارتباطات نفوذ رغم علي بنابراين است.
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 از اهميـت  نيـز  جمعي ارتباط يها رسانه طريق از اقناع امروز
است. در همين زمينه محقق ديگري اظهـار   برخوردار خاصي

  ي جمعي همچون راديو،ها رسانه)، كه 1391(افتاده،  دارد مي
 ويـژه  بـه بيشتري در جهان و  انتلويزيون و مطبوعات مخاطب

و ايـن در حـالي اسـت كـه      انـد  پيداكرده ، ايران،در كشورمان
اجتماعي در فضـاي مجـازي نيـز درصـد زيـادي       هاي شبكه

ي جمعـي  هـا  رسـانه  بـه  مخاطب دارند و رشد بيشتري نسبت
از وسـايل ارتبـاطي كـه     اي مجموعهي جمعي ها رسانه. دارند
بـال جمعـي از مخاطبـان    بـه دن  سـويه  يكبا ارتباطي  عموماً

ي ديداري و شنيداري و چاپي مثل ها رسانه. باشند ميهستند، 
ي جمعي ها رسانه ترين مهم ازجملهتلويزيون، راديو و روزنامه، 

يي براي تعامل اجتماعي ها رسانهاجتماعي،  هاي شبكههستند. 
 1پــذير گســترشهســتند كــه از فنــون تعامــل در دســترس و 

  . كنند مياستفاده 
 هــاي تفــاوتاجتمــاعي  هــاي شــبكهي جمعــي و هــا هرســان

 هـا  تفاوتنيز نسبت به هم دارند كه بعضي از اين  اي برجسته
كه در حقيقت تفاوت در توانمندي ايـن دو رسـانه در دنيـاي    

ــروز  ــده و پرشــتاب ام ــيپيچي ــي، را نشــان باشــد م ، دهــد م
ــاوت ــاي تف ــون: ه ــه .1ي همچ ــي دامن ــت. 2، 2دسترس  قابل

ــي ــهولت. 3، 3دسترس ــتفاده س ــاط. 4، 4اس ــوري ارتب . 5 ،5ف
ــتمرار ــل. 6 ،6اسـ ــدوديت. 7 ،7تعامـ ــار. 8 ،8محـ . 9، 9اعتبـ
، 12مخاطـب  گيـري  اندازه. 11، 11تحريريه. 10، 10اي چندرسانه

و غيـره    ،15قيمـت . 14و  ،14محتـوا  توليد. 13 ،13سانسور. 12
؛ خبرگـزاري  1382 ؛كـوك 1384حيـدري،  1391؛ بخش، (آذر

عامـل   هـا  پـژوهش ). بر اسـاس نتـايج بعضـي از    1393ج.ا.، 
و ابزارهاي سنتي  ها رسانهتغييرات و تحولات در دنياي امروز 

 هاي شبكهو  ها رسانههمچون تلويزيون و راديو نيستند، بلكه 
نوظهور تعاملي چند سويه اجتماعي هستند كه انگار قرار دارند 

و سـنتي بگذارنـد و آنـان را از    ي جمعي ها رسانهپا جاي پاي 
ي نـوين و  هـا  رسـانه  چراكـه خارج نمايند،  رساني اطلاعمدار 

 ___________________________________محتـوا هسـتند و مخاطـب در آن     توليدكننـده اجتماعي خود 
1 Scalable 
2 Reach 
3 Accessibility 
4 Usability 
5 Immediacy 
6 Permanence 
7 Interactive 
8 Limited 
9 Validation 
10 Multimedia 
11 Editorial 
12 Audience Measurement 
13 Censorship 
14 Content production 
15 Price 

و احسـاس راحتـي بيشـتري را دارد.     تـر  سريع، تر فعالحضور 
 رسـانه  از اسـتفاده  امكان امروزه": گويد مي) 1392رضائيان (

 شخصـي  هـر  توسـط  پيام شكل و حتوام بر نظارت قيد بدون
“Any one" كجـا  هـر  در باشد، ارتباطي ابزار به متصل كه 
“Any where”متفـاوت  ارتبـاطي  وسائل توسط و “Any 

Thing ”ــل از ــل، قبيـ ــبكه موبايـ ــاني شـ ــت، جهـ  اينترنـ
 بـراي ” Any Time زماني هر در و ديجيتال هاي يزيونتلو

  ."است شده ميسر همگان
و همچنـين   شناختي روانشرايط اجتماعي و فرهنگي، مسائل 

و همچنـين توانمنـدي و    ها حاكميتو  ها سازمانهدف افراد، 
و  هــا شــبكهو  هــا رســانهاســتفاده از  توانــد مــينــوع رســانه 

را از همديگر متفاوت سازد و ايـن شـناخت    ها آن يريكارگ به
ي كـاهش  در استفاده بهينه، شايسته و بايسـته و حت ـ  تواند مي

 يرمستقيمغمستقيم و  تأثير ها آنكاربرد  آور سرسام هاي هزينه
با توجه به شرايط و  ها شبكهو  ها رسانهداشته باشد. توانمندي 

علمي حائز اهميـت   ازنظر تواند مينيز   ها آنزمان استفاده از 
ايـن   مندان علاقهباشد و انتخابي بهتر را فراروي نيازمندان و 

  عرصه قرار دهد.
) ما امـروزه بـيش از   1384) و حيدري (1391به نظر افتاده ( 

سـودمند بـراي    هـاي  آگاهيگذشته نيازمند توليد اطلاعات و 
بـا   اي شبكه، محتوا و فضاي سازوكارايجاد شناختي عميق از 

تفاوت توانمنـدي   وضوح بهعلمي هستيم تا بتوانيم  هاي روش
درك نموده  خوبي بهمختلف را  هاي شبكهو  ها رسانهابزارها و 

بـا توجـه بـه     رساني اطلاعو بشناسيم تا بهترين را براي امور 
اجتمـاعي   هـاي  شبكه. كارگيريم بهشرايط و ضوابط اجتماعي 

ي جمعـي ماننـد تلويزيـون، راديـو و     هـا  رسـانه در مقايسه با 
جـذب   ازنظـر مطبوعات كه همچنان مخاطب زيـادي دارنـد،   

صعودي  كاملاً ها آنشد مخاطب رشد بيشتري دارند و روند ر
ي جمعي نزولي است و ها رسانهاين روند در  كه درحالياست، 

اجتماعي نسـبت بـه    هاي شبكهو  ها رسانه تأثيرگذاري مرور به
) نيـز در ايـن   1393. خانيكي(شود ميي جمعي بيشتر ها رسانه
داشتن مزايا و معايب  باوجودكه  كند ميتحليل  طور ينازمينه 
نقـش   واقعاًاجتماعي نسبت به يكديگر،  هاي شبكهو  ها رسانه

  در زندگي فردي و اجتماعي ما چگونه است؟ ها آن تأثيرو 
 را اي جامعه كه هستند نيرومند قدر آن اجتماعي هاي شبكه آيا
 دهنـد؟ آيـا   سـوق  مشـهود  و بزرگ تحولات وسوي سمتبه 

 طـور  به آن كاركردهاي و ايران در اجتماعي هاي شبكه اساساً
) نيز بـه  1392است؟ رحمانزاده و همكاران( شده شناخته كامل
 و اهميـت  افكار عمومي به دهي شكل در ها رسانه عمده نقش
 درك و كه شـناخت  اند داشتهو اظهار  اند نمودهتوجه  ها رسانه
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 تواند مي ها شبكه و ها رسانه اين توانمندي از مناسب و درست
 در هـا  رسانه اين ظرفيت از حداكثري و بهينه استفاده در را ما

 بهتـر و  انتخاب باشد و باعث مددكار و يار جامعه منافع جهت
 و شـده  هـا  رسـانه  اين در حركت و فعاليت مسير شدن روشن
 اطلاعـات  انتقـال  و رساني اطلاع فعاليت و امر در بازي قاعده

 به ديگران كمك خواهد نمـود  و نمايد عوض را قالبي هر در
 .باشند داشته تر شايسته و تر بهينه ،تر مطلوب انتخابي بتوانند تا

ــدي  2013اســكات ( ــاوت و توانمن ــه تف ــز ب ــا رســانه) ني و  ه
 . بـه نظـر وي رسـانه   نمايـد  مـي اجتمـاعي اشـاره    هاي شبكه

 اجتماعات هم و تصوير صدا، متن، شكل به تواند مي اجتماعي
و توانمنــدي  هــا تفــاوتبررســي  رســد مــيبــه نظــر  .باشــد
باعـث   توانـد  مـي اجتماعي  هاي شبكهو  ها رسانه رساني اطلاع

نوعي شناخت و معرفت شود كه خود در انتخاب و رفتار فرد و 
اجتماع جهـت اسـتفاده درسـت و مناسـب، زمـان و شـرايط       

  مناسب و براي اهداف مناسب ما را مدد رساند.
 و تطبيقـي  اي مقايسـه  تحليـل  پـي  در ما بررسي اين در لذا 

 هـاي  شـبكه  و جمعـي  يهـا  رسـانه  رسـاني  اطـلاع  توانمندي
 هـاي  شهرسـتان  رسـانان  اطـلاع  و كتابـداران  ازنظراجتماعي 

 ايـن  به بتوانيم تا هستيم 1393 سال در حيدريه تربت و گناباد
 ازنظـر پاسخ دهيم كه آيا اين دو نـوع رسـانه و شـبكه     سؤال

در دنياي امروز از ديدگاه كتابـداران و   رساني اطلاعتوانمندي 
تفاوت دارند و آيا قرار است ايـن تفـاوت باعـث     رسانان اطلاع

شود تا يكي پا جاي پاي ديگري بگذارد و آيا شناخت تفـاوت  
ايـن دو نـوع رسـانه و     رساني آگاهيو  رساني اطلاعتوانمندي 

بـراي   ها آن تر صحيحدر انتخاب بهتر و  تواند ميشبكه با هم 
را در  هـا  آنباشد و مخاطبين و نيازمندان از اهميت برخوردار 

  اين امر يار و مددكار باشد. 
مشابه محدودي در اين زمينه انجام شده است  هاي بررسي   

ــاران (   ــزي و همك ــاي عزي ــورد آق ــن م ــه در اي ) در 1388ك
ادبي كـه  -ي جمعي و هويت زبانيها رسانهپژوهشي با عنوان 

نفر دانش آموز پسـر و   400در ميان جوانان شهر شيراز، روي 
دبيرستان با روش ميداني و اسنادي و با اسـتفاده   20از  دختر

از تكنيك پيمايش انجام دادند. پژوهشگران در اين بررسي به 
بـر كـاهش    هـا  رسـانه  تـأثير اين نتيجه رسيدند كه  حاكي از 

ادبي در دانش آموزان بوده است و اظهار شـده   -هويت زباني
ه، تلويزيون ي گروهي و جمعي (ماهوارها رسانهكه استفاده از 

و سي دي) و احساس نابرابري اجتماعي يك رابطه معني دار 
با هويت زباني و ادبي دارد. بررسي ديگر و تقريبا مشابهي در 
ــد و      ــي موح ــن بررس ــه در اي ــد ك ــام ش ــيراز انج ــهر ش ش

رسانه، جنسـيت  ") نيز در مطالعه اي با عنوان1389همكاران(
ي جمعـي بـا   هـا  رسـانه و مصرف گرايـي: مطالعـه رابطـه از    

تمايلات مصرف گرايانه ي دختران و پسران جـوان در شـهر   
به بررسي آن پرداختند تـا توانمنـدي ايـن رسـانه در      "شيراز

مورد مصرف گرايي را مورد مطالعه قرار دهند. در اين بررسي، 
نفـري از جوانـان    400اطلاعات با پرسشنامه و از يك نمونه 

ي گرديـد. نتـايج   ) سال ساكن شهر شيراز جمـع آور 29-18(
ي جمعي ها رسانهپژوهش نشان داد كه بين ميزان استفاده از 

و مصرف گرايي بر حسب جنسيت رابطـه وجـود دارد. نتـايج    
% زنان در حد زياد از 13% مردان و 23همچنين نشان داد كه 

و نتايج آزمون تفـاوت ميـانگين هـا     كنند مياستفاده  ها رسانه
حسـب جنسـيت ميـزان بدسـت      بر ها رسانهميزان استفاده از 

آمده را معنا دار نشان داد. محققان ديگري همچون رسولي و 
 شـكل  در جمعي يها رسانه) به بررسي نقش 1390همكاران(

 370، "يـزد  شـهر  شهروندان بين در اجتماعي سرمايه گيري
نشـان داد كـه بـين     هـا  يافتـه نفر را مورد بررسي قرار دادند. 

جمعــي و ســرمايه اجتمــاعي  يهــا رســانهميــزان اســتفاده از 
همبستگي وجود دارد و همچنين همبستگي مسـتقيمي بـين   
ــزان اســتفاده از    ــي مي ــذكور يعن ــق م ــر مســتقل تحقي متغيي

ي جمعي بـا سـرمايه اجتمـاعي و ابعـاد مختلـف آن      ها رسانه
همچون مشاركت اجتماعي وجود داشت. مطالعـه مـرتبط بـا    

) با 1390ان(بررسي ما توسط پژوهشگران، عقيلي و همكارانش
 نفـر)  72اجتمـاعي(  علـوم  اساتيد هاي ديدگاه بررسي"عنوان
 و مـاهواره  تلويزيـون، (ديـداري  يهـا  رسـانه  نقـش  به نسبت

 هـاي  سياسـت  بـر  تاكيـد  با شدن جهاني فرآيند در) اينترنت
اين محققان به طرح ايـن سـئوال   . شد انجام "ايران فرهنگي

 عـادات  در تغييراتـي  ندتوان مي  ها رسانه اين آيا پرداختند كه 
 كارايي نداشتن علت پس نه اگر و آورند وجود به افراد زندگي

چيست؟ آزمون فرضيه پنجم اين بررسي نشـان   ها رسانه اين
در زمينه بهبـود امنيـت اجتمـاعي و     ها رسانهداد كه  عملكرد 

در ايـران در   هـا  رسـانه قانون مداري ضعيف است و عملكـرد  
نيست. با توجه بـه نتـايج بدسـت    پيروي مردم از قانون موثر 

اعضـاء هيئـت علمـي علـوم      ازنظـر آمده مشخص شـد كـه   
اجتماعي، تلويزيون در بين مردم از مقبوليت برخوردار اسـت،  
اما عده اي به اين رسانه اعتماد ندارنـد و اخبـار و اطلاعـات    

 چراكهخود را از طريق ماهواره و اينترنت به دست مي آورند، 
تلويزيون توانمندي مطلوب و مناسبي را براي توليـد سـاخت   

%) و 95برنامه هاي پـر محتـوي نـدارد(با ضـريب اطمينـان      
بيشتر توليد برنامه هاي سرگرم كننـده را مـد نظـر دارد. لـذا     

گفت كه نيازهايي در انسـان شـكل مـي گيـرد كـه       توان مي
راد بـه  ناشي از پيشينه ها و عوامل مختلفي باشد و اف تواند مي

كـه در   باشند ميدنبال ابزاري مناسب براي رفع نيازهاي خود 
 بلامـر و  ) به نقل ازكاتز،1393اين مورد اميرپور و همكاران (
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 گورويچ اظهار مي دارند كه نياز در افـراد باعـث انتظـاراتي از   
و يا به عبارت ديگـر    شود مي ديگر منابع يا جمعي يها رسانه
نه خود را بر اساس نياز بوجود آمده، تا افراد رسا شود ميباعث 

  انتخاب نمايند.
كه ايشان  كند مي) نقل 2009از قول برسولين ( 16كريستوفيدز

اجتمـاعي بـراي تغييـرات     هـاي  شـبكه  "پژوهشي با عنـوان 
در امريكا انجام داد. در اين بررسي كـه بـا هـدف     "اجتماعي

 هـاي  شـبكه بررسي شيوه هايي كه مـردم امريكـا از طريـق    
اعي فيس بوك و يوتيوب به مفهوم سازي در خصـوص  اجتم
ي اقتصــادي           مــي هـا  آنبحــر خصوصـاً و  هــا آنبحـر 

پردازند، مورد بررسي قرار گرفته است. روش انجـام پـژوهش   
مذكور تحليل محتوا بوده است. نتايج بررسـي نشـان داد كـه    

ي اجتماعي به دليل اين كه فراتر از مرزهاي ملـي و  ها رسانه
و توانايي خلـق فضـاي عمـومي در     كنند مييايي عمل جغراف

گستره و پهنـه جهـان را دارنـد، از عوامـل مـوثر در تغييـر و       
و توانمنـدي   شـوند  مـي تحولات اجتماعي در جهان محسوب 

  ايجاد تغيير و تحول در اين عرصه ها و زمينه ها را دارند.
ي انجـام شـده بـه    هـا  پـژوهش در بيشـتر   رسـد  مـي به نظـر  

اجتمـاعي   هاي شبكهي جمعي و ها رسانهو توصيف توانمندي 
 طور به هركدامبيشتر پرداخته شده است و توان و نوع فعاليت 

جداگانه مورد بررسي قرار گرفته است و تاكيد بيشتر بـر روي  
اجتمـاعي در دنيـاي مجـازي امـروز بـا       هاي شبكهاستفاده از 

و  باشـد  مي ها آنتوجه به قابليت ها وتوانمندي هاي مختلف 
ــدي   ــاوت توانمن ــر پژوهشــي تف ــانهكمت ــا رس ي جمعــي و ه

تطبيقي كه منظـور و هـدف    صورت بهاجتماعي را  هاي شبكه
  بررسي حاضر است را، مورد مطالعه قرار داده است.

  
   ي  پژوهشها فرضيه

اجتماعي در توانمنـدي   هاي شبكهي جمعي و ها رسانهبين    
تفاوت معناداري  رسانان اطلاعكتابداران و  ازنظر رساني اطلاع

  وجود دارد.
از  رســانان اطــلاع. ميــزان آشــنايي و شــناخت كتابــداران و 1

  اجتماعي با هم تفاوت دارد.  هاي شبكهي جمعي و ها رسانه
. بين ميـزان عضـويت و عـدم عضـويت و ميـزان اسـتفاده       2

اجتماعي تفاوت وجود  هاي شبكهاز  رسانان اطلاعكتابداران و 
  دارد.

ي جمعـي و  ها رسانهميزان تغيير و تحولات ايجاد شده در . 3
 ___________________________________متفـاوت   رسانان اطلاعكتابداران و  ازنظراجتماعي  هاي شبكه

16 Christofides 

  است.
ي جمعـي و  هـا  رسـانه توانمنـدي   هـاي  حيطـه . بين تمامي 4

ــبكه ــاي ش ــك    ه ــه تفكي ــاعي ب ــراجتم ــداران و  ازنظ كتاب
  تفاوت معني داري وجود دارد. رسانان اطلاع

ي جمعـي و  هـا  رسـانه  رساني اطلاعمندي هاي . ميزان توان5
با هم تفـاوت   رساني اطلاعكلي در  ازنظراجتماعي  هاي شبكه
  دارد.

 هـاي  شـبكه و  جمعي يها رسانه توانمندي هاي حيطه. بين 6
اجتماعي و عوامل جمعيت شناختي ارتبـاط معنـاداري وجـود    

  دارد.
  
   روش 

روش پژوهش حاضر از نوع پيمايشي است. براي سـنجش     
 هـاي  شـبكه ي جمعـي و  هـا  رسـانه  رسـاني  اطـلاع توانمندي 

در  رسـاني  اطـلاع توانمندي در  ازنظر ها آناجتماعي و تفاوت 
دنياي امروز ميزان ايـن توانمنـدي و تفـاوت از پاسـخگويان     
پرسش شد و گويه هاي اين متغييرها طيـف هفـت قسـمتي    

يلي زياد، زياد، كم، خيلي كم، اصلا و نظري ندارم) ليكرت (خ
و در بعضي موارد ميزان موافقت افراد شركت كننـده در ايـن   

  موافقم، بررسي با گويه هاي طيف پنج قسمتي ليكرت(كاملا
ندارم) مـورد پرسـش    نظري مخالفم و موافقم، مخالفم، كاملا

  قرار گرفت.
داده ها با استفاده از يك پرسشنامه محقق ساخته مبتنـي بـر   
اهداف پژوهش كه روايي آن قبلاً توسـط چنـد نفـر از افـراد     
خبره و متخصص در اين زمينه بررسـي و مـورد تأييـد قـرار     
ــن    ــايي اي ــاخ آن جهــت پاي ــاي كرونب گرفــت و ضــريب آلف

محاسبه گرديد، جمع آوري گرديد. پرسشنامه 78/0پرسشنامه 
سـئوال پژوهشـي   30ر شـامل اطلاعـات دموگرافيـك و   مذكو

. آشـنايي  1حيطـه   9سئوال به  30مبتني بر هدف بود. تعداد 
. عضويت و استفاده 2)،  1-3سئوال يعني سئوال  3با رسانه (

. تغييـر و تحـول   3)، 4-5سـئوال،   2(هـا  شـبكه و  ها رسانهاز 
. جـذب و سـنجش   4)، 6-8سئوال يعنـي سـئوال    4(ها رسانه

. ميزان دسترسـي و سـهولت   5)، 10-13سئوال، 4ن( مخاطبي
 4. تفاوت در سرعت و صحت (6)، 14-17سئوال،  4استفاده (
، چنـد سـويه و مشـاركتي    اي چندرسـانه . 7)، 18-21سئوال، 
 5. مقبوليت، اعتبـار و سانسـور (  8)، 22-25سئوال،  4بودن (

 اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  بودن . توانمندتر9) و 26-30سئوال، 
ــبت ــ نسـ ــانه هبـ ــا رسـ ــي يهـ ــه جمعـ ــور بـ ــل طـ  در كـ
 )سـئوال مـذكور   30سـئوال اسـتخراج از دل   18(رساني اطلاع

تقسيم بندي شدند.  جامعـه پـژوهش در ايـن بررسـي همـه      
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موجـود در دو   هـاي  كتابخانهتمامي  رسانان اطلاعكتابداران و 
عمـومي،   هـاي  كتابخانـه در  حيدريـه  تربتشهرستان گناباد و 

ان و نوجوانـان، دانشـگاه هـا و    كانون پرورش فكـري كودك ـ 
مراكز آموزش عالي بودند كـه بـه دليـل محـدوديت جامعـه      
پژوهش نمونه گيـري انجـام نشـد و گـردآوري اطلاعـات از      

سرشماري انجـام گرديـد.    صورت به رسانان اطلاعكتابداران و 
براي تجزيه و تحليـل داده هـا و تعيـين سـطح معنـي داري      

مـون هـاي اسـتنباطي بهـره     از آز هـا  رسانهتفاوت توانمندي 
شـد. بـراي    گرفته نظر در 05/0 داري معني گرفته شد. سطح

 ازنظـر با توجه بـه رتبـه اي بـودن داده هـا      ها فرضيهآزمون 
ــودن    ــارن ب ــاس و نامتق ــا آنمقي ــارامتري   ه ــون ناپ از آزم
يلكاكسون، آزمون ناپارامتريـك  ويلكاكسون استفاده گرديد. و

در سـطح   باشـد.  اي مـي  رتبـه جهت متغيرهـايي بـا مقيـاس    
توصيفي از جداول يك بعدي، فراواني، درصد، انحراف معيـار  
و در ســطح اســتنباطي بــا توجــه بــه نــوع داده هــا از ميانــه، 

، سطح معني داري و نتيجه آزمـون فرضـيه   Zميانگين، آماره 
  (تاييد يا رد) استفاده شده است.

  
   ها يافته
 بررسي در اين هاي داده تحليل و تجزيه از پس حاصله نتايج

ــداول ــد درج 1 ج ــن  .گرديدن ــان  اي ــي كاركن ــدول فراوان ج
را بـه   حيدريـه  تربـت هـا در دو شهرسـتان گنابـاد و     كتابخانه

سـن بيشـترين كتابـداران و     ازنظـر . دهـد  مـي تفكيك نشان 
 50نفر بالاي  1سال و تعداد  28نفر با سن  15 رسانان اطلاع

سال  21نفر با سن  1سني تعداد  ازنظرسال و كمترين ميزان 
%) مجرد 17( نفر 16در اين كتابخانه ها مشغول به كار بودند. 

مـدرك   ازنظـر %) نيز متاهل بودنـد.  81,9كتابدار( 77و تعداد 
 53%) داراي مـدرك كـارداني،   11,7نفـر(  11تحصيلي، تعداد 

ــر ــر( 30%) كارشناســي و 56,4( نف ــدرك 31,9نف %) داراي م
%) 40,4( نفر 38سابقه استخدام  ازنظركارشناسي ارشد بودند. 

سـال   26%) با سابقه كاري 3,2( نفر 3سال و  5تا  1سابقه از 
  به بالا بودند.

، بيشـترين و  2شـده در جـدول    بر اساس نتايج نمـايش داده 
بـه ترتيـب مربـوط بـه      كمترين ميانگين نمرات آزمودني هـا 

 هشـتم ) و حيطـه  كـل  طـور  به ها رسانهآشنايي با ( اولحيطه 
 پـس از انجـام آزمـون تـي مسـتقل      بـود.  )مقبوليت و اعتبار(

ــانگين نمــرات   مشــخص شــد كــه ــرين مي بيشــترين و كمت
 اولط بـه حيطـه   به ترتيب مربـو بر حسب جنس  ها آزمودني

مقبوليـت و  ( هشـتم ) و حيطـه  كل طور به ها رسانهآشنايي با (
% شركت كننـدگان (كتابـداران و   100نزديك به  بود. )اعتبار
اجتمـاعي   هـاي  شـبكه ي جمعـي و  ها رسانه) با رسانان اطلاع

و اين آشنايي در بين زنان با كسب ميانگين  اند داشتهآشنايي 
در حـد   5,75نسـبت بـه مـردان بـا      5,78نمره بالاتر يعنـي  

بيشتري قرار داشته و اما اين تفاوت معنـادار نبـوده اسـت. در    

  توزيع فراواني ويژگي هاي جمعيت شناختي آزمودني ها . 1جدول 
                     

  متغيير    
  
  
   

    نوع استخدام    رشته تحصيلي كاركنان بر حسب نوع كتابخانه جنس        
  جمع
  

  
 درصد مرد  درصد  زن   درصد

مي
عمو

  

 درصد

شي
رور

ن پ
كانو

  

 درصد

هي
شگا

دان
  

  كتابداري درصد
  

 كتابداريغير 

اني
 پيم

ي و
سم

ر
  

مي
 رس

غير
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  

   100  48  23  25   45,8  22   54,1  26  52,1  25  16,6  8  31,2  15  33,3  16  66,7  32 گناباد 
تربت 
 حيدريه

30  65,2  16  34,8  14  30,4  9  19,6  15  32,6  26  56,5  20  43,5  27  19  46  100   

  100  94  55,3  52  44,7  42  49  46  42,6  40  18,1  17  30,1  29  34  32  66  62  جمع
    

   توانمندي رسانه هاي جمعي و شبكه هاي اجتماعي حيطه هاي بر حسبنمرات كسب شده  معيارميانگين و انحراف  .2جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  تعداد آزمودني ها   حيطه ها ي توانمندي رسانه ها و شبكه ها 

  0,51  5,77  93  به طور كل آشنايي با رسانه ها
  0,97  3,65  92  عضويت و استفاده 

  0,75  3,26  93  پذيرش تغيير و تحول 
  0,46  4,00  93  جذب و سنجش مخاطبين 

  0,56  3,53  88  دسترسي و سهولت استفاده 
  0,76  3,88  87  تفاوت در سرعت و صحت اطلاع رساني

  0,55  3,62  91  چند رسانه اي،چند سويه و مشاركتي بودن
  0,77  2,07  94  مقبوليت و اعتبار 

  0,52  3,65  83 توانمندي رسانه ها و شبكه ها به طور كلي
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مردان نسبت به زنان  ها رسانهمورد عضويت و استفاده از اين 
ده در جايگاه بالاتري قرار داشتند و اين تفـاوت معنـي دار بـو   

در مـورد   خصوصـاً دلايـل متفـاوتي    توانـد  مـي است كه خود 
اجتمـاعي داشـته    هاي شبكهو  ها رسانهعضويت و استفاده از 

تفاوت معني داري  رساني اطلاعسرعت و صحت  ازنظرباشد. 
اجتماعي بر حسب جـنس   هاي شبكهي جمعي و ها رسانهبين 

  ). p>05/0مشاهده گرديد(
ي جمعـي و  هـا  رسـانه بين توانمنـدي هـاي كلـي     درمجموع

بـا سـاير    رسانان اطلاعكتابداران و  ازنظراجتماعي  هاي شبكه
بـا سـطح معنـي     ها آنعوامل جمعيت شناختي همچون سن 

ــعيت    0,423داري ( ــون)، وض ــون پيرس ــتفاده از آزم ــا اس ، ب
)، مـدرك تحصـيلي   one way ANOVA، 0,408تاهـل( 

ــتخدام(  0,448( ــوع اس ــپيرمن)، ن  one way،0,939،اس
ANOVA)پيرسون)، 0,779)، سابقه خدمت در كتابخانه ها ،

) و t-test،0,992؛ حيدريـه  تربتاد و شهرستان محل كار(گناب
 one،0,314نوع كتابخانه (عمومي، كودكـان و  دانشـگاهي؛  

way ANOVA  پــس از انجــام آزمــون هــاي مناســب (
پيشگفت و مربوطه تفاوت معني داري مشـاهده نگرديـد، امـا    

 طور بهاجتماعي  هاي شبكهي جمعي و ها رسانهبين توانمندي 
) ارتبـاط  p>014/0و ساير) (كل با رشته تحصيلي (كتابداري 

  معني داري مشاهده گرديد.

در  هـا  فرضـيه پس از انجام آزمون ويلكاكسون جهت آزمـون  
) و Zمختلف توانمندي و با توجه به مقداره آمـاره(  هاي حيطه

سطح معني داري به دست آمده از آزمون و همچنين با توجه 
 يهـا  حيطـه به ميانه و ميانگين پاسخ هاي بدست آمده براي 

اجتماعي نتايج جدول  هاي شبكهو  ها رسانهمختلف توانمندي 
  بدست آمد.  3شماره 

 p>05/0 از معنـي داري  و حيطـه هـا سـطح    مـوارد  تمام در
ي پژوهش ها فرضيهصفر رد و  فرضيه شده است، لذا كوچكتر

است. هرچند ميزان شناخت و آشنايي آزمودني هـا   شده تأييد
ي جمعي بوده اسـت،  ها رسانهاجتماعي بيشتر از  هاي شبكهاز 
ايـن ميـزان را در حيطـه ميـزان عضـويت كمتـر از        ها آناما 

. ميزان مقبوليـت و اعتبـار و   اند نمودهي جمعي اعلام ها رسانه
در حـد بـالاتري در    رسـد  مـي سهولت دسترسي نيز بـه نظـر   

اجتماعي بـوده اسـت.    هاي شبكهي جمعي نسبت به ها رسانه
 مـورد  متغييـر  هـردو  جمـع  در و كـل  طور به توانمندي ازنظر
 و ميانه به توجه با اما دارند، قرار بالا به متوسط حد در آزمون
 بـين  را داري معنـي  تفاوت آزمون فرضيه داري، معني سطح
 و توانمنـدي  عدم بر مبني صفر فرضيه و دهد مي نشان ها آن
كل  طور بهمتغيير يا حيطه توانمندي  دو اين در آن يكساني يا
 و نمايـد  مـي  رد را اجتماعي هاي شبكه و ي جمعيها رسانه در

 كـه  دهـد  مـي داده و نشان  قرار تاييد مورد را پژوهش فرضيه

   تفاوت و سطح معني داري رسانه هاي جمعي و شبكه هاي اجتماعي در حيطه هاي مختلف توانمندي .3جدول 
  نتيجه آزمون فرضيه  سطح معني داري  )Zآماره آزمون(  ميانگين  ميانه  تعداد  نوع رسانه و شبكه  متغيير(حيطه)

 با ميزان شناخت و آشنايي
  كل طور ها  به رسانه

    5,5  6  94  رسانه هاي جمعي
2,250-  

  
0,024  

  
  5,6  6  93  شبكه هاي اجتماعي  تاييد فرضيه

  
  استفاده و ميزان عضويت

    4,4  4  94  رسانه هاي جمعي
5,797-  

  
0,001<  

  
  3,3  4  92  شبكه هاي اجتماعي  تاييد فرضيه

  
  تحول و تغيير پذيرش

    2,6  2  94  رسانه هاي جمعي
7,479-  

   
0,001<  

  
  4,4  5  94  اجتماعيشبكه هاي   تاييد فرضيه

      
  مخاطبين سنجش و جذب

    3,7  4  94  رسانه هاي جمعي
3,373-  

  
0,001  

  
  4,2  4  94  شبكه هاي اجتماعي  تاييد فرضيه

    3,7  4  91  رسانه هاي جمعي  استفاده سهولت و ميزان دسترسي
3,290-  

  
0,001  

  
  3  3  92  شبكه هاي اجتماعي  تاييد فرضيه

 صحت و سرعت ميزان  
  رساني اطلاع

    3,6  4  91  رسانه هاي جمعي
2,186-  

  
0,029  

  
  3,9  4  92  شبكه هاي اجتماعي  تاييد فرضيه

    3,3  4  94  رسانه هاي جمعي  بودن سويه چند و اي رسانه چند 
5,019-   

  
0,001<  

  
  4  4  92  شبكه هاي اجتماعي  تاييد فرضيه

  
  مقبوليت و اعتبارميزان 

    3,9  4  94  رسانه هاي جمعي
3,343-  

  
0,001<  

  
  3,3  4  91  شبكه هاي اجتماعي  تاييد فرضيه

 به ها شبكه و ها رسانه توانمندي
  كلي طور

    3,5  4  90  رسانه هاي جمعي
2,254-  

  
0,024  

  
  تاييد فرضيه
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 هـا  آزمـودني  ازنظـر  اجتمـاعي  هاي شبكه در توانمندي ميزان
 يهـا  رسـانه  بـه  نسبت درمجموع )رسانان اطلاع و كتابداران(

 توانمنـدي  ايـن  ها آزمودني و دارد قرار بالاتري حد در جمعي
  .اند كرده اعلام بيشتر و بالاتر حد در را
  

  گيري نتيجهبحث و 
در اين بررسي با توجه به هـدف مطالعـه حاضـر و پـس از        

آشـنايي بـا    ازنظرتجزيه و تحليل اطلاعات مشخص شد كه 
، هـا  آناجتماعي و اسـتفاده از   هاي شبكهي جمعي و ها رسانه

نتـايج مطالعـه جعفـري    نتايج بدست آمده در اين مطالعـه بـا   
)، محمـدي  1385( )، و همچنين با مطالعـات فيلـد،  1389نيا(

)، 1389)، رحمـانزاده ( 1385)، اسـاس ( 2000)، پاتنام(1383(
)، موســوي و همكــاران 1392)، عبــدالعزيزي (1391افتــاده (

ــولي (1392( ــي (1390)، رســ ــد1390)، عقيلــ  و )، موحــ
، )1389(املي)، ع ـ1391، اميري و همكاران ()1389(همكاران
)، لامپــه و 2009)، كريســتوفيدز(1388( همكــاران و عزيــزي

ــران ( ــنويس (2008ديگ ــديزاده(1388)، خوش ) 1384) و مه
كلــي همخــواني داشــته و هــم راســتا اســت و همــه   ازنظــر

پژوهشگران فوق الذكر يك يا چنـد نـوع از توانمنـدي هـاي     
اجتمـاعي را در بررسـي خـود     هاي شبكهي جمعي و ها رسانه

ذكر كرده اند، البته هرچند به شكل بررسي حاضر و تطبيقـي  
كلـي   طور بهنيز  )1384( به موارد اشاره نشده است. مهديزاده

تلويزيـون تاكيـد نمـوده و     خصوص بهو  ها رسانهبر توانمندي 
اظهار داشته است كه آنچه كه تلويزيون را منحصـر بـه فـرد    

 اسـاس  . از آنجايي كه برباشد مياين رسانه توانمندي  كند مي
 ميـانگين  كمترين و مطالعه حاضر، بيشترين شده حاصل نتايج
 بـا  آشنايي( اول حيطه به مربوط ترتيب به ها آزمودني نمرات
بود، با ) اعتبار و مقبوليت( هشتم حيطه و) كل طور به ها رسانه

همخـواني دارد، امـا بـا نظـر      18) و پاتنام1377( 17نظر كلمن
  مغاير است.  19اوسلنر
) دانشجويان براي يافتن اطلاعات مـورد  1391اميري ( ازنظر

نياز خود و جستجوي محمل و كانال مناسب در وقت مناسب 
 چراكهاجتماعي روي مي آورند  هاي شبكهمناسب به  طور بهو 

بينند  ي جمعي توانمندتر مي ها رسانهرا نسبت به  ها شبكهاين 
% ميزان اعتماد خود را در حد متوسـط بـه بـالا از    90و حدود 
گرايش سياسي ذكر كرده اند،  تأثيراجتماعي بدون  هاي شبكه

لذا اين نتيجه با نتيجه مطالعه ما در اذعان به توانمندي بالاتر 
 ___________________________________ ازنظـر ي اجتمـاعي  هـا  رسـانه اجتماعي نسبت بـه   هاي شبكه

17 Coleman 
18 Putnam 
19 Uslaner 

ن جذب بالاتر مخاطبين و و همچني رسانان اطلاعكتابداران و 
توليد برنامه هاي پر محتواتر و دوسويه و چنـد سـويه بـودن    

  . دهد ميهمخواني دارد و نتيجه ما را مورد تاييد قرار  ها آن
كلـي بـه بحـث در     ازنظـر مطالعات پيشگفت  رسد ميبه نظر 

اجتمـاعي   هـاي  شـبكه ي جمعـي و  هـا  رسانهمورد توانمندي 
يز به تغيير و تحـولات و ميـزان بـه    پرداخته اند و اكثر آنان ن

گوشزد  ها Ĥنكارگيري و استفاده از آنان را توسط افراد و سازم
نموده و با توجه به تغيير وتحولات در دنياي امـروز، گـرايش   

و  هــا رســانه وســوي ســمتجوانــان را بــه  خصوصــاًافــراد و 
امـا بـه    انـد  نمـوده اجتماعي مبتني بر وب گوشزد  هاي شبكه

 هـاي  شـبكه ي جمعـي و  هـا  رسـانه يسه دو نـوع  تطبيق و مقا
اجتماعي نوظهور كه در اين بررسي به شكل تطبيقـي بـه آن   

  پرداخته شده است، توجهي نشده است.
هـا يعنـي    نتايج اين بررسي اگر چه ميـزان آشـنايي آزمـودني   

 هـاي  شـبكه خودشـان در   ازنظـر را  رسانان اطلاعكتابداران و 
 ازنظـر ، اما دهد ميي جمعي نشان ها رسانهاجتماعي بالاتر از 

ي جمعـي كمتـر اعـلام    ها رسانهاستفاده اين ميزان نسبت به 
شده است و حتي آزمـودني هـا ميـزان عضـويت خـود را در      

. البته اند نمودهاجتماعي در حد كم و متوسط اعلام  هاي شبكه
 واقعـاً يك سئوال را به ذهن متبادر كند كـه آيـا    تواند مياين 

اجتمـاعي بـوده    هاي شبكههمين ميزان عضو  آزمودني ها به
؟ در انـد  نمودهاند و يا به دلايلي از اعلام عضويت خود امتناع 

اجتمـاعي نيـز    هـاي  شـبكه و  ها رسانهمورد تغيير و تحول در 
آزمودني ها بر اين باور بودند كه تغيير و تحول در هردو نـوع  

د اتفـاق افتـاده ولـي ايـن ميـزان در مـور       هـا  شـبكه رسانه و 
و همچنـين   هـا  آناجتماعي با توجـه بـه ماهيـت     هاي شبكه

و چنـد سـويه و    رسـاني  اطـلاع جذب مخاطبين، سرعت امـر  
و  تـر  سـريع ي جمعـي  هـا  رسـانه بودن نسبت به  اي چندرسانه

اعتبـار و مقبوليـت    ازنظـر  رسـد  مـي بيشتر بوده است. به نظر 
 ها رسانه، صحت و اعتماد به اين رساني آگاهيو  رساني اطلاع

ي جمعي هنوز از جايگاه بـالاتري نسـبت   ها رسانه، ها شبكهو 
 درمجمـوع كلـي و   ازنظـر اجتماعي برخوردارند.  هاي شبكهبه 

اجتمـاعي را نسـبت بـه     هـاي  شـبكه آزمودني هـا توانمنـدي   
در حـد بـالاتري اعـلام     رسـاني  اطـلاع ي جمعي در ها رسانه

  نمودند.
لذا با توجه به نتايج مورد بحث قرار گرفته و نتـايج مطالعـات   

و  رسـاني  اطـلاع نقش بي بديلي در  ها رسانه، رسد ميبه نظر 
 هـا  آناز  هركـدام دارند. شناخت اهميـت نقـش    رساني آگاهي

در شرايط و موقعيت هاي متفاوت با  ها آندر كاربرد  تواند مي
نـد هـم   توان يم ـ  هـا  رسـانه هم متفاوت باشـد و فـرق كنـد.    

 هركدامجايگزيني براي همديگر و هم مكمل همديگر باشند. 



 
 فهيمه باب الحوائجي و همكار

 

289 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
282-291جلد اول، شماره چهارم،   

http://hii.khu.ac.ir 

با توجه به مقتضيات و شرايط و زمان خـود توانمنـدي هـاي    
خاص خود را دارند و در اكثر موارد داراي همپوشاني هسـتند،  
هرچند با توجه به دنياي پرشتاب امروزين و عدم تحمل افراد 

هزينـه هـا، بـه نظـر      بحث زمـان و  خصوصاًدر بعضي موارد 
اجتماعي توانايي ها و توانمندي هاي ويژه  هاي شبكه رسد مي

ي جمعـي دارنـد و گـرايش    ها رسانهو شاخص تري نسبت به 
جوانان و توده مردم به اين سمت و سوست و  خصوصاًافراد و 
عصر امروز و دنياي فعلـي نيازمنـد ايـن نـوع      رسد ميبه نظر 

رفي فناوري هاي سطح پايين ابزارها و فناوري هاست و از ط
و سنتي، هزينـه بـر و گـران هسـتند. بـه عبـارت ديگـر و از        

 هـا  شبكهو  ها رسانهاز اين  هركدامآنجايي كه قاعده بازي در 
ي جمعي و بعضي ها رسانهبا ديگري متفاوت است، بعضي ها 

و  رسـاني  اطـلاع اجتمـاعي را بـراي امـور     هـاي  شبكهها نيز 
اهداف و نيات خود به كار مي گيرند.  با توجه به رساني آگاهي

در قشـر   خصوصـاً گرايش و تمايل  رسد ميبه نظر  درمجموع
اجتماعي است  هاي شبكه وسوي سمتجوان امروزه بيشتر به 

و  هـا  Ĥنو اكثر افراد علي رغم بعضي از محدوديت هـا، نقص ـ 
و  رســاني اطــلاعدر  هــا رســانهكاســتي هــاي فــرارو از ايــن 

استفاده مي نمايند. لذا لازم است تا مسئولان و  رساني آگاهي
دست اندكاران مربوطـه در راسـتاي فـراهم آوري ابزارهـاي     
مناسب و كم هزينه و كاربردي تر راه و مسير را هموار سازند 

 رسـاني  آگاهيو  رساني اطلاعتا پژوهشگران و نيازمندان امور 
را براي  بتوانند با كمترين دغدغه، بهترين نوع رسانه و شبكه

رسيدن به اهداف عاليه ديني، انساني، اجتمـاعي، فرهنگـي و   
 رسـد  مياقتصادي و يا هر زمينه ديگر انتخاب نمايند. به نظر 

  حق هر انسان آزاده و انديشمند باشد. تواند ميانتخاب 
  اين پژوهش موارد زير قابل ذكر است:محدوديت هاي از 

در  گيري بهره كمبود پيشينه مطالعاتي تطبيقي مناسب جهت -
 اين زمينه

و عـدم   هـا  آندو شهرستان و پراكنـدگي   هاي كتابخانهتنوع  -
در هنگام مراجعـه   رسانان اطلاعحضور بعضي از كتابداران و 

 و لذا مراجعه مجدد پرسشگر به كتابخانه ها
فاصله مكاني دو شهرستان نسبت به همديگر و مسئله اياب  -

 و ذهاب پرسشگر
  پژوهش، بويژه در دوران دانشجوييمالي انجام  هاي هزينه -

  
  تقدير و تشكر

پژوهشگران بـر خـود لازم مـي داننـد تـا از تمـامي شـركت        
مختلف دو شهرسـتان   هاي كتابخانه رسانان اطلاعكنندگان و 

و گناباد و مسـئولين محتـرم ايـن كتابخانـه هـا       حيدريه تربت

  .تقدير و تشكر نمايند
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Abstract 
Background and Aim: Human Knowledge depends on data and information that is emerged 
and transffered from different channels. The dessimination process is different from type, 
form of transfer, and distribution based on information or awareness. This survey compares 
the librarians and information scienctist’s information transferring capabilities in mass media 
and social networks. 
Methods: This is a cross-sectional survey, descriptive and applied - 94 librarians in the cities 
of Torbat Heidariyeh and Gonabad. The data was collected by a researcher made 
questionnaire and the Census method was utilized.  Data was analyzed by Wilcakson Test.  
Results: Mass media and social networks have their own unique abilities and both are used 
for information and knowledge transffering. The cost of social media networks is cheaper 
than media. Most of the participants claim that social networks do a better job of transferring 
information today. 
Conclusion: Media and social networks overlap in most aspects of dissiminating 
information. In general the strength and capabilities of social networks was much higher than 
social media. The results will help select a better media and work better in the field of 
information transferring. 
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