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 چكيده

فرهنگي زنـان  و  ،اقتصاديمذهبي،  ،آموزشيو درماني، شناسايي نيازهاي اطلاعاتي بهداشتي پژوهش حاضر به منظور : هدفزمينه و 
تعيين اولويـت نيازهـاي   شهرستان كهگيلويه، نحوه استفاده از منابع اطلاعاتي، شناسايي مشكلات و موانع دسترسي و  نشينعشاير كوچ
  آنان انجام گرفته است.  اطلاعاتي

كارگيري ابزار پرسشنامه محقق ساخته به همراه  يمايشي و با بههاي كاربردي است كه به روش پ پژوهش حاضر، از نوع پژوهش روش:
اسـتفاده  هاي آماري توصيفي هاي گردآوري شده با استفاده از روشنفر از زنان عشاير انجام گرفته است. داده 235مصاحبه شفاهي بين 

  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  19نسخه  SPSSافزار آماري گيري از نرمبا بهرهشد و داده ها 
تـرين نيـاز    درصد جامعه آماري مورد بررسي داراي تحصيلات ابتدايي بودند. مهم 60داد كه بيش از هاي پژوهش نشان يافته ها:يافته

هـا جهـت دسترسـي و جسـتجوي      ترين انگيزه آن درصد، و مهم 2/36اطلاعاتي بهداشتي با  نشين، نيازهاياطلاعاتي زنان عشاير كوچ
درصد بـود. از ميـان منـابع اطلاعـاتي      2/56تر با اطلاعات، رعايت نكات بهداشتي جهت كمك به خانواده براي ايجاد يك زندگي سالم

زنـان  درصـد   2/53هاي پـژوهش نشـان داد كـه    ت. همچنين يافتهاسدرصد مورد استفاده قرار گرفته  9/57راديو بيش از منابع ديگر با 
ترين موانع  رساني آشنايي بسيار كمي داشتند. پاسخگويان مهمهاي عمومي به عنوان يك مركز اطلاعنشين از وجود كتابخانهعشاير كوچ

ارتباطي و اطلاعاتي، عدم آشنايي با منـابع   هاي هاي ارتباطي، كمبود زيرساختالعبور بودن راهدسترسي خود به منابع اطلاعاتي را صعب
  اطلاعاتي، عدم دسترسي آسان به مراكز بهداشت و درمان، مراكز آموزشي ، فرهنگي و خدماتي اعلام كردند.

نشين در دسترسي به منـابع اطلاعـاتي و اطلاعـات ضـروري مخصوصـاً در زمينـه       رسد كه زنان عشاير كوچبه نظر مي گيري:نتيجه
  .توجه ويژه هستندآموزشي با مشكلات فراواني رو به رو هستند و نيازمند بهداشتي و 
  شهرستان كهگيلويه ،نشين كوچ يابي، نيازسنجي اطلاعات، زنان عشايراطلاعاتي، رفتار اطلاع نيازهاي ها: كليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
 و اسـتمرار  رش ـادامـه حيـات ب  مطالعه نيازها نه تنها ضرورت 

تعامل او با محيط پيرامون است، بلكه تلاشـي بـراي يـافتن    
استانداردهاي زنـدگي بهتـر و بهبـود بخشـيدن بـه وضـعيت       

نيازهاي انسـان بـه    ترين مهم. يكي از رود به شمار مي كنوني
 نيازهاي اطلاعاتي است،، پيچيده عنوان يك ارگانيسم زنده و

 اطلاعـات  : پيرامـون دو محـور اصـلي    تـوان اين نيازها را مي
درباره محيط پيرامـون  انسان طلاعات و اخود  يدربارهانسان 
  ).37: 2007د (بابايي،بندي كردسته هاي آنو پديده

است كه اكنون در اطلاعات به قدري در زندگي ما مهم شده 
گاهي كه مطمئناً و  بريم، زيستبه سر مي» محيط اطلاعاتي«

 اندازه اكوسيستم محل زنـدگي، مـا را احاطـه كـرده    كاملاً به 
اســت. ايــن زيســتگاه بــه منظــور در برگــرفتن منــابع جديــد 

رساني، پيوسته گسـترش  هاي جديد اطلاعاطلاعات و فعاليت
كــه ) معتقــد اســت 2012). قــيم (1: 2010يابــد (لســتر، مــي

هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي به عنوان ستون فقرات  فناوري
مردم به دنيـاي اطلاعـات و جوامـع    ي دسترس ،ستندهجامعه 

عدالتي در دسترسي به  كنند، اما هنوز بيپيوسته را تسهيل مي
كـه در  وجـود دارد  اطلاعات و جدايي اجتماعي براي افرادي 

كنند يـا اطلاعـاتي كـه    ي با اطلاعاتي كه بازيابي مييرويارو
د. نـوع  كنند نيز ناتوان هسـتن دريافت كرده و با آن زندگي مي

نيازهاي اطلاعاتي و منابع اطلاعاتي مـورد نظـر بـراي افـراد     
زنان مناطق عشايري از جمله اقشاري . مختلف متفاوت است

توانند در پيشرفت خـانواده نقـش مهمـي ايفـا     هستند كه مي
تربيـت  ر اي د سـهم عمـده  نشـين  عشـاير كـوچ  زنان  د.نماين

 ـ تـأثير فرزندان و روند پيشرفت آنان دارنـد و   ش و بيـنش  دان
 العبـور  صـعب با توجـه بـه    .نيستبر جامعه نيز پوشيده  ها آن

آنـان بـه   دسترسي سـخت و دشـوار   و  رو كوچ هاي راهبودن 
رسـد ايـن قشـر از جامعـه در     به نظر مي ،رسانيمراكز اطلاع

مين نيازهاي اطلاعاتي خود بـا موانـع و مشـكلاتي مواجـه     أت
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بايــد دغدغــه نيازهــاي اطلاعــاتي زنــان بنــابراين،  هســتند.
 اطلاعـاتي  نيازهاي .باشد ريزان براي اين قشر از جامعه برنامه
 سـن،  شـغل،  آمـوزش،  جملـه  از مختلفي فاكتورهاي به زنان

 حتـي  و مذهب اجتماعي، و اقتصادي شرايط منطقه، جنسيت،
عشـاير را بـه    نزنا خانوادگي موقعيت. دارد بستگي هوا و آب

 كشـاورزي، دامـداري،   ،بهداشـتي جستجوي اطلاعاتي شامل 
در اختيار دارد.  وامي خانواده براي ايو نيازهاي پايه كردن كار

 نيازهاي اطلاعاتي اين گروه از مورد داشتن اطلاعات لازم در
ريزي صحيح و اصولي براي ارائـه خـدمات   افراد لازمه برنامه

اي ارزشـي اسـت و بـا بافـت     مفهوم نياز مقولـه . هاست آنبه 
. نياز يك مفهـوم  خورده استي جوامع گره اجتماعي و فرهنگ

هـا  رها از ارزش نيست، بلكه بررسي نيازهـا توجـه بـه ارزش   
نظـرات،   نظـر گـرفتن  تـوان بـدون در    رو نمـي  يـن ا. از اسـت 
هاي افرادي كه نيازهاي آنان مدنظر است، ها و ارزشاولويت

 اين ). لذا،141. 2007نيازها را مورد بررسي قرار داد (داورپناه، 
 اطلاعاتي نيازهاي كه سازد مشخص تا است درصدد پژوهش

 تشـكيل  نيازهـايي  چـه  را كهگيلويـه  نشـين  كوچ عشاير زنان
 هـايي  كانـال  چـه  از نيازها اين تأمين براي ها آن و دهند؟ مي

شناسايي نيازهاي اطلاعاتي زنان  از آنجاكه كنند؟ مي استفاده
 خـدمات  دهـي  سـازمان  و ريـزي عشاير، ابزاري بـراي برنامـه  

  :دريابد است آن بر پژوهش اين هاست آن به رسانياطلاع
 نشين  زنان عشاير كوچترين نيازهاي اطلاعاتي  مهم .1

 ؟دهندرا چه نيازهايي تشكيل مي كهگيلويه
نشين شهرستان كهگيلويـه  انگيزه زنان عشاير كوچ .2

 جهت دسترسي به اطلاعات چيست؟ 
بيشتر از نشين شهرستان كهگيلويه زنان عشاير كوچ .3

 كنند؟چه منابع اطلاعاتي استفاده مي
ــاي     .4 ــت آوردن نيازه ــه دس ــراي ب ــاير ب ــان عش زن

هاي عمومي  اطلاعاتي خود به چه ميزان از كتابخانه
 كنند؟ استفاده مي

در كهگيلويـه   شهرسـتان  نشـين زنان عشـاير كـوچ   .5
ــه ــا چــه    زمين ــود ب ــاتي خ ــأمين نيازهــاي اطلاع ت

  مشكلاتي مواجه هستند؟
دهـد كـه دامنـه    هـا بـه مـا ايـن امكـان را مـي      پاسخمطالعه 

طريـق   مشكلات و مسائل مربوطه را شناسايي كرده و بـدين 
انجـام ايـن    خدماتي بهينه به اين قشر از جامعه عرضه شـود. 

هـاي  ريـزي مربوطه در برنامـه  متصديانتواند به پژوهش مي
بـه   رساني مطلـوب بـه زنـان عشـاير و    خود در جهت خدمت

 .كندنيازهاي اطلاعاتي آنان كمك  تأمين
 اطلاعـاتى  رفتـار  روى بسـيارى  مطالعـات  اخير هاىدهه در

 هاىنظريه از استفاده با مطالعات اين اغلب گرفته كه صورت

 بر اي رشته بين ماهيت و پذيرفتهم مرتبط انجا هاىرشته ساير
در خصوص بررسي  است.پژوهشى افزوده  حوزه اين جذابيت

هاي متعددي صورت گرفته است. اطلاعاتي، پژوهشنيازهاي 
اي است كه حتـي نيازهـاي    گونه ها بهگونه پژوهش دامنه اين

اطلاعاتي اقشار مختلـف نيـز بررسـي شـده اسـت. امـا نيـاز        
نشيني كه بـا   اطلاعاتي جامعه روستايي بويژه عشايري و كوچ

توجه به نوع زندگي خود به شرايط خاصي نياز دارند در كمتر 
ژوهشي مورد بررسي قرار گرفته است. در زير با چند نمونـه  پ

ها كه زندگي روستانشينان و يا عشـاير را   گونه پژوهش از اين
    .شويم مدنظر داشتند آشنا مي

ــا پژوهشــي در ،)2003( همكــارانش و صــالحي  همكــاري ب
 يـك  مـدت  بـه  عشايري معلمين و و داوطلب باسواد دختران
 و بهداشـت  مبـاني  محتـواي  بـا  مدوني آموزشي برنامه ،سال
 اطلاعات. درآوردند اجرا بهمطالعه  مورد هايخانواده در تغذيه
 نتــايج. گرديــد مطالعــه و ثبــت مســتقيم، مشــاهده روش بــه

 و باسـواد  دختـران  و زنان آموزش نشان داد كه آنان پژوهش
 ضـروري  امـري  بهداشـتي  موضـوعات  در عشـايري  داوطلب

بـا عنـوان   نامه خود در پايان )2009( پاكانيصالحي ده  است.
ايـل   ندهآموزان عشاير كوچررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشب«

تيره صـفي خـاني: ارائـه     طايفه عمله، قشقايي استان فارس،
با بكـارگيري ابـزار    »ايالگويي جهت تأمين خدمات كتابخانه

آموزا دانش مطالعه براي نياز مورد پرسشنامه دريافت كه منابع
هسـتند   تقسيم قابل غيردرسي و درسي منابع بخش دو به ن
درسـي بيشـتر   ر مطالـب غي ـ  و نياز به برخورداري از منـابع  و

 درسـي،  موضوعات غيـر  ميان مطالب و . درگردداحساس مي
سياسي بـه   و مذهبي، اجتماعي، ورزشي، موضوعات فرهنگي،

خـود   زندگي محل در ها آن د.نترتيب اولويت اهميت قرار دار
اكثـر  . بودنـد  بهـره بـي  وجود كتابخانـه  از ييلاق و قشلاق در

دسترسي به امكانات پسـت   لاقي ازيي منطقه در آموزاندانش
  .بهره بودندو مخابرات بي

بررسي نيازهاي اطلاعاتي چوپانـان عشـاير   در  )1999اتاتي( 
-ميزان كارايي استفاده از شـتر در امـر اطـلاع   و مطالعه  كنيا

، دريافت كنيا كشور شرقي مالش هاي استانرساني به شبانان 
 شـبانان،  از اطلاعـاتي  خـدمات  ارائـه  هـاي بهترين شـيوه كه 

رساني و تعيين نوع و شـكل  مناسب اطلاع هاي روش طراحي
-يافتـه آنان است. اطلاعات براي برآوردن نيازهاي اطلاعاتي 

 موتوري غير وسايل توسط كتاب حمل كه دادوي نشان  هاي
 همچنـين  و است ديگر هايكتابخانه براي مناسبي جايگزين

براي بـرآوردن نيازهـاي اطلاعـاتي شـبانان      مهم وسيله يك
   .آيدعشايري به شمار مي

نيازهــاي  منظــور شناســايي   ) در پژوهشــي بــه2011بكــار (
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در  ،زنـان روسـتايي   مورداسـتفاده منابع اطلاعاتي  ، اطلاعاتي
 ،يمـالز  2در ايالـت سـلانگور   1ي گومبكمحدودههاي روستا

هـا نيازمنـد    زنان در رابطه با غذا و آمـوزش بچـه   دريافت كه
اطلاعات هستند. به اين منظور، زنان از طريق خـانواده و يـا   

تـرين منـابع، بـه    دوستان و مجلات مشهور به عنوان اصـلي 
 زنان مـورد مطالعـه عنـوان   .  مورد نياز بودنددنبال اطلاعات 

 كه است اطلاعاتيهاي  تكه روستايشان فاقد زيرساخ كردند
مانع موفقيت آنان در دستيابي بـه اطلاعـات مـورد    اين مورد 
  است.نيازشان 

 زنان اطلاعاتي نيازهاي« عنوان با در پژوهشي) 2012( آرمان
ــتايي ــنگلادش روس ــتجوي روش» ب ــات، جس ــابع اطلاع  من
 از بـنگلادش  روسـتايي  رضايتمندي زنان ارزيابي و اطلاعاتي
دسترس را مـورد مطالعـه قـرار     در تياطلاعا منابع از استفاده

 روسـتايي  مناطق زنان بيشتر كه هاي وي نشان داد داد. يافته
از آنجـا  . هستند دارخانه ها آن همه تقريباً و باسواد بنگلادش،

 داشتند، ابتدايي تحصيلات حداقل روستايي، زنان اكثريت كه
 تغذيـه،  و غـذا  بهداشـت،  و سـلامت  مـورد  در اطلاعـاتي  به

 هـا  آن. داشـتند  نيـاز  هـا بچه آموزش و خانوادگي ريزيبرنامه
اطلاعـاتي   نيازهـاي  رفع براي اطلاعاتي، جديد و معتبر منابع

 تهيه قابل و ارزاني دليل به تلويزيون و راديو اما خود نداشتند،
 گرفتـه  قـرار  اسـتفاده  مـورد  اطلاعاتي منابع عنوان به بودن،
 از داشـتند،  نيـاز  روزآمد و فوري اطلاعات به كه زماني. است

 از اوقـات  گاهي و كردندمي سؤال هايشانهمسايه يا دوستان
 اشتباه است ممكن كه كردند مي استفاده شانشخصي تجارب

 در رسـاني اطـلاع  مركـز  يـا  كتابخانه هيچ. باشند آميز خطا يا
 فنـّاوري  بـا  هـا  آن. نداشـت  وجـود  بررسـي  مـورد  روستاهاي
 تنهـا  هـا  آن از كمي تعداد و نبودند آشنا ارتباطات و اطلاعات

 روستايي زنان در ميان سواد، نرخ. بودند شنيده را اينترنت نام
 ايـن  در ايكتابخانـه  هـيچ  ولـي  اسـت،  كرده رشد بنگلادش
. دهـد  رشد را آنان مطالعه به عادت كه نداشت وجود روستاها
 نيازهـاي  بـراي  روسـتايي،  زنـان  از زيـادي  نسـبت  درنتيجه،
 باتجربه مردم يا ها همسايه دوستان، به وابسته شاناطلاعاتي

  .بودند
آيــد،  هــاي معرفــي شــده برمــي طــور كــه از پيشــينه همــان
هاي بسيار اندكي هستند كه نيازهـاي ايـن گـروه از     پژوهش

هـا نيـز    اقشار جامعه را مورد مطالعه قرار دادند كـه عمـده آن  
هـاي   نسبت به پـژوهش  اين پژوهش را خارجي هستند. آنچه

 ___________________________________اين اسـت   كندنيازهاي اطلاعاتي متمايز مي گذشته در زمينه
1  Gombak 
2  Selangor 

هـاي برخـوردار از   گـروه بر  تأكيدگذشته هاي  كه در پژوهش
امكانات و خدمات عمومي، و يا در خارج از كشور خدماتي بـه  

اما در ايران بـا   ،است هاي كمتر برخوردار صورت گرفتهگروه
نشـين جمعيـت   كوچ ها عشايروجودي كه در بعضي از استان

كنند، بـه   غالب  هستند و نقش مؤثري در اقتصاد ملي ايفا مي
اسـت.  نشده ها پرداخته  شناسايي و برآورده شدن نيازهاي آن

نيازهاي اطلاعاتي زنان شناسايي اين پژوهش بر  تأكيديكن ل
هـاي كمتـر   تـوان بـه گـروه   نشين است كـه مـي   عشاير كوچ

يا به قولي كساني كـه   طلاعاتياصطلاح فقير ا برخوردار يا به
  شود. برداشته مؤثريگام سوءتغذيه اطلاعاتي  دارند، 

  
   روش

با روش است كه كاربردي هاي  پژوهشاز نوع حاضر پژوهش 
از آنجا كه . استشده   انجامرويكردي توصيفي و با پيمايشي 

عشـاير  بررسي نيازهاي اطلاعاتي زنان قصد به  حاضرمطالعه 
روش پيمايشي ،  نشين شهرستان كهگيلويه صورت گرفتهكوچ

آن جامعه آمـاري   روش انتخاب گرديد. ترين مناسببه عنوان 
تشــكيل نشــين شهرســتان كهگيلويــه زنــان عشــاير كــوچرا 
عشاير استان كهگيلويه و بويراحمد به صورت ايلـي  دهند.  مي

كنند و جمع كثيـري از عشـاير اسـتان    اي زندگي ميو طايفه
سـه طايفـه بـزرگ از    كننـد.   اند و كوچ نمـي نشين شدهيكجا

كهگيلويه شامل طايفه اولاد ميرزاعلـي، شـيخ ممـو و    عشاير 
نشين را در بين عشاير طايفه تامرادي كه بيشترين خانوار كوچ

صورت ييلاق و قشلاق زنـدگي   هبدهند و  استان تشكيل مي
 بررسي قرار گرفتنـد. حجـم جامعـه برابـر بـا     كردند مورد مي

تعيين شد و با توجه به فرمول كـوكران، تعـداد حجـم     2621
هـا از ابـزار    نفر تعيين شـد. بـراي گـردآوري داده    235نمونه 

پژوهشي پرسشنامه محقق ساخته همراه با مصـاحبه شـفاهي   
اي) اسـتفاده شـده اسـت. بـراي تعيـين       (پرسشنامه مصـاحبه 

علم  روايي، پرسشنامه تهيه شده در اختيار چند تن از استادان
شناسي  متخصص در حوزه موضوعي مورد  اطلاعات و دانش

نظر و متخصص آماري قرار داده شـد. پـس از اخـذ نظـرات     
اصلاحي و اعمال موارد مدنظر، پرسشنامه نهـايي تهيـه شـد.    

پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ همچنين 
ايـن   بر پايايي مناسب به دست آمد كه 79/0كه  محاسبه شد

 توصيفي آمار از ها داده تحليل و تجزيه ابزار تأكيد دارد.  براي
   .شد استفاده امتيازها مجموع و درصد فراواني، حد در
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  هايافته
ي شده گردآورهاي از تجزيه و تحليل داده آمده دست بهنتايج 

درصد پاسـخگويان كمتـر از    6/16سني،  ازنظرنشان داد كه 
سال، بنـابراين،    20تا  15درصد بين  2/10اند،  سال داشته 15
تا  20درصد بين  6/10سال داشتند،  20درصد كمتر از  8/26

 7/15اند. سن  سال داشته 30تا  25درصد بين  5/5سال،  25
درصـد   3/41سـال بـوده و    35تا  30درصد پاسخگويان بين 

سـال   30اند. افراد بالاي  سال داشته 35بيشتر از پاسخگويان 
درصد كل نمونه را به خـود اختصـاص داده اسـت. زنـان      61

كننــده در ايــن طــرح تحصــيلات متفــاوتي   عشــاير شــركت
اند. بيشترين فراواني مربوط به افرادي است كـه داراي   داشته

تحصيلات ابتدايي بوده و كمترين فراواني مربـوط بـه زنـاني    
 2/27 هـا در سـطح كـارداني اسـت.     حصـيلات آن است كه ت

درصـد   2/33اند، تحصـيلات   سواد بوده درصد پاسخگويان بي
درصـد در حـد راهنمـايي     6/10حد ابتـدايي،   پاسخگويان در

  است. 
سـازد كـه    مشـخص اسـت تـا    درصـدد پژوهش  سؤالاولين 

ــان اطلاعــاتي نيازهــاي  شهرســتان نشــين كــوچ عشــاير زن
 داراي سـؤال  اين دهند؟مي تشكيل نيازهايي چه را كهگيلويه

را  گزينـه  توانسـتند يـك   مـي  پاسخگويان بوده كه گزينه پنج
را نشـان   شـده  ارائـه  هـاي  ، پاسـخ 1كننـد. جـدول    مشخص

  .دهد مي
 در پاسـخگويان  نيـاز  كـه بيشـترين   دهـد  مي نشان 1جدول 
 نيز آن از پس. است بوده%) 2/36( بهداشتي مسائل با ارتباط
 و فرهنگـي  مسـائل  يـت نها در و مـذهبي  و آموزشـي  مسائل

   .دهد مي تشكيل را عشاير زنان نيازهاي اقتصادي،
 نشـين كـوچ  عشاير زنان دوم پژوهش به بررسي انگيزه سؤال

تعلق يافتـه   اطلاعات به دسترسي جهت كهگيلويه شهرستان
ها نشان داد كه افراد مختلـف بـراي دسترسـي بـه      بود. يافته
گزينه به  4هاي متفاوتي دارند. در اين سؤال  انگيزهاطلاعات 

عنوان انگيزه پاسخگويان براي دسترسي بـه اطلاعـات ارائـه    

انتخاب  اند يك گزينه را توانسته است كه پاسخگويان مي شده
انگيـزه پاسـخگويان از دسترسـي بـه      2كنند. جدول شـماره  
  دهد. اطلاعات را نشان مي

اي كـه زنـان عشـاير بـراي      ترين انگيـزه  ، مهم2طبق جدول 
كمك به خانواده بـراي ايجـاد   «دسترسي به اطلاعات دارند، 

درصـد   2/56ي كـه  ا گونـه  بـه اسـت  » تـر  يك زندگي سـالم 
نياز «. در مرتبه بعد اند انتخاب كردهپاسخگويان، اين گزينه را 

افزايش و روزآمـد شـدن اطلاعـات    « بوده است. » به آگاهي
هـايي   گزينـه » سرگرمي و پر كردن اوقات فراغـت «و » قبلي

هاي آخر جاي دارند، بنابراين، با توجه بـه  است كه در اولويت
پاسخگويان اين موارد را به عنـوان   اينكه تعداد بسيار كمي از

انـد،   انگيزه خود براي دسترسـي بـه اطلاعـات اعـلام كـرده     
تواننـد بـه    توان گفت در جامعه زنان عشاير اين موارد نمي مي

هاي مهمي براي دسترسي به اطلاعـات مطـرح    عنوان انگيزه
  باشند.

  ين نيازهاي اطلاعاتي پاسخگويانتر مهم. 1 جدول
 درصد فراواني اطلاعاتيهاينياز

 2/36 85 بهداشتي
 4/26 62 آموزشي
 4/26 62مذهبي
 4/6 15 فرهنگي
 7/4 11  اقتصادي

 0/100 235كل

 
  انگيزه پاسخگويان براي دسترسي به اطلاعات. 2 جدول

 درصد فراوانيانگيزه براي دسترسي به اطلاعات
 2/56 132 تر كمك به خانواده براي ايجاد يك زندگي سالم

  3/38 90 نياز به آگاهي
 0/3 7 افزايش و روزآمد شدن اطلاعات قبلي

 5/2 6 كردن اوقات فراغتسرگرمي و پر 
 100 235كل

 
  مورد استفاده پاسخگويان . منابع اطلاعاتي3 جدول

استفاده از منابع         
  منابع اطلاعاتي

كل خيربله
 درصد فراواني درصد فراوانيدرصدفراواني

 235100 1/42 13657/099 راديو
 235100 4/57 1006/42135اشخاص(دوستان وآشنايان)

 235100 5/68 745/31161روزنامه، مجله و كتاب
 235100 3/72 6527170 اينترنت

 235100 7/75 573/24178 تلفن همراه
 235100 9/77 521/22183 تلويزيون



 
 انهمكار  ومهدي محمدي 

 

83 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
87-79، چهارم، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

سؤال سوم پژوهش بـه تعيـين نـوع منـابع اطلاعـاتي مـورد       
اختصاص  كهگيلويه شهرستان نشينكوچ عشاير استفاده زنان

عنـوان منـابعي كـه     يافته بود. به پاسخگويان شش گزينه بـه 
توانند بـه   زنان عشاير براي كسب اطلاعات موردنياز خود مي

توانستند مورد يـا   ها مي كنند ارائه شده بود و آنها مراجعه  آن
دهنـد   مواردي كه براي كسب اطلاعات مورد استفاده قرار مي

  .دهد هاي داده شده را نشان مي پاسخ 3مشخص كنند. جدول 
، اسـتفاده از راديـو، اشـخاص،    3هـاي جـدول   بر اسـاس داده 

روزنامه، مجله و كتاب و اينترنت به ترتيب بيشترين ميزان را 
داشته است. همچنين از زنان پرسيده شد كـه بيشـتر تمايـل    
  دارند نيازهاي اطلاعاتي خود را از چه طريقي به دست آورند؟ 

درصد از  7/20درصد از منابع رسمي و  3/79، 4طبق  جدول 
كننـد. از   عنوان منابع اطلاعاتي استفاده مي ابع غيررسمي بهمن

يررسـمي  غآنجائي كه در استفاده از منابع، اسـتفاده از منـابع   
اهميت بيشتري داشته و در دومين رتبه قرار گرفتـه اسـت، از   
پاسخگويان پرسيده شد كه تا چه حـد تمايـل بـه اسـتفاده از     

ميـزان تمايـل    5جـدول  منابع  اطلاعاتي غيررسـمي دارنـد؟   
  دهد. پاسخگويان براي استفاده از منابع  مذكور را نشان مي

درصد پاسـخگويان عنـوان    6/67 كه دهد يم، نشان 5جدول
اند كه به ميزان زياد و يا بسيار زيـادي تمايـل دارنـد از     كرده

منابع غيررسمي براي كسب اطلاعات مورد نياز خود اسـتفاده  
درصد پاسخگويان نيز ميزان تمايل خود را بـراي   8/18كنند. 

 انـد.  غيررسمي، كم يا بسيار كـم بيـان كـرده    منابعاستفاده از 
هـاي رفتـار    سـاير پـژوهش   ازي نـوع  بـه آنچه ايـن پـژوهش   

كند، توجه بيشـتر بـه منـابع مبتنـي بـر       يابي متمايز مي اطلاع
هاي اطلاعاتي بوده اسـت. در همـين راسـتا، از زنـان      فناوري

ماننـد  هاي نـوين اطلاعـاتي    عشاير تمايل استفاده از فناوري
، ميـزان  6نيز پرسيده شـد. جـدول   اينترنت و تلفن همراه و... 

تمايل پاسخگويان براي استفاده از امكانات مـذكور را نشـان   
  .دهد مي

درصـد پاسـخگويان بـه     4/69بيانگر آن اسـت كـه    6جدول 

هـاي نـوين     ميزان زياد يا بسيار زيادي تمايل دارند از فناوري
براي دسترسي به اطلاعات مـورد نيـاز خـود اسـتفاده كننـد.      

كه به ميزان كم يا بسيار كمي اند  درصد نيز اعلام كرده 7/21
تمايل دارند كه از امكانات و تجهيـزات مـدرن بـراي كسـب     

    اطلاعات مورد نياز خود بهره ببرند.
چهارم پژوهش از زنان عشاير پرسيده شده بود كـه   سؤالدر 

آوردن نيازهاي اطلاعاتي خود به چه ميـزان از   دسته ببراي 

 
  منابع اطلاعاتي كه پاسخگويان تمايل دارند از آنها استفاده كنند. 4 جدول

  درصد معتبر درصدفراوانيمنابع اطلاعاتي
  6/70 4/69 163تلويزيون،راديو،همراهتلفنشنيداري مانند-منابع ديداري  منابع رسمي

  7/8 5/8 20مجله و روزنامه،كتابمانندمنابع مكتوب
  2/14 0/14 33تجربه شخصي منابع غيررسمي

  5/6 4/6 15ها و آشنايانههمسر، همساي
   3/98 231جمع

   7/1 4پاسخبي
  0/100 235جمع كل

 
  تمايل پاسخگويان به استفاده از منابع غيررسمي. 5 جدول

 درصد فراواني يررسميغتمايل به استفاده از منابع 
 0/6 14بسيار كم

 8/12 30كم
 6/13 32متوسط

 5/48 114زياد
 1/19 45بسيار زياد

 100 235كل

 
  هاي نوين اطلاعاتيتمايل پاسخگويان به استفاده از فناوري.  6 جدول

 درصد فراوانيهاي نوين يفناورتمايل به استفاده از 
 8/32 77بسيار زياد

 6/36 86زياد
 9/8 21متوسط

 2/10 24كم
 5/11 27بسيار كم

 0/100 235كل

 
  هاي عمومي. ميزان آشنايي پاسخگويان از وجود كتابخانه7 جدول

 درصد فراواني آشنايي از وجود كتابخانه عمومي
 8/3 9بسيار زياد

 4/17 41زياد
 7/7 18متوسط

 9/17 42كم
 2/53 125بسيار كم

 0/100 235كل
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، تعـداد  7بق جدول طكنند؟  هاي عمومي استفاده مي كتابخانه
انـد كـه از وجـود     بسيار زيـادي از پاسـخگويان اعـلام كـرده    

و  هاي عمومي آشنايي بسيار كـم و يـا كمـي دارنـد     كتابخانه
  اند.  دريافت نكرده ها آنگونه خدماتي از  يچه

 زنـان  مشـكلات  و مسـائل  بررسـي  بـه  پنجم پژوهش سؤال
 تــأمين زمينــه در كهگيلويــه شهرســتان نشــينكــوچ عشــاير

ــود يافتــه اختصــاص اطلاعــاتي، نيازهــاي  8 جــدول كــه. ب
  .دهد مي نشان را شده داده هاي پاسخ
دهـد كـه پاسـخگويان در دسترسـي بـه      ، نشان مـي 8جدول

اطلاعات با مشكلات و موانع زيـادي رو بـه رو هسـتند كـه     
تـرين موانـع    هـاي ارتبـاطي را  از مهـم    العبور بودن راه صعب

برخي از زنـان عشـاير بـا    ند. دانستدسترسي به اطلاعات  مي
ها بـه   درصد، كمبود منابع مالي را از موانع دسترسي آن 2/18

ها كساني بودند  دانستند اين منابع اطلاعاتي مورد نياز خود مي
رسـاني  هـاي اطـلاع  كه دسترسي بسيار كمتري به زيرساخت

  داشتند. 
  

  گيري بحث و نتيجه
افـراد   اسـت. استفاده از اطلاعات به دليل وجـود نيـاز خـاص    

گيـري،  هـاي فـراوان تصـميم   جامعه ممكن است در موقعيت
سـاير شـرايط فـردي و اجتمـاعي، نيـاز بـه        بهبود عملكرد، و

هايي اطلاعـات  و وقتي در چنين موقعيت كنند اطلاعات پيدا
 رونـد. موجود را كافي ندانند، به دنبال اطلاعات جديـدي مـي  

گـردد كـه از   اگر شرايط دسترسي به اطلاعات چنـان دشـوار   
بـودن هزينـه تـأمين     بـالا  ماننـد  دايره تحمل آن خارج باشد

دهند ترجيح مي اطلاعات يا ساير مقررات مربوط به دسترسي
آن، اتخـاذ   كه نتيجـه  هرچندبه اطلاعات موجود اكتفا كنند، 

، 2007د (بابـايي،  يك تصميم مبتني بر اطلاعات ناكافي باش ـ
37.(  

ان بـه ميـزان متفـاوتي بـه     ها نشـان داد كـه پاسـخگوي    يافته
اطلاعات مختلف نياز دارند و بيشـترين نيـاز پاسـخگويان در    

 مسـائل  نيـز  آن از ارتباط با مسائل بهداشتي بوده است. پـس 
 اقتصـادي،  و فرهنگـي  مسائل نهايت در و مذهبي و آموزشي

 كه از آنجا. دهد مي تشكيل را عشاير زنان نيازهاي اطلاعاتي
 بـه  داشتند، ابتدايي تحصيلات داقلح عشايري، زنان اكثريت

ــه، و غــذا بهداشــت، و ســلامت مــورد در اطلاعــاتي و  تغذي
نياز داشتند.  يافته هاي اين قسـمت از پـژوهش بـا     آموزشي

) به دليل ضرورت آشنايي با مسـايل  2012يافته هاي آرمان( 
ــت دارد.     ــه، مطابق ــلامت جامع ــي در س ــتي و آموزش بهداش

) انجـام  2003و ديگـران (  همچنين در پژوهشي كه صـالحي 
زنـان و دختـران    دادند، به اين نتيجه دست يافتند كه آموزش

باسواد و داوطلـب عشـايري در موضـوعات بهداشـتي امـري      
ضروري است كه بايد بيش از گذشته مورد توجـه مسـئولان    

  گيرد. محترم كشور قرار
 عشاير زنان كه اي انگيزه ترين نشان داد كه مهم اين پژوهش

 بـراي  خـانواده  بـه  كمك« دارند، اطلاعات به دسترسي يبرا
 بـه  نيـاز « بعـد  مرتبـه  در. اسـت  »تـر  سالم زندگي يك ايجاد
 اطلاعـات  شـدن  روزآمـد  و افـزايش . « اسـت  بـوده » آگاهي
 هـايي  گزينـه » فراغـت  اوقات كردن پر و سرگرمي« و» قبلي
دارند. پژوهشي كه آرمـان   جاي آخر هاياولويت در كه است

انجام داد زنـان روسـتايي انگيـزه خـود بـراي       2012در سال 
دسترسي به اطلاعات را ايجاد محيطي سـالم بـراي خـانواده    

هاي انجام گرفتـه  هاي پژوهشخود دانستند. با توجه به يافته
داشتن محيط سالم بـراي  شده در زمينه نيازسنجي، سالم نگه

  ترين انگيزه پاسخگويان مطرح شده است.خانواده مهم
در ميان منابع اطلاعاتي،  نشان داد كه ي اين پژوهشهاهيافت

پـذيرتر بـودن، اسـتفاده    دسترس خاطره براديو از ساير منابع 
تـر بـودن بيشـتر مـورد اسـتفاده قـرار       ساده و راحـت و ارزان 

يل به دلگيرد. سپس استفاده  از تجربه دوستان و آشنايان  مي
شـود.   شفاهي بـودن و دسـترس پـذيرتر بـودن اسـتفاده مـي      

استفاده از منابع مكتوب مثل روزنامه، مجله و كتاب رتبه سوم 
منابع  را به خود اختصاص داده است. اينترنت يكـي ديگـر از   
منابع كسب اطلاعات است كه امروزه بيشترين اسـتفاده را در  

-يشرفته دهـه در جوامع مختلف و پ كه يطورجامعه دارد، به 
كننده از اينترنت، جامعـه اطلاعـاتي   هاست كه جامعه استفاده

شده اسـت، امـا در بـين جامعـه عشـايري در اولويـت       ناميده 
ضـعف سـواد اطلاعـاتي و نبـود      بـه خـاطر  چهارم قرار دارد، 

هاي مورد نياز كمتر مورد استفاده قرار گرفته اسـت  زيرساخت
يچ شـناختي  ه ـترنـت  كه بيشـتر زنـان عشـاير از اين    يطور به

درصـد از زنـان عشـاير آن را بـه     7/27وجـود،   ينباانداشتند، 
انـد. همچنـين   عنوان يكي از منابع كسب اطلاعات ذكر كرده

درصـد از  1/22 ودرصد  از زنان عشاير از تلفن همـراه   3/24
يـاز خـود   موردنتلويزيون به عنـوان منـابع كسـب اطلاعـات     

كـه در حـوزه بررسـي    هـايي  كنند. اكثر پـژوهش  استفاده مي

 مورد نياز پاسخگويان.مشكلات دستيابي به اطلاعات8 جدول
درصدفراواني مشكلات

12929 هاي ارتباطي العبور بودن راهصعب
1263/28 عدم دسترسي به منابع اطلاعاتي
953/21 عدم آشنايي با منابع اطلاعاتي

812/18 كمبود منابع مالي
141/3 كمبود وقت

100 445 كل
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است به نتايج مشابهي گرفته  نيازهاي اطلاعاتي زنان صورت
 اسـتفاده  مـورد ين منابع اطلاعاتي تر مهم ها آناند.  يافته دست

- زنان را تجربه شخصي، اطلاعات دوستان و آشنايان و رسانه
 3انـد. چـتمن  هاي گروهي مثل راديو و تلويزيون عنوان كرده

بررسـي نيازهـاي    منظـور  بـه اطلاعـاتي  اي درباره فقر نظريه
هاي كه كمتر مـورد توجـه   يابي گروهاطلاعاتي و رفتار اطلاع

كنـد كـه   است. چتمن استدلال مـي هستند، به انجام رسانده 
چگونه عضويت ما در يـك گـروه اجتمـاعي خـاص بـا فقـر       
اطلاعاتي همبستگي دارد؟ زيرا ما قادريم نياز به اطلاعـات را  

موانعي در جستجوي آن وجود دارد. بنابراين،  تجربه كنيم، اما
شـويم، تـا ديگـران را از    ما درگير رفتارهاي خود حفاظتي مي

داشـتن  منظـور نگـه  درك نياز خود بازداريم. اين رفتارهـا بـه  
مسئله واقعي ما در تلاش براي عـادي ظـاهر شـدن و ارائـه     

گيـرد (جـولي،   اي قابـل قبـول، صـورت مـي    رفتارهاي مقابله
). با توجه به نظريه فقـر اطلاعـاتي چـتمن، زنـان     97، 2008

هـايي  ين شهرستان كهگيلويـه از جملـه گـروه   نش كوچعشاير 
 هـا  آنيـابي  هستند كه كمتر به بررسي نيازها و رفتـار اطـلاع  

است. بنابراين، با توجه به موانعي كه در دسـتيابي   توجه شده
اطلاعاتي  به منابع اطلاعاتي دارند، باعث شده بيشتر از منابع

يررسمي اطلاعات، از قبيل تجربه شخصي و تجربه دوستان غ
و آشنايان استفاده كنند و كمتـر بـه جسـتجوي اطلاعـات از     

بيـانگر آن اسـت. زنـان     8منابع رسمي بپردازند، كه  جـدول  
ين، در محيط زندگي به منابع اطلاعاتي سـنتي  نش كوچعشاير 

از قبيل تجربه  تر هستندپذيرتر و راحتو شفاهي كه دسترس
ــو و    ــاوندان، و رادي ــات خويش ــتفاده از تجربي شخصــي، و اس

كنند. البته اين مـورد مخـتص ايـن     تلويزيون و ... استفاده مي
) نيز حـاكي از آن  2012هاي آرمان ( پژوهش نبوده بلكه يافته

ين نيازهاي تأماست كه اكثر زنان بنگلادشي از اين كانال به 
هـاي   از ايـن حيـث بـين يافتـه     پردازنـد و  اطلاعاتي خود مي

پژوهش حاضر و پژوهش چتمن همخـواني وجـود دارد.  امـا    
اي آن با پژوهش حاضر در اين است كه منـاطق  تفاوت زمينه

هـاي  زيرسـاخت  لحاظ ازروستايي نسبت به مناطق عشايري 
تر هستند. زنان عشايركوچ نشين، اطلاعات رساني غنياطلاع

محـيط زنـدگي عشـايري، و    خود را بـا توجـه بـه شـرايط و     
  آورند.مي به دستپذير  امكانات دسترس

 نيازهـاي  آوردنبه دست  براي عشاير زناناينكه در خصوص 
 اسـتفاده  عمومي هاي كتابخانه از ميزان چه به خود اطلاعاتي

 ___________________________________تعــداد بســيار زيــادي از هــا نشــان داد كــه  كننــد؟ يافتــه مــي
3   Chatman 

آشنايي بسيار كـم  هاي عمومي  پاسخگويان از وجود كتابخانه
دريافـت نكـرده    هـا  آنگونه خدماتي از  يچهو  و يا كمي دارند

 نيـاز  يعني جامعه اساسي نياز هاكتابخانهي كه، باوجودبودند. 
 شـهروندان  بـراي  را اطلاعـاتي  منـابع  پـذيركردن دسترس به

 باشند؛ داشته كتابخانه توانند نمي جوامع همه. كنندمي برآورده
«  بـه  نيـاز  هـا، كتابخانـه  شكوفايي براي لازم شرايط از يكي

 شكوفايي به نشيني كوچ شرايط در هاكتابخانه. است»  تمركز
شـود   فـراهم  منـابع  بـراي  ثابـت  مكاني بايد بلكه رسند،نمي

 و متحرك جوامع نياز مواردي چنين ) در273، 2003، رابين، (
 ايشـعبه  كه سيار هايكتابخانه به رسانياطلاع مراكز از دور
نتـايج   .كنـد مـي  پيـدا ضرورت  است، عمومي هايكتابخانه از

  ) نيز بر اين موضوع تأكيد دارد.1999پژوهش اتاتي(
ينه زم دركه زنان عشاير شهرستان كهگيلويه  ينادر خصوص 

انواع نيازهاي اطلاعاتي خود با چه مشكلاتي مواجه هسـتند؟  
ين در دسترسـي بـه   نش كوچ يرعشازنان ها نشان داد كه  يافته

اطلاعــات در زمينــه مســائل آموزشــي بيشــترين مشــكل را  
درصـد پاسـخگويان اعـلام     4/40اند بـه صـورتي كـه     داشته
اند كه در اين زمينه با مشكل مواجه هستند. مشكلي كه  كرده

العبـور بـودن    اند عموماً صعب پاسخگويان در اين زمينه داشته
شـي و خـدماتي بـوده    ها و دسترسي دشوار به مراكـز آموز  راه

است. در مرتبه دوم در حـوزه اطلاعـات بهداشـتي اسـت. در     
درصـد   3/32ارتباط با دسترسي به اطلاعـات در ايـن زمينـه    

ين تـر  مهـم  11انـد كـه جـدول     با مشكل مواجـه بـوده   ها آن
مشكلات و موانع دسترسي زنـان عشـاير بـه اطلاعـات كـه      

ري دسترسـي  هاي ارتباطي، دشوا العبور بودن راه شامل صعب
به منابع اطلاعاتي، آشنا نبودن بـا منـابع اطلاعـاتي، كمبـود     

دهد. در ارتبـاط بـا    منابع مالي، كمبود وقت است را نشان مي
در  2011موانع دسترسـي بـه اطلاعـات نيـز بكـار در سـال       

يابي زنان روستايي مـالزي در  پژوهشي با بررسي رفتار اطلاع
ر رابطه با بهداشت تغذيـه  داد كه زنان دايالت سلانگو، نشان 

ين و تـر  مهـم ها نيازمنـد اطلاعـات هسـتند و    و آموزش بچه
يـاز، توسـعه   موردنين مـانع دسترسـي بـه اطلاعـات     تر بزرگ

  هاي اطلاعاتي بود.نيافتگي زيرساخت
بـاز نيـز    صـورت  بـه  سـؤال در پرسشنامه پژوهش حاضر دو  

كه مشكلي يـا پيشـنهادي دارنـد     يدرصورتمطرح شده بود تا 
مطرح كنند. تقريباً همه زنان عشاير مشكلاتي از قبيل كمبود 

رساني، مخابرات، سخت بـودن دسترسـي   هاي برقزيرساخت
به مراكز فرهنگي و خدماتي، كمبود آب آشاميدني بهداشـتي،  
ــز    ــان و مراك ــز بهداشــت و درم ــه مراك ــوار ب دسترســي دش

هـاي مسـتمر مراكـز     دامپزشكي، فراهم نبودن امكان بازديـد 
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اني به مناطق عشايري، دسترسي دشوار به مراكز آموزشي درم
آموزش و پرورش سيار يا آموزش و پرورش عشايري،  ازجمله

شود فرزندان عشـاير در زمـان تحصـيل همـراه     كه باعث مي
والدين خود كـوچ نكننـد و در شـهر يـا روسـتا جهـت ادامـه        
تحصيل بمانند را به عنـوان مشـكلات اساسـي خـود مطـرح      

  .كرده بودند
  شود:هاي پژوهش پيشنهاد ميدر پايان با توجه به يافته

كـه زنـان از ميـزان تحصـيلات پـاييني       يـن ابا توجه به  -1
هــايي جهــت تــرويج برخــوردار هســتند، لازم اســت برنامــه

آموزي به زنان و دختـران عشـاير، از طريـق    آموختن و سواد
اي هاي مالي مدارس سيار و مراكز رسـانه پشتيباني از كمك

 يرعشــادهــي بــه  هــاي عمــومي جهــت خــدماتكتابخانــه
 ين تدوين و اجرا گردد.نش كوچ

ين آشـنايي بسـيار كمـي از وجـود     نش ـ كوچ يرعشازنان  -2
 –يـك مركـز خـدماتي     عنـوان  بـه هـاي عمـومي   كتابخانه

گونه خدماتي  يچهفرهنگي دارند و همچنين بيان داشتند كه 
شـود جهـت    ياند، لذا پيشنهاد م ـاز اين مركز دريافت نكرده

ين و بهبـود شـيوه   نش ـ كـوچ  يرعشـا ي بـه  رسان خدمتبهبود 
سازي مناطق عشايري (ايجـاد  ، از طريق شبكهها آنمعيشت 

كـه   يطـور  بـه شهرك عشايري با حفظ مراتـع هـر خـانوار)    
تر (شـهري و   يتپرجمعكه براي نواحي  گونه هماناطلاعات 

است، براي مناطق  دسترس قابلطور آماده و روستايي) كه به
 عشايري نيز قابل دسترسي باشد

ين بـا موانـع زيـادي جهـت     نش ـ كـوچ همچنين زنان عشـاير  
شـود  دسترسي به اطلاعات مورد نياز دارند لـذا پيشـنهاد مـي   

ي دسترسي به اطلاعات، از طريق تضمين ها راهجهت تأمين 
 فراهم كـردن دسترسي كامل و بهنگام به اطلاعات عمومي، 

دمات ارتبـاط از راه دور بـا هزينـه انـدك، و     دسترسي بـه خ ـ 
ارتقاي بيشتر دسترسي بـه اطلاعـات بـراي منـاطق عشـاير      

  .نشين اقداماتي صورت گيردكوچ
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Abstract 
Background and Aim: The present study was conducted to determine health, educational, 
religious, economic and cultural information needs of nomadic women in Kohkilouyeh city 
and identifying the way they use resources, their barriers and problems in accessing infor-
mation, their information priorities. 
Methods: This is applied survey conducted using a researcher-made questionnaire and oral 
interviews with 235 nomadic women. Data were analyzed using descriptive statistics through 
SPSS v.19. 
Results: The findings showed that over %60 of samples had primary school degree. The 
main information need of nomadic women was health information needs (%36.2), and the 
main motivation for them for access and seeking information was to create a healthier life 
(%56.2). Among the resources of information, Radio had been used mostly in over %57.9 
compared to other resources. The research findings showed that %53.2 of women nomads 
had a very low familiarity to public libraries as an information center. Respondents stated the 
most important obstacles to access to information resources impassable roads for commuting, 
lack of information and communications infrastructure, lack of familiarity with the sources of 
information, lack of easy access to health, training, cultural and service centers. 
Conclusion: It seems that nomadic women are in serious needs with information resources, 
and especially hygenic and educational information, thus full attention must be paid to them. 
 
Keywords: Information needs, Information seeking behavior, Information needs assessment, 
Women nomads, Kohgiloiyeh city 


