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 كنند؛ مي

  اين افراد از تفكر و درگيري با تكاليف پيچيده لذت
 مي برند؛

     در فرايند پردازش اطلاعات با يـك جهـت گيـري
 شوند؛ عميق و معنايي درگير مي

 و معاني بهتـري   اطلاعات را به خوبي تحليل كرده
 از آن استخراج مي كنند؛

 نسبت به بررسي افكار مختلف بردبار هستند؛ 

  مباحثه را راهي سازنده از ارتباط و يادگيري دانسته
و از اين رو تمايل بيشتري به مشاركت در موقعيت 

 هاي بحث برانگيز نشان مي دهند.

 كنند: افرادي كه نياز كمتري به شناخت احساس مي
  دهنـد   رويارويي با موقعيتها و مسائل ترجيح مـي در

شدن با مسئله و دقت در تحليـل   كه به جاي مواجه
 به متغيرهاي سطحي بسنده كنند؛ آن،

    ــاب ــناختي اجتن ــاي ش ــدن در موقعيته از درگيرش
 كنند؛ مي

     پردازشگران فعالي نيستند و از اطلاعـات بـه نحـو
 مطلوب بهره نمي گيرند؛

 بايـد بسـيار    شـناختي،  پـرداختن بـه مسـائل     براي
انگيـزه زيـادي برايشـان    اينكـه   برانگيخته شوند يا

 )1996(كاسيوپو و ديگران،  .ايجاد شود
 يـا  و بـالا  شـناخت  به نياز كه آنهايي بين بدين ترتيب تفاوت

 نياز كه هايي آن. دنياست به دادن معني نحوه در دارند پاييني
 در كننـد،  مـي  جسـتجو  را اطلاعـات  دارند، بالايي شناخت به

 تـا  دهنـد  مي نشان واكنش ها آن به و كنند مي فكر موردشان
 كمي شناخت به نياز كه افرادي مقابل در بدهند؛ معني آن به

 معنا ساخت جهت در شناختي ميانبرهاي يا و ديگران از دارند،
 ).1391 همكارانش، و رحيمي( كنند مي استفاده

 بـه  نيـاز ) Wilson, 2000اين گونه اسـت كـه ويلسـون (   
 در بررسـي  مستحق روانشناختي اي سازه حكم در را شناخت

 رفتـار  مطالعـات  در را آن و دانـد  مـي  اطلاعات كاربران بين
 .كند مي توصيه اطلاعاتي
 و گرفتـه  قرار مطالعه مورد كه سالهاست اطلاعاتي رفتارهاي
 در ولي است شده ارائه آنها براي مختلفي مدلهاي و تعاريف

 بـوده  فـردي  رفتارهـاي  و نيازها بر تأكيد مطالعات، اين اكثر
). 1393؛ به نقل از زينالي، مهدوي،  Reddy, 2010است (

يابي  هايي كه به ارائه مدلي براي رفتار اطلاع از جمله پژوهش
) ، Kuhlthau, 1991توان بـه كولثـاو (   فردي پرداختند مي

ــيس ( ــي Ellis, 1997ال ــون، لك ــارانش  )، ويلس و همك
)Leckie, 1996       اشـاره نمـود و ايـن درحـالي اسـت كـه (

 هاي امروزي همكاري و مشاركت، اساس بسياري از پيشرفت
هاي مختلف علمي، فرهنگي و اجتماعي بـه شـمار    در عرصه

هـاي سـازماني،    اهميـت عنصـر مشـاركت در بافـت     رود. مي
علمي سبب شده كه محققان علـم اطلاعـات نيـز     آموزشي و
يـابي مشـاركتي داشـته باشـند      اطـلاع به رفتار  اي توجه ويژه

)Reddy, 2010.( 
يابي مشاركتي، همچون چتري ساير مفاهيم مانند  رفتار اطلاع

ــلاع ــاركتي، اط ــويي مش ــابي  ج ــات و بازي ــاركتي اطلاع مش
. يكـي از  دهـد   پوشش قرار مي معنابخشي مشاركتي را تحت

اولين تعاريفي كه بـه جنبـه مشـاركتي رفتارهـاي اطلاعـاتي      
داشت توسط محققـان دانشـگاه واشـنگتن ارائـه شـده       توجه
مجموعـه   عنـوان  يابي مشاركتي را بـه  رفتار اطلاع آنها است.
 منظور تشخيص، حل و يا هايي كه گروهي از افراد به فعاليت

. دهنـد تعريـف كردنـد    اشتراك يك نياز اطلاعاتي انجام مـي 
تمـام رفتارهـايي   «يابي مشاركتي عبارت است از  رفتار اطلاع

تشـخيص نيـاز    كه افراد به صـورت مشـاركتي و بـه منظـور    
ارزيــابي،  اطلاعـاتي، جســتجو، بازيـابي، اشــتراك اطلاعـات،   

اسـتفاده از   تحليل، معنا بخشي به اطلاعـات بازيـابي شـده و   
 ,Karunakaran( »اطلاعات به دست آمده انجام ميدهنـد 

  )1393؛ به نقل از زينالي و مهدوي، 2010
هاي علمي و سـازماني،   كت در فعاليتنقش مهم مشار باوجود

از يكسو و اهميت توجه به نياز بـه شـناخت و بررسـي آن در    
پژوهشـي كـه بـه     رفتارهاي اطلاعاتي از سوي ديگر، انجـام 

يـابي   نيـاز بـه شـناخت و تـأثير آن بـر رفتـار اطـلاع       بررسي 
هدف اصلي ايـن   .رسد به نظر ميضروري  بپردازد،مشاركتي 

نياز به شناخت دانشـجويان كارشناسـي   تحقيق، بررسي تأثير 
ارشد دانشكده روان شناسي و علوم تربيتـي دانشـگاه علامـه    

يابي مشاركتي آنـان اسـت. بـر ايـن      طباطبائي بر رفتار اطلاع
  هاي پژوهش نيز عبارتند از: اساس فرضيه

نياز بـه شـناخت دانشـجويان برحسـب جنسـيت و       -
ديگر رشته تحصيلي آنان متفاوت است. (به عبارت 

هدف از ارائه اين فرضيه، بررسي ميزان گـرايش و  
تمايل دانشـجويان هـر رشـته تحصـيلي بـه امـور       
ــر      ــا ديگ ــه ب ــمندانه در مقايس ــناختي و انديش ش

 هاست). رشته

يـابي مشـاركتي    بين نياز به شناخت و رفتار اطـلاع  -
 دانشجويان رابطه وجود دارد.

 يابي مشاركتي دانشـجويان داراي نيـاز   رفتار اطلاع -



 
 يابي مشاركتي دانشجوياننياز به شناخت و تاثير آن بر رفتار اطلاع
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يـابي   به شناخت سطح بالا متفاوت از رفتار اطـلاع 
مشاركتي دانشجويان داراي نياز به شناخت سـطح  

 پايين است.

 پيشينه پژوهش
در حـال   هاي مهـم و  يابي مشاركتي يكي از حوزه رفتار اطلاع

كـه در   رشد، در مطالعات مربوط به رفتارهاي اطلاعاتي است
ن و پژوهشـگران  سالهاي اخير مورد توجه بسياري از محققـا 

علم اطلاعات قرارگرفتـه اسـت، البتـه در خصـوص نيـاز بـه       
شناخت و تأثير آن بر رفتارهاي اطلاعاتي مشاركتي تحقيقـي  
صورت نگرفته ولي به طور كلي و در برخـي ابعـاد بـه رفتـار     

يابي مشاركتي توجه شده است كه از جملـه آنهـا مـي     اطلاع
  توان به اين موار اشاره نمود:

) در پژوهشـي بـه بررسـي رفتـار     Morris, 2008موريس (
اطلاعيابي مشاركتي دانشكاران پرداختـه اسـت كـه اكثريـت     
آنان خواستار همكـاري و مشـاركت در فعاليتهـاي پژوهشـي     
بودند و معتقد بودنـد كـه همكـاري عامـل بسـيار حيـاتي در       

  موفقيت آنان به شمار ميĤيد.
 يـابي  عاطلا رفتار بررسي) به Yu & He, 2008( هي و يو

آنهـا بـه    .پرداختند اكتشافي جستجوي تيم يك در مشاركتي
 تقسـيم  تيم، اعضاي ميان مكرر ارتباطات :اساسي عامل سه
اشاره  مشاركتي يابي اطلاع رفتار در اعضاي تيم آگاهي و كار

  نمودند.
 تـأثير  بررسـي  بـه  ديگـر  پژوهشيدر  )Shah, 2013شاه (
 ميـزان  بـر  يكـديگر،  فعاليـت  از كننـدگان  مشـاركت  آگاهي
 پژوهش نتايج. است پرداخته مشاركتي جويي اطلاع موفقيت

 فاقـد  هـاي  منظـا  از كـه  هـايي  تيم كه است آن از حاكي شاه
 بـه  نيـاز  كردنـد  مـي  استفاده مشاركتي رساني آگاهي امكانات
 وي بنـابراين  داشـتند،  اطلاعات بازيابي براي بيشتري زمان
 مشـاركتي  رسـاني  آگـاهي  امكانـات  ايجاد كه گيرد مي نتيجه

 ضـروري  اطلاعات مشاركتي بازيابي هاي براي نظام مناسب،
  ).1393(به نقل از زينالي و مهدوي، است 

) نيز در پژوهشي ديگـر بـه   1392پورشهريار، احمدي و تنها (
 فردي هاي تفاوت به مربوط عوامل از برخي نقش شناسايي

 طلبي مباحثه بيني پيش به مباحثه، به افراد گرايش ميزان در
 بـرون  و شـناخت  بـه  نيـاز  شـناختي،  باورهاي معرفت پايه بر

 گردي، برون كه دادند نشان ها داده پرداختند. تحليل گردي
 هـاي  بـاور  بـين  از يـادگيري سـريع   و شـناخت  بـه  نيـاز 

 افـراد  در طلبـي  مباحثـه  كننـده  بينـي  پيش شناختي، معرفت
  هستند. 
 عوامل بررسي به خود ژوهش) در پ1393مهدوي (  زينالي و

 دستياران در مشاركتي يابي اطلاع رفتار بازدارنده و انگيزاننده
 پزشـكي  علـوم  دانشـگاه كي پزش ـ تخصص فوق و تخصص

 عوامـل  كـه  داد نشـان  هـا  يافتـه  پرداختنـد.  بهشـتي  شـهيد 
 نيـاز  پيچيـدگي  كـافي،  تخصـص  نداشتن زماني، محدوديت
 پراكنـدگي  و اطلاعـاتي  منـابع  بـه  دسترسي عدم اطلاعاتي،

 در مشـاركتي  يـابي  اطـلاع  رفتـار  بروز باعث اطلاعاتي منابع
 از اعـم  مانع دسته پنج طرفي از د.شون مي مطالعه مورد بافت
 كـارگروهي،  موانـع  فـردي،  موانع تكنولوژيكي، و فني موانع
 بـه  نيـز  گـي فرهن موانـع  و آموزشي ساختار به مربوط موانع
 شناسـايي  مشاركتي يابي اطلاع رفتار بازدارنده عوامل عنوان
  .شدند

هـاي   در مجموع اين مطالعات بيانگر توافق و اجمـاع ديـدگاه  
ــگران در خصــوص ــاتي   پژوهش ــاي اطلاع ــت رفتاره اهمي

  مشاركتي است.
  

  روش
پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش پيمايشي 
است. جامعه آماري اين پژوهش دانشجويان مقطع كارشناسي 

-94لامه طباطبائي ورودي سـال تحصـيلي   ارشد دانشگاه ع
مـديريت آمـوزش   . تعداد كل اين افراد طبق آمار است 1393

نفر بـود. از آنجـا    340اين دانشكده، در سال تحصيلي مذكور 
تعميم دهي بيشتري دارد و قدرت  كه نمونه گيري احتمالاتي

احتمال انجام آن در پـژوهش حاضـر فـراهم بـوده اسـت، از      
تصادفي اسـتفاده و بـا اسـتفاده از جـدول     روش نمونه گيري 
  نفر انتخاب شدند. 181 مورگان، حجم نمونه

گيري متغيرهاي پژوهش از دو پرسشنامه نياز  به منظور اندازه
  يابي مشاركتي استفاده شد. به شناخت و رفتار اطلاع

؛ 1984 كـائو  و پتـي  (كاسـيوپو،  1شـناخت  بـه  پرسشنامه نياز
 مـاده  9( مـاده  18بـر   مشـتمل  سياهه اين )1390مختاري، 

 اي درجـه  پـنج  مقيـاس  در كـه  است )مثبت ماده 9 و منفي
مـوافقم)   (كـاملاً  مخـالفم) تـا پـنج    يـك (كـاملاً   از ليكـرت 

 گـر  نمايـان  اين مقياس در بالاتر نمره شود. مي گذاري نمره
بنابراين، بيشترين و كمترين نمره است.  بيشتر شناخت به نياز

اسـت.   54آن و نقطه وسـط   90و  18هر آزمودني به ترتيب 
تر از اين نقطه وسط  هاي بالاتر و پايين هايي كه نمره آزمودني

به دست آورند، به ترتيب داراي نياز به شناخت سـطح بـالا و   
به استناد مطالعـات مختلـف    مقياس اين سطح پايين هستند.

 سنجه اين پاياييدهد،  وانسنجي خوبي نشان ميويژگيهاي ر
 داورپنـاه،  حيـدر؛  مختـاري، در پژوهش ( كرونباخ آلفاي طبق

___________________________________ 
1 . Need for Cognition Scale 
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ــ ــر 1391ا، محمدرض ــژوهش85/0) براب -Amichai)، در پ
Hamburger, Kaynar and Fine)  در 795/0برابر با ،

برابر  )(Kaynar and Amichai-Hamburgerپژوهش 
 داورپنـاه،  حيـدر؛  مختـاري، بوده است. (بـه نقـل از    74/0با 

  بود. 81/0) و در اين تحقيق برابر با 1391ا، محمدرض
 يابي مشاركتي مقياس رفتار اطلاع

يابي مشاركتي نيز از سوي پژوهشگران  پرسشنامه رفتار اطلاع
 رفتـار  حـوزه  در شـده  انجـام  مطالعـات  بيشـتر تدوين شـد.  

 بـوده  ذيـل  سـؤالات  بـه  خپاس منظور به مشاركتي اطلاعات
  ت: اس
 بـراي  )اطلاعـات  كـاربران ( اطلاعـات  كننـدگان  اسـتفاده  .1

 برقـرار  ارتبـاط  چگونـه  ،يكـديگر  بـا  خود اطلاعاتي نيازهاي
 كنند؟ مي

 با يابي اطلاع و جويي اطلاع فرآيند در اطلاعات كاربران .2
 دارند؟ مشاركت چگونه يكديگر

 بازيـابي  و اشتراك براي ابزارهايي چه از اطلاعات كاربران .3
 كنند؟ مي استفاده اطلاعات

 يكـديگر  بـا  جـويي  اطـلاع  فرآيند در افراد مواقعي چه در .4
   دارند؟ مشاركت

پژوهشگران بـا توجـه بـه سـوالات فـوق و       بر همين اساس
يـابي   ) از رفتـار اطـلاع  2010اساس قراردادن تعريف كـاران ( 

مشاركتي و به تمام رفتارهايي كه افراد به صورت «مشاركتي 
تشخيص نياز اطلاعـاتي، جسـتجو، بازيـابي، اشـتراك      منظور

ارزيابي، تحليل، معنابخشي بـه اطلاعـات بازيـابي     اطلاعات،
 »دهنـد استفاده از اطلاعات به دست آمده انجـام مـي   شده و

 بـراي اي محقق ساخته نمودنـد و  اقدام به تدوين پرسشنامه
 از گروهـي  اختيـار  رداين پرسشـنامه را   ا،محتو روايي تعيين

 قـرار  رسـاني  اطلاع و كتابداري حوزه دانشگاهي متخصصان
يـك از   هـر  تناسـب  وجـود  آن، كلـي  بررسـي  ضمن تا دادند

 نهايـت،  در نـد. كن رديـابي  آن در را هـاي مـذكور   پرسـش 
 از( ليكـرت  اي گزينـه  5 طيـف  در اي گويه 25 اي پرسشنامه

 و بيشترين ) تهيه شد.1مخالف =  كاملاً تا 5=  موافق كاملاً
 برابـر  ترتيب به پرسشنامه اين در آزمودني هر نمره كمترين

پايايي  ادامه، در ) بود.1ضربدر  25( 25) و 5ضربدر  25( 125
 آزمـودني  نفـر  اين پرسشنامه نيز در پيش آزمـوني از بيسـت  

با  آماري جمعيت با متناسب شناختي جمعيت تركيب با بالقوه
  به دست آمد. 85/0ضريب آلفاي كرونباخ برابر 

  
  ها يافته

نيــاز بــه شــناخت دانشــجويان "بــراي بررســي فرضــيه اول 

، ابتـدا  "برحسب جنسيت و رشته تحصيلي آنان متفاوت است
توصيفي از وضعيت نياز به شناخت دانشجويان بر اساس ايـن  

 نشان مـي دهـد   1شود. همانطور كه جدول  متغيرها ارائه مي
) انـدكي بيشـتر از   5/60ميانگين نمره نياز به شناخت زنـان ( 

) اسـت. ميـانگين نيـاز بـه شـناخت بـر حسـب        3/59مردان (
نيـز متفـاوت اسـت. نيـاز بـه شـناخت       هـاي تحصـيلي    رشته

ريـزي   ) و مديريت برنامه01/65دانشجويان رشته روانسنجي (
، علـوم تربيتـي   65/61، علم اطلاعات و دانش شناسي 2/64
  است. 44/60و بالاخره رشته مشاوره برابر با  9/60

براي آزمون فرضيه اول از تحليـل واريـانس يكراهـه (آنـووا)     
. تفـاوت  2استفاده شد. طبـق نتـايج ايـن آزمـون در جـدول      

معناداري بين نياز به شناخت دانشجويان بر حسـب جنسـيت   
)05/0>629/0=P(  .وجود ندارد  

ه بر حسب رشته تحصيلي اما نياز به شناخت افراد مورد مطالع
  با يكديگر متفاوت است. )P=005/0>05/0(آنان 

بـين نيـاز بـه شـناخت و رفتـار      "براي آزمـون فرضـيه دوم،   
يابي مشاركتي دانشـجويان رابطـه مثبـت و معنـاداري      اطلاع

 بودن دادهها شرط نرمال بررسي منظور . ابتدا به"وجود دارد
د كه نتيجـه آن  استفاده ش 2اسميرنوف-كولموگروف آزمون از
)05/0>07/0=P .بود كه شرط معنادار نشدن آن محقق شد (

ها براي نشان دادن  سپس پس از اطمينان از نرمال بودن داده
يـابي   ارتباط ميان دو متغير نيـاز بـه شـناخت و رفتـار اطـلاع     

مشاركتي از آزمـون معنـاداري ضـريب همبسـتگي پيرسـون      
  استفاده شد.

. نشـان داد كـه   3مطابق با جدول نتايج حاصل از اين آزمون 
درصـد اسـت و چنـين اسـتنباط      5مقدار اين آمـاره كمتـر از   

شود كه ضريب همبستگي معني دار است. پس با اطمينان  مي
درصد مي توان به وجـود رابطـه بـين دو متغيـر نيـاز بـه        95

يابي مشاركتي اذعان نمود. اثبـات ايـن    شناخت و رفتار اطلاع
هاي مطرح شده از اشخاص نيـاز بـه    فرضيه، به نوعي ويژگي

كند. اكنـون   شناخت و رفتار اطلاعاتي آنان را مرتبط بيان مي
با معني دار شدن ايـن ارتبـاط بـراي بررسـي رابطـه علـت و       
معلولي اين دو متغير و برآورد شدت تأثير يك متغير بر متغيـر  
ديگر نيز، از آزمون رگرسيون خطي سـاده اسـتفاده شـد كـه     

 . نشان داده شده است.4جدول نتايج آن در 
. در 4معادله اين رگرسيون از طريق نتايج منـدرج در جـدول   

قابـل   Bستون مربوط بـه مقـادير ضـريب اسـتاندارد نشـده      
  استخراج است:

___________________________________ 
2 . Kolmogorov–Smirnov test 
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  .. ميانگين و انحراف معيار نمره هاي نياز به شناخت دانشجويان بر حسب جنسيت و رشته تحصيلي1جدول 
 شناختنياز به متغيرها

 نمرات ميانگينسطح متغيرمتغير

 54/11± 3/59مردجنسيت

 39/11± 5/60زن

 08/7± 2/64ريزي مديريت برنامهرشته تحصيلي
 33/7± 01/65روانسنجي

 06/1± 9/60علوم تربيتي
 24/1± 65/61علم اطلاعات

 48/1± 44/60  مشاوره
 68/5±31/61جمع كل

  
  .تحليل واريانس يكراهه (آنووا) براي بررسي تفاوت نياز به شناخت دانشجويان بر حسب متغيرهاي جنسيت و رشته تحصيلي آنان. نتايج آزمون 2جدول 

P  F   مربع ميانگين  درجه آزادي مجموع مربعات  
 منبع تغيير

 نياز به شناخت
  

 فاكتورها

629/0  90/0  228/0  34 748/7 بين گروهي   
  جنسيت
 

253/0  147 203/37 درون گروهي
  181 951/44 كل

* 005/0  885/1  295/3  34 015/112 بين گروهي   
  رشته تحصيلي

 

748/1  147 980/256 درون گروهي
  181 995/368 كل

  05/0معناداري در سطح  *
 .يابي مشاركتي دانشجويان . همبستگي بين نياز به شناخت و رفتار اطلاع3جدول 

  (متغير ملاك) 
  يابي  رفتار اطلاع 

  
 
  (متغير پيش بين) 

  نياز به شناخت

ضريب همبستگي
  پيرسون

  

  خطاي استاندارد برآورد
  

Approx 
sig.  
 

 
956/0 

 
006/0  

000/0 

  05/0معناداري در سطح  *
  

 . ضرايب رگرسيون مربوط به تĤثير نياز به شناخت آزمودني ها بر رفتار اطلاعاتي آنان.4جدول 
يابياطلاعمتغير ملاك(رفتار 

  مشاركتي)
  

 متغير پيش بين

 

ضرايب استاندارد شده
  

 ضرايب استانداردشده

Beta  
   t  Pآماره 

Bخطاي استاندارد 

  (ثابت)
  نياز به شناخت

625/1 
461/0  

648/0 
011/0  

956/0 508/2  
470/43  

013/0  
000/0  

  05/0معناداري در سطح  *

بينـي   ) = نمره پيش 46/0 *+ ( نمره نياز به شناخت  625/1
  يابي مشاركتي از روي نمره نياز به شناخت. رفتار اطلاع

دهـد كـه    نشان مـي  4مقادير استاندارد شده بتا نيز در جدول 
يك واحد انحراف معيار در نياز بـه شـناخت باعـث تغييـر در     

شـود. نتـايج    مـي  95/0يابي مشاركتي به ميـزان   رفتار اطلاع
)  P>05/0. ( 4حاصل از اين رگرسـيون نيـز طبـق جـدول     

نشان از شدت همبستگي دو متغير نيـاز بـه شـناخت و رفتـار     
  يابي مشاركتي در دانشجويان است.  اطلاع

يـابي مشـاركتي    رفتـار اطـلاع  “براي آزمـون فرضـيه سـوم،    
دانشجويان داراي نياز به شناخت سطح بالا متفـاوت از رفتـار   

يابي مشاركتي دانشجويان داراي نياز به شناخت سـطح   عاطلا
ابتدا بايد سطوح نياز به شناخت و ميانگين نمـره   ”پايين است

هاي رفتار اطلاعاتي آزمودني ها مشـخص شـود. فراوانـي و    
ها بر حسب سـطح نيـاز بـه شـتاخت آنـان در       درصد آزمودني

  . آمده است.5جدول 
نياز به شـناخت سـطح    ها نفر از آزمودني 113، 5طبق جدول 

) نيـاز بـه شـناخت پـايين     6/37نفر هم (  68) و 04/62بالا (
هاي رفتار اطلاعاتي آنان در دو سطح  اند. ميانگين نمره داشته

  بوده است.  18/49و  85/66بالا و پايين نيز به ترتيب برابر 
  ها براي آزمون اين فرضيه استفاده  از آزمون تفاوت ميانگين
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هـا، طبـق    نرمال بودن توزيع و برابـري واريـانس  شد. نظر به 
يـابي   )، رفتـار اطـلاع  5آزمون تي مستقل ( مندرج در جـدول  

ها بر حسب سطح نيـاز بـه شـناخت آنـان      مشاركتي آزمودني
ــت. (  ــاوت اس ــابراين  P  ،89/11)=179(t>05/0متف ) ؛ بن

يـابي مشـاركتي    شـود و رفتـار اطـلاع    فرضيه سوم تأييد مـي 
نيــاز بــه شــناخت بــالا متفــاوت از رفتــار  دانشــجويان داراي

يابي مشاركتي دانشجويان داراي نياز به شناخت پـايين   اطلاع
 است.

  
  گيري بحث و نتيجه

هاي پژوهش نشان داد كه نياز به شـناخت دانشـجويان    يافته
ريزي، روانسـنجي و علـم    هاي تحصيلي مديريت برنامه رشته

تربيتي  هاي علوم رشتهشناسي كمي بيشتر از  اطلاعات و دانش
ــه عبــارت ديگــر تفــاوت ايــن افــراد در   و مشــاوره اســت. ب

گذاري براي پردازش اطلاعات است. اين افراد رغبت و  ارزش
تلاش بيشتري از خـود نشـان مـي دهنـد تـا بـه اطلاعـات        

هــاي چــالش برانگيــز  بيشــتري دســت يابنــد و در موقعيــت
تـري از آن  گران خوبي از اطلاعات هستند و معـاني به  تحليل

هـاي   استخراج مي كنند. شايد اين امر به دليل ماهيت برنامه
ها باشد كه بيشتر با آمار و تجزيـه و تحليـل    درسي اين گروه

اطلاعات سر و كار دارند و لـزوم داشـتن اطلاعـات دقيـق و     
اي آنـان امـري مهـم و     گيري هـاي حرفـه   درست در تصميم

كمتـري بـه    افـرادي كـه نيـاز    ضروري است. از سوي ديگر،
در كسب دانش به افراد ديگر تكيه  كنند، شناخت احساس مي

كننـد. ايـن    اعتماد مي هاي موجود، كنند و بيشتر به دانسته مي
هاي علوم تربيتي و مشاوره كه با فكـر و   در حاليست كه گروه

ها و مسائل آموزشي و تربيتـي سـر و كـار دارنـد      ذهن انسان
عات درسـت و مناسـب   نيازمند تلاش بيشتري در كسب اطلا

هــاي تيمــي كــه منجــر بــه  هســتند. بنــابراين لــزوم فعاليــت
تشخيص، حل و يا به اشتراك گذاري اطلاعات صحيح شود، 

اي كه بتوانند اطلاعات را به خـوبي تحليـل كـرده و     به گونه
رسـد.   معاني بهتري از آن استخراج كنند، ضروري به نظر مي

ــوريس ( ــه م ــز Morris, 2008همچنانك ــاري و ) ني همك
مشاركت در فعاليتهاي پژوهشـي را عامـل بسـيار حيـاتي در     

  آورد.  موفقيت دانشكاران به شمار مي
 گويــد، مــي نيــز )Dwyer, 2008( دويــر كــه گونــه نآ

 يـادگيري،  بـه  پژوهش، مكرر انجام و آموزشدانشجويان با 
و  رغبـت  مسـائل  دربـاب  تفكـر  و اندوزي دانش جويي، اطلاع
 كيفيـت  ارتقـاي  بـا  رو، ايـن  از. كنند مي پيدا بيشتريتمايل 
 و تأمـل  نيازمنـد  مسـائل  طـرح  ويـژه  به دانشگاهي، آموزش

 انـواع  در جسـتجو  بـه  را دانشجويان كه هايي نتمري طراحي
 بـه  نيـاز  سـطح  ارتقـاي  بـه  تـوان  مي نمايد، اطلاعاتي منابع

(به نقل از  داشت اميد تحصيلي رشته هر در فراگيران شناخت
  ).1391مختاري و داورپناه، 

افرادي كه نياز به شناخت بالاتري را تجربه مي كنند، مباحثه 
را راهي سازنده از ارتباط و يادگيري دانسته و از اين رو تمايل 

هاي بحث برانگيز نشان مي  بيشتري به مشاركت در موقعيت
 ) نيـز 1392دهند. همانگونه كـه پورشـهريار و همكـارانش (   

 يادگيري سريع و شناخت به نياز گردي، برون كه دادند نشان
 مباحثـه  كننـده  بينـي  پيش شناختي، معرفت هاي باور بين از

  هستند.  افراد در طلبي
هاي اطلاعاتي  تواند در بستر شبكه اين مباحثه و مشاركت مي
...) 6و لاين 5، وي چت4، واتس آپ3و اجتماعي همچون (وايبر

ي روزافزون اينترنت  كه همگام با توسعهصورت پذيرد. اكنون 
كننـدگان   هاي اطلاعاتي و دسترسي مستقيم اسـتفاده  و شبكه

 اجتمـاعي  هاي شبكه و 2 وب فناوريهاي نهايي به اطلاعات،
كاربران اطلاعات  اطلاعاتي رفتارهاي در عظيم تحولي شاهد

هستيم؛ از يكسو با فرهنگ سازي و استفاده صـحيح از ايـن   
 و آموزان دانشتوان  تباطي ارزان و در دسترس ميابزارهاي ار
ي مشاركت كار روحيهرا در امر مشاركت و افزايش  دانشجويان

و حـس   شـناختي   در كسب دانش، درگيرشدن در فعاليتهـاي 
 در بـازنگري سوق داد و از سوي ديگـر، بـا    پذيري مسئوليت

 جاي به گروهي ارزشيابي به توجه و تحصيلي ارزشيابي نظام
يـابي مشـاركتي    بر موانع فرهنگـي اطـلاع   توان مي نيز فردي

) نيز در تحقيق خـود بـه   1393غلبه نمود. موانعي كه زينالي (
افراد  هاي نگرش و فرهنگ ها اشاره مي نمايد كه ريشه در آن
 پذيري مسئوليت مشاركت، روحيه نبود، عواملي همچون دارد
 وانعم و همچنين اطرافيان هاي پيشرفت به حسادت عامل و

 و اصـول  هـا،  شـيوه  برآيند و آموزش نظام ساختار به مربوط
 گيـري  شـكل  بـر  افـراد  آموزشـي  دوره طـي  در كـه  قوانيني

  .گذارد مي تأثير آنها علمي شخصيت
گيري مختاري و داورپناه  بر اساس نتايج اين پژوهش و نتيجه

يــابي مشــاركتي  )، تفــاوت معنــاداري در رفتــار اطــلاع1391(
به شناخت سطح بالا با دارندگان نياز به شناخت دارندگان نياز 

سطح پايين وجود داشت؛ بدين معنا كه اين افراد در تشخيص 
ارزيـابي،   نياز اطلاعاتي، جستجو، بازيابي، اشتراك اطلاعـات، 

اسـتفاده از   تحليل و معنا بخشي به اطلاعات بازيابي شـده و 
___________________________________ 
3 . Viber 
4 . WathsApp 
5 . Wechat 
6 . Line 
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اطلاعــات بــه صــورت گروهــي تبحــر لازم را داشــتند. امــا  
 تـلاش رندگان نياز به شناخت سطح پايين، بدون هر گونه دا

 بـه  ت، تنهـا اطلاعـا  محتـواي  از درسـت  برداشت در فكري
توجـه   اطلاعـات  اخـذ  شـيوه  بـودن  آسـان  و بـودن  دسترس

 اطلاعـات  كـه  كنـوني  عصـر  در گرايشـي  چنيننمودند.  مي
 منـابع  و اينترنـت  درقالـب  ويـژه  بـه  متناقضـي،  و مختلـف 
 كـه  اسـت  خطـري  ساخته، مان احاطه الكترونيكي اطلاعات

 پـايين  سطح شناخت به نياز داراي فراگيران كمين در بالقوه
تواننـد وارد عرصـه شـده و     . اينجاست كه كتابداران مياست

معيارهاي ارزيابي منابع را به دانشـجويان آمـوزش دهنـد تـا     
ها بتوانند به سهولت، منابع مورد نظر خود را چه به صورت  آن

لكترونيكي ارزيابي كنند. اين امر سبب مي شـود  چاپي و چه ا
تا كاربران بتوانند از ميان انـواع منـابع اطلاعـاتي، آنهـايي را     

  تري دارند.  انتخاب كنند كه محتواي دانش بيش
هاي مسـتقيم يـا    تواند به صورت آموزش اين انتقال دانش مي

رسـاني باشـد.    هـاي اطـلاع   هـا و پايگـاه   ها در نظام كاربرد آن
 ايـن  نيازهاي كه مناسبي كاربري هاي رابط طراحي براين،بنا
 رفتـار  تقويـت  و سازي بهينه در نيز نظرگيرند، در را گروه دو
  .است سودمند آنانيابي مشاركتي  طلاعا
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