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 هاي دانشگاه: مطالعه كتابداران يدر تبادلات علم يمجاز ياجتماع هاي شبكهنقش  يبررس

  شهر تهران يدولت
  

   استاديار علم اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال.   اشرف السادات بزرگي:
   taherehamini89@gmail.comكارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي (نويسنده مسئول).  آموخته دانش طاهره اميني:

 
 چكيده

شـهر   يدولت هاي سازمانكتابداران  يدر تبادلات علم يمجاز ياجتماع هاي شبكهنقش  يپژوهش، بررس ينهدف از ا :هدفزمينه و 
  تهران بوده است.

 قرارگرفته يلمورد تحل SPSS افزار نرم يقاز طر آمده دست بهصورت گرفت كه اطلاعات  يليتحل يمايشيپژوهش به روش پ ينا: روش
هـا،   داده يگـردآور  فـن شـهر تهـران اسـت.     يدولت ـ هـاي  دانشگاه يكتابخانه مركز 13پژوهش شامل كتابداران  ياست. و جامعه آمار

 يپرسشـنامه عـودت داده شـد. بـرا     220پرسشـنامه،   245 يانكتابدار بود. از م 245شامل  ريپرسشنامه محقق ساخته است. نمونه آما
(آزمون  ياز آمار استنباط ها تفاوت يمعنادار يو انحراف استاندارد) و برا يانگينم ي،درصد فراوان ي،(فراوان يفياز آمار توص ها داده يلتحل
  ) استفاده شد.  يانسوار يلو تحل يت

 ينداننـد. همچن ـ  يم ـ مـؤثر خـود   يكار يشبرد% كتابداران، آموزش را در پ20منتج از پژوهش نشان داد كه كمتر از  يها يافته: ها يافته
 هـاي  شبكه% از كتابداران با امكانات و خدمات 5/35. باشند مي% كتابداران راغب به انتقال اطلاعات به همكاران خود 3 يانگينم طور به

مستقل و وابسـته (اسـتفاده از شـبكه و     يرمتغ ينب يفضع ينشان از همبستگ 067/0چندگانه  يهمبستگ يبدارند. ضر ييآشنا ياجتماع
 يـين در تع "اسـتفاده از شـبكه  " يـر كه نشان از نقش كمتـر متغ  باشد مي 004/0آزمون  يندر ا يينتع يبارتقا دانش كتابداران) دارد. ضر

مستقل و وابسته (اسـتفاده   يرمتغ ينب يفضع يهمبستگ دهنده نشان 09/0 دگانهچن يهمبستگ يبدانش دارد. ضر يارتقا يرمتغ يانسوار
استفاده  يركه نشان از نقش كمتر متغ باشد مي 008/0آزمون  يندر ا يينتع يب. ضردهد ميكتابداران)  يارتقا شغل ي،اجتماع يها از شبكه

  دارد. يارتباط و همكار يعنيوابسته  يرمتغ يانسوار ييناز شبكه در تع
 هـاي  شـبكه شـهر تهـران كمتـر از     يدولت هاي دانشگاه يمركز هاي كتابخانهكتابداران  دهد مينشان  آمده دست به يجنتا: گيري نتيجه
. بـه  شـود  نمـي كتابداران  يو ارتقا شغل يباعث ارتقا علم ياجتماع هاي شبكهو استفاده از  كنند مياستفاده  يبه صورت كاربرد ياجتماع
  كتابداران ندارد. يو شغل يدر ارتقا علم تأثيري عياجتما هاي شبكهاستفاده از  يعبارت

  تبادل اطلاعات ي،مجاز هاي شبكه ي،دولت هاي دانشگاه ي،دانشگاه هاي كتابخانهكتابدار،  ي،اجتماع هاي شبكه: ها كليدواژه
_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
يـك مهـارت جديـد و     عنـوان  اجتماعي به هاي رسانهامروزه 

و حتي كسـاني كـه حتـي درك بسـيار      افراد مهم براي همه
اخيـر   هـاي  سالاست. در  شده تبديلبالايي از فناوري ندارند، 

 هـاي  شـبكه  بـه كاربر در سراسـر جهـان    ها ميليوندسترسي 
توجـه   در كـانون  هـا  رسـانه اجتماعي باعث شده است تا اين 
ــادي  ــدقــرار گجوامــع مــدرن و افــراد زي يــت بو از محبو	يرن

به خصوص در ميان نسل جوان برخوردار شـوند.   يتوجه قابل
تا كاربران بيش  شود ميباعث  ها رسانهشناخت صحيح از اين 

داشـته   مـؤثر از پيش بتوانند از اين ابزارهـا اسـتفاده مفيـد و    
اجتماعي را يك سـرمايه   هاي شبكهاستفاده از  1بورديو .باشند

، كه داند مياجتماعي، و يكي از ابعاد آن را مشاركت اجتماعي 
 ___________________________________هر چه مشاركت افراد بالاتر باشد، سرمايه اجتمـاعي افـزايش   
1 -Bourdieu 

از نتـايج آن بـراي جامعـه بـه      يافتگي عهتوسخواهد يافت كه 
. مشاركت نيازمنـد تـلاش فطـري افـراد بـراي      رود ميشمار 

نيازمند ايجاد  اي جامعهرسيدن به اين مهم است. بنابراين هر 
سـطح   بـالا بـردن  انگيزه و يادآوري جهت مشاركت افراد، در 

). سـرمايه اجتمـاعي   1383(شارع پور،  سرمايه اجتماعي است
نابع بالقوه و بالفعل اسـت كـه نتيجـه مالكيـت     حاصل جمع م

شبكه بادوامي از روابط نهادي شده بـين افـراد و بـه عبـارت     
ساده عضويت در يك گروه است. به اعتقـاد بورديـو سـرمايه    

از روابط وديعه طبيعي يـا وديعـه    اي شبكهاجتماعي به عنوان 
اجتماعي نيست بلكه چيزي است كـه در طـول زمـان بـراي     

بورديو بر مشـاركت فـرد در    تأكيديد تلاش كرد. كسب آن با
اجتماعي است كه اين مشاركت سبب دسترسي او  هاي شبكه

). فرانسـيس  1384(بورديو، شـود  ميبه منابع و امكانات گروه 
، سرمايه اجتمـاعي را  اش ياجتماعنظريه سرمايه  فوكوياما در
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اجتمـاعي   هـاي  سـامانه از هنجارهاي موجـود در   اي مجموعه
كه موجب ارتقاي سطح همكاري اعضاي آن جامعـه   نددا مي
تبــادلات و  هــاي هزينــه، و موجــب پــايين آمــدن گــردد مــي

سرمايه اجتمـاعي را بـه عنـوان     2. فوكوياماگردد ميارتباطات 
. بـه نظـر او   دهد ميقرار  موردتوجه شناختي جامعهيك پديده 

سرمايه اجتمـاعي بـا شـعاع اعتمـاد، ارتبـاط تنگـاتنگي دارد.       
باشـد   تر گستردههرچقدر شعاع اعتماد در يك گروه اجتماعي 

سرمايه اجتماعي نيز زياد خواهد بود و به تبعيت از آن ميـزان  
همكاري و اعتماد متقابل اعضاي گروه نيـز افـزايش خواهـد    

  ).1384(فوكوياما،  يافت
 هـاي  شـبكه ن لازم است با توجه به اهميت استفاده از بنابراي

اجتماعي به عنوان يك سرمايه اجتماعي در پيشرفت جوامع و 
به عنوان يكي از زيربناهاي  ها آنتسهيل در امور اجتماعي از 

. لـذا  باشد ميفرهنگي جوامع ياد كنيم كه نيازمند توجه به آن 
وي آن در لازم است تا با بررسي مسائل و مشكلات پـيش ر 

  هر چه بهتر و بيشتر از آن تلاش نماييم.  كارگيري به
اجتمـاعي   هـاي  شـبكه تاكنون مطالعات متعددي در خصوص 

  صورت گرفته كه نتايج متفاوتي را در پي داشته است. 
جهان فرهنگي كاربران ايرانـي  ")، پژوهش 1386( كوثري -

را مورد بررسي قرار داد. نتـايج   "اوركات يابي دوستدر شبكه 
علت حضـور كـاربران در شـبكه،     ترين مهمتحقيق نشان داد 

پيدا كردن دوست و بعد از آن پيدا كردن شريك فعـال بـراي   
زندگي بوده است. نتايج تحقيـق از مشـاركت گفـت و گـوي     

مختلـف، از تنـوع    هـاي  انجمـن كاربران در قالب پيوستن بـه  
فرهنگـي   شدن جهانيهمراه شدن با جريان هويتي كاربران و 

حكايت دارد. در اين راستا بر نيـاز كشـور بـه يـك سياسـت      
  .كند مي تأكيد طرد كنندههويتي مناسب و غير 

ميـزان  "خـود بـه بررسـي     نامـه  پايـان ) در 1387( ولايتي -
طـي   جـوار  هـم علمي بين ايران و كشـورهاي   هاي همكاري

پرداخت و به اين نتيجه رسيد كـه   "2007تا  1990 هاي سال
ميزان همكاري علمي در ايـن بـازه زمـاني از سـير صـعودي      

 برخوردار بوده است.
 هـاي  شبكهنفوذ ")، در بررسي 1388( ضيايي پور و عقيلي -

بـه ايـن نتيجـه     "اجتماعي مجازي در ميان كـاربران ايرانـي  
يكـي از  در ايـن پـژوهش عضـو     كنندگان شركترسيدند كه 

 كننـدگان  شركتاجتماعي مجازي هستند، و  هاي شبكهانواع 
. انـد  كـرده را تجربـه   هـا  شبكهاستفاده از يكي از اين  نوعي به

ــاربران   ــت ك ــركتاكثري ــده ش ــژوهش داراي   كنن ــن پ در اي
 ___________________________________اجتماعي مجازي بـه   هاي شبكههستند و از فضاي  نوشت وب

2 -Fukuyama 

جـازي  اجتماعي م هاي شبكه. در اين پژوهش اند مطلعخوبي 
، كاركرد كسب اطلاعات و اخبار يابي دوستعلاوه بر كاركرد 

اجتماعي مجازي  هاي شبكهدر يكي از  كم دسترا نيز دارد، و 
 ايراني مانند كلوب نيز عضو هستند.  كاملاً

بررســي فعاليــت ")، در پژوهشــي بــه 1389( اكبــري تبــار -
 "324گروهـي كتـاب محـور در شـبكه اجتمـاعي ايـران يــو       

گـروه فعـال در    1941نشان داد كه از ميان  ها يافته پرداخت.
، هشـت گـروه در   24شبكه اجتماعي متخصصـان ايـران يـو    

. از ميـان ايـن گـروه هـا، بـر      اند داشتهارتباط با كتاب فعاليت 
اساس شاخص تعداد اعضا و تعداد پيامها و ميـانگين فعاليـت   

(ميانگين زمـان بـه روز شـدن) گـروه داسـتان كوتـاه،        گروه
 و گروه ترجمه، كمترين تعداد اعضا را دارا بوده اند.  ترين شبي
كـاركرد  ")، در تحقيقي با عنـوان  1389( بشير و افراسيابي -

بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه       "اجتماعي در ايران هاي رسانه
ــانه ــاي رس ــارت و     ه ــاي نظ ــز كاركرده ــه ج ــاعي ب اجتم
، آموزش و تفريح و سرگرمي داراي كاركردهـاي  رساني اطلاع

، يـابي  دوسـت ديگري بـه عضـويت و فعاليـت در گـروه هـا،      
و معرفـي خـود،    هـا  آنجديـد و مـديريت    هـاي  گروهتشكيل 

تواناييها و خصوصيات فردي بـه ديگـران اشـاره كـرد. نكتـه      
اجتماعي در برخي ابعاد كـاملا   هاي رسانه تأثيراتديگر اينكه 

 و محسوس است. مستقيم، عيني
ــار - ــري تب ــوان 1390( اكب ــا عن ــه ")، در پژوهشــي ب مطالع

اجتمـاعي دوره   هاي شبكهمجازي؛ مطالعه موردي  هاي شبكه
، با روش تحليل شـبكه بـه بررسـي ايـن موضـوع      "24و يو 

اجتماعي  هاي شبكهپرداخت كه افراد با عضويت و حضور در 
ه روابط مجازي در چه ساختار ارتباطات اجتماعي شركت و چ

؟ نتـايج حـاكي از آن بـود كـه ايـن      كننـد  مياجتماعي برقرار 
 مركزي از روابط اجتماعي هستند. اي هستهداراي  ها شبكه

ــرادي  - ــولي و م ــوان  1391( رس ــت عن ــي تح )، در پژوهش
نشـان   "اجتماعي هاي شبكهبر توليد محتوا در  مؤثرعوامل "

ضو يكـي  كه ع اند كردهنفر از پاسخگويان اظهار  300داد كه 
اجتماعي اينترنتـي ماننـد فـيس بـوك هسـتند.       هاي شبكهاز 

اجتمـاعي   هاي شبكهاز توليد محتوا در  ها آنانگيزه  ترين مهم
دليل استفاده اكثريت پاسخگويان از  ترين مهمسرگرمي است. 

 يـابي  دوسـت اجتماعي، كسب اطلاعـات و اخبـار،    هاي شبكه
جديد و ارتباط با دوستان، گفتگو پيرامون مسـائل سياسـي و   

 هـا  آناجتماعي، سرگرمي و توليـد محتـوا اسـت. امـا بيشـتر      
  . كنند مياجتماعي ن هاي شبكهاستفاده علمي چنداني از 

 ___________________________________اجتمـاعي   هـاي  شـبكه ") در پژوهش1391( شهابي و بيات -
3 - http://u24.ir 



 
 همكار  و اشرف السادات بزرگي

 

15 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
23-13، سوم، شماره دومجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

مجازي و كاربران جوان از تـداوم زنـدگي واقعـي تـا تجربـه      
 هـاي  شبكهدريافتند كه كاربران جوان، محيط  "هان وطنيج

اجتماعي مانند فيس بوك را كه كاربران جوان ايراني زيـادي  
بلكه اكثـر   كنند ميدر آن فعاليت دارند، فضايي سياسي تلقي ن

براي تسهيل روابط خـود، احيـاي ارتباطـات قـديمي و      ها آن
نـد. در  ايجاد و حفظ ارتباطات دوسـتانه بـه آن روي مـي آور   

حالي كه برخي محدوديتهاي خانوادگي، جغرافيايي، اجتماعي، 
فرهنگي، سياسي و اقتصادي را بـا حضـور در شـبكه جبـران     

تجربه جهان وطني و آشـنايي   ها آن ترين مهم، كه از كنند مي
  با دنياي مدرن است. 

بررسـي  ")، تحقيقـي بـا عنـوان    1391( اسلامي، مرواريـد  -
 "بر ابعاد مختلف زنـدگي  ها آن يراتتأثاجتماعي و  هاي شبكه

اجتمـاعي بـا اينكـه عمـر      هـاي  شبكهبه اين نتيجه رسيد كه 
زيادي ندارند اما در زندگي روزمره افراد نقش بسـيار پررنگـي   
داشته است. بسياري از كاربران روزانه حداقل يكبار به صفحه 
شخصي خود در شبكه اجتماعي كه عضو هسـتند، سـر مـي    

 تأثيرد مختلف زندگي افراد(فردي و اجتماعي) زدند كه در ابعا
به هويـت نقـش دارنـد. حتـي روي      دهي شكلمي گذارند در 

 تـوان  ميگذارند كه ن تأثيرابعاد اقتصادي و سياسي جوامع هم 
بيشـتري نيـز    تـأثير را ناديده گرفت و در آينده نقش و  ها آن

 خواهند داشت.
ميـزان مشـاركت   ")، در تحقيـق  1391( رسـولي و مـرادي   -

 "اجتمـاعي  هاي رسانهدانشجويان ارتباطات در توليد محتواي 
به اين نتايج رسيدند كه اكثريت افراد هر روز هفته از اينترنت 

اجتماعي اينترنتي  هاي شبكهو عضو يكي از  كنند مياستفاده 
 مانند فيس بوك هستند. 

 هـاي  شـبكه نقش ")، در پژوهشي با عنوان 1392( حقيقي -
به اين نتيجـه رسـيد    "اجتماعي هاي رسانهمجازي در توسعه 

كه تاثيرگذاري و نقـش وسـائل ارتبـاط جمعـي در مسـائل و      
قضاياي سياسي از مسلمات جهان امروز است. بخش بزرگـي  

در مـورد مسـائل داخلـي و     رساني اطلاعاز رهبري سياسي و 
ر سـاختارهاي  جهاني، معرفي سياستمداران، ايجاد دگرگوني د

مستبدانه دولت ها و ... به عهده گردانندگان اين ابزارها است 
و محتويات سياسي اين وسـايل، تـوده اي بـزرگ از ذهنيـت     
ــه وجــود آورده و   شــهروندان در مــورد مســائل سياســي را ب

 .كند ميسازماندهي 
)، طبـق نظرسـنجي مبنـي بـر     2004( 4شبكه بي بي سـي  -
 ___________________________________تغيير سبك زندگي شما شده  فناوريهاي جديد چگونه باعث"

3- BBC Chanel 
4- Preece   

به اين نتيجه رسـيد كـه بيشـتر افـراد معتقدنـد كـه        "است؟
از  هـا  آننقـش مهمـي دارد و    ها آناينترنت در مسير زندگي 

به آن  توانند مي، مسائل استخدامي و شغلي يابي دوستلحاظ 
تكيه نمايند و همين امـر باعـث ايجـاد تغييراتـي در شـيوه و      

  .شده است ها آنزندگي 
)، ضـمن مـروري بـر مطالعـات     2005و همكاران ( 5پريس -

ــه   ــد ك ــران دريافتن ــزهديگ ــا انگي ــراد از عضــويت در ه ي اف
هـاي   هاي اجتماعي اينترنتـي متفـاوت اسـت و شـبكه     شبكه

اجتماعي اينترنتـي توانسـته انـد كاركردهـاي مختلفـي را در      
 .ارتباط با زندگي افراد داشته باشند

در مقالـه اي تحـت عنـوان    ) 2006( 6كوكر و مـك نايـت   -
با بررسي اين واقعيـت   "دانش، اينترنت و توسعه هاي شبكه"

كه فن آوري اطلاعات و ارتباطات امروزه نقشـي اساسـي در   
، بيـان  كننـد  مـي توسعه اقتصادي، سياسي و فرهنگـي بـازي   

دارد كه در جهان معاصر كشف، انتشار و كاربرد دانـش از   مي
چشـم گيـري    طـور  بـه طريق فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   

هـر چنـد در    آمـده  دسـت  بـه تحصيل شده است. طبق نتـايج  
كشورهاي در حال توسعه و در ميان جوامع علمي از فنـاوري  

دانـش بهـره گرفتـه     هـاي  شبكهارتباطات در جهت گسترش 
توانـد   ين امر به خودي خـود و بـه تنهـايي نمـي    اما ا شود مي

منجر به توسعه همه جانبه دانش شود و براي اين كار عوامل 
ديگري مانند ثبـات اجتمـاعي و سياسـي، بهداشـت، توسـعه      
زيرساخته و آمـوزش نيـز دخيـل هسـتند. بـا ايـن وجـود بـا         
گسترش تبادل اطلاعـات در تمـامي جهـات يعنـي در درون     

ــو  ــاطق و كش ــع، من ــنايع  جوام ــركتها و ص رها و در درون ش
توان انتظار داشت سطح كلي توانمنـدي و علـوم در دنيـا     مي
  تر شود.غني

) با پوشش دادن بـيش  2007( 7انجمن مدارس ملي آمريكا -
سال، والدين و مديران مـدارس   17تا  9دانش آموز  2000از 

 هـاي  سـايت ايالات متحده نشان داد بخش عمده اي كـه در  
 شـوند  مـي ط دانش آموزان به اشتراك گذاشـته  اجتماعي توس

خصوصي، عمومي و نظرهاسـت   هاي پيامشامل تبادل دائمي 
متـداول   هـاي  صحبتكه مباحث آموزشي نيز يك موضوع از 

درصد دانش آمـوزان مـورد تحقيـق از     60ي كه طور بهاست. 
درصـد آنـان    50براي تبادل موضوعات آموزشـي و   ها شبكه

  .كنند ميتكاليف درسي استفاده  براي تبادل نظر درباره
 ___________________________________ هاي شبكه) ضمن معرفي و بررسي 2007( 8بويد و اليسون -

5- Cukor & Mcknight 
6- National School Board Associtation 
7- Boyd and Ellison 
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ــه بررســي ســاختار   ــرخط ب ــا شــبكهاجتمــاعي ب ، ســرعت ه
و مديريت اثرگذاري پرداخته و بحث امنيت را بـه   يابي دوست

قرار  تأكيدمورد  ها شبكهمهم در  يتو قابلعنوان يك شاخص 
  .دهند مي

علـل گـرايش   ")، در تحقيقي دربـاره  2007( 9لنهارت و مدن
، "اجتماعي مجازي در ايـالات متحـده   هاي شبكهكاربران به 

بـراي حفـظ    هـا  سـايت درصد كاربران از اين  91دريافتند كه 
درصـد بـه دنبـال     82. كنند ميروابط با دوستان خود استفاده 

ندارنـد و   وآمـد  رفت ها آنحفظ روابط با كساني هستند كه با 
اجتمـاعي از ايـن    هـاي  طرحد براي ايجاد و پيگيري درص 72

 .گيرند ميبهره  ها سايت
، محققـان ارتباطـات   10)2007( پارك، كرك كي و والنزولا -

و نيازهـاي   ها انگيزهبررسي "دانشگاه تگزاس در پژوهشي به 
پرداخـت.   "دانشجويان در استفاده دائمي از شبكه فيس بوك

فعاليـت در فـيس بـوك    اين بررسي نشان داد كه مشاركت و 
براي ارضاي چهار نياز اساسي يعني اجتماعي بـودن، تفـنن و   
سرگرمي، شناخت خويش و كسب اطلاعات است. تنوع ايـن  

همچون جنس، شهر و زادگـاه و مـدت    هايي ويژگينيازها به 
بستگي داشته است. تجزيه و تحليل بـين نيـاز    ها آنتحصيل 

نشان داد كـه   ها آني اجتماعي و سياس هاي فعاليتكاربران و 
تفريحـي و تفننـي بـه     هاي استفادهكسب اطلاعات از طريق 

. اين پژوهش نشان انجامد مياجتماعي و سياسي  هاي فعاليت
را به وجود  هايي زمينه توانند ميفيس بوك  هاي گروه دهد مي

 هـاي  سـرويس بـه   اي علاقـه آورند كـه در آن جوانـاني كـه    
 هـاي  مقولـه اجتماعي و ارتبـاطي ندارنـد بـا افـرادي كـه در      

به توافـق برسـند. همچنـين     كنند مياجتماعي و ملي دخالت 
اجتماعي به  هاي سايتكه پتانسيل  دهد مياين تحقيق نشان 

عنوان يك سرگرمي، ابزار قدرتمنـدي بـراي توجيـه علاقـه     
دوستانه و درگيركردن نسـل جـوان بـه     هاي تجمعجوانان به 

است. در مجموع اين  در جامعهفعال  كنندگان مشاركتعنوان 
 تواننـد  مـي كـه كـاربران فـيس بـوك      دهد ميمطالعه نشان 

اجتمـاعي   هاي محيطداوطلبانه به دانشجويان تگزاس كه در 
 فعاليت دارند كمك كنند.

بررسي رابطـه بـين   "به  اي مطالعه) در 2008( 11چو و چان -
ــا  شــبكه اجتمــاعي، اعتمــاد اجتمــاعي و اهــداف مشــترك ب

 هاي يافتهپرداختند. بر اساس  "دانش سازماني گذاري اشتراك
دانـش،   گـذاري  اشـتراك اين تحقيق، پاسخگويان هنگام بـه  

 ___________________________________ هـاي  شـبكه تفاوتي بين دانش نهان و آشـكار قائـل نبودنـد.    
8- Lenhart and Madden 
10- Park et al  
11- chow & chang 

 ها آنبر نگرش  داري معني طور بهاجتماعي و اهداف مشترك 
نسبت به اشتراك داوطلبانـه دانـش و همچنـين هنجارهـاي     

 هـاي  شـبكه داشـتند.   تـأثير ذهني در مورد اشـتراك دانـش،   
نسـبت   هـا  آناجتماعي و اهداف مشترك بر تمايل و خواست 

دانش در درون سازمان اثر معكوس داشتند.  گذاري اشتراكبه 
بين اعتماد اجتماعي با هنجارهاي ذهنـي و نگـرش    اي رابطه
  بت به اشتراك دانش مشاهده نشد.نس
 هاي شبكه") در پژوهشي با عنوان 2009( 12ژائو و ديگران -

 تـأثيرات فردي و خلاقيت: شـاهدي بـر    هاي ارزشاجتماعي، 
 هـاي  شـبكه به بررسي ميزان نفـوذ   "تعاملي و منحني خطي

اجتماعي در بين كاركنان و افزايش ميزان خلاقيـت آنـان در   
و افــزايش ديــدگاه تعــاملي پرداختنــد. اســتفاده از ايــن ابــزار 

اين پژوهش نشـان داد كـه بـين ميـزان، تعـداد، و       هاي يافته
كيفيــت روابــط تعــاملي كــاربران، افــزايش خلاقيــت و قــوه  

اجتمـاعي   هـاي  شبكهاستدلال آنان رابطه خطي وجود دارد و 
 .كنند ميدر افزايش اين تعاملات نقش بسزايي بازي 

كه اكثـر   شويم ميمتوجه  شده جامان هاي پژوهشبا نگاهي به 
فعاليـت   يـابي  دوسـت مجازي سرگرمي و  هاي محيطافراد در 

 هـاي  شـبكه كه پتانسيل زيـادي در   حالي استدارند. اين در 
علمي و افزايش دانش وجود  هاي محيطاجتماعي براي ايجاد 

كــه شـــاهراه   هــا  كتابخانــه دارد. و ضــرورت اســتفاده از   
سـت كـه بـراي همفكـري و     كشـور ا  موردنيـاز  هاي پژوهش

. بـا قـرار   شـود  مـي ، احساس باشد مياشتراك دانش ضروري 
اجتماعي و تبـادل اطلاعـات،    هاي شبكهگرفتن كتابداران در 

پلي باشد ميان كتابخانه  تواند مياجتماعي مجازي  هاي شبكه
و پژوهشگر به منظور سرعت بخشيدن و دسترسي آسـان بـه   
منابع پژوهشي. اين تحقيق در پـي آن اسـت كـه بدانـد آيـا      

جهت پيشبرد اهداف كاري خود اسـتفاده   فناوريكتابداران از 
مبنـي بـر    سـؤالاتي ؟ به چه صـورت؟ در ايـن ميـان    كنند مي

 ـ تـأثير و  ها شبكهاستفاده از  ر دانـش و شـغل كتابـداران    آن ب
  مطرح شد.

  
  روش

اسـت.   شـده  انجـام پژوهش حاضر به روش پيمايشي تحليلي 
 هـاي  كتابخانـه جامعه آماري اين پژوهش را كتابداراني كه در 

دولتي شهر تهران مستقر بودند، تشكيل  هاي دانشگاهمركزي 
كه از وزارتخانـه علـوم، تحقيقـات و     اي سياهه. طبق دهد مي

مركزي  هاي كتابخانهاست، تعداد  شده تهيهفناوري اطلاعات 
 ___________________________________باب است كه بـه ترتيـب    13دولتي شهر تهران  هاي دانشگاه

12- Zhou et al 
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، دانشـگاه علـم و صـنعت ايـران    مركزي  هاي كتابخانهشامل 
دانشـگاه صـنعتي   دانشگاه خوارزمي، دانشگاه صنعتي شريف، 

دانشـگاه  ، دانشگاه علامه طباطبايي، دانشگاه الزهرا، اميركبير
، دانشگاه شهيد بهشتي، دانشـگاه  علوم پزشكي شهيد بهشتي

علوم پزشكي و خدمات بهداشـتي درمـاني دانشـگاه تهـران،     
دانشگاه تهـران، دانشـگاه تربيـت مـدرس، دانشـگاه خواجـه       

. كه باشد مينصيرالدين طوسي و دانشگاه علوم پزشكي ايران 
نفر پرسشنامه را تكميل  220كه  باشند ميكتابدار  245اي دار

ــراد در       ــداد اف ــدوديت تع ــت مح ــه عل ــد. ب ــودت دادن و ع
دولتـي شـهر تهـران، و     هـاي  دانشـگاه مركزي  هاي كتابخانه

برابري تعداد نمونه با كل جامعـه آمـاري، كـل جامعـه بـراي      
  تحقيق انتخاب شد. 

عنـوان ابـزار    محقق ساخته، تهيه و بـه  به صورت پرسشنامه 
از  آمـده  دسـت  بـه قرار گرفت. اطلاعات  مورداستفادهپژوهش 

مورد تحليل قـرار گرفـت از مقيـاس     SPSS افزار نرمطريق 
به معناي بسيار  5تا  اصلاًاز صفر به معني  يا درجه 5ليكرت 

موافق استفاده شـده اسـت. در ايـن تحقيـق بـراي سـنجش       
ر صـوري اسـتفاده شـده    اعتبار، از اعتبار محتوا و از نوع اعتبا

تحقيـق بـه    سؤالاتاست. به اين معني كه با ارائه گويه ها و 
ايشـان مبنـي بـر     تأكيـد متخصصان مربوطه و بـا توجـه بـه    

اسـت.   شـده  سـاخته هاي هر متغير، پرسشـنامه   سنجش گويه
براي سنجش پايايي از آلفاي كرونباخ استفاده شـده بـه ايـن    

د طـرح تحقيـق، آلفـاي    معني كه براي تمامي متغيرها و ابعـا 
% باشـد.  7كرونباخ محاسبه شـد. ايـن مقـدار بايـد بيشـتر از      

بنابراين آلفـاي تمـامي متغيرهـا و ابعـاد مـورد نظـر تحقيـق        
% بودنــــد 09/9% و %55/8، %99/8، %33/8، %66/8، 25/8

گـروه سـني    تـرين  بـيش كه نشان از پايايي پرسشـنامه دارد.  
 5/40درصـد فراوانـي   سال با  39تا  30مربوط به گروه سني 

 5/84تعداد را زنان، با درصـد فراوانـي    ترين بيشقرار داشت. 
نفر بودنـد.   5/15نفر و در مرتبه دوم، مردان با درصد فراواني 

درصـد   3/17درصد از پاسخگويان در دانشگاه دولتـي،   4/66
ــگاه آزاد و  ــي   4/16در دانش ــگاه علم ــراد در دانش ــد اف درص

ــاربردي  ــرده تحصــيلك ــد ك ــه  5/44 .ان ــراد در رتب درصــد اف
بعدي به ترتيب كارشناسي ارشد بـا   هاي مرتبهكارشناسي، در 

 2/3درصـد و در آخـر دكتـرا بـا      2/13درصد، كارداني  1/39
. بيشـتر ميـزان سـابقه عضـويت در     انـد  كـرده  تحصيلدرصد 
% 25سـال يعنـي    2تـا   1اجتمـاعي مربـوط بـه     هـاي  شبكه
مجازي بعد از فيس  هاي شبكهاستفاده از  ترين بيشباشد.  مي

گوگل پلاس، اينستاگرام، تـويتر،   هاي شبكهبوك، استفاده از 
بعـدي قـرار دارنـد. در ايـن      هاي رتبهگيت در ريسرچ كلاب، 

، 14، لينكداين، فرنداسـتار 13اوركاتمجازي  هاي شبكهتحقيق 
، 18، مـاي اسـپيس  17، وايـن 16، گوگل پلاس، تويتر، هابو15ببو

 گيـت  سـرچ ير، دوره، يو، فليچر، تكدت، كلس مي ،گرامااينست
  مورد بررسي قرار گرفت. 

  
  ها يافته

ــودن اســتفاده از   در  هــا شــبكهنتــايج حاصــل از كــاربردي ب
درصـد بـه صـورت متوسـط از      5/44كتابداران نشان داد كه 

درصد افـراد  2/18، اند كردهشبكه به صورت كاربردي استفاده 
درصد افـراد  2/13درصد بسيار كم و تنها 7/17به صورت كم، 

بـه صـورت    هـا  شـبكه درصد افراد بسـيار زيـاد از    9/5زياد و 
درصد افراد بـه مقـدار    80. بنابراين اند كردهكاربردي استفاده 

اجتمـاعي بـه صـورت     هـاي  شـبكه متوسط و كمتـر از آن از  
درصد افراد بسيار زيـاد و   20ا و تنه اند كردهكاربردي استفاده 

  .اند كردهبه صورت كاربردي استفاده  ها شبكهزياد از 
كمتـر از نيمـي از كتابـداران وجـود      آمـده  دست بهطبق نتايج 

 دانند مياجتماعي را جهت توسعه علمي خود مفيد  هاي شبكه
ندارنـد.   هـا  شـبكه آنان ديدگاه علمي بـه   دهد ميو اين نشان 

بـه صـورت سـنتي عمـل      هـا  كتابخانهشايد به اين دليل كه 
جهت سرگرمي و اوقات فراغت استفاده  ها شبكهو از  كنند مي
ندارند. كمتر  ها شبكهآشنايي چنداني به كتابداران يا  ،كنند مي
و  دانند مي مؤثرآموزش را در پيشبرد كاري خود  ها آن% 20از 

و يـادگيري   ها شبكهبه  اي علاقهامكان اينكه شايد كتابداران 
% 3ميـانگين   طـور  بـه آن نداشته باشند وجود دارد. همچنـين  

و  باشـند  ميكتابداران راغب به انتقال دانش به همكاران خود 
عدم اعتماد به همكاران و حس رقابت در اين زمينـه   توان مي
امكانـات وخـدمات    % از كتابـداران بـا  5/35دانسـت.   مؤثررا 

  .ماعي آشنايي دارنداجت هاي شبكه
 هاي شبكهبنابراين پاسخگويان به كاربردي بودن استفاده از  

  اجتماعي در محيط كار به ميزان متوسط معتقدند.
 هـا  شـبكه آمـوزش كتابـداران در اسـتفاده از     رسد ميبه نظر 

  گشا باشد. تواند راه مي
بر ارتقا دانش كتابـداران نشـان    ها شبكه تأثيرنتايج حاصل از 

اين  يعني. باشد مي 067/0ضريب همبستگي چندگانه داد كه 
همبستگي ضـعيف بـين متغيـر مسـتقل و      دهنده نشانميزان 

 ___________________________________ . ضـريب تعيـين  استوابسته (استفاده از شبكه و ارتقا دانش) 
13- Orkut 
14- Friendstar 
15- Bebo 
16- Habbo 
17- Vine 
18- Myspace 
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  .جدول فراواني استفاده كاربردي از شبكه ها توسط كتابداران.1جدول
  متغير كاربردي

 
 فراواني تجمعي درصد فراواني معتبر  درصد  فراواني

 8/17 8/17 7/17 39 بسياركم
 1/36 3/18 2/18 40 كم

 8/80 7/44 5/44 98 متوسط
 1/94 2/13 2/13 29 زياد

 100 9/5 9/5 13 بسيارزياد
  100 5/99 219  جمع

   5/0 1 داده هاي گمشده
   100 220  جمع

  
  . گويه هاي ميزان كاربردي بودن شبكه هاي اجتماعي.2جدول 

انحراف 
 معيار

بسيار  ميانگين
 كم

بسيار  زياد متوسط كم
 زياد

 گويه ها

26/1  77/2  9/15  9/20  5/44  7/12 9/5   دارم نياز خود در كار علمي توسعه جهت اجتماعي هاي شبكه وجود به
16/1  56/2  6/23  8/21  5/35  7/12 4/6 آشنايي دارم اجتماعي هاي شبكه خدمات و امكانات با 
63/1  79/2  9/15  6/33  2/28  9/15 4/6  .است كرده فراهم را كتابداران بين تخصصي هاي همكاري اجتماعي هاي شبكه از استفاده 

80/1  72/2  30 6/18  9/25  2/18 2/7 كنم مي منتشر حضوري غير صورت به مخاطبان ميان در را اطلاعات
39/1  04/3  7/12  1/19  2/38  2/18 8/11 شود مي ها شبكه اين با من آشنايي بيشتر باعث آموزش 
34/1  01/3  7/12  5/14  9/45  4/21 5/5 شود مي من در انگيزه ايجاد باعث ها شبكه از استفاده 
34/1  3 2/23  5/10  1/19  3/37 هستم همكاران با كاري تجارب و دانش انتقال و توسعه به راغب 10
74/1  47/3  3/17  7/7  1/19  5/40 4/15 دانم مي موثر را شبكه طريق از كتابداري خدمات ارائه
80/1  94/1  8/56  4/26  7/7  1/4 ام ساخته اي صفحه ها شبكه در خود كار محل براي 5
68/1  41/2  3/37  6/18  4/31  5/5 2/7 كنم مي استفاده تخصصي هاي همكاري جهت در اجتماعي هاي شبكه از 
74/1  81/2  4/26  3/17  5/29  2/18 6/8 كنم تامين شبكه طريق از را خود كاري هاي نيازمندي و سوالات دارم تمايل 
38/1  07/2  6/38  6/33  3/22  8/1 7/3 گذارم مي اشترام به اجتماعي هاي شبكه در را خود كاري تجربيات 
34/1  02/2  3/37  5/39  5/19  3/2 4/1 گذارم مي اشتراك به را خود كاري هاي فعاليت 
78/1  28/2  1/39  7/32  6/13  2/8 3/6 كنم مي استفاده شبكه از كنده مراجعه جلب براي 
73/1  40/2  8/31  35 1/19  5 1/9  استفاده خاصي اجتماعي هاي شبكه از خود كاري محيط سياستهاي و ها مشي خط به توجه با 

 كنم مي
31/1  77/3  2/13  0 9/20  7/27 2/38 كنم مي استفاده اينترنت در موجود منابع از خود اطلاعات افزايش براي 

 

كه نشان از نقش كمتر متغيـر   باشد مي 004/0در اين آزمون 
ر تعيين واريانس متغيـر ارتقـاي دانـش    د "استفاده از شبكه"

را  ها دادهدارد. به عبارتي مدل رگراسيوني تحقيق قادر نيست 
  برازش كند.

ضريب تعيين تعديل شده كه مقدار ضريب تعيين را به منظور 
 كنـد  مـي انعكاس بيشتر ميزان نكويي برازش مـدل تصـحيح   

 هـا  شـبكه اسـتفاده از   دهـد  مـي  كه نشان ،باشد ميبرابر صفر 
نتوانسته تغييرات متغير ارتقا دانـش را تبيـين كنـد. بنـابراين     

 تـأثير كه تحـت  باشـد  مـي درصـد   100مابقي ايـن تغييـرات   
  .باشد ميمتغيرهاي خارج از مدل 
مقــدار مجمــوع مجــذور باقيمانــده  ،نتــايج تحليــل واريــانس

) 906/0) بزرگتر از مجموع مجذورات رگرسـيون ( 840/201(
قدرت تبيين گيري پـايين و ضـعيف    دهنده نشانكه  باشد مي

 .باشد ميمدل در توضيح تغييرات متغير وابسته 
در  Fمقـدار   ه،شـد  Fجهت بررسي معناداري از مقدار آزمون 

كـه در سـطح خطـاي كمتـر از      باشـد  مي 978/0جدول فوق 
متغير مستقل از قـدرت   دهد مينيست و نشان  دار معني05/0

  .باشد ميتبيين پاييني جهت سنجش متغير وابسته 
بـراي   ،با توجه به جدول ضريب رگرسـيوني اسـتاندارد شـده   

)در -067/0اجتمـاعي (  هـاي  شـبكه متغير ميـزان اسـتفاده از   
نيسـت. يعنـي    دار معنـي  01/0سطح خطـاي كوچـك تـر از    

 هـاي  شـبكه يم بگوييم كه متغيـر ميـزان اسـتفاده از    توان مين
اجتماعي بر ارتقا دانش اثر دارد و بـا توجـه بـه مقـدار بتـاي      

گفــت تغييــر يــك انحــراف  تــوان مــي) ن-067/0اســتاندارد (
اجتمـاعي، باعـث تغييـر     هـاي  شـبكه استاندارد در استفاده از 

  .شود ميدر متغير ارتقا دانش  -067/0
كه مبني بر عـدم رابطـه بـين متغيرهـاي      H0 بنابراين فرض

 تأييـد اجتمـاعي اسـت    هـاي  شـبكه ارتقا دانش و اسـتفاده از  
كه مبني بر وجود رابطه بـين دو متغيـر    H1و فرض  شود مي

  .شود ميفوق است رد 
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 .جدول ضريب همبستگي ارتقا دانش.3جدول
  احتمال اشتباه استاندارد ضريب تعيين تعديل شدهضريب تعيين ضريب همبستگي مدل

1 067/0  004/0  0 96222/0  
  

  .آزمون آنواجدول  .4جدول 
 سطح معناداري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموعه مجدورات مدل

906/0 رگراسيون  1 906/0  978/0  324/0  
840/201  باقيمانده  218 926/0    
745/202 جمع  219    

  
  .استاندارد βجدول ضريب  .5جدول 

 سطح معناداري β tاستاندارد مدل
-067/0 روز يك در اجتماعي هاي شبكه از استفاده ميزان  989/0-  324/0-  

  
  . گويه هاي متغير ارتقا دانش.6جدول 

 گويه ها بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم ميانگين انحراف معيار
39/1  27/3  7/12  3/12  4/26 3/23 4/16   هستند دانش اشتراك براي مناسبي هاي مكان اجتماعي هاي شبكه 
29/1  77/2  3/17  8/21  3/37 1/19 4/6 هستند دانش اشتراك براي اعتماد قابل اجتماعي هاي شبكه 
28/1  98/2  5/10  7/22  5/40 4/16  به ها شبكه در را خود ارزشمند تجربيات و علمي هاي يافته دارم تمايل 10

 بگذارم اشتراك
34/1  42/2  25 9/30  7/32 8/6 5/4 دانم مي معتبر را اجتماعي هاي شبكه در شده منتشر علمي استناد 
33/1  88/2  2/28  9/5  2/28 30 7/7 است موثر دانش روزآمدسازي در اجتماعي هاي شبكه در موجود مطالب 
10/1  68/3  2/8  4/1  2/28 2/38 1/24 هستم ديگران تجربيات از استفاده به مند علاقه 
31/1  21/3  3/17  8/6  7/32 6/32 5/19 ام كرده كسب اجتماعي هاي شبكه از را علمي مطالب حال به تا 
35/1  96/2  5/25  1/4  4/31 4/26 7/12 است موثر اي حرفه دانش در اشتراك اجتماعي هاي شبكه 

  
  .ل ضريب همبستگي ارتقا شغليوجد .7جدول 

 احتمال اشتباه استاندارد ضريب تعيين تعديل شده تعيين ضريب ضريب همبستگي مدل
1 090/0  008/0  003/0  93110/0  

كمتـر از نيمـي از كتابـداران     ارتقا دانش، هاي گويهدر جدول 
اجتمـاعي   هـاي  شبكهاي علمي خود را در ه تمايل دارند يافته

شـايد سـواد اطلاعـاتي     كـه  به اشتراك بگذارند به اين معني
را  هـا  شـبكه دارند و مطالب موجود در  ها شبكهكمي راجع به 

ديگـران   هاي يافتهبه استفاده از  اي علاقهيا  دانند نميروزآمد 
را معتبـر   هـا  شـبكه در  منتشرشـده يـا اسـتناد علمـي     ،ندارند
بـراي اشـتراك    اعتماد قابلاجتماعي را  هاي شبكهدانند و  نمي

دانند. مشكلات و مسائل فيلترينگ در اينترنـت را   دانش نمي
در  .افـزود  ها شبكهنبودن استفاده از  مند علاقهبه  توان مينيز 

اجتمـاعي در   هـاي  شـبكه نتيجه گرفت كـه   توان ميمجموع 
  ندارد. تأثيريارتقاء دانش علمي كتابداران 

شغلي كتابداران  ءاجتماعي بر ارتقا هاي شبكه تأثيردر بررسي 
كـه   اسـت  90/0ضـريب همبسـتگي چندگانـه    نشان داد كه 

همبستگي ضـعيف بـين متغيـر مسـتقل و      ازميزان آن نشان 
  . دهد مياجتماعي، ارتقا شغلي)  يها از شبكهوابسته (استفاده 

 كـه نشـان از   باشـد  مـي  008/0ضريب تعيين در اين آزمـون  

در تعيـين  اجتمـاعي   هـاي  شبكهنقش كمتر متغير استفاده از 
يعنـي ارتبـاط و همكـاري دارد. بـه      ،واريانس متغيـر وابسـته  

را بـرازش   ها دادهعبارتي مدل رگراسيوني تحقيق قادر نيست 
  كند.

ضريب تعيين تعديل شده كه مقدار ضريب تعيين را به منظور 
 كنـد  مـي ح انعكاس بيشتر ميزان نكويي برازش مـدل تصـحي  

اسـتفاده از  كـه  اين است  ازكه نشان  نشان داده 003/0برابر 
شـغلي را   ءدرصد از تغييرات متغير ارتقـا  3/0توانسته  ها شبكه

 باشـد  يم ـدرصد  7/9تبيين كند. بنابراين مابقي اين تغييرات 
  .باشد ميمتغيرهاي خارج از مدل  تأثيرتحت  كه

مقـدار   كـه  دهـد  مـي جدول نتايج تحليل واريـانس را نشـان   
از مجمـوع   تـر  بـزرگ ) 997/188مجموع مجـذور باقيمانـده (  

قدرت تبيـين  كه نشان از  است) 531/1مجذورات رگرسيون (
گيري پايين و ضعيف مدل در توضيح تغييرات متغير وابسـته  

 .باشد مييعني ارتباط و همكاري 
استفاده شد. مقـدار   Fجهت بررسي معناداري از مقدار آزمون 
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  .جدول آزمون آنوا .8جدول 

سطح  F ميانگين مجدورات درجه آزادي مجموعه مجذورات  مدل
 معناداري

531/1 رگراسيون  1 531/1  766/10  185/0  

997/188  باقيمانده  218 867/0    

527/190  جمع  219    
  

  .استاندارد βضريب  جدول .9جدول 
 سطح معناداري β tاستاندارد مدل

-090/0 روز يك در اجتماعي هاي شبكه از استفاده ميزان  329/1-  185/0  

  
  . گويه هاي متغير ارتقا شغلي.10جدول 

 گويه ها بسيار زياد زياد متوسط كم بسيار كم ميانگين انحراف معيار
64/1  45/3  2/8  4/16  6/33 6/23 9/17  مانند تخصصي هاي رشته ساير در آنان كارگيري به باعث كتابداران دانش ارتقاي 

  شود مي تي اي
56/1  18/3  4/16  10 9/35 3/27 5/10 است شده ديگران علمي پيشرفت در اي انگيزه شغليم ارتقاي 
16/1  45/3  4/6  1/14  30 3/27 3/22 شود مي جديد هاي ايده كسب سبب اجتماعي هاي شبكه 
19/1  61/3  4/6  5/9  5/30 6/23  كنم مي استقبال خلاق هاي ه ايد از 30

15/1  77/3  6/8  6/3  2/18 9/40 6/28 شود مي من در انگيزه ايجاد باعث شغلي ارتقاي 
23/1  29/3  9/10  15 9/25 5/30 7/17 مندم علاقه كار محيط در رسمي غير ارتباطات به 
21/1  87/3  6/8  5/4  5/15 2/33 2/38 شود مي كارها دادن انجام درست براي بهتر اي انگيزه ايجاد باعث پاداش 
37/1  72/2  1/29  9/10  7/32 2/13 1/14 ميشود محسوب شغلي ارتقاي براي امتيازي اجتماعي هاي شبكه در فعال حضور 
15/1  47/2  3/27  20 35 2/13 5/4 ارتقاست براي امتيازي اجتماعي هاي شبكه طريق از آموزش و علمي ارتباطات 
17/1  59/2  5/24  1/19  2/33 6/18 5/4   ارتقاست براي امتيازي اجتماعي هاي شبكه طريق از كاربران به خدمات ارائه 

 

F كه در سطح خطـاي   باشد مي 766/10در جدول فوق برابر
متغير مستقل از  دهد مينيست و نشان  دار معني01/0كمتر از 

  قدرت تبيين پاييني برخوردار است.
با توجه به جدول ضـريب رگرسـيوني اسـتاندارد شـده بـراي      

) در -090/0اجتمـاعي (  هـاي  شـبكه متغير ميزان اسـتفاده از  
نيست. يعني ميزان  دار معني ،01/0سطح خطاي كوچك تر از 

 بـا  .اجتماعي بر ارتقـا شـغلي اثـر نـدارد     هاي شبكهاستفاده از 
گفت تغيير  توان مي) ن-090/0توجه به مقدار بتاي استاندارد (

اجتمـاعي،   هـاي  شـبكه يك انحراف استاندارد در اسـتفاده از  
هـاي   در متغير آشـنايي بـا سـاير شـاخه     -090/0باعث تغيير 

  .شود ميعلمي 
 اي رابطهبنابراين بين استفاده از شبكه اجتماعي و ارتقا شغلي 

و  تأييددر جهت عدم وجود رابطه  H0وجود ندارد يعني فرض
  .شود ميرد  H1فرض 

 هـاي  ايـده كـه از   انـد  داشـته  اذعاناز كتابداران  % 5/30تنها 
به اين معني كه گستره ارتباطات آنان  كنند ميخلاق استقبال 

نيست كه آنان را بـه تفكـر وادارد و از ذهـن خـود      اي گونه به
 .كننـد  مـي ده كاري خـود اسـتفا   هاي فعاليتكمتر در راستاي 

ه زمعتقدند كه پاداش باعث ايجاد انگي ها آن % 2/33ن يهمچن

توانـد   مـي  اين امر كه شود ميبراي درست انجام دادن كارها 
در ايجـاد پـاداش بـه     هـا  سـازمان ناشي از عملكرد نادرسـت  

 كاركنان و عدم اطمينان كاركنان نسبت به سازمان خود باشد.
ايجـاد   هـا  آناز كتابداران معتقدند كه ارتقا شغلي در  % 9/40

 ـد ناشي از توان ميكه  كند ميانگيزه  و سـرخوردگي   هـدفي  يب
از آنان معتقدند كـه حضـور    % 7/32 آنان در محيط كار باشد.

اجتماعي امتيازي براي ارتقاي شغلي آنان  هاي شبكهفعال در 
نسـبت   د ناشي از عدم شناخت آنانتوان مي محسوب شود كه

كه ارتباطات علمـي و   اند داشته اذعان% 35 باشد. ها شبكهبه 
اجتمـاعي امتيـازي بـراي ارتقـا      هـاي  شبكهآموزش از طريق 

 ها شبكهبا  ها آند ناشي از عدم ارتباطات توان ميكه  هاست آن
  علمي ديگر باشد. هاي گروهو 
  

  گيري نتيجه
باشـد   اي يـزه انگاجتماعي  هاي شبكهشايد اهميت استفاده از 

كتابداران از دنياي سنتي به دنياي مجـازي و   واردكردنبراي 
جديدي كه براي كتابداران تازگي دارد. شايد با وارد شدن بـه  

، هـا  شـبكه اين دنياي مجازي انگيزه آنان را براي اسـتفاده از  
ان، بالا بردن دانش خود بالا بردن سطح همكاري بين كتابدار
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غير از فضاي سنتي و گسترش ارتباط با كتابداران ديگر غيـر  
. كنـد  مـي فراهم  ها آندور را براي  هاي راهاز فضاي سنتي از 

براي  اي انگيزهولي آيا كتابداران با اين فضا آشنايي دارند؟ آيا 
وارد شدن به اين فضا دارند؟ در تحقيقاتي كه در مورد فضاي 

) 1391( است: رسولي و مـرادي  شده انجام ها شبكهو مجازي 
انگيـزه از توليـد محتـوا در فضـاي      ترين مهمنشان دادند كه 

) نشـان داد  1390( مجازي ايجاد سرگرمي است. اكبري تبـار 
مركـزي از روابـط    اي هسـته مجـازي داراي   هـاي  شـبكه كه 

) نشـان داد كـه در ايـران    1389( اجتماعي هستند. افراسيابي
، آمـوزش و  رسـاني  اطـلاع علاوه بـر كاركردهـاي نظـارت و    

نيـز   هـا  آنجديـد و مـديريت    هـاي  گروهسرگرمي و تشكيل 
) نشـان داد كـه شـبكه در زنـدگي     1391( . اسلاميپردازد مي

روزمره افراد نقش پررنگي دارد و بر ابعاد مختلف زندگي افراد 
به هويت آنان نقش به سزايي  دهي شكلو در  گذارد مي تأثير

)، به اين نتيجه رسيد كه بيشـتر  2004( سي بي يبدارد. شبكه 
نقش مهمـي   ها آنافراد معتقدند كه اينترنت در مسير زندگي 

، مسائل استخدامي و شـغلي  يابي دوستاز لحاظ  ها آندارد و 
به آن تكيه نمايند و همين امر باعث ايجاد تغييراتي  توانند مي
پــريس و همكــاران  .شــده اســت هــا آنشــيوه و زنــدگي در 

اجتماعي اينترنتي توانسته اند  هاي شبكه)، دريافتند كه 2005(
 .كاركردهاي مختلفي را در ارتباط با زندگي افراد داشته باشند

 يا عمده) نشان داد بخش 2007( انجمن مدارس ملي آمريكا
شامل  شوند مياجتماعي به اشتراك گذاشته  هاي سايتكه در 

خصوصـي، عمـومي و نظرهاسـت كـه      هاي پيامتبادل دائمي 
متـداول   هـاي  صـحبت مباحث آموزشي نيز يـك موضـوع از   

ــون  ــد و اليس ــي  2007( اســت. بوي ــي و بررس ) ضــمن معرف
، سرعت ها شبكهاجتماعي برخط به بررسي ساختار  هاي شبكه
و مديريت اثرگذاري پرداخته و بحث امنيت را بـه   يابي دوست

قرار  تأكيدمورد  ها شبكهنوان يك شاخص و قابليت مهم در ع
اجتمـاعي بـر    هـاي  شـبكه  تـأثير . در ايران در مـورد  دهند مي

زندگي كاري كتابداران تحقيقي مشاهده نشد و اين تحقيق بر 
را بـر ارتقـا دانـش و شـغلي      هـا  شـبكه ايـن   تـأثير آن بود تا 

را بررسـي   ها شبكهكتابداران و استفاده كاربردي كتابداران از 
كمتر از نيمـي از  به اين نتيجه رسيديم كه  ها يافتهكند. طبق 

اجتماعي را جهـت توسـعه علمـي     هاي شبكهكتابداران وجود 
آنان ديدگاه علمي بـه   دهد ميو اين نشان  دانند ميخود مفيد 

بـه صـورت    ها كتابخانهندارند. شايد به اين دليل كه  ها شبكه
جهـت سـرگرمي و اوقـات     ها شبكهو از  كنند ميسنتي عمل 

آشـنايي چنـداني بـه    كتابـداران  يـا   كننـد  ميفراغت استفاده 
آمـوزش را در پيشـبرد    هـا  آن% 20ندارنـد. كمتـر از    ها شبكه

و امكـان اينكـه شـايد كتابـداران      داننـد  مـي  مؤثركاري خود 
وجود دارد.  ،و يادگيري آن نداشته باشند ها شبكهبه  اي علاقه

% كتابداران راغب به انتقال دانش 3ميانگين  طور بههمچنين 
توان عدم اعتماد به همكاران  و مي باشند ميبه همكاران خود 

از  %5/35دانســت.  مــؤثرو حــس رقابــت در ايــن زمينــه را 
اجتمـاعي آشـنايي    هاي شبكهخدمات  امكانات و كتابداران با

ي هاي علم هكمتر از نيمي از كتابداران تمايل دارند يافت. دارند
اجتماعي به اشـتراك بگذارنـد بـه ايـن      هاي شبكهخود را در 

دارند و  ها شبكهشايد سواد اطلاعاتي كمي راجع به كه معني 
بـه   اي علاقهيا  دانند نميرا روزآمد  ها شبكهمطالب موجود در 

ــهاســتفاده از  ــد هــاي يافت ــا اســتناد علمــي  ،ديگــران ندارن ي
 هـاي  شـبكه و  داننـد  نمـي را معتبـر   هـا  شـبكه در  منتشرشده

. داننـد  نمـي بـراي اشـتراك دانـش     اعتمـاد  قابـل اجتماعي را 
بـه   تـوان  مـي مشكلات و مسائل فيلترينگ در اينترنت را نيز 

در مجمـوع   .افـزود  هـا  شـبكه نبـودن اسـتفاده از    منـد  علاقه
اجتماعي در ارتقاء دانش  هاي شبكهنتيجه گرفت كه  توان مي

از كتابـداران   % 5/30تنهـا   نـدارد.  تـأثيري علمي كتابـداران  
به اين  كنند ميخلاق استقبال  هاي ايدهكه از  اند داشته اذعان

نيست كه آنان را به  اي گونه بهمعني كه گستره ارتباطات آنان 
كاري  هاي فعاليتتفكر وادارد و از ذهن خود كمتر در راستاي 

معتقدنـد كـه    هـا  آن% 2/33 ينهمچن ـ .كنند ميخود استفاده 
بـراي درسـت انجـام دادن كارهـا      يزهانگپاداش باعث ايجاد 

در  هـا  سـازمان د ناشي از عملكرد نادرست توان ميكه  شود مي
ايجاد پاداش به كاركنان و عدم اطمينان كاركنان نسـبت بـه   

از كتابـداران معتقدنـد كـه ارتقـا      % 9/40 سازمان خود باشد.
 ـ مـي كـه   دكن ـ ميايجاد انگيزه  ها آنشغلي در  د ناشـي از  توان

از  % 7/32 و سرخوردگي آنان در محيط كـار باشـد.   هدفي بي
اجتماعي امتيازي  هاي شبكهآنان معتقدند كه حضور فعال در 

 ـ مي براي ارتقاي شغلي آنان محسوب شود كه د ناشـي از  توان
 اذعـان %  35 باشـد.  هـا  شـبكه عدم شناخت آنان نسـبت بـه   

 هـاي  شـبكه آموزش از طريق  كه ارتباطات علمي و اند داشته
 ـ ميكه  هاست آناجتماعي امتيازي براي ارتقا  د ناشـي از  توان

 علمي ديگر باشد. هاي گروهو  ها شبكهبا  ها آنعدم ارتباطات 
اجتماعي بـه   هاي شبكهنتيجه گرفت كه  توان ميدر مجموع 

دليل عدم استفاده در محيط كاري بر زندگي كاري كتابداران 
 آمـده  دسـت  بـه  نتـايج اثر به سزايي ندارد. بنابراين با توجه به 

اجتمـاعي مجـازي در تبـادلات علمـي كتابـداران       هاي شبكه
نداشته است. با توجه به اين مهم  تأثيريدولتي  هاي دانشگاه

و اميـد اسـت بـا عملـي      رسـد  مـي چند پيشنهاد لازم به نظر 
اجتمـاعي را   هـاي  شبكهبتوان جايگاه و اهميت  ها آنساختن 
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در زندگي علمي كتابداران بيش از پيش آشكار ساخت. شـايد  
استفاده بيشتر كتابداران يا حمايـت   درزمينهارائه راهكارهايي 

آموزشـي   يها كارگاهو ايجاد  ها شبكهمديران براي استفاده از 
اجتمـاعي   هاي شبكهبراي آشنايي كتابداران با  اه كتابخانهدر 
باشــد بــراي ورود  اي انگيــزهباشــد و  مــؤثرمرتــب،  طــور بــه

  كتابداران به فضاي مجازي.
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Abstract 
Background and Aim: According to the social media development in libraries and necessity 
of social media literacy for librarians, the aim of this study was to elucidate the viewpoints 
and experiences of librarians about social media literacy. Also, strategies for increasing li-
brarians' social media literacy was suggested. 
Method: A qualitative study with University librarians in Sistan district was performed using 
interview method. Fourteen out of 40 university librarians were studied using convenience 
sampling method. Content analysis approach was used to analyze data. 
Results: Themes such as "Network awareness, proper incorporation and   understanding of 
social media, observance of copyright law and personal privacy, critical and evaluative use, 
exchange of information, and targeted use," were derived from findings. Librarians accentu-
ated the importance of social media literacy education. 
Conclusion: Planning for formal and informal instruction of social media literacy as an es-
sential part of information society should be pursued thoroughly. Social media literacy cul-
ture requires to be promoted. Attention to the production of practical works in social media 
literacy field is essential, especially among librarians. 
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