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 ياطلاعات يازهايپاسخ به ن يبرا يجار يقاتياطلاعات تحق يدر سامانه مل ييملزومات محتوا

  پژوهشگران
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 چكيده

 ياطلاعـات  يـاز ن يـين كـاربران آن اسـت. تع   ياطلاعـات  يازتوجه به ن درگرو ياطلاعات يها سامانه يريكاربردپذ يشافزا :هدفزمينه و 
از  يكـي خواهد شد.  يكاربران سامانه اطلاعات يشو توسعه سامانه منجر به افزا يجادكاربران و توجه به خواست آنان در مراحل مختلف ا

 يسهسـتند. كـر    هـا يسكر يا يجار يقاتيتحق ياطلاعات يها در كشور، سامانه يمهم در عرصه پژوهش و فناور ياطلاعات يها سامانه
. دو جزء مهـم هـر   نمايد يكشور فراهم م يادر سطح سازمان  يپژوهشگران را به اطلاعات پژوهش و فناور يسدستر يكپارچهصورت  به
 يقالـب تبـادل   هـا يسكـر  يشده برا يشنهاداستاندارد پ ايداده لهستند. مد ياطلاعات پژوهش يريتمد يو ابزارها ايمدل داده يسكر

بـر   يفسر ايپژوهش حاضر منطبق نمودن مدل داده ياست. هدف اصل  يفبه اختصار سر يادر اروپا  ياطلاعات پژوهش ياستاندارد برا
  است. يپژوهشگران داخل ياطلاعات يازهايطبق ن
 پژوهشگران پرداختـه شـده اسـت.    ياطلاعات يازن ينهموجود در زم يمند به مرور منابع اطلاعات صورت نظام در پژوهش حاضر به: روش

مقاله و  46و  نامهيانپا 110شامل  فرد منحصربهمدرك  160شش مرحله صورت گرفته است و تعداد  يپژوهش ط اين در مندمرور نظام
و اطلاعات هر  يطراح يها كاربرگه استاندارد داده يآور جمع ينددر فرا يكدستي. به منظور گرفتندقرار  يمورد بررس يچهار طرح پژوهش

  اكسل  وارد شد. يلفا يكدر  يكپارچهصورت  . سپس اطلاعات حاصل بهيدگرد يادداشتمنبع در آن 
در بخـش   يـل تحل يج. نتـا يـد اسـتخراج گرد  ييمحتوا يلو تحل يكتابسنج يا يكل يلدر دو بخش تحل يمنابع اطلاعات يلتحل: ها يافته

پـژوهش،   يـن در ا ييمحتـوا  يـل است. در قسمت تحل ينهزم ينگذشته در كشور در ا هايپژوهش يجكننده نتا ييدتا يبه نوع يكتابسنج
 هايافته ينا يتشده است و در نها يانمنابع مورد استفاده آنان ب ينو همچن يفانواع وظا بدر قال يرانيپژوهشگران ا ياطلاعات يازهاين

ارائـه   يقـاتي، تحق ياطلاعات يها سامانه ياستاندارد برا يا مدل داده يف،سر يا مدل داده يا و عناصر فراداده ها يتدر قالب  انواع موجود
  شده است.

پـژوهش در قالـب منـابع اطلاعـات      هـاي  ياطلاعات خروج يازمندگفت پژوهشگران داخل كشور ن توان يم يبه طور كل: گيري نتيجه
  دارد. ياريبس يتآنان اهم يبرا يجار يقاتيتحق يسامانه اطلاعات يها مانند كتاب، مجله، مقاله هستند و به روز بودن داده يرسم

پژوهشـگران داخـل    ،يفسـر  ايمـدل داده  ،)يس(كـر  يجار يقاتيتحق يسامانه اطلاعات ،ياطلاعات يازن ،يابيرفتار اطلاع: ها كليدواژه
  .كشور

_______________________________________________________________________________ 

  مقدمه
هاي اطلاعـاتي   هاي مختلف، سامانه ها و بافت امروزه در محيط

هـاي اطلاعـاتي مـديريت،     مختلفي وجود دارند ماننـد سـامانه  
هاي اطلاعاتي جغرافيايي. در بافت پـژوهش و فنـاوري    سامانه
هـاي   هـاي اخيـر سـامانه    ها يـا كشـورها نيـز در سـال     سازمان

گرفته اسـت.   اطلاعاتي تحقيقاتي جاري بسيار مورد توجه قرار
هــاي اطلاعــاتي  گونــه كـه از نــام آن پيداســت سـامانه   همـان 

تحقيقاتي جاري به مديريت و پردازش اطلاعات تحقيقـاتي در  
ــي  ــف م ــطوح مختل ــيمونز (  س ــر س ــق نظ ــردازد. طب ) 2013پ

هـاي   هاي پژوهشي در قالب اطلاعات مربوط بـه طـرح   فعاليت
در امـر  پژوهشي، افراد دخيل  مؤسساتها و  پژوهشي، سازمان

پــژوهش، ورودي پــژوهش در قالــب بودجــه و مــوارد ديگــر،  
هـاي پـژوهش در قالـب اسـناد و      هاي پژوهشي، خروجـي  داده

مدارك و محصولات، تجهيـزات و خـدمات مـورد اسـتفاده در     
هـاي پژوهشـي قابـل     هـاي موضـوعي، سـنجه    پژوهش، حوزه

هـاي مختلـف    توصيف هستند و ايـن اطلاعـات بيـانگر جنبـه    
ها لازم و ضروري اسـت. از   هستند و وجود آنعرصه پژوهش 

هاي اطلاعاتي تحقيقاتي جاري (كـريس)   سامانه 1960ي  دهه
ــراي مــديريت پــژوهش مــورد اســتفاده   بــه صــورت خــاص ب

ــه ــد قرارگرفت ــون ان ــري و آسرس ــامانه .)2009، 1(جف ــاي  س ه
اطلاعاتي تحقيقاتي يا كريس به هرگونه ابزار اطلاعاتي كه در 

ير نمودن و اشاعه اطلاعـات تحقيقـاتي بـه    پذ راستاي دسترس
گردد. هر كريس متشكل از يك  شود، اطلاق مي كار گرفته مي

 ___________________________________در پژوهش  موردنظرهاي  موجوديت كننده يفتوصاي  مدل داده
1 Jeffery & Asserson 
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هـا اسـت.    و توسعه و همچنين ابزارهـايي بـراي مـديريت داده   
گيـري، و   هدف كريس كمـك بـه كـاربران در ثبـت، گـزارش     

ي فراينـد پـژوهش اسـت. در مرحلـه      زمينـه گيـري در   تصميم
ريزي براي پژوهش نيز كـريس بـه تخصـيص بودجـه،      برنامه

ي نتـايج، انتقـال    هـا، ارائـه   ها، اجراي پژوهش ارزيابي پژوهش
 ،2...نمايـد (مفهـوم كـريس و    فناوري به كـاربران كمـك مـي   

هــا،  هــاي فــراوان ايــن ســامانه ). بــا توجــه بــه كــاربري2010
گذران علم و فنـاوري،   مختلف مانند سياستهاي كاربري  گروه

ها مخاطبـان بـالقوه آن    مديران پژوهش، پژوهشگران، و رسانه
 ).2002 ،3هستند (كوپمنس

هاي اطلاعـاتي نشـان    ي طراحي سامانه نگاه كلي به تاريخچه
 ،4محـور (آلـن   صـورت داده  ها در آغاز به دهد كه اين سامانه مي

شدند و  ) طراحي مي6: 2011، 5محور (كيس ) يا نظام1996:16
؛ 16:1996سپس با تغيير رويكرد، طراحـي كـاربرمحور (آلـن،    

) تبـديل بـه رويكـردي غالـب در ايـن زمينـه       7: 2007كيس، 
گرديد. در پژوهش حاضر سعي شده است كـه نيـاز اطلاعـاتي    

ها در ايران يعني پژوهشگران  هاي كاربران كريس يكي از گروه
  لاعات مورد نياز آنان ارائه گردد.مورد بررسي قرار گرفته و اط

ــابع  ــه منتشرشــدهبررســي من ــاتي  در زمين ي نيازهــاي اطلاع
هـا و مقـالات    نامـه  دهد كه تعداد پايـان  پژوهشگران نشان مي
ي تعيـين نيـاز اطلاعـاتي پژوهشـگران      قابل توجهي در زمينه

است و هر كدام به رشته يا محيط پژوهشي (ماننـد   منتشرشده
اند. جستجوهاي انجام شده نشان  حدود بودهدانشگاه) خاصي م

هاي انجام  به بررسي كلي پژوهش تاكنونداد كه سه پژوهش 
يابي پژوهشگران در  شده در زمينه نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاع

؛ احمـدي و يـاري،   1392اند (اعظمي و داورپناه،  ايران پرداخته
). 1388آبـادي،   ؛ و كربلا آقايي كامران و رضايي شـريف 1393

ها را مـورد   صورت كلي تمامي گروه هاي انجام شده به پژوهش
توجه قرار داده و محـدود بـه پژوهشـگران نيسـت و از طـرف      

هاي  ها و يافته ها به بررسي محتواي پژوهش ديگر اين پژوهش
در ايـن بخـش پـژوهش حاضـر بـا       رو ينازااند.  ها نپرداخته آن

و بررســي انتخــاب پژوهشــگران بــه عنــوان جامعــه مخاطــب 
هاي انجام شـده در زمينـه نيـاز اطلاعـاتي      هاي پژوهش يافته

آنان، سعي در پر كردن شكاف موجود در ادبيات پژوهشي ايـن  
 ___________________________________  زمينه را دارد.
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هايي براي ايجاد سـامانه ملـي    تلاش 1385در ايران و از سال 
 گرفتـه  شـكل اطلاعات تحقيقاتي جاري ملي با عنوان سـمات  

تار آن در مقاله ارائه شـده توسـط   است كه شرح اهداف و ساخ
) شـرح داده شـده اسـت. جسـتجوي     2010خوشرو و فاطمي (

منابع فارسي نشان داد كه تا كنون در داخل كشور پژوهشي در 
ها صـورت نگرفتـه اسـت و تنهـا نوشـته علمـي        زمينه كريس

هاي اطلاعاتي تحقيقـاتي   اي در زمينه سامانه موجود نيز ترجمه
) است. از اين رو يكي ديگر 1374يس (جاري كشاورزي يا كار

هاي  هاي نوآورانه اين مقاله پرداختن به اين نوع سامانه از جنبه
  پژوهشي است.

اي سـريف، كـه    هاي پژوهش حاضر در قالـب مـدل داده   يافته
ها است ارائـه   اي استاندارد پيشنهاد شده براي كريس مدل داده

لاعات تحقيقـاتي  ها يا طراحان سامانه ملي اط اند. سازمان شده
هـاي پـژوهش حاضـر در     توانند از يافته ايران (سمات ملي) مي

راستاي طراحي هر چه بهتر و ايجاد ارزش افزوده بـراي گـروه   
  كاربري متشكل از پژوهشگران بهره برند.

  ي پژوهش پيشينه
) گزارش جامعي در زمينه اسـتفاده و همچنـين   2003( 6تنوپير

كاربران منابع الكترونيكي كتابخانه نوشـته اسـت. وي در ايـن    
ها را به دو دسته تقسيم كرده است كه دسـته   گزارش پژوهش

هايي هستند كـه كـاربران،    هاي كلان يا پژوهش اول پژوهش
شـوند و   هاي كاري مختلف را شـامل مـي   موضوعات، و محيط

هـاي   هـا شـامل پـژوهش    رده هستند و دسته دوم پژوهشگست
محدودتر هستند براي نمونه محـدود بـه يـك موضـوع، يـك      
محيط كاري يـا يـك نقـش هسـتند. در مـورد هـر پـژوهش        

ها، نوع  آوري داده اطلاعات مربوط به روش پژوهش، ابزار جمع
ها ارائه و مـورد بررسـي    هاي پژوهش سوالات پرسشنامه، يافته

  .اند قرارگرفته
اي نياز به اطلاعات پژوهشـي را از  ) در مقاله2002( 7كوپمنس

هـاي كـاربري مختلـف بررسـي كـرده اسـت.       نظر گـروه نقطه
ــروه ــمندان،      گ ــامل دانش ــي ش ــورد بررس ــاربري م ــاي ك ه
گـذاري، صـنعت و   گذاران، پژهشگران عرصه سياسـت  سياست
سـاختار يافتـه ايـن    ها بودند. سوال اصلي مصـاحبه نـيم  رسانه

وهش اين بود كه چه نوع اطلاعات پژوهشي را كاربران نياز پژ
گيـرد و در  دارند، چه نوع منابع اطلاعاتي مورد استفاده قرار مي

 ___________________________________حال حاضر به چه نوع منابع اطلاعاتي دسترسي ندارند. وي در 
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مورد دانشمندان كه با توجه به توضيحات ارائه شـده در مقالـه   
كـه پژوهشـگران بـه     كنـد  همان پژوهشگران هستند بيان مي

  اطلاعات به روز در زمينه انتشارات علمي نياز دارند.
جستجوي منابع انگليسي از طريـق موتـور جسـتجوي علمـي     

هايي كـه بـا اسـتفاده از     براي شناسايي پژوهش 8گوگل اسكالر
ها علمـي مربـوط بـه نيازهـاي      مند به بررسي نوشته مرور نظام

سي كلي نتايج بازيابي شده اند انجام شد. برر اطلاعاتي پرداخته
ها در حوزه پزشكي انجام شـده   نشان داد كه اكثر اين پژوهش

و جامعه مورد توجه آنان پزشكان و بيماران (بخصوص بيماران 
صـورت   سرطاني) است و با توجه به اينكه پژوهش حاضـر بـه  

پردازد از ايـن رو   ويژه به بررسي نياز اطلاعاتي پژوهشگران مي
  اطلاعاتي خارج از دامنه مقاله حاضر است.شرح اين منابع 

) منـابع اطلاعـاتي در   1391زاده و اصنافي (تبار، نصرالهشهباز 
يابي در ايران را در قالب كتابشناسي رفتار ي رفتار اطلاع زمينه
اند. آثار شناسايي شـده در ايـن كتـاب    يابي منتشر نمودهاطلاع

-هـا طبقـه  كتاب ها،نامههاي مختلف مقالات، پايانذيل بخش
بندي شده است. اين كتابشناسي صرفا به معرفي آثـار منتشـر   

يـابي فـارغ از نـوع تهيـه (تـاليف،      شده در زمينه رفتـار اطـلاع  
  ها پرداخته است.ترجمه، پژوهشي يا غير پژوهشي) آن

) در 1388كربلايــي آقــا كــامران و رضــايي شــريف آبــادي ( 
-ناختي پـژوهش ش ـي خود به بررسي كتابسنجي و روش مقاله

انـد. در ايـن پـژوهش    يابي در ايران پرداختـه هاي رفتار اطلاع
تمامي انواع مقالات اعم از ترجمه، تاليف، مروري، و پژوهشـي  

 81( 1388تـا   1375هـاي  كه در نشريات فارسـي طـي سـال   
انـد. بررسـي   مقاله) منتشر شده است مورد بررسي قـرار گرفتـه  

لات تاليف، و سـهم مـردان   انجام شده نشان داد كه بيشتر مقا
درصد مقـالات يـك    50ها بيشتر است. بيش از ي آن در تهيه

درصد مقـالات پژوهشـي بـوده و     70پديدآورنده دارند و حدود
درصـد مقـالات، پيمـايش     80روش به كار رفتـه در بـيش از   

تـرين ابـزار گـردآوري اطلاعـات در     توصيفي بوده است. رايـج 
درصد) پرسشنامه است  95 هاي مورد بررسي (بيش ازپژوهش

هاي مختلف، نقش هيئت علمـي بيشـتر مـورد    و از ميان نقش
ها بوده است. فصلنامه مطالعات ملي كتابداري و توجه پژوهش

ي كتاب سـابق نيـز در صـدر     سازماندهي اطلاعات يا فصلنامه
  يابي قرار دارد.نشريات منتشر كننده مقالات حوزه رفتار اطلاع

___________________________________ 
8 Googlescholar 

) در پژوهشـي بـه بررسـي مقـالات     1392(اعظمي و داورپنـاه  
يـابي در برخـي از نشـريات    انتشار يافته در زمينه رفتار اطـلاع 
انـد. در ايـن   شناسي پرداختـه مربوط به علوم اطلاعات و دانش

عنوان) مـورد بررسـي    83مطالعه مقالات مروري و پژوهشي (
اند. اين پژوهش جنبـه محتـوايي مقـالات را مـورد     قرار گرفته

رار داده و نوع منابع اطلاعاتي (كتاب، نشـريه و غيـره)   توجه ق
مورد استفاده در جوامع دانشـگاهي و غيـر دانشـگاهي، موانـع     
شناسايي شده در زمينه استفاده از منـابع چـاپي و الكترونيكـي    

هاي اين پـژوهش نشـان داد   مورد توجه آنان بوده است. يافته
ابي در بــين يــكــه اولويــت اســتفاده از منــابع و رفتــار اطــلاع

هـاي مختلـف بـا يكـديگر تفـاوت دارد و منـابع رسـمي         گروه
اطلاعات در مقايسه با منابع غير رسمي بيشتر مـورد اسـتقبال   

  گيرند. قرار مي
يـابي  منـد رفتـار اطـلاع   جديدترين مطالعه در زمينه مرور نظام

) انجام شـده اسـت.   1393پژوهشگران توسط احمدي و ياري (
ها، مقـالات،  ها چاپي شامل كتاب نوشتهدر اين پژوهش تمامي 

-ي رفتار اطـلاع  هاي پژوهشي كه در زمينهها و طرحنامهپايان
يابي در ايران چاپ و انتشار يافته و در پيشبرد اين حوزه مـوثر  

اند، مورد بررسي قرار گرفته است. نتايج اين پژوهش واقع شده
و تـاليف   نشان داد كه اكثر منابع منتشر شده در قالب پژوهشي

ها، اعضاي هيئت علمـي بيشـتر   هستند و از ميان تمامي نقش
  اند. مورد مطالعه قرار گرفته
هـاي پژوهشـي مربـوط بـه فراتحليـل       در بخش حاضر پيشينه

نيازهاي اطلاعاتي پژوهشگران مورد توجه قرار گرفتند چرا كه 
محوريت مقاله حاضر تعيين نيازهـاي اطلاعـاتي پژوهشـگران    

تعيين ملزومات محتوايي سامانه ملي اطلاعـات   داخل كشور و
تـوان گفـت    تحقيقاتي جاري بر اساس آن است. بطور كلي مي

هاي انجام شده در اين بخش در داخل كشور بيشتر به  پژوهش
هـا علمـي مربـوط بـه نيـاز       جنبه كتابشـناختي و كلـي نوشـته   

هـاي   هـاي محتـوايي و يافتـه    انـد و جنبـه   اطلاعاتي پرداختـه 
هـاي مـذكور    ي مورد بررسي در هريـك از پيشـينه  ها پژوهش

 مغفول مانده است.
  

  روش
در پژوهش حاضر مقصود از نيـاز اطلاعـاتي پژوهشـگران، در    
درجه اول مشخص كردن وظايف يا اهدافي است كه آنـان در  
جهــت رســيدگي و پاســخگويي بــه آن بــه جســتجوي منــابع 

لاعـاتي  پردازنـد و در درجـه دوم انـواع منـابع اط     اطلاعاتي مي
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 تعداد نتايج بازيابي شده از هريك از انواع ابزارهاي جستجو. .1جدول

تعداد نتايج بازيابي   ابزار جستجو
  شده

  70  كتابشناسي رفتار اطلاعاتي
  52  سامانه گنج ايرانداك
  47  ها وب اوپك دانشگاه

  42  پايگاه اطلاعاتي نمامتن
پايگاه اطلاعاتي كتابخانه 

  ملي
10  

  8  جستجوي استنادي
  5  اسكالرگوگل 
  1  گوگل

  235  جمع كل

است كه آنـان در ايـن راسـتا مـورد جسـتجو و اسـتفاده قـرار        
دهند. پژوهش حاضر در شش گام اصلي انجام شـده اسـت    مي

كه در ادامه به صورت مختصر بـه توضـيح هـر كـدام از ايـن      
  شود. ها پرداخته مي گام

هاي مـرتبط بـا    براي انجام فرا تحليل در گام اول بايد پژوهش
ل كشور و متناسب با بافت كلي پـژوهش  نياز اطلاعاتي در داخ

هـاي مربوطـه بـراي     شناسايي شوند. بنابراين نخست كليدواژه
جستجوي منابع انتخاب شدند. مـرور اوليـه و مقـدماتي متـون     

هـاي نيـاز اطلاعـاتي، رفتـار     9وجـو  مرتبط نشان داد كه پـرس 
توانند براي  جويي مي يابي، و رفتار اطلاع اطلاعاتي، رفتار اطلاع

  هاي مربوطه مورد استفاده قرار گيرند.  ابي نوشتهبازي
ها و همچنين منابع اطلاعاتي مختلف براي  در گام دوم، سامانه

جستجوي پرس و جوهاي مربوطه مورد استفاده قرار گرفتنـد.  
در ايران متاسـفانه پايگـاه اطلاعـاتي جـامعي كـه دربردارنـده       

ارد از صورت جامع باشـد وجـود نـد    اطلاعات منابع پژوهشي به
اين رو تصميم بر آن شد كه منابع اطلاعاتي كه جامعيت نسبتا 

هاي شناخته شده براي انتشار اطلاعات  بالايي در پوشش قالب
ها و مقالات) دارند، مورد بررسي قرار  نامه پژوهشي (مانند پايان

گيرند. نكته قابل ذكر در اين بخش اين اسـت كـه اطلاعـات    
ها در سامانه  به برخي از دانشگاه مربوط منابع اطلاعاتي مربوط

ثبـت نشـده بـود، از ايـن رو      11يا سامانه كتابخانه ملـي  10گنج
نگارنده به صورت مستقيم يا با كمك افراد ديگـر در فهرسـت   

ها جسـتجو و بـه ايـن     اين دانشگاه 12پيوسته كتابخانه (اوپك)
وسيله منابع مـرتبط شناسـايي شـدند. برخـي ديگـر از منـابع       

از طريق جستجوي استنادي شناسايي شـدند. در   اطلاعاتي نيز
هاي در دسترس،  نامه اين حالت، پس از مطالعه مقالات و پايان

ها نيز مورد مطالعه و مـواردي كـه شناسـايي     فهرست منابع آن
  گرديد. نشده بود به فهرست منابع شناسايي شده اضافه مي

تخـاب  در گام سوم منابع اطلاعاتي با توجه به معيارهاي زير ان
  گرديدند:

وقوع پرس و جو مربوطه در عنـوان مـدرك. بـا توجـه بـه       .1
هاي مربوطـه   حجم بالاي منابع بازيابي شده براي پرس و جو

تصميم گرفته شـد بـراي محـدودكردن و همچنـين افـزايش      
هاي مربوطـه محـدود    كيفيت نتايج جستجو، وقوع پرس و جو

 ___________________________________ به عنوان منابع شود؛
9 queries 
10 http://ganj.irandoc.ac.ir 
11 http://opac.nlai.ir/opac-prod/search/searchTF.do 
12Online public access catalog 

اصيل بـودن پـژوهش ايـن    اصيل بودن پژوهش. منظور از  .2
است كه پژوهش حاصل كار ميداني و مبتني بـر جمـع آوري   
داده باشد و منابع مـروري و ترجمـه شـده مـورد توجـه قـرار       

 نگرفتند؛
تاريخ انتشار. با توجه به تاثير فناوري اطلاعات و همچنين  .3

يـابي و منـابع مـورد نيـاز      گسترش اينترنت بـر رفتـار اطـلاع   
در اين پژوهش تصميم گرفتـه شـد تـا    پژوهشگران از اين رو 

تا كنون، مورد بررسي  1370هاي منتشر شده از سال  پژوهش
قرار گيرند. بررسي موارد بازيابي شـده نشـان داد كـه سـابقه     

 1354يابي پژوهشگران در ايران به سـال   بررسي رفتار اطلاع
 ).1393گردد (احمدي و ياري،  باز مي

بـه ايـن كـه كـاربران     بررسي جامعه پژوهشگران. با توجه  .4
مورد توجه در اين بخش پژوهشگران هستند و مطالعات نيـاز  

گيرد، از ايـن   هاي كاربري مختلف را در بر مي اطلاعاتي گروه
هايي انتخاب شدند كه جامعه مـورد بررسـي آنـان     رو پژوهش

پژوهشگران هستند. منظور از پژوهشگران افرادي هستند كـه  
دارند ناگزير به انجام پـژوهش  به فراخور نقش و موقعيتي كه 

هــاي مــورد چــالش در ايــن بخــش  هســتند. يكــي از گــروه
هايي كه جامعه مورد بررسـي آنـان    دانشجويان بودند. پژوهش

تر بودنـد حـذف و دانشـجويان     دانشجويان كارشناسي و پايين
ــژوهش حاضــر مــورد توجــه   دوره تحصــيلات تكميلــي در پ

 .اند قرارگرفته
با در نظر گرفتن معيارهاي فـوق، منـابع مـورد نظـر در گـام      
چهارم انتخاب گرديدند. تعداد نتايج مـرتبط بازيـابي شـده در    

بازيابي تعداد منابع  1مدرك بود كه در جدول  235اين مرحله 
  است. شده از هريك از ابزارهاي جستجو نشان داده شده
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صورت جداگانه در گام چهـارم   كدام از مدارك بهاطلاعات هر 
صورت يكجـا در   هاي يكدست ثبت و سپس به ابتدا در كاربرگه
ي منـابع، در   وارد گرديد. در اين گـام چكيـده   يك فايل اكسل

صورت وجود، مورد مطالعه قـرار گرفتـه و در مـورد هـر منبـع      
ر، اطلاعات مربوط به نوع مدرك، عنوان، پديدآور، تاريخ انتشـا 

هـا)، رويكـرد    مقطع و دانشگاه مربوطه (محل دفاع پايان نامـه 
ي  ها، جامعه  پژوهش، روش انجام پژوهش، ابزار گردآوري داده

گيري، حجم نمونـه، نـوع وظـايف مـورد      پژوهش، روش نمونه
ي مورد مطالعه، نوع منابع اطلاعاتي مورد اسـتفاده   توجه نمونه

ري شـد. برخـي از   ي مـورد مطالعـه اسـتخراج و گـردآو     نمونه
صـورت   ها اطلاعات لازم را يا در بـر نداشـتند و يـا بـه     چكيده

دادند كه در اين موارد  ناقص اطلاعات مورد نظر را پوشش مي
به مطالعه متن كامـل منبـع در صـورت وجـود پرداختـه شـد.       

تـوان گفـت كـه در گـام چهـارم محتـواي        صورت كلي مـي  به
هـا و   نامـه  ورد پايـان مدارك مورد بررسي قرار گرفتنـد و در م ـ 

خاطر سختي دسترسي بـه مـتن كامـل     هاي پژوهشي به وطرح
ها، بيشتر چكيده و در مورد مقالات نيـز مـتن كامـل همـه      آن

مقالات مورد بررسي قرار گرفتنـد. ايـن گـام، زيرسـاخت لازم     
  هاي بعدي را فراهم ساخت. براي تصميمات اخذ شده در گام

هاي پژوهشي تبديل  ها و طرح هنام از آنجايي كه برخي از پايان
به مقاله شده بودند از اين رو در گام پنجم به بررسي شـباهت  

هاي يكسان پرداخته شد.  منابع و شناسايي مقالات و پايان نامه
هاي مختلـف ماننـد عنـوان     اين بررسي با در نظر گرفتن جنبه

پژوهش، نويسنده/ گان، جامعه پژوهش، تعداد اعضاي نمونه و 
 44ها انجام شد. نتيجه بررسـي نشـان داد كـه     يافتههمچنين 

 44ها وجود دارد يا به عبارت ديگـر   مورد مشابه در ميان يافته
هاي پژوهشي تبديل به مقاله شـده   ها و طرح نامه مورد از پايان

  بودند.

در گام ششم، با توجه به نتـايج بررسـي انجـام شـده در گـام       
ك مورد بررسي حذف پنجم مدارك زير از فهرست نهايي مدار

  شدند:

مــدارك تكــراري. همانگونــه كــه اشــاره شــد از برخــي از   •
هاي پژوهشي مقاله استخراج شـده بـود از    ها و طرح نامه پايان

اين رو موارد تكراري حذف گرديدند. در حذف مـورد تكـراري   
ي مربوطـه،   دقت به عمل آمد كه از ميان پايان نامـه و مقالـه  

ناقص بود حذف گرديد. در صـورتي  هر كدام كه اطلاعات آن 
خـاطر اينكـه مقالـه از     كه اطلاعات يكسـان داشـتند نيـز بـه    

هـاي بيشـتر    نامه استخراج شده بود و براي ارائه تحليـل  پايان
 نامه حفظ و اطلاعات مقاله حذف گرديد؛ اطلاعات پايان

مدارك با اطلاعات ناقص. در مورد برخي مدارك بـا وجـود    •
اطلاعـات كامـل دريافـت نشـد و     هاي صورت گرفتـه   تلاش

ها در حد عنوان، نويسنده و تاريخ نشر بود از اين  اطلاعات آن
 رو در تحليل هاي نهايي اين مدارك كنار گذاشته شدند؛

مدارك غير مرتبط. برخي از مدارك بازيابي شده با اينكه در  •
يابي پژوهشگران شـده بـود،    ها اشاره به رفتار اطلاع عنوان آن
يـابي   وجـود بـه بررسـي فراينـد و مراحـل اطـلاع       ولي با اين

جويي مانند شخصيت  پژوهشگران، متغيرهاي وابسته با اطلاع
صـورت   جـويي بـه   و باورهاي معرفت شناختي، مهارت اطـلاع 

كل، تاثير اينترنت بر روي رفتار اطـلاع يـابي پژوهشـگران و    
اي از نيازهاي اطلاعاتي را بررسـي كـرده بودنـد كـه بـا       جنبه

 ژوهش حاضر متناسب نبود.هدف پ
صـورت   در نهايت، پس از حذف مدارك غير مرتبط يا ناقص به

طـرح   4مقالـه و   46نامـه، پايـان  110مدرك ( 160كلي تعداد 
  پژوهشي) براي بررسي نهايي انتخاب شد.

  
  ها يافته
هـاي كلـي و   هاي پژوهش در اين قسمت در قالب يافتـه يافته

  اند.وايي ارائه شدههاي محتكتابسنجي و همچنين يافته
  هاي كلي و كتابسنجييافته
هـاي  هاي پژوهش حاضر نيز از منظر كتابسنجي با يافتـه يافته

هاي گذشـته در ايـران همخـواني دارد (كربلايـي آقـا      پژوهش
؛ احمـدي و  1392؛ اعظمي و داورپناه، 1388كامران و رضايي، 

  ها عبارتند از:). اين يافته1393ياري 
هــا در زمينــه نيــاز اطلاعــاتي نامــهپايــانبيشــترين تعــداد  •

هـاي آزاد علـوم تحقيقـات تهـران و     پژوهشگران در دانشـگاه 
 15نامـه) و علـوم تحقيقـات اهـواز (    پايـان  18تهران شمال (

 نامه) دفاع شده است؛پايان
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هاي مورد بررسي.ها در پژوهشتوزيع فراواني حجم نمونه .2جدول
  تعداد پژوهش مربوطه  ها) طبقه (تعداد آزمودني

]15-100(  27  
]100-200( 49  
]200-300( 36  
]300-400( 22  
]400-500( 6  
]500-600( 3  

≥600 2  

ها توسط دانشـجويان رشـته علـم    نامهبيشترين تعداد پايان •
 نامه)؛پايان 106شناسي نوشته شده است (اطلاعات و دانش

ها در مقطع كارشناسي ارشد اسـت  نامهبيشترين تعداد پايان •
 نامه)؛پايان 107(
ــژوهش  • ــداد پ ــترين تع ــاتي  بيش ــاز اطلاع ــه ني ــا در زمين ه

 پژوهش) انجام شده است؛ 19( 1388پژوهشگران در سال 
مقاله) در مجله مطالعات ملي كتابداري  8بيشترين مقالات ( •

(فصلنامه كتاب سـابق) منتشـر شـده    و سازماندهي اطلاعات 
 است.

ي (  شناختي بيشتر پژوهشاز منظر روش   97ها با رويكـرد كمـ
هــا از روش درصــد) انجــام شــده اســت. در تمــامي پــژوهش 

پيمايشي و ابزار پرسشنامه به نـوعي اسـتفاده شـده اسـت. در     
گيري صـورت نگرفتـه و از سرشـماري    ها نمونهبيشتر پژوهش

هاي مـورد  نمونهاستفاده شده است. حجم درصد) 34(در حدود 
-ارائه شده اسـت. يافتـه   2ها نيز در جدول  بررسي در پژوهش

هـا تعـداد   دهد كه در بيشتر پژوهشهاي اين جدول نشان مي
  نفر است. 200تا  100ها بين آزمودني

هاي مربوط به رفتار اطلاعاتي و يا نياز اطلاعـاتي،   در پژوهش
از نقطه نظرات مختلف مورد بررسي  توان جامعه پژوهش را مي

هـاي مـورد بررسـي از     قرار داد. در مقاله حاضر جامعه پژوهش
ها و  ها، نقش آزمودني سه نقطه نظر گرايش موضوعي آزمودني

ها مورد بررسي قرار گرفته است. هـر   محيط پژوهشي آزمودني
يــك از ايــن متغيرهــا، عوامــل تــاثير گــذار بــر روي نيازهــاي 

  ظايف پژوهشگران هستند. اطلاعاتي و و
يكي از عوامل تاثير گذار بر روي نياز اطلاعاتي افراد، گـرايش  

هاست. به طوري كه نياز اطلاعاتي افراد دخيل در  موضوعي آن
هاي فني مهندسي با نياز اطلاعاتي افرادي كه در حيطـه   رشته

علوم انساني مشغول پژوهش هسـتند متفـاوت اسـت (تنـوپير،     
هاي داخـل كشـور    جام شده بر روي پژوهش). بررسي ان2003

هـا گـرايش موضـوعي خاصـي      نشان داد كه در اكثر پـژوهش 
صـورت   پژوهش) و آنان به 97مدنظر پژوهشگران نبوده است (

اند. به عبارت ديگـر   كلي پژوهشگران را مورد بررسي قرار داده
معيار انتخاب جامعه، متغير ديگري غيـر از گـرايش موضـوعي    

حيط پژوهشي و نقش پژوهشي بوده اسـت. از  پژوهشگران و م
هايي كـه گـرايش موضـوعي خاصـي را دنبـال       ميان پژوهش

توان گفت كه پژوهشـگران علـوم پزشـكي ماننـد      اند مي نموده
هـاي   هاي پزشكي، پرستاري سـهم بيشـتري از پـژوهش    رشته

سـهم انـواع   1انـد. در نمـودار    مربوطه را به خود اختصاص داده
هاي نياز اطلاعاتي نشان داده شده  ژوهشهاي علمي از پ حوزه
  است.

اطلاعاتي ممكن است جامعه مورد مطالعه  هاي نياز در پژوهش
هـا انتخـاب شـوند. بررسـي      با در نظر گرفتن نقـش آزمـودني  

هاي صـورت گرفتـه در داخـل كشـور نشـان داد كـه        پژوهش
. انـد  قرارگرفتـه نقش مختلف مـورد بررسـي    16ها در آزمودني

بيشترين تعداد » هيئت علمي«بررسي نيازهاي اطلاعاتي نقش 
مدرك) را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. در      67ها ( پژوهش
هـا و تعـداد    هاي مورد بررسي در پـژوهش  انواع نقش 2نمودار 
  اند نشان داده شده است. هايي كه به هر نقش پرداخته پژوهش

هاي مختلفي به پژوهش مشغول هستند  پژوهشگران در محيط
هاي پژوهشي نيازهاي اطلاعاتي خاصي  و هريك از اين محيط

كند. براي نمونه نياز يـك پژوهشـگر    هشگر ايجاد ميرا در پژو
در محيط دانشـگاه بيشـتر اطلاعـات نظـري ولـي در محـيط       
صنعتي بيشتر اطلاعات عملي و كاربردي است. جامعـه مـورد   

هاي مربوطه از نظر محيط استفاده از اطلاعات  بررسي پژوهش
مورد بررسي قرار گرفتند. نتيجه بررسي نشان داد كـه محـيط   

ها را به خود  مدرك) پژوهش 114درصد ( 71اه در حدود دانشگ
هاسـت. در   اختصاص داده است و از اين نظر در صدر پـژوهش 

هاي نياز اطلاعاتي در مورد هر محيط  فرواني پژوهش 3نمودار 
  نشان داده شده است.

هاي هر كدام از مدارك مـرتبط نيـز مـورد بررسـي قـرار       يافته
حاضر انواع منـابع اطلاعـاتي    گرفت و متناسب با اهداف مقاله

ــوع وظــايفي كــه   مــورد اســتفاده پژوهشــگران و همچنــين ن
گيرند، از هـر   پژوهشگران براي انجام آن از اطلاعات بهره مي

  مدرك استخراج گرديد. 
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  هاي نياز اطلاعاتي. پژوهشهاي علمي مختلف از  . سهم حوزه1نمودار 

 
  هاي مربوطه. هاي مختلف پژوهشي در ميان پژوهش . توزيع فراواني نقش2نمودار 

 
هاي مربوطه. هاي پژوهشي در پژوهش . توزيع فراواني محيط3نمودار   

انجام شـده در زمينـه نيـاز    هاي  با توجه به اينكه اكثر پژوهش
ابـزار پرسشـنامه انجـام شـده و در آن     اطلاعاتي در ايـران بـا   

پژوهشگران با فهرستي از منابع يا وظايفي كه خود نويسندگان 
انـد. از   اند، مواجـه بـوده   روي آنان قرار داده مدارك مرتبط پيش

هـاي پـژوهش،    آوري اطلاعات مربوط به يافته اين رو در جمع

منابع و وظايفي كه اولويـت بـالايي را پژوهشـگران بـه آنـان      
  تصاص داده بودند مورد بررسي قرار گرفت.اخ

پژوهشگران اطلاعات را در راستاي انجام وظايف مختلف مورد 
دهند. فهم وظايف مختلفي كه پژوهشگران در  استفاده قرار مي

تواند تا حـد زيـادي    گيرند، مي راستاي آن از اطلاعات بهره مي
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پژوهشگران از جستجوي. توزيع فراواني انواع وظايف و اهداف3جدول
 اطلاعات.

تعداد نوع وظيفهرديف
98 روزآمد كردن اطلاعات1
79 پژوهش2
64 تدريس3
55حل مسائل مربوط به نقش4
43انتشارات علمي (مقاله، كتاب و..)5
37شناسايي منابع تخصصي6
22افزايش معلومات عمومي7
16هاي پژوهشي انجام طرح8
به اطلاعاتي كه قرينه چاپي دستيابي9

 ندارند
8

8انجام امور جاري و روزمره10
7 برقراري ارتباطات علمي11
6 افزايش دانش تخصصي12
6 سخنراني13
6 ترجمه14
4اي و موقعيت شغلي حفظ صلاحيت حرفه15
3يادگيري استفاده از فناوري هاي جديد16
3سمينارها)شركت در سمينارها (اطلاعات17
2 سرگرمي18
2 اي كسب دانش حرفه19
پيدا كردن پيش زمينه براي انجام كار20

 پژوهشي
2

2 اي ارتقاء مهارت حرفه21
2 حل مسائل علمي22
2 مطالعه23
1اطمينان از تكراري نبودن موضوع24
1 تهيه گزارش كاري25
1 افزايش تجارب شغلي26
1علايق شخصيرسيدگي به 27
1 كسب درجه علمي28
1 پيشرفت تحصيلي29
1احساس مسئوليت شغلي30
1 ارتقاء سطح علمي31

هـاي اطلاعـاتي    در درك نياز اطلاعاتي آنان و طراحي سـامانه 
تحقيقاتي مناسب براي آنان راهگشا باشد. اهداف مختلفي كـه  

 32در منابع مرتبط مورد اشاره قرار گرفته بود بررسـي و ذيـل   
بنـدي شـد. بيشـترين هـدف مـورد اشـاره توسـط         مقوله طبقه

 ـ    61پژوهشگران كه در  ه آن درصد از مـدارك بررسـي شـده ب
مدرك) است، پس  98اشاره شده بود روزآمد كردن اطلاعات (

هـاي   مدرك) در رده 64مدرك) و تدريس ( 79از آن پژوهش (
فهرسـت انـواع وظـايفي كـه      3گيرند. در جـدول   بعد قرار مي

هـا اشـاره    هاي نيـاز اطلاعـاتي بـه آن    پژوهشگران در پژوهش
كـه   3ر جدول اند، ارائه شده است. يكي از موارد مندرج د كرده

نيــاز بــه توضــيح دارد حــل مســائل مربــوط بــه نقــش اســت. 
پژوهشگران به واسطه قرار گرفتن در نقشي خاص با مسائل و 

ها از اطلاعـات   وظايف مختلفي سروكار دارند كه براي حل آن
هاي مورد بررسي چون نقش، متغير  گيرند. در پژوهش بهره مي

رو در برخي مـدارك  مهمي در انتخاب جامعه بوده است از اين 
هاي مختلـف، مسـائل مختلفـي مـورد اشـاره قـرار        براي نقش

توان به موارد زير اشاره  گرفته است. از پر استنادترين موارد مي
   كرد:

نامـه و خـدمات    هيئت علمـي: راهنمـايي و مشـاوره پايـان     •
 مشورتي؛

نامه، كسـب   دانشجويان: انجام تكاليف درسي، نگارش پايان •
 دروس دانشگاه، پاسخگويي به اساتيد؛ اطلاعات در مورد

 پزشكان: درمان بيماران؛ •
  كارشناسان: مشاوره به افراد (مانند كشاورزان) •

پژوهشگران براي بر طرف كردن نياز اطلاعاتي خـود از منـابع   
هـاي   هـاي پـژوهش   كنند. يافتـه  اطلاعاتي مختلف استفاده مي

  مرتبط در زمينه نياز اطلاعاتي به دقت بررسي و منابع 
هــا  اطلاعــاتي پــر اســتفاده و مــورد توجــه پژوهشــگران از آن

طلاعاتي استخراج گرديد. بررسي مدارك مرتبط در زمينه نياز ا
ــي ــد  نشــان م ــتفاده    52ده ــورد اس ــاتي م ــع اطلاع ــوع منب ن

تـرين منـابع    پژوهشگران هستند كه در اين ميان پـر اسـتفاده  
مورد) فارغ از زبان، مرجع يا غير مرجـع بـودن،    117ها ( كتاب

انواع منابع اطلاعـاتي   4الكترونيكي يا چاپي هستند. در جدول 
كي كه هر يـك از ايـن   مورد نياز پژوهشگران و نيز تعداد مدار

  اند اشاره شده است. ها اولويت بالايي داشته منابع در آن
  

  ها با توجه به اهداف پژوهش تحليل يافته
هدف از پژوهش حاضر در اين بخش، تعيـين نيـاز اطلاعـاتي    

سازي مـدل   پژوهشگران داخل كشور و استفاده از آن در بومي
ي سـمات ملـي   اي پذيرفته شده بـرا  اي سريف، مدل داده داده

هـاي مـرتبط بـا نيـاز      است. از ايـن رو در بخـش قبـل يافتـه    
اطلاعاتي پژوهشـگران يعنـي وظـايف يـا اهـداف جسـتجوي       
ــاز     ــورد ني ــاتي م ــابع اطلاع ــواع من ــين ان ــات و همچن اطلاع

  پژوهشگران ارائه گرديد. 
هاي پژوهش ارائـه كـرد    توان از يافته نخستين تفسيري كه مي

هــاي مختلــف يــك ســامانه  يايــن اســت كــه از ميــان ويژگــ
اطلاعاتي تحقيقاتي جاري (كريس) آنچـه بـراي پژوهشـگران    
داخل در درجه اول اهميت قرار دارد، به روز بودن اطلاعات آن 
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 . توزيع فراواني انواع منابع اطلاعاتي مورد استفاده پژوهشگران.4جدول
تعداد   نوع منبع اطلاعات/ اطلاعات  رديف

  مدارك 
  117  كتاب  1
  114  مجله  2
  55  نامه پايان  3
  43  بانك اطلاعاتي  4
  41  همكاران و متخصصان ديگر  5
ها (برنامه همايش، ثبت نام و  اطلاعات همايش  6

  غيره)
36  

  29  ها و غيره) ها، انجمن سايت (دانشگاهوب   7
  24  هاي پژوهشي و تحقيقات گزارش طرح  8
  17  هاي همايش مقاله  9
  16  فهرست مقالات  10
  11  استانداردها  11
  11  نامه نامه و چكيده نمايه  12
  10  اخبار (علمي، بهداشتي، سياسي، اقتصادي)  13
  10  فهرست كتابخانه  14
  8  شنيداريمنابع ديداري و   15
  8  ها و بروشورها كاتالوگ  16
  8  متن كامل منابع اطلاعاتي  17
  7  انتشارات مجامع علمي  18
  6  رساني هاي اطلاع شبكه  19
  6  هاي ثبت اختراع پروانه  20
  6  هاي پژوهشي طرح  21
  6  اسناد و مدارك فني  22
  5  هاي فني نقشه  23
  5  هاي علمي ها و انجمن گروه  24
  5  ها سخنراني  25
  5  گزارش علمي و فني  26
  4  كتابشناسي  27
  4  منابع آموزشي  28
  2  روزنامه  29
  2  اسناد تاريخي  30
  2  هاي مالي و اقتصادي گزارش  31
  1  كتابفروشي  32
  1  هاي آموزشي دوره  33
  1  ها دستنامه  34
  1  ها ها وسازمان راهنماي شركت  35
  1  هاي آماري سالنامه  36
  1  استنادات مقالات  37
  1  فهرست مندرجات مجلات  38
  1  ها خبرنامه  39
  1  ها اطلاعات مواد و تجهيزات و دستگاه  41
  1  محصولات  42
  1  هاي دولتي گزارش  43
  1  متون پايه  44
  1  هاي آموزشي كارگاه  45
  1  اسلايدهاي آموزشي  46
  1  ها نقدها و بررسي  47
  1  دائره المعارف  48
  1  ها نامه آيين  49
  1  هاي سازماني اعلاميه  50
  1  گزارش كنفرانس  51
  1  جلسات انجمن علمي  52

ها، پژوهشگران بيشترين اولويت را  است. چرا كه بر طبق يافته
دهنــد. از ايــن رو  بــه روزآمــدن نمــودن اطلاعــات خــود مــي 

آفرين براي كريس در سطح كشـور  روزآمدسازي عاملي ارزش
  هاست.يا در سطح سازمان

هاي پژوهش ارائـه   توان بر مبناي يافته دومين تفسيري كه مي
هاي مورد نياز در قالـب سـاختار مـدل     كرد در زمينه موجوديت

اي  ها در ساختار مدل داده اي سريف است. انواع موجوديت داده
  ):2010، 13سريف عبارتند از (جورج

هاي هسته: اين نوع موجوديت نشان دهنده منشأ  موجوديت •
پژوهش است و شامل سه موجوديت شخص، واحد سازماني و 

 طرح پژوهشي است؛
موجوديت نتيجه: اين نوع موجوديت نشـان دهنـده نتيجـه     •

است و شامل سه موجوديت انتشـارات، پروانـه ثبـت    پژوهش 
 اختراع و محصول است؛

هـا زيـر سـاخت     اين موجوديت :14هاي سطح دوم موجوديت •
هـاي فراوانـي    دهند و شـامل موجوديـت   پژوهش را نشان مي

ها، تسهيلات پژوهشـي، امكانـات    نظير بودجه، جوايز و پاداش
 ها و غيره است؛ ها و تخصص پژوهشي، مهارت

اي سريف روابط ميان  اي: در مدل داده هاي رابطه موجوديت •
هـا خـود نـوعي موجوديـت اسـت و داراي عناصـر        موجوديت

اي مربوط به خود ماننـد زمـان شـروع و پايـان رابطـه       فراداده
 است.

هاي بالا، سريف داراي يك لايـه معنـايي    علاوه بر موجوديت
دي و بن ـ رده  است كه خود متشكل از دونـوع موجوديـت طـرح   

  است. 15ها ها يا كلاس بندي رده
دهــد كــه  هــاي پــژوهش حاضــر نشــان مــي  تحليــل يافتــه 

اولويـت   5هاي ارائه شده در جـدول   پژوهشگران به موجوديت
ها و ارائه اطلاعـات كـافي    بيشتري داده و وجود اين موجوديت

هابه نوعي باعث ايجـاد ارزش افـزوده بـراي آنـان     در مورد آن
ص نمودن اين كـه هـر موجوديـت بـا     خواهد شد. براي مشخ

 5توجه به كدام يافته از پژوهش ارائه شـده اسـت، در جـدول    
ارائـه شـده اسـت ( در     4و  3هاي مربوطـه از جـداول   مصداق
همـان رديـف   » ر«جدول و منظور از » ج«منظور از  3جدول 
  است).

___________________________________ 
13 Jorg 
14 Second level entities 
15 Classification schema and classes 
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هاي پژوهشي مورد توجه پژوهشگران. . موجوديت5جدول 
  مصداق   نام موجوديت  نوع موجوديت

  5ر4؛ ج20، ر11ر 3ج  شخص  هسته
  24ر4؛ ج35ر 4ج  واحد سازماني
  21ر4؛ ج8ر 3ج  طرح پژوهشي

، 6، ر5، ر4، ر3، ر2، ر1ر 3ج  انتشارات  نتيجه
، 1ر 4؛ ج24، ر23، ر20،ر12ر
، 11، ر10، ر9، ر8، ر3، ر2ر
، 22، ر18، ر16، ر15، ر13ر
، 34، ر30، ر29، ر26، ر23ر
، 46، ر44، ر43، ر39، ر36ر
  51، ر50، ر49، ر48، ر47ر

  20ر4ج  پروانه ثبت اختراع
  42ر4ج  محصولات

، 33، ر25، ر6ر4؛ ج17ر3ج  رويدادها  دومسطح 
  52، ر45ر

  14، ر19ر4؛ ج9ر3ج  تسهيلات پژوهشي
  41ر4؛ ج21، ر16ر3ج  تجهيزات پژوهشي

  17، ر35ر4؛ ج11،ر6ر3ج  آدرس
، 28، ر12، ر4ر4؛ ج20ر3ج  خدمات

  ،37ر
  31ر4ج  اعتبار مالي
  6ر 4؛ ج17ر3ج  كشور

 -واحد سازماني  اي رابطه
  انتشارات

؛ 50ر4؛ ج49ر4؛ ج18ر4ج
   18ر4ج

 -واحد سازماني
  ها) ها (كلاس بندي رده

  35ر4ج

ها  بندي رده -انتشارات
  ها) (كلاس

، 15ر3؛ ج24، ر6ر3ج
  ؛ 9ر3؛ ج29،ر19ر

  38ر4ج  انتشارات -انتشارات
  4ر4ج  خدمات -انتشارات
  6ر 4؛ ج17ر3ج  كشور -رويداد
  6ر 4؛ ج17ر3ج  آدرس -رويداد
  9ر4ج  انتشارات -رويداد
ها  بندي رده -رويداد

  ها) (كلاس
  33ر4؛ ج36ر4ج

  25، ر9ر4ج  رويداد -رويداد
  9ر4؛ ج51ر4ج  انتشارات -رويداد

هاي  موجوديت
  لايه معنايي

  ؛ 35ر4؛ ج33ر4؛ ج36ر4ج  بندي هاي رده طرح
  ها) ها (كلاس بندي رده

هاي مورد توجه پژوهشگران با توجه به  كلاس موجوديت. 6جدول
 ي مرتبط.ها پژوهش

  سازمان  انتشارات  رويداد
  همايش
  جلسه

  سخنراني
  دوره آموزشي

  كارگاه آموزشي

  كتاب
  مجله
  نامه پايان
  مقاله

  گزارش طرح پژوهشي
  استاندارد
  روزنامه

  منابع ديداري و شنيداري
  انتشارات مجامع علمي

  اسناد و مدارك فني
  نقشه

  گزارش علمي و فني
  منابع اطلاعاتي آرشيوي

  آماريسالنامه 
  خبرنامه

  گزارش دولتي
  اسلايدهاي آموزشي

  آيين نامه
  اطلاعيه

  دانشگاه
  انجمن علمي

هاي  گروه
  پژوهشي
  شركت

هـاي   پـژوهش تحليل وظايف و منابع اطلاعاتي ذكر شـده در   
دهد كـه بـراي پاسـخ بـه      نشان مي 5نياز اطلاعاتي در جدول 

نيازهاي اطلاعاتي پژوهشگران داخل كشور در ساختار سـريف  
نوع موجوديت نياز است. در ميان اين موجوديت  26حداقل به 

هـاي نتيجـه اسـت     ها موجوديت انتشارات كه جزء موجوديـت 
ن اطلاعـات در  اهميت زيادي بـراي آنـان دارد و بـه روز بـود    

زمينه اين موجوديت برايشان اهميت بسزايي داشـته و از ايـن   
آيــد.  منظــر نــوعي ارزش افــزوده بــراي آنــان بــه شــمار مــي 

هايي كه اولويـت بـالايي بـراي پژوهشـگران دارد و      موجوديت

ــب    حضــور آن ــه ترتي ــي ضــروري اســت ب ــا در ســمات مل ه
  هستند.هاي انتشارات، رويداد و آدرس الكترونيكي  موجوديت

هـاي مربـوط بـه فراتحليـل      توان از يافته تفسير سومي كه مي
نيازهاي اطلاعـاتي پژوهشـگران ارائـه كـرد، تعيـين اعضـاي       

هاست كـه منطبـق بـا نيـاز      مربوط برخي از موجوديت  كلاس
اطلاعاتي پژوهشگران بوده و جايگاه آن در لايه معنايي مـدل  

موجوديـت  هـاي سـه    كلاس 6 اي سريف است. در جدول داده
هاي مرتبط با توجه به اطلاعات منـدرج   مورد توجه در پژوهش

   تهيه شده است. 4در جدول 
  

  گيرينتيجه
هـا   هاي اطلاعاتي تحقيقاتي جاري يا به اختصار كريس سامانه

هـا و يـا در    براي مديريت اطلاعات پژوهشي در سطح سازمان
نوان هاي كاربري مختلف به ع روند. گروه سطح ملي به كار مي

  شوند كه به طور  ها در نظر گرفته مي كاربران نهايي اين سامانه
گذاران علم و فنـاوري   توان از پژوهشگران و سياست عمده مي

ها براي پاسخ بـه نيازهـاي اطلاعـاتي     نام برد. در واقع كريس
شوند از اين رو بايد در گـام   كاربران مورد نظر خود طراحي مي

نخســت نيازهــاي ايــن كــاربران را شــناخت و بــر اســاس آن 
ساختار مـدل   لباي لازم را در قا ها و عناصر فراداده موجوديت

  اي اي منتخب در آن گنجانيد يا به عبارت ديگر مدل داده داده
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نمـود. مـدل    16منتخب را در راستاي كاربران سامانه سفارشـي 
اي  هـا، مـدل داده   اي استاندارد پيشنهاد شده براي كـريس  داده

خاطر جامعيت بالايي كه دارد،  اي به سريف است. اين مدل داده
ني روبروست كه فهـم آن را تبـديل بـه    هاي فراوا با پيچيدگي

امري مشكل نموده است. يكي از دلايل اين پيچيـدگي وجـود   
(عنصــر  17صــفت خاصــه  1782موجوديــت و  289تعــداد 
ايـن اسـتاندارد اسـت     1,5رابطه در نسـخه   654اي) و  فراداده

). بررسي نيازهـاي اطلاعـاتي   2014، 18(پينتو، سيموئز و آمارال
حاضر نشان داد كه پژوهشگران داخل پژوهشگران در پژوهش 

بيشتر نيازمند اطلاعات بـه روز هسـتند تـا بـه ايـن وسـيله از       
ــاره ــد.    دوب ــوگيري نماين ــاري و هــدر رفــت وقــت خــود جل ك

پژوهشگران بيشتر به اطلاعات مربوط به موجوديت انتشـارات  
تـوان گفـت انتظـار     در ساختار سريف نيازمندنـد. در واقـع مـي   

ملي يا سامانه سمات ملي اين است كـه  پژوهشگران از كريس 
هـاي   يك سامانه اطلاعاتي جامع در مورد انتشارات يا خروجي

هـاي ايـن پـژوهش بـا      پژوهش براي آنان فراهم نمايد. يافتـه 
) در 2002هاي پژوهش انجـام شـده توسـط كـوپمنس (     يافته

هـا در   زمينه شناسايي نيازهاي اطلاعاتي كاربران عمده كريس
كنـد كـه پژوهشـگران بـه      وي نيز اشاره مـي يك راستاست و 

هاي پـژوهش در قالـب انتشـارات     اطلاعات مربوط به خروجي
هاي سـريف حـداقل تعـداد     علمي نيازمندند. از ميان موجوديت

موجوديت براي پاسخ به نيازهاي اطلاعـاتي پژوهشـگران    26
هـاي   داخل كشور مورد نياز اسـت. در ميـان انـواع موجوديـت    

هاي هسته و نتيجه بصورت كامـل مـورد    تسريف نيز موجودي
هـاي سـطح دوم سـريف نيـز      نياز بـوده و از ميـان موجوديـت   

به طور  موجوديت رويداد براي پژوهشگران اهميت بالايي دارد.
-توان گفت پژوهشگران ايراني در جهت انجـام مهـم  كلي، مي

ترين وظايف خود (به روز نمودن اطلاعات، پژوهش، تـدريس)  
نامـه)  ع اطلاعـات رسـمي (كتـاب، مجلـه، پايـان     بيشتر از مناب
نمايند و از اين رو كريس ملي ايران بايد در درجـه  استفاده مي

اول مبتني بر مدارك منتشر شـده علمـي طراحـي شـده و بـه      
  صورت مستمر به روز گردد.

  
  
  ___________________________________ 

16 customize 
17 attribute 
18 Pinto, Simoes and Amaral 
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Abstract 
Background and Aim: paying attention to users information needs will increase usability of 
information systems. Identifying user’s information needs in various phases of information 
system development will increase number of its users. One of the important information 
systems in research landscape is current research information system known as CRIS. CRISs 
provide integrated access to research information for researchers in organizational or national 
level. Two main elements of every CRIS are its data model and tools for managing research 
information. CERIF data model is a standard data model proposed for CRISs. Therefore, this 
research main goal is customizing this data model based on Iranian researchers information 
needs. 
Method: this research was conducted using systematic review of existing research 
publications including:  papers, thesis and project reports on information needs of 
researchers.  Systematic review in this research includes six steps and 160 research 
documents, including 110 thesis, 46 journal papers, and 4 research project reports. 
Results: related research documents are analyzed in terms of bibliometric and content 
aspects. Regarding bibliometric analyzing results, the findings confirmed the results of past 
studies completed on this subject. The results of content analyze includes different tasks and 
information resources that Iranian researchers are engaged with them. These results finally 
are presented in the form of entities and metadata elements existed in CERIF structure. 
Conclusion: Generally according to results of this paper it can be said that Iranian 
researchers need mainly current information on formal research results including books, 
papers, journals etc. 
 
Keywords:  Searching Behavior, Information Needs,  CRIS, CERIF data model. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


