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 تعامل انسان و اطلاعات
15-1): 1397اول (بهار ، شماره پنجمجلد   
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  مقدمه
رشد اينترنت و وب جهانگستر، حجم اطلاعات موجـود در آن كـه   

انگيزي رو به فزوني است، نيازبـه طراحـي و ايجـاد    طور شگفت به
هاي بازيابي اطلاعات هوشمند دارد. بـه صـورتي كـه درايـن     نظام
ها كاربر را وارد تعامل معنا دار با اطلاعات كنند. با تغيير مسير نظام

هاي رفتاري و شناختي در بازيابي اطلاعات، پارادايم به سمت جنبه
ي طالعات بر ارزيابي رضايت عملكرد و اسـتفاده اي از محجم عمده

هاي بازيـابي اطلاعـات تمركـز كردنـد. در واقـع بـا       كاربر از نظام
ي بازيـابي اطلاعـات و   هاي اطلاعـاتي، دومقولـه  پيشرفت فناوري

هرچه نظامهاي بازيـابي   كنند.يابي ارتباط تنگاتنگي پيدا مياطلاع
مـدارك را افـزايش   تـر شـوند، قابليـت جسـتجوي     اطلاعات فعال

هاي بازيابي اطلاعات با رويكرد بنابراين در طراحي نظام؛ دهند مي
كاربر مدار، شناخت كـاربر و اثـرات متقابـل كـاربر و نظـام اصـل       

يـابي در يـك نظـام نيـاز بـه      اساسي است. ميزان موفقيت اطـلاع 
هاي تجزيه و تحليل براساس معيارهاي دقيق دارد، با ورود فناروي

هـايي تعريـف شـدند كـه رونـد      يابي مـدل ي اطلاعحوزهجديد به 
گيـري از  بهـره كننـد.  تر و پويا تر مـي جستجوي اطلاعات را دقيق

ي مناسب در هنگام جستجوي اطلاعـات از  يك مدل ساختاريافته
 تـر خواهـد سـاخت.   اينترنت، فرايند جستجو را هدفمندتر و مطلوب

گونـاگوني هسـتند كـه    هاي جستجو، يكي از انواع تمهيـدات  مدل
بــراي ســهولت جســتجو و دسترســي بــه اطلاعــات در اينترنــت، 

هـاي خاصـي نظيـر    اند. مدلها به دليل داشتن قابليتانديشيده شده
بنـدي اطلاعـات،   جامعيت اطلاعات، بازيابي اطلاعات جديد، دسته

انسجام در جستجو، تعامل كاربر با اطلاعـات پيـدا شـده، بررسـي     
. در رونـد جسـتجوي اطلاعـات، عملكردهـاي     حالتهاي كـاربر و.. 

اند. درپژوهش حاضر، سـعي در  تأثيرگذاري را از خود بجاي گذارده
كه كاربر را محـور   بكارگيري ابزارهاي كمكي جستجوي اطلاعات

هاي جستجو، كارآيي دهند، شده است، مانند مدلسنجش قرار مي
هـا در هنگـام جسـتجوي اطلاعـات توسـط      و عملكرد ايـن مـدل  

  اربران، مدنظر قرارخواهدگرفت.ك
بـر فراينـد   اين مدل هاست. ) يكي از اين مدل1999( 1مدل كولثاو

. تنهـا  دارد ي مهارتهاي شناختي، اشارهتوسعه مهارتهاي جستجو و
اي و مدلي كه بر رويكرد فرايندي نسبت بـه مهارتهـاي كتابخانـه   

تأكيد كـرده  يابي و بر توسعه مهارتهاي شناختي قابل انتقال اطلاع
و كارآيي كـاربران در هنگـام جسـتجو و اسـتفاده از اطلاعـات در      
 كتابخانه و اينترنت را مورد استفاده قـرارداده اسـت، مـدل كولثـاو    

از نظر كولثاو، فراينـد جسـتجوي اطلاعـات از سـه      ) است.1989(
 ___________________________________ي احساس، افكار و كنش تشكيل شده كه در شـش مرحلـه   حيطه

1 . Kuhlthau 

كــاوش، تــدوين، گــردآوري و ارائــه  بــا عنــاوين شــروع، انتخــاب،
يابد. مدل كولثاو به دليل مطرح كردن احساس، افكار گسترش مي

ي كتابـدار  و كنش، در جريان جستجوي اطلاعات بر نقش مداخله
و از آن بـه عنـوان عـاملي مهـم و اثرگـذار در جريـان        نيز تأكيـد 

  كند.جستجو ياد مي
ــابي ن   ــر بازي ــدهايي نظي ــاو، پيام ــرتبطاز نظــر كولث ــايج م ــر و ت ت

و بـارزتر   هـا ي ارائه خدمات كتابخانهنحوهبازنگري در  تر، باكيفيت
جستجو ازجمله مواردي  هايران در طراحي نظامانقش كتابد شدن

گيري از مدل جستجوي اطلاعـات او و همچنـين   است كه با بهره
استفاده از عامل مداخله كتابـدار در هنگـام جسـتجوي اطلاعـات،     

  شد. آشكار خواهد
داران از طريق مداخلـه،  ببنابراين، به منظور معرفي نقش مؤثر كتا 

تــوان از مــدلهايي نظيــر مــدل كولثــاو در فراينــد جســتجوي مــي
هايي كه اطلاعات بهره جست تا با شناسايي و مرتفع ساختن حوزه

شـوند، جسـتجوي كارآمـدتري بـه     در اين فرايند سبب نگراني مي
نظامهـاي  قابليـت هـاي جسـتجو در   حي كاربران ارائه و نيز در طرا

هـا و  از ساير ويژگي اطلاعاتي، راهكارهاي مفيدي را پيشنهاد داد.
  كرد:توان به موارد ذيل اشارهامتيازات اين مدل مي

  هاي تجربي است،ي دو دهه پژوهشمدل كلثاو نتيجه •
از روشــهاي كيفــي و كمــي و مطالعــات طــولي روي كــاربران   •

  استفاده كرده است،هاي مختلف كتابخانه
ي آن علاوه بر مطالعات زياد قبلي از مطالعات موردي در توسعه •

  و تكنيك هاي مصاحبه هم استفاده شده است،
هـاي عـاطفي   هـايي اسـت كـه جنبـه    در زمره اولـين پـژوهش   •

احساسات يك شخص در فرآيند جست و جوي اطلاعات را همراه 
  ار داده است،هاي شناختي و فيزيكي مورد مطالعه قربا جنبه

يابي به عنوان اين مدل يك چارچوب مفهومي براي درك اطلاع •
كند اين چـارچوب  فرايند ساخت براساس ديدگاه كاربر پيشنهاد مي

مفهومي مبتني بر تجربه و رفتـار افـراد اسـت كـه بـا اسـتفاده از       
دهند هاي اطلاعاتي وظايف پيچيده را انجام ميها و نظامكتابخانه

  ه كسب ادراك جديدي ملزم ميكند.كه آنان را ب
تواند براي سنجش و ارزيابي سـواد اطلاعـاتي و   لذا اين مدل مي 

كــاربران خــاص از جملــه دانشــجويان  اســتراتژي جســتجو بــراي
  ها بكار گرفته شوددانشگاه

ديدگاههاي فراواني نسبت به كارآمدي و پذيرش مـدل كولثـاو در   
ير مـدلها ارائـه شـده    هنگام جستجوي اطلاعات در مقايسه با سـا 

  است.
 ___________________________________كـه بـر   داندمـي ، يكـي از معـدود مـدلهايي    را مدل كولثاو 2هيدن 

2 . Hayden 
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هـا   ، درحالي كه ساير مدلاستهاي رسمي واقعي استوار پژوهش
 انـد  ي ارائـه دهنـدگان بنـا نهـاده شـده     برمبناي تمـرين و تجربـه  

)Hayden, 2001(.  
، از نظر ملاحظات عـاطفي در فراينـد جسـتجو    رامدل اين  1كوپر 

  .)Cooper, 2002( داندميفرد  همنحصر ب
معتقـد  ي و اسـت، مـدل حـل مسـأله     ،مدل كولثاو 2بلكين از نظر 

گيري از مدل كولثاو در جريان حل مسأله بـر  افراد با بهرهاست كه 
حسب اهداف، مقاصد، دانش و مانند آن، وارد انواع مختلف تعامـل  

  .)Belkin, 2000(شوندمي
اينكـه اغلـب    اطلاعـات و به دانشجويان دانشگاهها  از سويي نياز 

راهكارهـا و ابزارهـايي   لزوم  سازند.مياز اينترنت مرتفع  نيازخود را
تا دانشجويان را در انجام فرايند  كشدنظير مدل كولثاو را پيش مي

مورد ارزيابي قرار داده و در دسـتيابي بـه اطلاعـات مفيـد      جستجو
ســردرگُمي وجســتجوهاي ناكارآمــد، و آنهــا را از  راهنمــايي كننــد

آنهـا  هـاي پيـدايش و رشـد اضـطراب را در    زمينه و دنرهايي بخش
از آنجايي كه اغلب دانشـجويان در   .محدود كرده و يا كنترل نمايد

ي كسب اطلاعات و بدو ورود به دانشگاه دانش محدودي در زمينه
مرتفع نمودن نياز اطلاعـاتي خـود دارنـد و قطعـا حـين تحصـيل       

كننـد، نيـاز بـه سـنجش     هايي چند در اين زمينه كسب ميرتمها
ــيلي    ــع تحص ــجويان در دو مقط ــتجوي دانش ــش جس ــزان دان مي

دانشــجويان سـال آخــر) لازم بـه نظــر    هـاي سـال اول و  ورودي(
ي اين دو گروه به واسطه ي ميزان سواد اطلاعاتيرسد. مقايسه مي

ــاو   ــه واســطه(مــدل كارآمــدي همچــون مــدل كولث ي داشــتن ب
گرهايي نظير نقش كتابداران در كمك به كـاربر و اهميـت    مداخله

تواند اطلاعـاتي مفيـد از   دادن به نظرات و احساسات كاربران) مي
ميزان نيـاز دانشـجويان در مقـاطع مختلـف تحصـيلي در اختيـار       

هـا جهـت تـدوين سرفصـلي مناسـب در      مديران آموزش دانشگاه
اطلاعاتي و ارتقاء سـواد   ي آموزشي براي مرتفع نمودن نيازبرنامه

 اطلاعاتي دانشجويان قرار دهد.
كارشناسي دانشجويان  پژوهش حاضر اين است كه رفتار از هدف 

 دانشـگاه شـهيد چمـران در فراينـد     ي مهندسي علوم آبدانشكده
دريابد كـه   و را مورد بررسي قراردهد جستجوي اينترنتي اطلاعات

اينكه با و دارند؟ گرمداخله اي نقش كمك وكتابداران در چه مرحله
ي احساسات و نظـرات دانشـجويان در فراينـد جسـتجوي     مقايسه

ي آن بـا مـدل فراينـد جسـتجوي اطلاعـات      اطلاعات و مقايسـه 
اين دانشكده، چند مرحلـه از  دانشجويان كولثاو، مشخص شود كه 

 ___________________________________كنند و در چـه  مدل فرايند جستجوي اطلاعات كولثاو را تجربه مي
1  .  Cooper 
2 .Belkin 

نهايــت،  در ي كتابــداران نيازمنــد هســتند.ه مداخلــهاي بــمرحلــه
هـاي ايـن دانشـكده شـامل     هاي فوق در دو گروه از ورودي زمينه

) و دانشــجويان ســال آخــر 1394دانشــجويان ســال اول (ورودي 
 ي الگوي جستجوي اينترنتي آنان،)، به منظور ارائه1391 ي(ورود

  مورد مقايسه قرار خواهد داد.
مقاله سعي شده است كه روايـي و پايـايي ابـزار    همچنين در اين  

تـوان از آن بـه   مي ؛ كهسنجش (پرسشنامه) مورد آزمون قرار گيرد
عنوان ابزاري كارآمد در سنجش اين گونه تحقيقات اطـلاع يـابي   

  استفاده كرد.
در ادامه به صورت مختصر به مدل فرآيند جسـتجوي اطلاعـات و   

  .شودي آن پرداخته ميگانهمراحل شش
 مدل فرايند جستجوي اطلاعات 

) مدل فرايند جستجوي اطلاعات را كه از الگوهـاي  1999كولثاو (
اطـلاع يـابي دانـش     عمومي مطالعات طولي وي درباره رفتارهاي

بوجود آمـده بـود توسـعه داد. مـدل او توسـعه        آموزان دبيرستاني
استدلال هايي درباره موضوع تحقيق، احساس همبستگي با فرايند 
جستجو و عمل جستجو و استفاده منـابع را در برمـي گيـرد. ايـن     
مدل سه ناحيه محرك (احساس)، انگيزه (افكار) و فيزيكي (اعمال 

 ها) را بهم پيوند مي دهد. اين نواحي در هر يك از مراحـل  و شيوه
 فرايند جستجوي ذيل مشترك هستند.

راينـد  مدل كولثاو بر كاربر بعنوان يك مشاركت كننـده فعـال در ف  
جستجوي اطلاعات اشاره مي كند. دانش دانشـجويان متقـابلاً بـا    
اطلاعات رشد مي كند. مهمتر ايـن كـه فرآينـدهاي انگيزشـي در     
اطلاع يابي مورد بحث قرار مي گيرند. اين مدل احساسـات مـوثر   

اغتشاش، اضطراب، پيش بيني، شك، خـوش    مانند درك، ترديد،
ي اطلاعات را برجسته مي كند و اعتماد متقابل براي جستجو بيني

)Hayden, 2001(.  
گيرند كـه  هايي قرار ميي نخستين پژوهشرهاين مطالعات، در زم

هاي عاطفي احساسـات يـك شـخص در فرآينـد جسـتجوي      جنبه
هاي شناختي و فيزيكي، مورد بررسـي  اطلاعات را دوشادوش جنبه

  .3قرار دادند
  

  پژوهشپيشينه 
مطالعات گونـاگوني درمـورد جسـتجوي اطلاعـات در اينترنـت و      

يابي درهنگام بازيابي اطلاعـات انجـام   گيري ازمدلهاي اطلاعبهره
 ___________________________________  شود:شده كه در زير به برخي از آنها اشاره مي

  زير مراجعه شود: كتاب . براي اطلاعات بيشتر به3
Feather, J. and Sturges, P. (2003). "Information". International 
Encyclopedia of information and library science, 2nd ed. London, 
U.K.: Rutledge;Feather & Sturges. 
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ــهبرديــك در  ــر تجــارب جســتجوي  ايمقال ــأثير جنســيت را ب ، ت
اي هاي تحقيقاتي و كتابخانهاطلاعات توسط دانشجويان طي طرح

فراينـد جسـتجوي    مـدل  استفاده ازآنان مورد بررسي قرارداد. او با 
هـاي دانشـجويان را در   اطلاعات كولثاو، احساسات، افكار و كنش

هنگام جستجو از منابع كتابخانه و اينترنت مورد بررسي قرارداد. او 
هاي مربوط به جنسيت به روشني در مراحـل  اختلاف نشان داد كه

تدوين)، گردآوري و ( يبندفرايند جستجو، ازجمله گزينش، فرمول 
  .)Burdick, 1996(وجود داردارائه 
هـاي  گـر اي كولثـاو و مداخلـه  با استفاده از مدل شش مرحله فريل

و مهارتهــاي كننــده، مــواردي ازقبيــل آمــوزش كتابخانــه تســهيل
هاي دانشگاهي را مـورد بررسـي قـرار داد.    يابي در كتابخانهاطلاع

هدف وي ارتقاء سواد اطلاعاتي دانشـجويان بـود تـا آنهـا را قـادر      
سازد نيازهاي اطلاعاتي خود را تشـخيص داده و اطلاعـات مـورد    

يابي و ارزشيابي نمـوده و از  نياز خود را در هر شكل و قالبي مكان
كارآمد استفاده نمايند. نتايج تحقيـق نشـان داد افكـار و    اطلاعات 

ميزان اعتماد به نفس دانشجوياني كه فرايند جستجوي اطلاعـات  
كردنــد، دســتخوش تغييــرات اساســي قــرار كولثــاو را تجربــه مــي

گرفت و به عبارتي، افكار آنها از حـالتي كلـي نگـر بـه شـكل       مي
  .)Friel, 1996( كردنگر تغيير پيدا ميتخصصي و جزئي

 هاي دانشگاهي مورد بررسـي قـرار  سواين مدل كولثاو را در محيط
تحقيق وي مشخص كرد كـه اكثـر دانشـجويان مـورد      داد، نتايج

تغييري در ترتيب فرايند شش گانه مـدل   مطالعه، تمايل داشتند تا
كولثاو بوجود آورده و بكارگيري تركيبـي از مراحـل مـدل كولثـاو     

  .)Swain, 1996( دادندحين جستجوي اطلاعات را پيشنهاد 
ويتل و مالتبي طـي تحقيقـي نظـر دانشـجويان را در مـورد تـأثير       
ابزارها و منابع الكترونيكي بر ميزان دسترسي به منابع درسي مورد 
بررسي قرار دادند. نتايج تحقيق آنها نشان داد كه اكثر دانشجويان 
معتقد بودند كه منابع الكترونيكي در پيشرفت آموزش آنهـا اثـرات   
چشمگيري دارد. از نظر دانشجويان وجود پايگاههاي الكترونيكـي  

ي جسـتجوي منـابع، تـأثير بسـزايي در پيشـرفت      به عنوان ابزارها
چنـين در  . هم)Maltby & Whittle, 2000(يادگيري آنها داشت

مورد اهميت پايگـاه اطلاعـاتي و نقـش آن در جسـتجوي منـابع،      
و مانوئـل نيـز بـه نتـايج      گريفيتس، اسـتروين، دوچـي و جانسـن   

 ,Griffiths( مشابهي نظير نتـايج تحقيقـات مزبـور دسـت يافتنـد     
2003; Manuel, 2005; Struyven, Janssens, & Dochy, 

2002(.  
ــت  ــورد و اس ــد ف ــ امازوســك لبلان ــاملي يدر تحقيق ، الگوهــاي تع

هـاي  جستجوي اطلاعـات كـاربران هنگـام اسـتفاده از كتابخانـه     
ديجيتالي را مورد بررسي قرار دادند. نتايج تحقيـق آنهـا نشـان داد    
كه كاربران الگوهاي متفاوت، مخصوصاً الگوهـايي كـه بـا شـكل     

تر باشد را انتخـاب كـرده و بـا آنهـا تعامـل      جستجوي آنها منطبق
 ,Stelmaszewska & Blandford( نـد نمايمـي  برقـرار تري بيش

2002(. 
شامو، طي پژوهشي با استفاده از مدل فرآيند جستجوي اطلاعـات  
ــاو، نيازهــاي اطلاعــاتي دانشــجويان دانشــگاه و رفتارهــاي   كولث
جستجودراينترنت توسـط آنهـا را مـورد بررسـي قـرارداد. در ايـن       
تحقيق كه از طريق يك نظرسنجي اينترنتي انجـام شـد، طـي دو    

هـاي  هفته برداشتهاي دانشجويان در رابطه با اينترنت و كتابخانـه 
ج حاكي از آن بـود كـه اكثـر    سنتي مورد توجه قرارگرفته بود. نتاي

(گردآوري اطلاعات)  ي پنجم الگوي كولثاوپاسخ دهندگان مرحله
را تجربه كردند. اكثـر دانشـجويان در رابطـه بـا تـأخير زمـاني در       

يادگيري فنون جسـتجو و بازيـابي   اينترنت دچار اضطراب بودند و 
 .)Shamo, 2003( اطلاعات براي دانشجويان را ضروري دانست

ي ميان عقايد شـناختي  ي رابطهويت ماير، در پژوهشي به مطالعه 
گيري از الگوي كولثاو و يابي آنها، با بهرهدانشجويان و رفتار اطلاع

روانشناســي  يي حــوزهيافتــه چهــار الگــوي شــناختي گســترش
هـايي  پرداخت. يافته هاي پژوهش نشان داد كه اسـتفاده از رابـط  

گرها، ابزارهاي جستجو، ارزشيابي اطلاعات و توانـايي  مانند مداخله

  جستجوي كولثاوگانه مدل فرآيندمراحل شش-1جدول
  علمكرد عنوان  مراحل
  دهد كه به اطلاعات براي كامل نمودن حل مساله نياز دارد. كه شخص ابتدا تشخيص مي اي مرحله   (Initiation)  شروع  1مرحله
  ين مرحله شناخت و انتخاب موضوع كلي جهت بررسي است.ا  )Selection( انتخاب  2مرحله
 كشف (شناسايي)  3مرحله

 (Exploration)  
اين مرحله شامل بررسي اطلاعات درباره موضوع كلي مطابق شرح تفصيلي مورد نظر فرد مي باشد، 
بنحوي كه كانوني را براي موضوع فراهم نمايد. اين مرحله جمع آوري اطلاعات كلي براي موضوع، 

  گيرد.ترجيحاً اطلاعات تخصصي يا مرتبط را در بر مي
كاربر از اطلاعات جمع آوري شده در مرحله كشف (شناسايي)، تمركز فكري بر موضوع را بر اساس   (Formulation)  فرمول بندي  4مرحله

  اطلاعات يافته شده شكل مي دهد. تمركز واضح كاربر را براي حركت به مرحله بعدي آماده مي كند.
كتابداران ، خبرگان ، دوستان و غيره) بطور موثر و كارآمد بر مانندكاربر و سيستم هاي اطلاعاتي (  )Collection( گردآوري  5مرحله

  روي يكديگر اثر متقابل مي گذارند.
  باشد. اين مرحله وظيفه كامل نمودن جستجو و فراهم نمودن مدرك نوشته شده مي  )(Presentation  خاتمه جستجو  6مرحله
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درك اطلاعات، از مهمترين عواملي بودند كـه درعقايـد شـناختي    
 كـه ها حاكي از آن بود گذارند. همچنين يافتهدانشجويان تأثير مي

ي انتخاب، تدوين ي الگوي كولثاو، سه مرحلهمرحله از ميان شش
هـا در انجـام جسـتجوي    و گردآوري بر عقايـد شـناختي آزمـودني   

  .)Whitmire, 2003(مفيدتر تأثير گذار هستند
اي و گراد حاكي از آن بود كه عوامـل زمينـه  ينتايج تحقيق هيلد 

هاي فيزيكي دانشمندان اطلاعات را تحـت تـأثير   اجتماعي فعاليت
يـابي آنـان   داد و تجارب شناختي و عاطفي در رفتـاراطلاع قرار مي

موثر بود. هرچند كه تجارب شناختي دانشمندان تا حدودي مشـابه  
فرد در مدل فرآيند جستجوي اطلاعـات نشـان   با تجارب شناختي 

هاي جستجوي اطلاعات، بلكه داده شد. اين تجربه نه تنها فعاليت
هاي كار و تعاملات بين گروهـي را نيـز مـد نظـر قـرارداد.      فعاليت

 بعضي از اعضاء گروه در انتهاي پژوهش، نامطمئن، خنثي و نااميـد 
  .)Hyldegård, 2006(تشخيص داده شدند

اي، ويژگيهاي جذب و پـذيرش اطلاعـات   ) در مقاله2007كولثاو (
بـه عقيـده وي    جديد در شروع مطالعه را مـورد بررسـي قـرار داد.   

اي با سردرگمي همراه درك و پذيرش اطلاعات در آغاز هر مطالعه
خواهد بود. همچنين كولثاو معتقد است كه اطلاعات تازه به دليـل  
ناسازگاري و ناهماهنگي با ساختار ذهني شخص، موجب افـزايش  

شـود. نتـايج تحقيـق نشـان داد كـه      سردرگمي و عدم قطعيت مي
كـاربر  باعث كمك بـه  ، "تجوي اطلاعاتفرايند جس"اجراي مدل 

ي زمــاني در انجــام وظــايف و تكــاليف پيچيــده، طــي يــك دوره
  .)Carol Collier Kuhlthau, 2007(مشخص خواهد بود

بـه بررسـي تـأثير فرآينـد      ايكولثـاو، هينسـتروم و تـاد در مقالـه     
يـابي  جستجوي اطلاعات كولثاو به عنوان يك مدل رفتـار اطـلاع  

اند. در ايـن  هاي غني از فناوري اطلاعاتي پرداختهدر محيط جديد
دانـش آمـوز بـه روش     574بررسي مراحل مختلف مدل، بـرروي  

آمـوزان در سـه   كمي و كيفي مورد مطالعه قرارگرفته است. دانـش 
كه طي آن احساسات مد نظر  مرحله از فرآيند جستجوي اطلاعات

حـاكي از تأييـد فرآينـد    هـا  نبود مورد مصاحبه قرار گرفتنـد. يافتـه  
هاي مختلف جستجوي اطلاعات بعنوان يك مدل معتبر در محيط

اطلاعاتي بود و اينكـه مـدل فرآينـد جسـتجوي اطلاعـات بـراي       
يابي دانش آموزان مفيـد اسـت. ايـن مـدل بـه      توضيح رفتاراطلاع

عنوان يك ابزار تحقيقـاتي و همچنـين بـراي كاربردهـاي عملـي      
ــت  & ,Carol C Kuhlthau, Heinström( داراي ارزش اس

Todd, 2008(. 
ي ميـداني بـه بررسـي رفتـار     بهشتي و ديگران، در يـك مطالعـه   

ي انجام ي هشتم متوسطه طي دورهدانش آموز پايه 44اطلاعاتي 
انـد. بـراي ايـن منظـور از يـك      ي تحقيقاتي مدرسه پرداختهپروژه

مرحله ازمدل فرآينـد جسـتجوي    6چارچوب مفهومي با استفاده از 
در اين پژوهش نخست، با استفاده  اطلاعات كولثاو استفاده نمودن.

ي مـل بـراي انجـام يـك پـروژه     از روش تحليل عـاملي، پـنج عا  
ي هشتم تعريف شـد. دوم،  محوربراي دانش آموزان پايه -پژوهش

ها، خـواهر و بـرادران،   اهميت مشورت دانش آموزان با همكلاسي
ها به منظور كسـب دانـش لازم بـراي تكميـل     پدر و مادر و معلم

 & ,Beheshti, Cole, Abuhimed( شـان مشـخص شـد   پـروژه 
Lamoureux, 2015(.  

اي از ي زمينــهاي، يــك مطالعــه كــول و ديگــران در مقالــه   
ي هشتم متوسـطه كـه در درس   رفتاراطلاعاتي دانش آموزان پايه

ر ايـن  كلاس تاريخ مشغول تحقيق بودند را گزارش كرده اسـت. د 
ي مـدل  مطالعه يك چارچوب مفهومي با استفاده از هفـت مرحلـه  

فرآيند جستجوي كولثاو ارائه شد. هدف از اين مطالعه تعريف يـك  
نتيجه نهايي براي مدل فرآيند جستجو بود، ازطريق پاسخ به ايـن  

يابي جريـان سـاختار   سوال: چگونه احساسات، افكار و رفتار اطلاع
كند؟ يافته هاي اين مطالعه حـاكي  ايت ميها را هددانش آزمودني

از آن است كه ساخت و ساز دانش از يـك فرآينـد تكـراري بـين     
تواند به دانش آموزان و اطلاعات حاصل مي شود كه اين خود مي

 & ,Cole, Beheshti, Abuhimed(سـه مرحلـه تقسـيم شـود    

Lamoureux, 2015(.  
-اي، به اين نتيجه رسيدند كه مهـارت اسلامي و كشاورز، در مقاله
ي اسـتفاده ازوب و ابزارهـاي جسـتجو    هاي دانشـجويان درزمينـه  

يعني دريـافتن اطلاعـات مـورد    ؛ تر از حد متوسط استبسيار پايين
كتابدار نياز دارنـد. در واقـع   اند، اما بيشتر مواقع به كمك نياز موفق
 ,Islami & Keshavarz(شـود اطـلاق مـي   "آزمـوده "اين افراد 

2007(.  
ــه   ــي مقال ــاريزي، ط ــارمنجي و نوك ــاوت  ن ــه تف ــد ك اي، دريافتن

داري بين ميانگين نمـرات اضـطراب اينترنتـي جامعـه مـورد       معني
ي متوســط ايــن اضــطراب دركــل وجــود دارد و  مطالعــه و نمــره

تـر  معناداري در جامعه از سطح متوسط پايين اضطراب آنها به طور
هـاي تحصـيلي نيـز    است. اين تفاوت معنا دار درجنسـيت و حـوزه  

  .)Nokarizi & Narmenjee, 2009(وجود داشت
كـه   زاده بـه ايـن موضـوع پرداختنـد    پهلـو، قاضـي  بيگدلي، فـرج  

دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شـهيد چمـران در فراينـد    
تا چه اندازه با مـدل كولثـاو آشـنايي     جستجوي اينترنتي اطلاعات

اي نيازمند كمك و مداخله كتابداران هستند. در چه مرحله وداشته 
نتايج بررسي و تحليل داده ها نشان داد گرايش به تغييـر در مـدل   

عــات پيشــنهادي توســط كولثــاو، بســيار فراينــد جســتجوي اطلا
محسوس است. از نظر دانشـجويان، نيـاز بـه مداخلـه كتابـدار در      
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اي خاص بسيار ضروري است. در نهايت، طي اين تحقيـق،  مرحله
مدل جديد جستجوي اطلاعـات دانشـجويان، ترسـيم و پيشـنهاد     

 .)Bigdeli, Faraj Pahloo, & Ghazizadeh, 2011(دگردي
احساسات دانشجويان در فرآيند جسـت  در تحقيق قاضي دزفولي،  

وجوي اطلاعات دراينترنـت بـا الگـوي جسـت وجـوي اطلاعـات       
اكثـر دانشـجويان    نشان داد كـه  هاكولثاو مقايسه شده است. يافته

اغلب مراحل الگوي جست وجوي اطلاعات كولثاو را تجربـه مـي   
كنند و علاقه زيادي به يادگيري اينترنت و كار با اينترنـت نشـان   
مي دهند. ميان جنسيت و انجام مراحل شش گانه الگـوي كولثـاو   
در دانشجويان رشته كامپيوتر دانشگاه آزاد اسلامي ماهشهر، رابطه 

ود ندارد. همچنين دانشجويان هنگام جسـت وجـوي   معناداري وج
و  اطلاعات از اينترنت به ترتيب اولويت نياز، در مراحل پنجم، سوم

 Ghazi(دندنماول الگوي كولثاو به همكاري و مداخله كتابدار نياز

Dezfuli, 2012(.  
توان از مطالعات پيشينيان برداشت كـرد درقالـب نكـاتي    آنچه مي

  چند به شرح ذيل است:
) و بهشتي 1995، فريل ()1996(هايي جداگانه برديك پژوهش در
ــاران ( و ــون و 2015همك ــه آزم ــد  ) ب ــدل فرآين ــأثير م بررســي ت

جستجوي اطلاعات كولثـاو در اسـتفاده كننـدگان، بـا اسـتفاده از      
ي گسترش مـدل  احساسات، افكار و اقدامات آنان پرداخته و نحوه

  را مورد مطالعه قراردادند. مذكور
)، ســودمندي، 2008) و كولثــاو، هينســتروم وتــاد (2007كولثــاو ( 

فرآيند جستجوي اطلاعات آزمون مجدد و كاربردهاي عملي مدل 
  را بررسي و نتايج حاصل را ارائه نمودند.

هـاي جديـد   و معرفـي اقتبـاس   )، به تعريف2015كول و ديگران (
 براي مدل فرآيند جستجوي كولثاو از طريـق هـدايت احساسـات،   

يـابي در جريـان سـاخت و سـاز دانـش،      و رفتارهاي اطـلاع  افكار
  پرداختند.

بـه بررسـي رفتارهـاي     )،1391لي () و قاضـي دزفـو  2001شامو ( 
با توجه به احساسات و جنسيت) در اينترنت توسط مـدل  جستجو (

  كولثاو پرداختند.
)، به بررسي رفتارهاي اطلاع 2003( ريما) و ويت 2015ساولينن ( 

احساسي و تـأثير آنهـا    -هاي عقايد شناختي و عاطفييابي از جنبه
ــاو در مراحــل مختلــف مــدل فرآينــد جســتجوي   اطلاعــات كولث

  پرداختند.
)، 1390همكـاران ( ) و بيگدلي و 1999)، ويلسون (1996سواين ( 

يابي با مدل كولثاو هاي مختلف رفتاراطلاعبه بررسي تركيبي مدل
 ;Bigdeli et al. 2011(.هاي جايگزين پرداختنـد و پيشنهاد مدل

Swain, 1996; Wilson, 1999(  
)، به بررسـي نقـش فـردي و گروهـي هنگـام      2006گراد (هيلدي 

جستجوي اطلاعات با استفاده از مدل كولثاو تحت تـأثير تجـارب   
  يابي پرداخت.شناختي و عاطفي در رفتار اطلاع

جستجوي كولثـاو،  در مرور تحقيقات پيشين در مورد مدل فرآيند  
-توان به كارآيي و توانايي اين مدل در فرآيند جستجو و توسعهمي

ي مهارتهاي شناختي اشاره كرد. در واقـع ايـن مـدل بـا رويكـرد      
ي يـابي و توسـعه  اي و اطـلاع هـاي كتابخانـه  فرآيندي به مهـارت 

كند و توانمندي كـاربران درهنگـام   هاي شناختي تأكيد ميمهارت
ها و اينترنت، با لحـاظ  ده از اطلاعات را دركتابخانهجستجو و استفا

  بخشد.كردن احساسات و عواطف، ارتقاء مي
  

  سوالات پژوهش
ي فرايند جستجوي اطلاعات دانشجويان كارشناسي دانشـكده  -1

مهندسي علوم آب دانشگاه شهيد چمران در اينترنت، تاچه ميـزان  
  ؟كنندمياجرا  مطابق مدل شش گانه كولثاو بوده و آن را

ي مهندسـي  كارشناسي دانشكدهآيا ميزان استفاده دانشجويان  -2
راهنماي موضوعي ، از موتوركاوشدانشگاه شهيد چمران  علوم آب

  و پايگاههاي اطلاعاتي متفاوت است؟
 هـاي مختلـف  كارشناسي وروديآيا ميزان استفاده دانشجويان  -3
تاريخ، نام نشريه (مثل مؤلف، عنوان،  جستجو عناصر يك از هر از

  و ...) در اينترنت متفاوت است؟
ي مدل كولثاو، نياز است كه گانهاي از مراحل ششرچه مرحله -4

  كتابداران مداخله نمايند؟
دانشـگاه   كارشناسي دانشكده مهندسـي علـوم آب  دانشجويان  -5

رو به  در فرايند جستجوي اطلاعات، با چه مشكلاتي شهيد چمران
  شوند؟رو مي

آيا جسنيت دانشجويان تأثيري بر فرايند جسـتجوي اطلاعـات    -6
  دارد؟

  
  روش پژوهش

ي رونـد  بر اساس مقايسـه ( يكاربردنوع پژوهش، براساس هدف  
ي مهندسي علوم جستجوي دانشجويان مقطع كارشناسي دانشكده

آب دانشگاه شهيد چمران اهواز از بدو ورود به دانشگاه تـا هنگـام   
توان به مشكلات حين جسـتجو  كولثاو مي فارغ التحصيلي با مدل

و سطح سواد اطلاعاتي اين دانشجويان پي برد و با لحـاظ كـردن   
ي درسـي  ي سـواد اطلاعـاتي در برنامـه   مباحث درسـي در زمينـه  

ي صـحيح و دقيـق جسـتجو را بـه     آموزش ايـن دانشـكده نحـوه   
و روش پـژوهش،   هاي مختلف آموزش داد)دانشجويان در ورودي

را دانشجويان  حاضر تحقيقجامعه آماري  صيفي است.توپيمايشي 
ي مهندسـي علـوم آب دانشـگاه شـهيد     مقطع كارشناسي دانشكده
در مقطع كارشناسي اين دانشـكده  دهند (چمران اهواز تشكيل مي
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يك رشته به عنوان مهندسي علوم آب در حال تدريس اسـت كـه   
بيـاري و  هـاي آبـي، آ  گرايش سازه 4در مقطع كارشناسي ارشد به 

ــك    ــيط زيســت تفكي ــابع آب و مح ــدرولوژي و من ــي، هي زهكش
دانشجوي مـرد و زن، در   204، زمان اجراي تحقيقدر  گردند). مي
جهت دقت در كسـب   .بودندمقطع تحصيلي مشغول تحصيل  اين

تر و عدم امكان دسترسي به همه دانشجويان، از روش نتايج دقيق
  گيري استفاده شد.نمونه

نفـر   204طلاعات به اين صورت بود كه از ميان روش گردآوري ا 
مقطع كارشناسيِ مهندسي علوم آب دانشگاه شـهيد   از دانشجويان

نفـر از   51نفر از دانشـجويان سـال اول و    51چمران اهواز، تعداد 
نفـر) را بـه طـور تصـادفي      102دانشجويان سال آخر (در مجموع 

ل اول و سـال  دانشجويان سا انتخاب كرديم. علت انتخاب از ميان
آخر اين بود كه بتوانيم مقايسه اي بين دو گروه انجـام داده بـراي   

ي چهار ساله ي تحصيل آيا پاسخ دادن به اين سوال كه طي دوره
تغيير يا رشدي در روند جستجوي اطلاعـات در ايـن دانشـجويان    

  صورت گرفته است يا خير؟
برگرفته از  ايپرسشنامه در اين پژوهش،ابزار گردآوري اطلاعات  

عامـل   6بخش يا سـازه يـا    6شامل ) 1389اده (زپايان نامه قاضي
ي مدل فرايند جسـتجوي اطلاعـات   برگرفته از شش مرحلهاست (

هـا و  پرسشنامه جهت سنجش و آزمون ابعـاد، مؤلفـه   اين كولثاو).
ثيرگذار بر فرايند جستجوي اطلاعات در حـين كـار   أهاي تشاخص

است. از طريق اين پرسشنامه، كه مشتمل با اينترنت طراحي شده 
وال است، وضعيت احساس، افكار و اعمـال دانشـجويان   ئس 32بر 

ي ايـن افـراد از اينترنـت،    و مواردي نظيـر ميـزان اسـتفاده    مذكور
مشكلات مربوط به جستجو و نقـش كتابـداران جهـت مداخلـه و     

  .)Ghazizadeh,2011( شودكمك در هنگام جستجو سنجيده مي
هاي پژوهش، از آمار توصيفي، شـامل  براي تجزيه و تحليل يافته 

فراواني، درصد فراواني، ميانگين وانحراف معيار و آمار اسـتنباطي،  
و  آلفاي كرونبـاخ بـراي بررسـي پايـايي پرسشـنامه     آزمون شامل 

از آزمون تحليل عاملي تاييدي به منظور سنجش روايـي  همچنين 
، لمسـتق  tشده است. همچنين، آزمـون  استفاده  ي پرسشنامهسازه

ي دو گروه دانشجويان، بكار گرفتـه شـده اسـت    به منظور مقايسه
و  SPSS 19 ها از نرم افزارتحليل آماري داده اين منظور دربراي (

LISREL 8.72 .(استفاده شد  
  

  پايايي و روايي پرسشنامه
پرسشنامه از روش تعيين همساني درونـي بـا    پايايي بررسي براي 

 ميزان استفاده شد. آلفاي كرونباخ معرفاستفاده از آلفاي كرونباخ 

 اگـر  .سـنجند مـي  را سـازه  كي ـ كهموارد است  از يگروه تناسب

 برخـوردار خـوبي   پايـايي  از آزمون باشد، 7/0 از بيشتر آلفا ضريب

  باشد پايايي آن متوسط است. 7/0تا  5/0و اگر بين  است
براي پرسشنامه پـژوهش حاضـر برابـر بـا     كرونباخ آلفاي ضريب  

است كه بيانگر پايـايي بـالاي پرسشـنامه اسـت. همچنـين       83/0
ي پرسشنامه جداگانه محاسـبه  سازه 6براي كرونباخ آلفاي ضريب 

  ، بـراي  66/0شد. اين ضريب براي ميزان استفاده از اينترنت، برابر 
، 59/0ابـر  ، براي احسـاس افـراد، بر  52/0برابر هاي فعاليت، زمينه

، بـراي نيـاز بـه    80/0براي ميزان جستجو از طريق عناصر، برابـر  
و براي مشـكلات در جسـتجو، برابـر     91/0كمك كتابداران، برابر 

هـاي اول، دوم،  بنابراين پايايي پرسشنامه براي سـازه ؛ است 61/0
سوم و ششم متوسط و براي سازه هاي چهارم و پنجم بالا ارزيابي 

الاي پرسشنامه، آن را ابزاري كارآمـد و مطمـئن   مي شود. پايايي ب
  كند.هاي مرتبط معرفي ميدر پژوهش

  
  هايافته

ارزيابي روايي سازه پرسشـنامه از روش تحليـل عـاملي     به منظور 
تفاده شد. تحليل عاملي تاييدي در پي پاسـخ بـه ايـن    اس 1تأييدي

ها، يـك سـازه يـا متغيـر      اي از پرسش سوال است كه آيا مجموعه
كنند يا خير؟ بنابراين در تحليل عـاملي   گيري مي مشخص را اندازه

اي از پيش تعيـين شـده    تاييدي به دنبال تاييد يك چارچوب سازه
هاي موجـود ارتبـاط هـر     به عبارت ديگر بر اساس تئوري؛ هستيم

مجموعه خاصي از متغيرها را معين ساخته و به دنبال  عامل با زير
  ها هستيم. تاييد آن

ها گسسته و ترتيبي هستند، تحليل عاملي را با اسـتفاده  دادهچون  
 انجــام داديــم 2هــاي دوم وزنــي قطــريتــوان از روش كمتــرين

)Kline, ;1994Sarmad, Bazargan, & Hejazi, 2011(.  
 در تحليل عاملي تاييدي، براي بررسي روايي سـازه پرسشـنامه از   

 3هـاي برازنـدگي   آزمون هاي مختلفي كه به طـور كلـي شـاخص   
هاي برازندگي مربوط بـه  شود. شاخصمي شوند، استفاده ناميده مي

  آمده است. 2 تحليل عاملي تاييدي براي پرسشنامه در جدول
باشـد.   ، ريشه ميانگين مجذورات تقريب مـي RMSEA4شاخص  

تـر اسـت. بـا    يـا كم  05/0هاي خوب برابر  اين شاخص، براي مدل
 صـفر ي مـا برابـر بـا    توجه به اينكه اين شاخص براي پرسشـنامه 

  ي خوبي است.است، لذا پرسشنامه داراي روايي سازه
  :هاي سه شاخص برازندگي ديگر، شاخص 

GFI (Goodness of Fit Index) ___________________________________ 
1 . Confirmatory Factor Analysis 
2 . Diagonally Weighted Least Squares 
3 . Fitting indexes 
4 . Root Mean Square Error of Approximation 
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NFI (Normed Fit Index)  
 CFI (Comparative Fit Index) 
يعني ايـن  ؛ هستند 9/0هاي خوب بزرگتر از  هستند كه براي مدل 

قابل قبول و نشـانه برازنـدگي    9/0شاخص ها براي مقادير بالاي 
ي مـورد  ، اين سه شاخص براي پرسشنامه2مدل است. در جدول 
برابـر بـا    GFI شـاخص  اند. با توجه به اينكـه بررسي گزارش شده

مي  است لذا اين شاخص هم روايي خوب پرسشنامه را تاييد 94/0
هستند  80/0برابر  CFIو  72/0برابر  NFIكند. همچنين شاخص 

  كه روايي پرسشنامه را نسبتا خوب ارزيابي مي كنند.
را هــم  1دار معنــي داري  مقــدار آمــاره 3همچنــين در جــدول 

اسـت و   07/0برابـر بـا    pايم. با توجه به اينكه مقدار گزارش كرده
است، نتيجه مي شود كه مـدل مـا داراي بـرازش     05/0بزرگتر از 

عامل داريـم كـه عبارتنـد از:     6در اين پرسشنامه، ما خوبي است. 
  : ميزان استفاده از اينترنت 1عامل 
  هاي فعاليت: زمينه2عامل 
  : احساس افراد3عامل 
  : ميزان جستجو از طريق عناصر4عامل 
  : نياز به كمك كتابداران5عامل 
  افراد در جستجو : مشكلات6عامل 

  و سوالات پرسشنامه متغيرهاي ما هستند. 
هاي فعاليت) زمينهدوم (عاملهاي اول (ميزان استفاده از اينترنت) و 

سوال،  6احساس افراد) شامل سوم (سوال، عامل  3هركدام شامل 
سـوال،   9عامل چهارم (ميزان جستجو از طريـق عناصـر) شـامل    

سوال و عامل ششم  6نياز به كمك كتابداران) شامل پنجم (عامل 
سـوال مـي باشـد. تمـامي      5(مشكلات افراد در جسـتجو) شـامل   

كم، كم، متوسط، زيـاد و خيلـي    ي خيليسوالات شامل پنج گزينه
  كدگذاري شدند. 5تا  1زياد مي باشد. اين گزينه ها از 

نشـان   2عـاملي  دهـد. بارهـاي  بارهاي عاملي رانشان مي 3جدول 
  دهد.دهند كه هر عامل به چه ميزان يك متغير را توضيح ميمي

، عامل ميزان استفاده از اينترنـت تـاثير   3شماره با توجه به جدول 
(ميــزان اســتفاده از موتورهــاي  1تقريبــا يكســاني روي ســوالات 

ــاوش) و  ــوعي) و   2كـ ــاي موضـ ــتفاده از راهنماهـ ــزان اسـ   (ميـ
 هاي اطلاعاتي) دارد. اين بـه آن معنـي  (ميزان استفاده از پايگاه 3

دانشجويان مقطع كارشناسي مهندسـي علـوم آب بـراي     كهاست 
 ___________________________________اني از موتورهــاي اسـتفاده از منــابع الكترونيكــي بـه ميــزان يكس ــ 

1. P-Value 
2 . Factor Loadings 

) و Yahooمانند ( يموضوع)، راهنماهاي Googleمانند جستجو (
انـد.  استفاده كـرده  (Science Direct(مانند  هاي اطلاعاتيپايگاه

بـه اهميـت ابزارهـا و منـابع      2000ويتل و مـالتبي نيـز در سـال    
امـا  ؛ انـد الكترونيكي در پيشرفت تحصيلي دانشجويان اشاره داشته

پژوهش حاضر از آنجايي كه دانشجويان مقطع كارشناسي در مورد 
كمتر به منابع انگليسي جهت مطالعات درسـي و پژوهشـي رجـوع    

هـاي  ، لذا شايد عدم شناخت دانشـجويان در مـورد پايگـاه   كنندمي
ها در عامـل ميـزان اسـتفاده از    اطلاعاتي دليل انتخاب اين پايگاه

  است.اينترنت بوده 
ــه  ــل زمين ــاي عام ــوال  ه ــاثير را روي س ــترين ت ــت بيش  5فعالي
ي يعنـي، زمينـه  ؛ ) داردجستجوي اطلاعات براي استفادة شخصي(

فعاليــت ايــن دانشــجويان بيشــتر در جســتجوي اطلاعــات بــراي 
تا پرداختن با اهداف آموزشي و پژوهشي،  ي شخصي استاستفاده

تواند ناشي از نوع نياز اطلاعاتي ايـن قشـر باشـد و    اين مسئله مي
هاي لازم براي استفاده اينكه دانشجويان مقطع كارشناسي مهارت

انـد و  انجام امور آموزشي و پژوهشي را كسب نكرده از اينترنت در
ها و امكانات موجود در اين شبكه براي كسب اطلاعات يا با روش

ي كسـب  امـا بـا نحـوه   ؛ هـا آشـنايي ندارنـد   براي اينگونه فعاليـت 
و امور شخصي از طريق اينترنت آشنايي اطلاعات براي رفع نيازها 

  كافي دارند.
ــوالات      ــاثير را روي س ــترين ت ــاس بيش ــل احس ــزان ( 8عام مي

ميزان (9سرگشتگي در مورد انتخاب روش جستجوي اطلاعات) و 
) دارد. بـه ايـن مفهـوم كـه     "كاوش اوليه"ي سردرگمي در مرحله

و  دانشجويان مورد مطالعه در حين جستجو دچار حالت سرگشتگي
و  2001كه با تحقيـق شـامو درسـال     شوندسردرگمي و شك مي

توان دليل ايـن  ، مطابقت دارد و به احتمال زياد مي1996فريل در 
احساس عدم قطعيت را عدم آشنايي دانشجويان با اصول و فنـون  

 11اما اين عامـل، كمتـرين تـاثير را روي سـوال     ؛ جستجو دانست
ي گـردآوري  در مرحلـه بط هاي مـرت ميزان اطمينان از جستجوي(

  .) دارداطلاعات
هاي پژوهش حاضر در مرحله گردآوري اطلاعات در واقع آزمودني

به جستجوي خود اطمينان ندارنـد، ايـن مسـئله نيـاز بـه هـدايت       
كنـد و  ي گردآوري اطلاعات را مشخص ميدانشجويان در مرحله

(درك اطلاعات 12از آنجايي كه عامل با ضريب صفر روي سوال 
ها، ي پايان جستجو) تاثيري ندارد، بايد گفت كه آزمودنير مرحلهد

توانند پس از اتمام جستجو زماني كه اطلاعات كافي در اختيار نمي
دارند و بايد درك جديدي از موضوع برايشان حاصل شده باشد، به 

  هاي پرسشنامههاي برازندگي براي تعيين روايي سازهشاخص-2جدول
CFI NFI GFI RMSEA  (p) 

80/0 72/0 94/0 00/0 64/342 )07/0(  
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  توصيف آن بپردازند.
عامل ميزان جسـتجو از طريـق عناصـر، بيشـترين تـاثير را روي       

عملگـر بـولي   ( 21(عنوان مقاله يا كتاب مورد نظـر) و  15لات سوا
NOT دارد. درايــن بخــش احتمــالا بــا عــدم شــناخت و آگــاهي (

هاي مورد استفاده براي جستجو دانشجويان نسبت به ابزار و روش
نيز با آن مواجـه شـده    2001اي كه شامو در مسئله .مواجه هستيم

موضـوع، نويسـنده، عنـوان،    ي چرا كه از ميان شـش گزينـه   -بود
هاي بكار گرفتـه شـده توسـط    تاريخ نشر، عنوان مجله و كليدواژه

كه هريك بـه تنهـايي و بـه صـورت تركيبـي امكـان        دانشجويان
دهد، فقط تر را به جستجو كننده ميبازيابي اطلاعات مفيد و دقيق

رسـد  اند. همچنين به نظـر مـي  از طريق عنوان به جستجو پرداخته
هـاي بـولي را نيـز در فرآينـد     جويان مورد مطالعه، عملگركه دانش

شناسند. چرا كه بررسي حاضر حاكي از آن اسـت كـه   جستجو نمي
كننـد. ايـن   بيشتر در فرآيند جستجو استفاده مـي  NOTاز عملگر 

درحالي است كه به طور معمول بيشترين استفاده از اين عملگرهـا  
اينكه اغلـب ايـن   و  است ANDعملگر در جستجوي اطلاعات از 

عملگرهــا بــه صــورت تركيبــي در جســتجو مــورد اســتفاده قــرار  
ي آن عدم قطعيـت  گيرند. اين احساس عدم شناخت كه نتيجه مي

در عامـل  موضـوع ( و عدم توانايي در توصيف  در بازيابي اطلاعات
  احساس افراد) است، قابل تأمل است.

(ميـزان   22عامل نياز به كمك كتابداران، روي تمـامي سـوالات    
(ميـزان   27شروع جسـتجو) تـا    ي كتابدار در هنگامنياز به مداخله
ي كتابدار در هنگام پايان دادن بـه جسـتجو) تـاثير    نياز به مداخله

كه بيانگر ايـن واقعيـت اسـت كـه دانشـجويان مـورد        زيادي دارد
بررســي در تمــامي مراحــل جســت وجــو، ماننــد: تشــخيص نيــاز 
اطلاعاتي هنگام شروع جسـتجو، انتخـاب موضـوعي يـا انتخـاب      

 ـروش جستجو، خاص ر كـردن موضـوع، تمركـز روي موضـوعي     ت
تر، جمع آوري اطلاعات و پايان دادن بـه جسـتجو، نيـاز بـه     دقيق

راهنمايي كتابدار دارند. همچنين اين عامل بيشترين تـاثير را روي  

تـر كـردن   (نياز بـه كمـك كتابـدار بـه منظـور خـاص      24سوالات 
ــع آوري   26موضــوع) و  ــام جم ــداري هنگ ــه كمــك كتاب ــاز ب (ني

كه به طور  تر كردن موضوعيعني در مراحل خاص؛ دارد اطلاعات)
رسـاني  نياز به اطلاعات تخصصي يـك متخصـص اطـلاع    اصولي

شود و در هنگام جمع آوري اطلاعات بـه طـور   بيشتر احساس مي
گسترده، دانشجويان نياز بيشتري بـه مداخلـه و كمـك كتابـدران     

سـال   هـاي شـامو در  ي حاصل، بـا يافتـه  كنند. نتيجهاحساس مي
در نياز به كمك گرفتن از كتابدار در  1391 يدزفولو قاضي  2001

گردآوري) وجه اشتراك دارند. اين مسئله كولثاو (عامل پنجم مدل 
هـاي  ي خـوبي بـراي كتابـدارن در طراحـي برنامـه     هدايت كننده

  آموزشي آنان خواهد بود.
 30عامل مشكلات افراد در جستجو بيشترين تاثير را روي سـوال   
نياز به زمـان زيـاد هنگـام پيـدا كـردن اطلاعـات مـورد نيـاز در         (

عدم تسـلط بـه زبـان    ( 32كمترين تاثير را روي سوال  و )اينترنت
توان اينگونه تفسـير نمـود كـه دانشـجويان     كه مي دارد )انگليسي

هنگام پيدا كردن اطلاعات مورد نيازشان در اينترنت زمان زيـادي  
به انجـام   2001وهشي كه در سال كنند، شامو نيز در پژصرف مي

تواند ناشـي  رساند به نتايج مشابهي دست يافت كه اين مسئله مي
ي صحيح جستجوي اطلاعـات  از عدم آگاهي دانشجويان از نحوه

ي هاي مربوط بـه رشـته  در اينترنت و يا عدم آشنايي آنان با سايت
 هـاي تواند منجر بـه ناتمـام مانـدن پـروژه    خود باشد كه گاهي مي

تحقيقاتي و ايجاد اضطراب و نگراني در دانشجويان شود. همچنين 
عدم تسلط به زبان انگليسي، در دانشجويان اين رشـته منجـر بـه    

) 1هاي انگليسي زبان (طبـق اصـل زيـف   ي كمتر از سايتاستفاده
در مطالعه حاضر پس از بررسي روايـي و پايـايي ابـزار     خواهد بود.

فرايند جستجوي اطلاعـات كولثـاو،   پرسشنامه) مدل ( يريگاندازه 
 ___________________________________ي دانشـجويان سـال   ي ميزان اسـتفاده به منظور بررسي و مقايسه

1 . Zipf 

  تجوي كولثاوهاي مدل فرآيند جسبارهاي عاملي مولفه-3جدول
  1عامل   3عامل  4عامل 5عامل  6عامل 

  سوال  بارعاملي  سوال  بارعاملي سوال بارعاملي سوال بارعاملي  سوال  بارعاملي
0,64 28 0,74 22 0,60 13 0,56 7 0,66 1  
0,47 29 0,72 23 0,77 14 0,81-  8 0,67 2  
0,74 30 1,04 24 0,80 15 0,72 9 0,64 3  
  2عامل  10 0,41 16 0,19 25 0,81 31 0,49
  سوال  بارعاملي 11 0,06 17 0,52 26 0,96 32 0,26

  0,70 27 0,75 18 0,00 12 0,48 4  
    0,60 19   0,56 5  
    0,69 20   0,44 6  
    1,01 21      
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اول و آخر از اينترنت از روش تحليل عاملي تاييدي به شـرح زيـر   
  استفاده شده است.

 بـين زنـان و مـردان فقـط در مرحلـه سـوم       4با توجه به جـدول   
 )=001/0p( اختلاف معناداري وجود دارد جستجو، يعني احساسات

و در ساير مراحل بين زنان و مردان اختلاف معناداري وجود ندارد. 
نيز از نگاهي ديگر به اختلاف مربوط به جنسيت  1995برديك در 

تـوان بـه ايـن    در مراحل فرآيند جستجو دست يافته بود. لـذا مـي  
تـا حـدودي    نتيجه رسيد كه اين فرآيند جستجو در بعضي عوامـل 

 تحت تأثير عامل جنسيت است.
براي مقايسه ي دانشجويان سـال اول بـا دانشـجويان سـال آخـر      
نمرات هر بخش به صورت ميانگين سوالات آن بخـش محاسـبه   

  شدند.
ــون       ــتفاده از آزم ــا اس ــا ب ــودن داده ه ــال ب ــرض نرم ــپس ف س

اسميرنوف بررسي شد. نتايج آزمون نشان دادند كـه   -كولموگروف
). 05/0<كنند (مقدار معنـي داري از توزيع نرمال پيروي ميها داده

نتايج اين آزمون به همراه ميـانگين و انحـراف معيـار نمـرات هـر      
بخش بـراي دانشـجويان سـال اول و دانشـجويان سـال آخـر در       

  آمده است. 6و  5جداول 
در ادامه براي مقايسه، فرض برابري ميانگين نمرات اين دو گروه  

بررسـي   tبخش پرسشنامه با استفاده از آزمون  6دانشجويان را در 
، tآمده است. ايـن جـدول حـاوي آمـاره      7كرديم. نتايج در جدول 

ــا، انحــراف   ــانگين اختلافه ــي داري، مي ــدار معن درجــه آزادي، مق
ها % براي اختلاف ميانگين95طمينان استاندارد اختلافها و فاصله ا

  است.
، نتيجه مي شود كـه در  7با توجه به مقادير معني داري در جدول  

عناصر اول، دوم پرسشنامه، نمرات دانشـجويان سـال اول و آخـر    
ايـن دو  يعنـي  ؛ )05/0<معني داري مقدار(تفاوت معناداري ندارند 

هـاي فعاليـت   گروه دانشجو، در ميزان استفاده از اينترنت و زمينـه 
هاي اول و دوم فرآيند كولثـاو توسـط   يعني بخش؛ يكسان هستند

هـاي سـوم، چهـارم،    اما در عامل؛ انددانشجويان ناديده گرفته شده
پنجم و ششم پرسشنامه، نمـرات ايـن دو گـروه دانشـجو تفـاوت      

يعني ايـن دو گـروه در   ؛ )05/0<معني داري مقدار( معناداري دارند
احساس، ميزان جستجو از طريق عناصر، نياز به كمك كتابداران و 

  مشكلات در جستجو با هم متفاوت هستند.
ها كـه  در اين چهار بخش پرسشنامه، با توجه به اختلاف ميانگين 

شـود كـه ميـانگين نمـرات     مقاديري مثبـت هسـتند، نتيجـه مـي    
يعنـي دانشـجويان   ؛ دانشجويان سال آخر بيشتر از سال اول اسـت 

سال آخر احساساتشان در مورد موضوعات مختلف، ميزان جستجو 
از طريق عناصر، نيازشان به كمـك كتابـداران و مشكلاتشـان در    

  جستجو بيشتر از دانشجويان سال اول است.
آن مي تواند اين باشد كـه دانشـجويان سـال آخـر بيشـتر از       دليل

دانشجويان سال اول با جستجو در اينترنت سروكار دارند و چنانچه 
احساساتشان در موضوعات مختلف بيشتر از دانشجويان سـال اول  

گيرد. همچنين بيشتر از دانشـجويان سـال اول   تحت تأثير قرار مي
كنند. اين احساس نياز بيشتر، به كمك كتابداران احساس نياز مي 

مي تواند ناشي از اين باشد كه دانشجويان در اين مرحله اقدام بـه  

  هاي مستقلآزمون نمونه-4جدول
  براي برابري ميانگين tآزمون 

درجه tآماره   
  آزادي

اختلاف pمقدار
  ها ميانگين

خطاي استاندارد 
  ها اختلاف

% براي 95ي اطمينان فاصله
  ها اختلاف

  حد بالا  حد پائين
  0,09183  -0,49850  0,14877 -0,20333 0,175 100 -1,367  1فاكتور 
  0,11139  -0,51498  0,15786 -0,20179 0,204 100 -1,278  2فاكتور 
  -0,15119  -0,54573  0,09943 -0,34846 0,001 100 -3,505  3فاكتور
  0,17067  -0,36964  0,13617 -0,09949 0,467 100 -0,731  4فاكتور
  0,15205  -0,52359  0,17027 -0,18577 0,278 100 -1,091  5فاكتور
  0,17507  -0,33354  0,12818 -0,07923 0,538 100 -0,618  6فاكتور 

 دانشجويان سال آخر-5جدول
  6فاكتور  5فاكتور   4فاكتور  3فاكتور 2فاكتور 1فاكتور  
 51 51 51 51 51 51  تعداد

  2,9686 2,8529 3,3431 3,3431 2,8497 2,2484 ميانگين
  0,50970 0,76132 0,53480 0,53480 0,89796 0,818709 انحراف معيار

 Z  1,155 1,034 0,853 0,853 1,257 0,945آماره 
 p 0,059 0,236 0,406 0,406 0,085 0,333مقدار 
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هـاي  ي خود هستند و يا بيشتر به فعاليتنگارش پروژه پايان دوره
تر پرداخته و در حال آمـاده كـردن خـود    تر و گستردهعلمي عميق

ل براي كنكور مقطع بالاتر هسـتند. همچنـين گذرانـدن سـه سـا     
تحصبلي از مقطع كارشناسي تأثير مثبتي در سطح سواد اطلاعاتي 

ي بيشـتر  است. اين امر دليل مراجعـه دانشجويان سال سوم داشته
كنـد.  آنان نسبت به دانشجويان سال اول را به كتابخانه توجيه مي

آنـان بـا    درعين حال به دليـل بـالارفتن ميـزان آگـاهي و دانـش     
شان، مشكلات در جسـتجو را  ي تحصيليموضوع تخصصي رشته

ها، نتايج حاصل اند. يافتهبيشتر از دانشجويان سال اول متوجه شده
) را كه گرايش به تغييـردر مـدل   1389ي قاضي زاده (نامهدر پايان

فرآيند جستجوي اطلاعات پيشنهادي توسط كولثاو داشتند، تأييـد  
كرد. وي در نهايت مدل جديد جسـتجوي اطلاعـات دانشـجويان    

  مقاطع تحصيلات تكميلي ايراني را ترسيم و پيشنهاد داد.
براي بررسـي سـردرگمي ميـان دانشـجويان ورودي سـال اول و       

احسـاس  ( 8دانشجويان سال آخر، ميـانگين پاسـخهاي سـوالات    
احساس سردگمي و شـك در  ( 9و  )سرگشتگي در انتخاب موضوع

مستقل مقايسه شدند. نتايج نشان داد كـه   tكاوش اوليه) با آزمون 
؛ (p= 0.135)ميزان سردرگمي ميان اين دو گروه يكسـان اسـت   

  يعني فرايند كولثاو تاثيري بر سردرگمي دانشجويان نداشته است.
براي بررسي كاهش عدم قطعيت و اعتماد به نفس ميان دو گروه، 

ي صــحيح اطمينــان بــه نحــوه( 7ميــانگين پاســخهاي ســوالات 
ي اطمينـان بـه نحــوه  ( 11جسـتجوي اطلاعـات در آغـاز كــار) و    
مسـتقل مقايسـه شـدند.     tصحيح گردآوري اطلاعات) بـا آزمـون   

نتايج نشان دادند كه كاهش عدم قطعيت و اعتماد به نفـس ميـان   
يعني فرايند كولثـاو تـاثير   ؛ (p=0.357)اين دو گروه يكسان است 

هـا، متنـاقض بـا نتـايج     خاصي بر اين خصيصه نداشته است. يافته
هستند. به ايـن معنـا كـه     2007حاصل از پژوهش كولثاو در سال 

درك و پـذيرش اطلاعـات در    كه انتظـار دارد  كولثاو برخلاف نظر
. همچنـين اطلاعـات   باشـد اي با سردرگمي همراه آغاز هر مطالعه

تازه به دليل ناسازگاري و ناهماهنگي بـا سـاختار ذهنـي شـخص،     
اجـراي مـدل   و  شـود موجب افزايش سـردرگمي و عـدم قطعيـت    

ظـايف  ، سبب ياري كاربر در انجام و"فرايند جستجوي اطلاعات"
در  ي زماني مشخص خواهد بـود. و تكاليف پيچيده، طي يك دوره

پژوهش حاضر گذشت زمان در كاهش عدم قطعيت و اعتمـاد بـه   
  است.نفس تأثيرگذر نبوده

  
  ريگي نتيجهبحث و 

همانطور كه قـبلا اشـاره شـد، در پـژوهش حاضـر بـا اسـتفاده از        
اطلاعـات  ابزارهاي كمكي كاربر محـور، ماننـد مـدل جسـتجوي     

هـاي دانشـجويان   كولثاو بـه سـنجش رفتـار و عمكـرد و توانـايي     
كارشناسي مهندسي علوم آب دانشگاه شهيد چمران در دو ورودي 

دانشـجويان ســال  () و سـال آخـر   1394ورودي هـاي  (سـال اول  
اي در ايـن پـژوهش بـا    پرداخته شده است. سه تفاوت پايه )1391

ه در ادامـه بـه شـرح آن    ) وجود دارد ك1389(پژوهش قاضي زاده 
پرداخته خواهد شد: نخسـت مقطـع تحصـيلي دانشـجويان مـورد      
مطالعه است. در پژوهش حاضر دانشجويان مقطع كارشناسـي بـه   

 دانشجويان سال اول-6جدول
  6فاكتور  5فاكتور  4فاكتور 3فاكتور 2فاكتور 1فاكتور  
 51 51 51 51 51 51  تعداد

 2,5922 2,5098 2,2200 3,0588 2,8627 2,0523 ميانگين
 0,71326 0,92521 0,72945 0,48856 0,69658 0,67782 انحراف معيار

 Z  1,288 1,168 1,153 0,818 0,869 0,914آماره 
 p 0,052 0,057 0,052 0,515 0,437 0,373مقدار 

  
  ي ميانگين ابعاد مدل اطلاع يابي كولثاو در دانشجويان ورودي سال اول و سال آخرمقايسهبراي  tآزمون  - 7جدول 

درجه  tآماره   
  آزادي

اختلاف pمقدار 
 ها ميانگين

خطاي استاندارد 
 ها اختلاف

% براي 95فاصله اطمينان 
  ها اختلاف

  حد بالا حد پايين
 0,49138 -0,09922 0,14884 0,19608 0,191 100 1,317  1فاكتور 
 0,30259 -0,32874 0,15911 -0,01307 0,935 100 -0,082  2فاكتور 
 0,48555 0,08308  0,10143 0,28431 0,006 100 2,803  3فاكتور 
  0,53144 0,00015 0,13389 0,26580 0,050 100 1,985  4فاكتور 
 0,67600 0,01027 0,16778 0,34314 0,043 100 2,045  5فاكتور 
 0,62002 0,13292 0,12276 0,37647 0,003 100 3,067  6فاكتور
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انـد در حاليكـه قاضـي زاده    ي آمـاري انتخـاب شـده   عنوان جامعه
ي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه     ) كل جامعـه 1391(

قرار داده است. تفاوت اساسي در نوع شهيد چمران را مورد بررسي 
كارشناسـي و تحصـيلات   (نگاه و نيـاز اطلاعـاتي ايـن دو مقطـع     

تكميلي) است كه بررسي و مقايسه هر دو گـروه بـا مـدل فرآينـد     
دوم، انتخـاب   سـازد. جستجوي اطلاعات كولثـاو را ضـروري مـي   

ي آماري در دو مقطع ورودي (دانشجويان ورودي سال اول جامعه
ي ي بين اين دو گروه نيـز ميـزان تـأثير دوره   آخر) مقايسهو سال 

تحصيلي كارشناسي را بر روند رشـد و كسـب مهارتهـاي لازم در    
كند. به ي مورد مطالعه مشخص ميجستجوي اطلاعات در جامعه

توانـد بـه دسـت انـدر كـاران و      اين صورت، اطلاعات حاصل مـي 
سـوي ديگـر بـه    كارشناسان برنامه ريزي آموزشي از يك سو و از 

ي راهكارهاي مناسب نقاط ضعف و كتابداران كمك كند تا با ارائه
سـوم،   نيازهاي آموزشي دانشجويان مـورد نظـر را مرتفـع نماينـد.    

ي تخصصـي مشـغول بـه    ي مورد مطالعـه، در يـك حـوزه   جامعه
هاي تحصيلي مختلف نوع نياز تحصيل هستند. از آنجايي كه رشته

هاي اطلاعاتي خـاص خـود را هنگـام    يگاهاطلاعاتي و ابزارها و پا
طلبند، لذا برنامه ريزي مناسب و مطالعه و انجام امور پژوهشي مي

ي بهينه از اينترنت و دريافت ي خود را جهت استفادهآموزش ويژه
اطلاعات مناسب و مفيد نياز دارنـد. در ايـن راسـتا اهميـت نقـش      

ا كـردن  ي مـورد پـژوهش جهـت پيـد    كتابدار در همراهي جامعـه 
  اطلاعات دقيق، مفيد و معتبر نمايان تر است.

ي مـورد مطالعـه در چگـونگي    ي رفتار جامعـه از بررسي و مقايسه
جستجوي اطلاعات در اينترنت با مدل كولثاو نتـايج زيـر حاصـل    

در مورد دانشجويان مقطع كارشناسـي در دو   هاشد: از تحليل داده
مـي دهـد كـه در    سال اول و سـال آخـر) نشـان    (ورودي مختلف 

و  راهنمـاي موضـوعي  ، از موتـور كـاوش  ميـزان اسـتفاده   بررسي 
در ميان آنان،  ميزان استفاده از هر سه مورد ،پايگاههاي اطلاعاتي
اي را شـايد بتـوان بـا    بروز چنين نتيجـه  است. به يك ميزان بوده

رفتار اطلاعاتي و عادت مطالعه و يا عدم شناخت دقيـق ايشـان از   
  وق مرتبط دانست.ي فسه مقوله

 يميــزان اســتفادهتــوان بــه از ديگــر نتــايج ايــن پــژوهش، مــي 
(مثـل مؤلـف، عنـوان،     جسـتجو  عناصـر  از يك هر از ،دانشجويان

هـا  اشـاره كـرد، تحليـل داده   در اينترنـت   )تاريخ، نـام نشـريه و ...  
مشخص كرد كه براي دانشجويان مورد مطالعه، از ميان ابزارهـاي  

قـرار دارد.   در اولويت اسـتفاده  "عنوا ن مقاله"كاوش، جستجو در 
نبود آمـوزش يكدسـت و منسـجم در     ازتواند ناشي اين مسئله مي

فرايند جستجوي اطلاعات باشد. در اين مورد برگزاري كلاسـهاي  
آموزشي با موضوع اصول صحيح جستجوي اطلاعـات از اينترنـت   

ربردهـاي  براي دانشجويان و آشـناكردن آنـان بـا توانمنـديها و كا    

راهنماهاي موضوعي، موتورهاي كاوش و پايگاههـاي اطلاعـاتي،   
  شود.پيشنهاد مي

اما يكي از مهمترين نتايجي كـه از تحقيـق حاضـر بدسـت آمـد،       
دانشجويان مقطـع كارشناسـي، در هـر شـش      حاكي از آن بود كه
نياز به كمك و راهنمايي كتابـدار داشـتند، بـه     مرحله مدل كولثاو،

پايـان دادن بـه   "و  "تر كردن موضوعخاص"ي رحلهويژه در دو م
، لذا توجه و تأمـل بيشـتركتابداران بـراي تـدوين فنـون      "جستجو

رساني بهتر آنـان  جستجوي اطلاعات در اينترنت، با هدف خدمات
گر، مشاور و راهنماي سازد تا با حضور خود نقش مداخلهرا قادر مي

ت بيشـتري ارائـه   كردن جسـتجو، خـدما  مؤثر داشته و جهت بهينه
دهنــد. ســرانجام در خصــوص اينكــه، دانشــجويان حــين فراينــد  
جستجوي اطلاعات، با چه مشكلاتي روبه رو مي شوند، مشـخص  
 شد كه آنان به زمان زيادي هنگام جستجوي اطلاعات نياز دارنـد 

تواند ناشي از عوامـل مختلـف بازدارنـده و    كه اين محدوديت، مي
تن مهارتهاي جسـتجو، ناآشـنايي بـا    مزاحم مثل عدم تمركز، نداش

ــان انگليســي و مشــكلات   ــاتي، ضــعف در زب پايگاههــاي اطلاع
  برقراري تماس با كتابدار باشد.

ي دو گـروه  نتايج حاصل از بخش دوم پـژوهش كـه بـه مقايسـه     
پردازد، هاي سال اول و سال آخر) ميدانشجويان دانشكده (ورودي
ي تحصيل باعث عملكـرد  ي چهار سالهحاكي از آن است كه دوره

عامـل از فرآينـد جسـتجوي     4تر دانشـجويان سـال آخـر در    قوي
كه عبارتند از: عوامل احساس افـراد، ميـزان    اطلاعات كولثاو شده

جستجو از طريق عناصر، نياز به كمك كتابداران و مشكلات افراد 
اين صورت كه، ترتيـب مراحـل فراينـد جسـتجوي      . بهجستجودر 

بنــدي، آنهــا شــامل مراحــل شناســايي، فرمــول اطلاعــات از نظــر
گردآوري و خاتمه جستجو اسـت. ديگـر اينكـه دو عامـل ميـزان      

هــاي فعاليــت توســط هــر دوگــروه اســتفاده از اينترنــت و زمينــه
ي الگـوي جديـدي   ارائه دانشجويان ناديده گرفته شد كه منجر به

  ).1شكل بود (در فرايند جستجوي اطلاعات خواهد 
شـود، در مقايسـه بـا مـدل     مشـاهده مـي   1در شكل همانطور كه 

كولثاو، دانشجويان مهندسي علوم آب دانشـگاه شـهيد چمـران در    
شـروع يعنـي تشـخيص نيـاز اطلاعـاتي را       مرحله هر دو ورودي،
) نيـز  1391اند كه اين مسئله در پژوهش قاضي زاده (ناديده گرفته
ص نيـاز  بـود. بـا توجـه بـه اهميـت شـناخت و تشـخي       اتفاق افتاده

اطلاعاتي در مراحل كسب سواد اطلاعاتي، نقش كتابدار و اعضـاء  
ــه    ــاتي ب ــاز اطلاع ــوزش شــناخت و درك ني ــأت علمــي در آم هي
دانشجويان مقـاطع تحصـيلات تكميلـي و كارشناسـي بسـيار پـر       

ي اهميت خواهدبود. همچنين، دانشجويان مـورد مطالعـه، مرحلـه   
اطلاعـات كلـي و   آوري  كاوش يا شناسايي كه طي آن بـه جمـع  

اند كه اين مسـئله  پردازند را نيز ناديده گرفتهترجيحا تخصصي مي
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ن دانشـجويان د
ت تخصصي باشد

مقـ  اعتبارسـنجي
 كـه دانشـجويان

با اين )1391(ه 
ز اهميـت نقـش
ات بازيابي شده
 بررسي مدل پيش
طع كارشناسي رشت
وضوعي كلي كه

ايهاي كتابخانه
س اطلاعات بازي

پردازند كـه بتوانني
ي بعد، اطلاهمرحل

ه اشتراك گذاشته
س از تكميل جست

نمايند نوشتار مي
ي مراحل بهكليه

ي شه دو مرحلـه
توان گفت به مي
  كند.ق مي

يگردد، بـا ارائـه
ي جسوزش نحوه

هاي مختلف فعنه
 و نرم افزارهاي م
دو ورودي را (بـا
ش صحيح جسـتج
ني همچون مـدل

 تعامل انسان
97اول (بهار  شماره 

khu.ac.ir 

ي از عدم نياز ايـن
ژوهشي به صورت

و ا ارزيـابي  زم از
 در حالي اسـت ك

زادهژوهش قاضي
ر اين مرحلـه نيـز
 و ارزيابي اطلاعا
د است. نهايتا، از

 دانشجويان مقطع
و ورودي، ابتدا مو
ه يا طي بررسي ه
كنند. سپس براسا
كز بر موضوع مي
 آماده شوند. در م
ن و اساتيدشان به
مايند و نهايتا، پس
ي مطالب در قالب
مورد مطالعه در ك
ند و در صورتيكه
ش دريافت دارند،
دانشجويان صدق
گص پيشنهاد مي
تي كه شامل آمو

ي زمينفي و ارائه
هاي تخصصي وه

مورد نظر در هر د
ن)، به سوي روش

تبر جهانلگوي مع

  افع
  ه است.

،پنجمجلد   

تواند ناشيمي
انجام امور پژ

شناخت لاز و
ناي و ندارند

تكميلي در پژ
دارند. لذا، در
اعتبارسنجي
كاملا مشهود

رسيم كهمي
در هر دو آب

پيشنهاد شده
كانتخاب مي

بندي و تمرك
ي بعدمرحله

را با كتابداران
نمو پايش مي
و جمع بندي
دانشجويان م
كننتبعيت مي

طريق آموزش
درمورد اين د
در اين خصو
سواد اطلاعات
اينترنت، معر
معرفي پايگاه
دانشجويان م

شاناطلاعاتي
اساس يك ا

  نمود.
تعارض منا
گزارش نشده

  



 
 همكار ويگدلي زاهد ب 

 

58 
 

 

 تعامل انسان و اطلاعات
58-44): 1397اول (بهار ، شماره پنجمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

Ghazi Dezfuli, S. S. (2012). Searching for information 
on the Internet by computer students and comparing 
them with Kultau's Model. National Library Studies 
and Information Organization(90);102-121.(Persion) 
Ghazizadeh, H. (2011). Comparison of Internet 
information search process of the postgraduate 
students of Chamran University with Kuhlthau ISP 
model to present their internet search pattern. 
(PHD), Shahid Chamran University of Ahvaz, 
Ahvaz.    

Griffiths, J. R. (2003). Evaluation of the JISC 
Information Environment: student perceptions of 
services. Information Research, 8(4), 8-4.  

Hayden, K. A. (2001). Information seeking models. 
Retrieved September, 8, 2008.  

Hyldegård, J. (2006). Collaborative information 
behaviour––exploring Kuhlthau’s Information 
Search Process model in a group-based educational 
setting. Information Processing & Management, 
42(1), 276-298.  

Islami, A., Keshavarz, H. (2007). Study of the 
Information Retrieval Skills in Electronic Resources 
in PhD Students at the Faculty of Geography of 
Tehran University. Journal of Information Science 
and Technology, 23(1&2), 46-61. (Persion)  

Kiani, M. R. (2012). Evaluation Approaches to 
Information Retrieval Systems: Background and 

Outlook Perspectives. library and  Information(58), 
243-258 [In Persion].  

Kline, P. I. (1994). An Easy Guideto Factor Analysis. 
London: Routledge. 

Kuhlthau, C. C. (2007). Reflections on the 
development of the model of the Information Search 
Process (ISP): Excerpts from the Lazerow Lecture, 
University of Kentucky, April 2, 2007. Bulletin of 
the Association for Information Science and 
Technology, 33(5), 32-37.  

Kuhlthau, C. C., Heinström, J., Todd, R. J. (2008). 
The ‘information search process’ revisited: Is the 
model still useful. Information Research, 13(4), 13-
14.  

Macpherson, K. (2002). The Development of 
Enhanced Information Retrieval Strategies in 

Undergraduates Through The Application of 
Learning Theory: An Experimental Study. 
University of Canberra.    

Maltby, J.R., Whittle, J. (2000). Learning 
programming online: Student perceptions and 
performance. Paper presented at the Proceedings of 
the ASCILITE 2000 Conference. 

Manuel, K. (2005). What do first-year students know 
about information research? And what can we teach 
them? Paper presented at the Currents and 
Convergence: Navigating the Rivers of Change, 
Proceedings of the ACRL 12th National 
Conference. 

Nokarizi, M., Narmenjee, S. (2009). An Investigation 
of the Internet Anxiety of Graduate Students of 
Birjand and Ferdowsi Universities in the 
Information Search Process". Quarterly journal of 
information science and technology, 25(1);111-129. 
(Persion) 

Sarmad, Z., Bazargan, A., Hejazi, E. (2011). Research 
methods in behavioral science. Tehran: Agah. 
(Persion) 

Shamo, E. (2003). University students and the 
Internet: Information seeking study.  

Stelmaszewska, H., & Blandford, A. (2002). Patterns 
of interactions: user behaviour in response to search 
results. Paper presented at the Proceedings of the 
JCDL Workshop on Usability of Digital Libraries 
Usability of Digital Libraries 2002. 

Struyven, K., Janssens, S., Dochy, F. (2002). Students' 
perceptions about assessment in higher education: a 
review.  

Swain, D. E. (1996). Information Search Process 
Model: How Freshmen Begin Research. Paper 
presented at the Proceedings of the ASIS Annual 
Meeting. 

Whitmire, E. (2003). Epistemological beliefs and the 
information-seeking behavior of undergraduates. 
Library & Information Science Research, 25(2), 
127-142.  

Wilson, T. D. (1999). Models in information 
behaviour research. Journal of documentation, 
55(3), 249-270.  

  


