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 چكيده

  .انجام گرفته است  يباباد يفهطا يننش يركوچعشا يو اعمال  اطلاعات يازهان ييپژوهش حاضر به منظور شناسا: زمينه و هدف
است انجام شده است و از  يو روش مطالعات مردم شناس يوهكه ش ينگارقوم يقپژوهش با استفاده از روش تحق يناروش پژوهش: 
  .ها استفاده شده استداده يگردآور يبرا يرنفر از عشا يستبا ب يافتهساختار يمهمشاهده و مصاحبه ن

منابع غيررسمي  يركند. عشارا هدايت و كنترل مي يريابي و كسب اطلاعات عشاشيوه زندگي به نحو چشمگيري فرايند اطلاعها: يافته
 يازمنـدبيش از همه ن يرپايين قرار دارد. عشا ياردهند و استفاده از مجراهاي رسمي در اولويت بسترجيح مي يرسماطلاعات را  به منابع 

بـراي كسـب  يرهستند. اغلب عشا يمثل بهداشت و دامدار يامور ينهدر زم يشروزمره خو يزندگ مشكلاترفع  ياطلاعات واقعي برا
و ارتباط بـا دوسـتان، خويشـاوندان، و  شوندياطلاعات اوليه در يك موضوع خاص، به شيوه شفاهي و عمدتاً تعامل با ديگران متوسل م

دارنـد و مـلاك اعتمـاد  يبه عنوان منابع اطلاعات يو بزرگان نقش مهم خدامحله در زمره اين موارد هستند. كد يو كدخدا يدسف يشر
  .بر شناخت آنها از افراد است يمبتن يتا حد ياد به عنوان منابع اطلاعاتبه افر يرعشا

) هنـوز تـا حـد يـره(مثل منابع مكتوب و كتابخانه و غ يرسم يبه منابع اطلاعات يدر دسترس يتمحدود يلبه دل يرعشاگيري: نتيجه
خـدمات  يـقآنهـا از طر يازهـايرفـع ن يبـرا ياست تا برنامـه درسـت يازهستند و ن يو ارتباطات فرد يبر فرهنگ شفاه يمبتن ياديز

  .به اطلاعات رفع شود هاآن يو مشكلات دسترس يردصورت گ يرسم ياطلاعات
 

  يرفتار اطلاعات ي،قوم نگار ي،دانش بوم ير،عشا ي،اعمال اطلاعات يازاطلاعاتي،ن: هاكليدواژه
__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
هـا و نيازهـاي اطلاعـاتي او شـكل از انگيزهرفتارهاي انسـان 

گيرنــد و انســان همــواره نيازهــاي گونــاگوني دارد و بــراي مي
كند كه اهميت بيشتري در زندگي برآوردن نيازهايي تلاش مي

ــاه،  ــاريزي و داورپن ــد (نوك ــا1385او دارن ــاز اطلاع تي، از ). ني
ترين نيازهاي انسـان بـه عنـوان يـك ارگانيسـم زنـده و مهم
 توان پيرامون دو محـور اصـلييده، است. اين نيازها را ميپيچ

حـيط اطلاعات انسان درباره خود و اطلاعات انسـان دربـاره م
 ، نقـل2007بندي كرد (بابايي، پيرامون و پديده هاي آن دسته

ت بـه ). اطلاعـا1395از محمدي، سپيدنامه، عباداله عموقين، 
ي ياز اطلاعـاتآيد و شخصي كه نخودي خود به سراغ فرد نمي

  ).1386، آيد (داورپناهدارد احتمالاً در جستجوي اطلاعات برمي
شوند كه رفتار اطلاعهايي مينيازهاي اطلاعاتي موجب كنش

هاي اساسي بشر اسـت يابي از فعاليتيابي هستند. رفتار اطلاع
كنـد و گيري كمـك ميكه به يادگيري، حل مسئله و تصـميم

هاي دسترسـي بـه تجو و شـيوهشامل هدف، روش، ابزار جسـ
). هـدف Wilson and Streatfield, 2001اطلاعات اسـت (

يابي اين است كه فرد در زمان مناسب به اطلاعات رفتار اطلاع

صحيح و موثق به شكلي قابل استفاده دسـت يابـد (اسـدي و 
  ).1386همكاران، 

نظران يـابي، صـاحبدر عين پيشينه غنـي حـوزه رفتـار اطلاع
) و چــتمن Savolainen, 1995زجملــه ســاولينن (مختلفــي ا

)Chatman, 2000توانـد يابي نمي)،  معتقدند كه رفتار اطلاع
همانند يك مفهوم چترگونه همه رفتـار اطلاعـاتي فـرد را بـه 

شـود، در ويژه وقتي كـه در بافـت زنـدگي روزانـه مطـرح مي
پيشـنهاد شـده اسـت  1برگيرد. از اين رو واژه اعمال اطلاعـاتي

)Carey, McKechnie and McKenzie, 2002; 
McKenzie, 2003يابي، بيشتر جنبه شـناختي و ). رفتاراطلاع

فردي دارد، در حالي كه در اعمال اطلاعاتي، تأكيـد بـر بافـت 
زندگي اجتماعي و فرهنگي است و برخي آن را به عنوان شيوه 

). به Savolainen, 1995دهند (زندگي، مورد بررسي قرار مي
هـاي اي از فعاليتعبارتي، شيوه زنـدگي بـه عنـوان مجموعـه

ها، معيارهاي كلي بـراي ارجحيـت  روزمره و ارزيابي متقابل آن
ــامين  ــاگون را ت ــاي گون ــابع و مجراه ــتفاده از من  ___________________________________دادن و اس

1 Information practices 
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هاي نمايد. اعمـال اطلاعـاتي، بـر حـوزه نوظهـور بررسـيمي
هـاي غيرعلمـي، اطلاعات زندگي روزانه افـرادي كـه در بافت

هـاي اجتمـاعي ثابـت، كننـد و درمكاناي فعاليت ميغيرحرفه
ــافرت مي ــتند و مس ــاكن نيس ــيس ــد م ــز تأكي ــد، ني ورزد كنن

)Rothbauer, 2009هـايي مثـل عشـاير، بـا ). در مورد گروه
هاي اجتماعي آنهـا در توجه به شيوه زندگي آنها و نقش تعامل

از اعمـال اطلاعـاتي  تر است كـهزندگي روزانه، بسيار منطقي
  سخن به ميان آيد تا رفتار اطلاعاتي.

نشيني، نخستين نظـام اجتمـاعي زندگي عشايري و شيوه كوچ
شد. زندگي عشاير بـا وجـود نقـش جامعه بشري، محسوب مي

هـاي اند و عليـرغم دگرگونيمهمي كه در توسعه كشور داشته
انـد، هـاي متمـادي بـه خـود ديدهبسياري كـه در طـول قرن

دستخوش تغيير بنيادين چنداني نشـده اسـت. دليـل آن شـايد 
هاي ارتبـاطي و پراكنـدگي جامعـه عشـايري، فقـدان نبود راه

سوادي يا كم سوادي اكثريت جامعه بوده وسايل ارتباطي و بي
هاي اخير، عشـاير اماّ در دهه ).1392است (شكور و همكاران، 

ارتباطي دنياي  مندي از بخشي از تسهيلاتايران به دليل بهره
مدرن دستخوش تغيير سبك زندگي هستند كه ناشـي از ورود 

هاي ارتبـاطي اسـت امكانات مدرن و برخورداري از زيرساخت
هـاي ). پژوهش1391(ارجمندسياهپوش و حيـدري زرگـوش، 

چـون پيشين نيز مؤيد اين تغييـر از جملـه در سـاختارهايي هم
ن هستند (صلاحي همبستگي، نوآوري، فردگرايي و روحيه تعاو

). با توجه به تأثير انكارناپـذير 1393اصفهاني و خجسته نسب، 
رود كـه ايـن هاي جمعي  در جامعه بشـري، انتظـار مـيرسانه

محيط نيز بر اعمال اطلاعـاتي عشـاير تـأثير گذاشـته باشـد و 
زندگي عادي آنان را دستخوش تغيير كرده باشد. با اين وجـود 

عاتي اين بخش از جامعه ايران به شناخت كافي از اعمال اطلا
هاي نوين ارتباطي وجود نـدارد ويژه در اين دوره گذار به شيوه

و از اين رو امكان سياستگذاري مبتنـي بـر شـواهد نيـز بـراي 
رساني به اين بخش از جامعه ميسر نيست. عشاير كه با خدمت

(به عنوان سازمان اجتماعي)، كوچ نشيني (بـه  سه عنصر قبيله
ن شيوه معيشت) و دامداري (به عنوان شيوه توليد) شناخته عنوا
عدالتي در دسترسي به اطلاعات )، با بي1362شوند (پرهام، مي

هاي كوچ و دسترسـي و جدايي اجتماعي مواجهند. دشواري راه
رسـاني، تـأمين نيازهـاي اطلاعـاتي و سخت به مراكـز اطلاع

ست كه همه دسترسي به اطلاعات را براي آنان مشكل كرده ا
اي زنـدگي عشـايري را ايجـاد اينها خطر فروپاشي نظام قبيلـه

). ايـن 1391كرده است (ارجمندسياهپوش وحيدري زرگـوش، 
تواند موجب تغييرات  در ساختار اجتماعي و فرهنگي جامعه مي

شـود. مطالعـه تغيير رفتار اطلاعاتي و نيـاز اطلاعـاتي عشـاير 
نقــش مثبتــي كــه در اعمــال اطلاعــاتي عشــاير باتوجــه بــه 

هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي كشـور ايفـا عرصه
اي برخوردار است و پژوهش حاضر بـه كنند از اهميت ويژهمي

  دنبال مطالعه اعمال اطلاعاتي عشاير است.
علت تأكيد بر اعمال اطلاعاتي بـه جـاي رفتـار اطلاعـاتي در 

اعمـال فـرض اساسـي مورد مطالعه عشاير اين است كه پيش
يـابي و بازيـابي اطلاعاتي بر اين اصل استوار است كـه اطلاع

متأثر از عوامل شناختي، اجتماعي و فرهنگـي اسـت  اطلاعات،
)Savolainen, 2007.( و محيط اسـتفاده از اطلاعـات، بافـت

اجتماعي يا محيطي است كه درون آن افراد زندگي و كار مـي 
گيرنـد ن تصـميم ميكنند. در واقع محيطي است كه افراد در آ

چه اطلاعاتي در زمان مشخص براي آنها سودمند است. همـه 
گيـرد. در هاي اطلاعاتي درون بافت اجتماعي شكل ميفعاليت

بيشتر موارد درون همين بافـت كـاربران دربـاره ارزشـمندي و 
 گيرنـد (داورپنـاه و سـالاري،مفيدبودن اطلاعـات تصـميم مي

هايي براي يـافتن راهـي ). در چنين محيطي به پژوهش1390
هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي بـه منظـور براي طراحي بهتر نظام

پشتيباني افراد  در رفتار و اعمال اطلاعاتي مـورد علاقـه آنهـا 
نياز است. براساس الگوي اعمال اطلاعاتي در زندگي روزمـره 

)، نـوع نيازهـاي اطلاعـاتي و McKenzie, 2003كنزي (مك
نظر براي افراد مختلف، بر حسب شرايط منابع اطلاعاتي مورد 

محيطي و اجتماع متفاوت است و فرايندهاي جستجو، اسـتفاده 
گيرنـد و تمـامي از اطلاعات بـه صـورت اجتمـاعي شـكل مي

اعمال انسان اجتماعي است و از تعامـل بـين اعضـاي جامعـه 
). عشـاير از جملـه McKenzie, 2003سرچشمه مي گيرنـد (

اجتمـاعي و شـيوه  -يل ساخت سـنتياقشاري هستند كه به دل
زندگي و خانوادگي و ظواهر فرهنگي و عرف حاكم بـر جامعـه 
آنها، موجب گرديده است كه نيازهاي اطلاعاتي متفاوتي داشته 

دارد تـا بـه جسـتجوي باشند. شرايط زندگي، عشـاير را وا مـي
ي بهداشتي، كشاورزي، دامپـروري، وغيـره اطلاعاتي در زمينه

يد توجه داشت كه نياز يك مقوله ارزشي است كه با بپردازند. با
بافت اجتماعي و فرهنگي جوامع گره خـورده اسـت و بررسـي 

توان بدون ها است. از اين رو نمينيازها مستلزم توجه به ارزش
هـاي افـرادي كـه هـا و ارزشدر نظر گرفتن نظـرات، اولويت

ررسـي نيازهاي آنان مدنظر است، نيازهاي اطلاعاتي را مورد ب
). با توجـه بـه ايـن نكـات، پـژوهش 2007قرار داد (داورپناه، 

ــا شــناخت اطلاعــات محيطــي، نيازهــاي حاضــر مي ــد ب توان
سـاز رفـع اطلاعاتي و اعمال اطلاعاتي جامعه عشـايري زمينه

نيازهاي آنها باشد. لذا اين پژوهش درصد اسـت تـا مشـخص 
لويزيـون، هاي ارتباطي نظيـر تسازد كه با توجه به ورود رسانه

هاي ارتباطي و بالتبع تغييـر در شـيوه راديو و گسترش فناوري
زندگي عشايري، مشخص نيست كـه اعمـال اطلاعـاتي ايـن 
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ها و مجاري رسـمي جامعه چگونه است و دانش بومي و رسانه
و غير رسمي چه نقشي در اعمال اطلاعاتي عشاير در زنـدگي 

كوشـد بـا يروزمره، دارنـد. در ايـن راسـتا، پـژوهش حاضـر م
  ها پاسخ دهد:نگاري به اين پرسشي قومشيوه

 اعمال اطلاعاتي عشاير بختياري خوزسـتان، در جسـتجو و .1
  شامل چه مواردي است؟ رهبازيابي اطلاعات درزندگي روزم

انگيزه عشاير بختياري خوزسـتان از جسـتجوي اطلاعـات  .2
 چيست؟

چه عناصري بر اعمال اطلاعاتي عشاير بختياري خوزستان  .3
  تاثيرگذار هستند؟

دانــش بــومي و منــابع غيررســمي چــه نقشــي در اعمــال  .4
  اطلاعاتي عشاير بختياري خوزستان دارند؟

گيري از  اطلاعات مـورد عشاير بختياري خوزستان در بهره .5
 د؟و هستننياز زندگي روزمره خود با چه موانع و چالشهايي روبر

  
 پيشينه پژوهش

در خصــوص رفتــار اطلاعــاتي عشــاير دو پــژوهش بــه طــور 
مشخص تا كنون در ايران انجام شده است. نخستين پژوهش، 

) بود كه نيازهاي اطلاعـاتي 1388مطالعه صالحي ده پادكاني (
آموزان عشاير كوچنده ايل قشقايي استان فارس، طايفـه دانش

ــره صــفي ــه، تي ــه كــرد و نشــان داد كــه عمل خانيان را مطالع
آموزان مطالب و موضوعات ترين نيازهاي اطلاعاتي دانشهمم

غيردرسي است و از ميان موضوعات غيردرسي، به  موضوعات 
اي دهند. پـژوهش دوم، مطالعـهفرهنگي و ورزشي اهميت مي

) بـه 1395است كه محمدي، سـپيدنامه، و عبادالـه عمـوقين (
ــاني،  منظــور شناســايي نيازهــاي اطلاعــاتي بهداشــتي و درم

نشـين موزشي، مذهبي، اقتصادي، و فرهنگي زنان عشاير كوچآ
هاي آنان نشان داد كـه شهرستان كهگيلويه انجام دادند. يافته

نشــين، نيازهــاي تــرين نيــاز اطلاعــاتي زنــان عشايركوچمهم
ترين انگيزه آنها درصد بود و مهم  36,2اطلاعاتي بهداشتي با 

ت بهداشـتي جهت دسترسي و جستجوي اطلاعات، رعايت نكا
 56,2تر با جهت كمك به خانواده براي ايجاد يك زندگي سالم

درصد بود. از ميان منابع اطلاعاتي، راديو بيش از منـابع ديگـر 
هاي گرفت. همچنين يافتهدرصد) مورد استفاده قرار مي 57,9(

پژوهش نشان داد كه كمي بـيش از نيمـي از زنـان عشـاير از 
رسـاني عنوان يك مركـز اطلاع هاي عمومي بهوجود كتابخانه

ــتند. پاســخگويان مهم ــياركمي داش ــاهي بس ــع آگ ــرين موان ت
هـاي را دشـوار بـودن راهدسترسي خود بـه منـابع اطلاعـاتي 

هاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي، نبـود ارتباطي، كمبـود زيرسـاخت
آشنايي با منابع اطلاعـاتي، نبـود دسترسـي آسـان بـه مراكـز 

زشي، فرهنگي و خـدماتي اعـلام بهداشت و درمان، مراكز آمو
  كردند.

 ,Saleh and Lasisدر خارج از كشور نيز صـالح و لسيسـي (
) در پژوهش خود به بررسي نيازهاي اطلاعاتي و رفتـار 2011
يابي زنان روستايي منطقه بورنو نيجيريه پرداخـت و بـه اطلاع

اين نتيجه دست يافت كـه زنـان روسـتايي مـورد مطالعـه بـه 
رزي نظير كود و بذر مرغوب و... بـه اطلاعـات اطلاعات كشاو

آموزشي، بهداشتي، اقتصادي سلامت و سياسي نياز دارند. هـم 
بندي كه محققان انجـام دادنـد نيـاز بـه چنين با توجه به رتبه

تــرين نيازهــاي اطلاعــاتي زنــان اطلاعــات كشــاورزي از مهم
تـرين اهميـت را روستايي بوده و نياز به اطلاعات آموزشي كم

دارا بوده است كه آن هم به دليل نبـود امكانـات آموزشـي در 
اين منطقه و نبود آمـوزش و تحصـيل علـم مخصوصـاً بـراي 

  فرزندان دختر بود است.
) تحقيقـي تحـت Jalaja and Kala, 2015جالاجـا و كـالا (

بررســي نيازهــاي اطلاعــاتي و نحــوه دسترســي بــه «عنــوان 
، 1اي آتابــاديلــهاطلاعــات كشــاورزي در ميــان كشــاورزان قبي

انجام دادند. در اين پژوهش پژوهشگران بـه بررسـي » 2پالاكاد
نيازهاي كشاورزان، رفتارهاي اطلاعاتي آنـان، وضـعيت منـابع 

هاي ارتباطي موجود و همچنـين مشـكلات اطلاعاتي و كانال
موجود در اطلاع يابي  كشاورزان، پرداختند. آنها به اين نتيجـه 

ن نيازهاي اطلاعاتي كشاورزان نحـوه تريدست يافتند كه مهم
تهيه بذرهاي كشـاورزي و سـموم كشـاورزي بـود. همچنـين 

سوادي، ناآگاهي از مراكز اطلاعاتي، فقر زبان، كمبود درآمد، بي
 فقر گسترده از مشكلات موجود بود.

بـا  توان يافت كـههايي را ميشناسي نيز پژوهشاز نظر روش
گر چه ااند لاعاتي انجام شدهنگاري در مورد رفتار اطروش قوم

ه يست. بـتعداد آنها به فراواني پيمايش و تحقيقات كيفي عام ن
اناني عنوان مثال تحقيقي جديد كه روي رفتار اطلاعاتي مسلم

دا انجـام انـد در كانـاكه از اسلام به دين ديگر تغيير ديـن داده
) و يا پژوهشي قـديمي كـه روي Guznik, 2017شده است (
) Pettigrew, 1999عاتي مراجعان يـك درمانگـاه (رفتار اطلا

لاعاتي نگارانه حوزه رفتار اطهاي قومانجام شده است. پژوهش
اما هيچكدام از لحـاظ موضـوعي مـرتبط بـا پـژوهش حاضـر 

ي طلاعـاتانيستند. آثاري كه در اينجا مرور شد مرتبط با رفتـار 
  ود. بهاي مشابه مثل كشاورزان و روستائيان عشاير يا گروه

اند، بيشـتر جـاي هايي كه در ايران انجام شدهبا مرور پژوهش
 ___________________________________خالي بحث در زمينه نيازها و رفتارهاي اطلاعاتي عشاير بـراي 

1. Attappady 
2. Palakkad 
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شود. نخسـت ايـن كـه پـژوهش كسب اطلاعات احساس مي
نگـاري) انجـام كيفي اكتشافي عميقي (دست كم با روش قوم

ديگـر  نشده است و اين پژوهش از اين جهت، نخستين اسـت.
انــد يــا اينكــه دو پــژوهش قبلــي يــا روي زنــان تمركــز كرده

هاي بـالاي آموزان درحالي كه پژوهش حاضر همه گروهدانش
گيرد. دو مورد انجام شـده دو پايـان نامـه سال را در بر مي 18

هاي زمـاني انجـام انـد كـه بامحـدوديتكارشناسي ارشد بوده
اسـتناد بـه تـأثير هاي مورد اند. همچنين در اكثر پژوهششده

اطلاعات و فناوري ارتباطات در بهبـود معيشـت و موفقيـت و 
پيشرفت  اجتماعي  جوامع محروم اشـاره شـده كـه ضـرروت 
پژوهش درزمينه تأثير اطلاعـات برزنـدگي روزمـره عشـاير را 

  سازد.آشكارتر مي
  

  روش
نگاري كـه روشـي اين پژوهش با استفاده از روش تحقيق قوم

نگـاري شناسي است انجـام شـده اسـت. قوممردمدر مطالعات 
يكي از انواع تحقيقات ميداني است كـه، در آن پژوهشـگر بـه 
تشريح فرهنگ و سبك زندگي گروهـي از مـردم مـي پـردازد 

ها، از نگاريدر اين پژوهش از ميان انواع قوم ).1386(طبيبي، 
  مند تفسيري استفاده شده است.نگاري نظامروش قوم

كيلـومتر مربـع در  39900ختياري به وسعت حـدود ي بمنطقه
هـاي زاگـرس (ميـاني) جنوب غربي ايران در امتداد رشته كوه

واقع شده است. اين منطقـه از شـرق بـه اسـتان اصـفهان، از 
شمال بـه اسـتان اصـفهان  و لرسـتان، از حنـوب بـه اسـتان 
كهگيلويه و بويراحمد و از غرب به اسـتان خوزسـتان محـدود 

ــ ــه دو قســمت  ييلاقــي و قشــلاقي تقســيم اســت. منطق ه ب
هاي داران و شود.ييلاق بختيـاري مشـتمل بـر شهرسـتانمي

شهر (از استان اصفهان)، اليگودرز (از اسـتان لرسـتان)، فريدون
هاي كوهرنگ اردل، كيار، بروجن لردگان و فارسـان شهرستان

(از استان چهارمحال و بختيـاري)  اسـت و قشـلاق بختيـاري 
هاي لالــي، انــديكا، هفتكــل، گتونــد، شهرســتان مشــتمل بــر

ملك، دزفول، انديمشك، مسجدسليمان، ايذه و شوشتر ( از باغ
  استان خوزستان) است. 

هاي اصلي ايل هفـت طايفه بابادي يكي از چهار شاخه يا باب
لنگ از قوم بزرگ بختياري هستند كه پس از انقراض حكومت 

ت. طايفه بابادي از چندين اتابكان (لر بزرگ) به وجود آمده اس
تيره تشكيل شده اسـت كـه تيـره عـالي انـور از بزرگتـرين و 

ها اسـت. شـغل اصـلي آنهـا دامپـروري و ترين تيرهپرجمعيت
  كشاورزي است.

سـال در  20جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش افـراد بـالاي 
جامعه عشاير بختياري طايفه بابادي تيره عالي انـور سـاكن در 

لالي است. علت انتخاب گروه سني مورد نظـر ايـن  شهرستان
است كه افرادي انتخاب شوند كه از نظر جامعه بالغ و مسـتقل 

انـــد و هســـتند، دوران دانـــش آمـــوزي را بـــه پايـــان برده
هاي اجتماعي كه در زندگي روزمره و رفتار اطلاعاتي مسئوليت

سـني تأثيرگذار هستند را به عهده دارند. مزيت ديگر اين گروه 
شـود، آمـوزان نمياين است كه چون شامل نوجوانـان و دانش

نيازي به كسب رضايت والـدين بـراي مطالعـه آنهـا نيسـت و 
مسائل اخلاقي كمتري در پژوهش دخيل خواهد بود. براسـاس 
آمار اخذ شده از مركز آمار و اطلاعات از فرمانداري شهرسـتان 

خـانوار و در  800لالي، طايفه بابادي تيـره عـالي انـور شـامل 
نفرجمعيـت اسـت. بـا توجـه بـه كيفـي بـودن  4000مجموع 

ــه ــژوهش، نمون ــه ســياق پ ــه ب گيري و محاســبه حجــم نمون
هاي كميّ وجود ندارد، اما نمونه به شـكل هدفمنـد از پژوهش

  ميان جامعه انتخاب شد.
در پژوهش هاي با روش مردم نگاري محقق از فنـوني بـراي 

كند كه غيرانفعـالي اسـت ماننـد گرآوري اطلاعات استفاده مي
). بنابراين بـراي 1382مشاهده مستقيم (ازكيا و دربان آستانه، 

اين تحقيق از مشاهده مستقيم و مصـاحبه نيمـه سـاختاريافته 
استفاده شده كه از وسايل عمده مطالعـات و تحقيقـات مـردم 

 ,Creswellعشاير) اسـت (-نگاري در جوامع سنتي (روستايي
مصاحبه نيمه ساختار يافته يك سري مضـمون يـا ). در 1997
هاي ابتدايي بـراي مصـاحبه وجـود دارنـد كـه مبنـاي پرسش

هـايي مصاحبه هستند اما پژوهشـگر بـر حسـب نيـاز پرسـش
ديگري را براي گردآوري اطلاعات كـاملتر نيـز ممكـن اسـت 
طرح كند. براي مشاهده و مصاحبه، پژوهشگر بـه دفعـات بـه 

  كرده است.  ناحيه مورد نظر سفر
اطلاعات ارائه شده در ايـن مقالـه در بـازه زمـاني نـه مـاه (از 

اند، اطلاعـات اوليـه از ) جمع آوري شده1396فروردين تا آذر 
هاي ساختار نيافته و با افراد مختلـف طريق مشاهده و مصاحبه

بــه صــورت انفــرادي و گروهــي جمــع آوري شــده اســت. در 
محورهـاي كلـي و بـدون  مصاحبه ساختار نيافته، گفتگو حول

اي از پرسشهاي از پيش تعيـين شـده انجـام مـيوجود سياهه
شود. پس از اين مرحله و بـا روشـن شـدن برخـي از جوانـب 

ساختار يافته پيش رفته ها به صورت نيمهتحقيق اغلب مصاحبه
است. استفاده از ابزار مشاهده حجم بالايي از اطلاعـات اوليـه 

ي حجم بالايي از اطلاعات اوليـه ندهفراهم آورده كه تعيين كن
ــده ــين كنن ــه تعي ــراهم آورده ك ــوالف ــي از س هاي ي بخش

هاي انجام شده  اند. مصاحبههاي نيمه ساختاريافته بودهمصاحبه
پس از ضبط صدا برروي كاغذ پيـاده سـازي و پـس از اتمـام 
مرحله جمع آوري داده ها دسته بندي و نتايج استخراج شـدند. 

هاي جديـدي ها، پرسشين بازنويسي اين يافتههمچنين در ح
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هاي بعدي ي بخشي از مصاحبهآمد كه تشكيل دهندهپيش مي
ي اطلاعات قبلـي بودنـد. جمـع آوري و در واقع تكميل كننده

اطلاعات از افراد محلي به همين شيوه ادامه يافته تا جايي كه 
ها در مـورد موضـوع هاي قابل تـوجهي از مصـاحبهديگر داده

هاي اساسـي آمده است و پاسخ سـوالمورد نظر به دست نمي
پژوهش حاصـل آمـده اسـت. ايـن وضـعيت را اشـباع نظـري 

). در مجمــوع بيســت مصــاحبه Creswell, 1997نامنــد (مي
 5نفـر متاهـل و  15انجام شد كه از ميان مصاحبه شـوندگان، 

نفـر  6سـواد، نفـر بـي 4نفـر مـرد،  13نفر زن و  7نفر مجرد، 
نفر فوق ديپلم و باقي سواد زير ديـپلم داشـتند. مـتن  1، ديپلم

سازي شد و مورد تحليل مضموني قرار گرفت. ها پيادهمصاحبه
هاي اصلي پـژوهش براي تحليلها از مضامين مرتبط با پرسش

هاي ارائه شده در ادامه نيز حول محور كمك گرفته شد و يافته
قولهـاي د. نقلانـبندي و ارائـه شـدههاي پژوهش گروهپرسش

ــه از صــحبتهاي  ــتن برگرفت ــه در م ــده داخــل گيوم ــه ش ارائ
  شوندگان است.  مصاحبه

  
  هايافته

 اعمال اطلاعاتي عشاير بختياري خوزستان
مشـاهده در بـين در پاسخ به پرسش نخست، انجام مصاحبه و 

ي عـالي انـور عشاير بختياري خوزستان طايفـه بابـادي، تيـره
عشـاير بختيـاري بيسـواد يـا داراي مشخص ساخت كه اكثـر 

د روزآمـ تحصيلات ابتدايي بوده و به منابع رسمي و يا معتبر و
چنـين براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود دسترسي ندارند. هـم 
الـي  نتايج نشان داد كه عشاير در طي شبانه روز بـه مـدت دو

  كنند.يمسه ساعت از راديو به عنوان منابع اطلاعاتي استفاده 
ترين نياز اطلاعـاتي آنهـا در زمينـه بهداشـت، آمـوزش و بيش

تربيــت فرزنــدان، پــرورش دام، پخــت غــذا، بافنــدگي، تهيــه 

محصولات لبني، مـذهبي و فرهنكـي اسـت.به عنـوان نمونـه 
به دليل اينكه «گويد مهدي، در زمينه نوع نياز به اطلاعات مي

هـا برنخـوريم بـه زمان كوچ به مشـكلاتي چـون زايمـان دام
ها نيـاز گيري داملاعاتي در زمينه زمان مناسب  براي جفتاط

  »داريم و...
ا اند از كدخـدزماني كه به اطلاعات فوري و روزآمد نياز داشـته

دوستان همسايگان  و گـاهي از تجـارب يا ريش سفيد محله، 
انـد. شان.. به عنـوان منـابع اطلاعـاتي اسـتفاده كردهشخصي

ي از اطـلاع رسـانان پـژوهش مـچنانچه منيژه به عنوان يكي 
هـا اطلاعات را از طريـق بزرگترهـا، مـادرو مـادربزرگ«گويد 
يافته هاي پژوهش » گاهي راديو و تلويزيون....گيريم و گاهمي

كز گونه كتابخانه و مرنشان داد كه عشاير مورد مطالعه به هيچ
رساني دسترسـي ندارنـد. آنهـا بـا فنـاوري اطلاعـات و اطلاع

نها آمي از ون اينترنت اشنا نيستند و يا فقط تعداد كارتباطات چ
  اند.نام آن را شنيده

گويـد مي زمينـه ايـن در پـژوهش رسان اطلاع يكي ديگر از 
 يفراوان  مشكلات و است كم خيلي عشايري زندگي امكانات«

 هبـ دسترسي زمينه در عشاير است، عشايري زندگي گير دامن
 ايهـ رسـانه روبروهسـتند،  مشـكل بـا.... و كتابخانه و كتاب

 وشر بيشـترين و نـدارد جايگاهي زندگي نوع اين در اجتماعي
  . »تاس تجربه  از استفاده  اطلاعات كسب جهت استفاده مورد

ها نشان داد كـه تنهـا  فنـاوري جهـت همچنين نتايج بررسي
 ه اسـت.برقراري ارتباط  كه مورد استفاده آنهاست، تلفن همـرا

، بـراي در زمينه امور دامي از امور عشايربراي كسب اطلاعات 
ل در بهداشت از خانه بهداشت، و براي آموزش از معلمان شـاغ

  كنند.مدارس استفاده مي
  
  

  نوع نياز اطلاعاتي عشايربختياري خوزستان-1جدول
  نقل قول  مقوله رديف

و تمام شدن ماه رمضان و... به اطلاعات معتبر  براي چگونگي مراسم خاكسپاري و خاك كردن ميت و نماز آيات و شروع«  مذهبي 1
  »نياز دارم

ها با كوچ همزمان نشود به اطلاعاتي در زمنيه زمان مناسب جهت جفت گيري دام ها نياز به دليل اينكه زمان زايمان دام«  امور دامپروري 2
  »وجود دارد

نه بهداشت نياز دارم كه براي برطرف نمودن آن به مراكز جهت برطرف نمودن مشكلات و بيماريها به اطلاعاتي در زمي«  بهداشت 3
  »كنمبهداشت مراجعه مي

براي پيشرفت كار و امور زندگي و چگونگي تربيت فرزندان، آموزش نماز خواندن، پاسخ به سوالات شرعي و ديني «  تربيت فرزندان 4
  »كودكان به اطلاعات كافي نياز دارم

  »و فرش و نقشه خواني به اطلاعات و دانش مناسب نياز دارمطرز بافت گليم«  امور بافندگي 5
  »به اطلاعات نياز دارمچگونگي دريافت پول يا چك براي فروش و دريافت  گاو و گوسفند،«  اقتصادي 6
  »چه موقع از سال از چه مسيري حركت كنيم كدام روز نحس است كدوم روز خوب است و...« زمان مناسب كوچ 7
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عشـاير بختيـاري خوزسـتان از جسـتجوي انگيزه 
  اطلاعات

هاي حاصـل از مصـاحبه و مشـاهدات در مـورد براساس يافته
پرســش دوم پــژوهش، مهمتــرين انگيــزه پاســخگويان بــراي 

دن شـدسترسي به اطلاعات نياز به آگاهي، افزايش و روزآمـد 
اطلاعات قبلي، كمك به خـانواده بـراي ايجـاد يـك زنـدگي 

وهش نشـان داد كـه نتـايج پـژدرآمد است. تر، و افزايش سالم
هـا كـه اكثر افراد مورد پـژوهش بـه راديـو و در بعضـي مكان

تـرين كنند. مهمدسترسي به برق دارند از تلويزيون استفاده مي
 ونيازي بـه بـرق  دليل استفاده از راديو قابل حمل بودن و بي

ت جهـاديو بيشترين استفاده از ر قابليت استفاده از باتري است.
هايي هاي مستند، و كارشناسي برنامهبرنامه شنيدن اخبار، اذان،

ــين  ــت. همچن ــرورش دام اس ــانواده، پ ــوزش خ ــه آم در زمين
ها نشـان داد كـه عشـاير مـورد هاي حاصـل از مصـاحبهيافته

بـع وان منمطالعه بيشتر تمايل دارند از منابع غير رسمي  به عن
ريش  وي شامل كدخدا اطلاعاتي استفاده كنند. منابع غير رسم

ند. سفيد محله، بزرگان فاميل، همسـايگان، و نظـاير آن هسـت
از هـر كـس «گويد يكي از  مصاحبه شوندگان در اين باره مي

 كه در آن كار كارشناس هست. از ريش سـفيدها، و كدخـداي
پرسيم، باسواد باشـه، از بهداشـت محلـه، شـوراهاي محل مي

و پخـت انـواع غـذاهاي ها جهت پخـت نـان مون، خانممحله
ز ارسند. پمحلي و ... از مادرشوهرشان، مادر، زن عمو و.... مي 

اي بـه يك آدم داناتر و كسي كه با تجربه است مي پرسيم . بر
م، دست آوردن تجربه حتي از روستاهاي همجوار هم مي پرسي

هـا هـا بلـد هسـتند و مـا بيشـتر از خانمبعضي از كارها را زن
  ».پرسيممي

شوندگان) پژوهش فردي رسانان (مصاحبهكدخدا از نظر اطلاع
ان و از محبوبيبـت خاصـي بـين است با نفوذ كلام و قدرت بي

هاي مردم از طايفه و تيره برخوردار است و مشكلات و خواسته
 شود. وظيفه كدخـدا برقـراري نظـم،طريق او حل و فصل مي
هـاي زيرمجموعـه اسـت. همچنـين حل و فصل دعوا در تيره

تقسيم ازدواج پسران و دختران، اجراي قانون عرفي خون بس، 

شـود. از قـومي كدخـدا محسـوب مي ارث و ميراث از وظايف
منابع اطلاعاتي مورد استفاده عشاير ريش سفيد اسـت. ريـش 
سفيد معتمد، آگاه، قابل احترام، روشن به امور قومي كه باعـث 
حل و فصل اختلافات در حد قوانين عرفي و سـنتي محسـوب 

شود. از لحاظ ساختار قدرت قـومي بررسـي اختلافـات رده مي
رسـانان سفيد است. از نظر اطلاعي ريشدهتش و اولاد به عه

سفيد به عنوان شود كه به ريشپژوهش دلايلي كه موجب مي
منبع اطلاعـاتي موثـق نگريسـته شـود عبارتنـد از دارا بـودن 

  خصوصياتي چون عدالت، توانمندي، لياقت و درايت.
عوامــل تاثيرگــذار بــر اعمــال اطلاعــاتي عشــاير 

 بختياري خوزستان 
عــواملي كــه بــر اعمــال اطلاعــاتي عشــاير تــأثير تــرين مهم
 اطمينـان گذارند (پرسش سوم پژوهش) عبارتنـد از اعتبـار،مي

بخش بودن، امكان دسترسي به منبع و كانال مربوطه در زمان 
مناسب و ارائه اطلاعات به زبان محلي، ارائه اطلاعات از سوي 

قابليت هاي معتبر، صداقت و درستي اطلاعات و منابع و كانال
رفع نياز اطلاعاتي، واضح و قابل فهم بودن، تـازگي و روزآمـد 

  بودن.
نقش دانش بـومي و منـابع غيررسـمي در اعمـال 

 اطلاعاتي عشاير بختياري خوزستان
ها و در ارتبــاط بــا پرســش چهــارم پــژوهش، نتــايج مصــاحبه

ها نشان داد كه  عشاير بختياري خوزستان از  منـابع و مشاهده
حلي نظيـر دوسـتان و همسـايگان، ريـش سـفيد هاي مرسانه

محله، كدخدا و.... جهت كسب اطلاعات بيشتر از منابع رسمي 
هـاي ترين دارايييكي از با ارزشمانند راديو استفاده مي كنند. 

هــايش اســت. در واقــع يــك جامعــه، انســان بــا تمــام قابليت
ها و تجارب يك قوم متجلي ي انساني در قالب مهارتسرمايه

ــا ارزش دانــشمي ــراي وســيله شــود و ايــن مجموعــه ب اي ب
روي زنـدگي اسـت. دانـش بـومي رويارويي با مشكلات پيش

برخاسته از يك جامعه انساني كه در طول زمان و بـا فرهنـگ 
 وست اتجربه  مبتنـينش بومي دايك قوم عجين شده اسـت. 

 محيطو با فرهنگ محلي ، هشدده مون آزمال زطودر ً غالبا

 مهم ترين عوامل تاثيرگذار بر اعمال اطلاعاتي عشاير-2ولجد
  نقل قول عوامل رديف

  »چون راديو دولتي هست پس دروغ در آن وجود ندارد و معتبر هست« قابليت اعتبار 1
  »به حرف هاي مادرشوهرم اطمينان دارم چون سنش بالاتره و تجربه اش بيشتر....« قابليت اطمينان 2
  »شود برايم مهم هستام مياطلاعاتي كه باعث پيشرفت در زندگي روزمره« با كار روزمره و مسائل مربوطهمرتبط بودن  3
چون همسايه ام از دانش طببيب سنتي محله  استفاده كرد و درمان شد و بيماري اش برطرف شد « به كارگيري موفق از سوي ديگر عشاير 4

  »به دانش وي اعتماد دارم.
  »به دانشي اهميت ميدهم كه روزآمد باشه....« روزآمديتازگي و 5
  »به ريش سفيد محله اعتماد دارم چون هميشه در دسترس هست و به سوالات من پاسخ ميدهد« امكان دسترسي داشتن به منبع در زمان مناسب 6
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كسب را  زميي لارآكا وپويايي ا لذو  هيددگرر گازيست ساز
قومي يا ساكنين يك ي هاوهين علم تجربي به گراست. ده اكر

ي و مع شهرابه همه جو بلكه ،دنميشوود ستا محدو روناحيه 
سرمايه از نش بومي بخشي دا .داردتعلق ي عشايرو ستايي رو

 نناآمحلي ي گاهيهاو آها ، ارزشهاورست كه بام املي هر قو
محيط  درخطا ن و موآزها نحاصل قرد و بر ميگيررا در 
نسلي به از شفاهي سينه به سينه رت صو بهً غالبا، ستاطبيعي 

به تأمين در قان را بوميا ،نش محليد. دانسل بعد منتقل ميشو
ينكه ون است بدده امنابعطبيعي كرد از خوي هايمندزنيا

براساس مشـاهدات و مصـاحبه كـه  هد.رخ دمنابع در تحليلي 
دانـش بـومي در هميت است اگرفته رت صوتوسط پژوهشـگر 

عشاير . بـه عنـوان مثـال، دميشوه يدح دضووبـه بين عشاير 
تعليف ن از آن مشاداكه اي گونههايي گياهيع غلب به نوا

ف دام از مصران ميزع و به نوو ند دارميكنند شناخت كامل 
راك را از خوشگونه خوو شته ادگاهي آتجربي ر هرگونه بهطو

همچنـين زنـان دهند. مي خوبي تشخيص بهراك خوشغيرخو
روستايي و عشاير دامدار درگذر زمان با دانشـي كـه از محـيط 

اند گامي مهم در جهت اند به خوبي توانستهخود به دست آورده
حفظ و نگهداري و تبـديل محصـولات لبنـي دامـداري و نيـز 

مك به اقتصاد آن بردارنـد. از جملـه تأمين معيشت خانوار و ك
هاي زنـان عشـاير و روسـتايي تبـديل مهم ترين دست ساخته

پوست دام به انواع مختلف مشك بوده است. ساخت هركدام از 
طلبـد. بـه عبـارتي ها دانـش بـومي خـاص خـود را ميمشك
هايي كه زنان عشـايري از پوسـت دام تهيـه مـي ساختهدست

تجربـه و دانـش  ، كه به مهـارت،اي است تخصيكنند، وظيفه
 بومي بالايي نياز دارد كه نزد زنان عشايرو روستايي وجود دارد
همچنين در زمينـه داروهـاي گيـاهي هماننـد گـل گاوزبـان، 
بارهنــگ، و ريــواس و ...شــناخت كــافي داشــته و در درمــان 

رسـانان نماينـد. چنانچـه يكـي از اطلاعها استفاده ميبيماري
به صورت سنتي و از داروهاي «ورد مي گويد پژوهش دراين م

رويم مثلا كنيم اگر خوب نشديم به شهر ميمحلي استفاده مي
بچه مسموم شده بود مادربزرگم پونـه و داروهـاي گيـاهي داد 

ها و حتي شكم درد داشت آويشن دم كردم و خوب شد بيماري
خودمان مشكل داشتيم به بزرگترها مي گوييم و اگر نياز داشته 

   ».باشم به شهر مي رويم
اين دانش عليرغم در حاشيه ماندن، خـود را  در طـي سـاليان 
متمادي حفظ كرده و همچنان در پيشبرد زندگي بشري نقـش 

اعضاي اجتماع محلـي بـه ويـژه كننده را ايفا مي كند. تسهيل
پيران و سالخوردگان بهترين منبع بـراي دسـتيابي بـه دانـش 

ودمان محلي بلديم به بچـه هـا هرچيزي كه خ«بومي هستند. 

مي گويم و به بچه هاي خودم و بچه هاي فاميـل هـم يـاد و 
  ».آموزش مي دهيم

 شناسـينسب عشـاير، فرد هر ياوليه و ضروري علوم از يكي
 نـام بـا كودكي ازدوران را فرزندش پدر، كه ايگونه به  است،

 بـه وارسلسـله هـا را آن تـا كوشد مي و كندمي آشنا اجدادش
 از نـهكي نـوعي و اجـداد بـه افتخـار بسپارد، فرزندي يحافظه

ــاي و دشــمنان ــان رقب ــاه و آن ــاتلان گ ــالي ق ــب در احتم  قال
 عشاير. شوديم منتقل جديد نسل به سفيدانريش هايداستان
 پردازانشـايعه از و متعصـب بسـيار خـود يطايفـه بـه نسبت

 كنندهتعيين هرفرد نسب گذشته، در.  متنفرند سخت غيرمحلي
 وابـطر نوع كننده تعيين طبقه، دفاع اجتماعي، حمايت يدرجه

 بـا هقبيلـ يـك افـراد مناسبات و قبيله افراد بين آميز مصلحت
. بـود  ايقبيلـه بـرون و ايقبيله درون حمايت و ديگر يقبيله

 مينـهز درايـن پـژوهش رسـاناطلاع از يكي عنوان به چنانچه
 مثــل دارد خاصــي مراتــب سلســله شناســي نســب«گويــد مي

 وسـتار به شهر شهر، به  استان استان،  به كشور بندي تقسيبم
 و اصـل ستا اين آن تاثير .. بعد تيره بعد طايفه به ايل. ده بعد

 جايگـاه ايـل در غريبه مشخصه، حريم و است مشخص نسب
 هكـ درصورتي و مشخصه مانسرزمين و جامون. ندارد خاصي
  .»گيردمي صورت ازدواج باشد دار نسب و اصل يك از طرف

 اده ازنتايج مصاحبه ها نشان داد عشاير مهم ترين دليـل اسـتف
ي،  ريش سفيد محله يا كدخـدا و... بـه عنـوان منبـع اطلاعـات

 داند. از نظـراعتماد به تجربيات وي، صداقت و درايت وي  مي
از مهم ترين عامل كـه از «رسان پژوهش حاضر يكي از اطلاع

يـن اسـت كـه كنم اتجربيات ريش سفيد محلـه اسـتفاده مـي
 صادق هستند، كاركشته هسـتند، و ايشان تجربه بالايي دارند،

  ». به ايشان شناخت كامل دارم
همچنين بررسي ها نشان داد كه هنگام مواقع خطر به عنـوان 
مثال آمدن حيوانات وحشي يـا آمـدن دزد، در بـين  عشـاير و 

ــين  ــههمچن ــراري ، فيايي محيطايط جغراعلت شر ب ط تبااربرق
وري قع ضراموق در قشلاق و ييلادر مستقر ي هادربين چا

ه كوچندي هااد ردهفراساير دن سد. خبر كررر ميـــبه نظزم لا
بعضي در كه دارد مسافتي دن به پيموز نياوري، قع ضرامودر 
ري، حضوط تبااي اربرد ياي زمسافتهادن طي كر، قعامو

 خبر ميكاهد.آن هميت از اكه د قايعي ميشووز وموجب بر
ــــده ري يا جانو، به منطقه بيايددزدي  گرامثلاً  را تي اخطردرن

ده حياتي بور بسياري ساني فورخبرد آورد، جووجامعه به اي بر
اد فرارد، اين گونه مودر است. ردار ابرخودي قتصااهميت و از ا

ــهود حد(، از راه دوريلا بانگ ي سيلهونند به اكيلومتر) ميتو س
 س راين گونه تماابگيرند. س با هم تما، بلنداي با صدزدن 
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ـــگ« ، خبره به گيرندار هشداي نامند. برميدن كر “»بانگ بن
بعد ، هي ميگويند، هي، هيبلند ر با مقطع چندرت صو بها بتدا
ن شنيد ازمخاطب بعد  فنند. طراميخو رامخاطب  فطر منا

هد دمي اب علايم جون با هماد، خوم ناه و مخابرز غاآعلامت 
  د.ميشوار برقرط تبااربدين ترتيب و 

ده ستفاروش اين از ايگر نيز ارد دمو، در خطرارد بر مووه علا
ــگي صدلوآيلي و امحيط طبيعي قلمرن چود. ميشو ارد و ندا دـ

ــــدهده لوارد آستاندرج از اخاي هاابه صداد فرش اگو ، ستا نش
مي ار دارد و مطلوبي قرر حد بسيادر ها آنيي اشنوي جهدر
تي امخابري فركانسها ازبا فركانس پايينتر ي هاانند صداتو

در  .بشنوندر را ناهنجاي هااتوسط صده شدده لوي آمحيطها
، باشدد ياه زگيرندم پياه و هندم دبين پياي كه فاصلهاردي مو
د. ميشوار برقرط تباار شليك تيـر و يـا بـا فرسـتادن پيـكبا 

رساني در زمينـه خبـر فـوت، برگـزاري شليك تير براي اطلاع
ــ ــام م ــوگواري، انج ــم س ــرد.مراس ــز از ، پيكل سااري گي ني

سي وعر سمامراي برت عودست. اساني رمپياراه مطمئنترين 
به ، نيـــز دورصل افوه در غيرت و جلسادر شركت اداري، عزو 
يلي و اقلمردر ينكه ابا توجه به د. ميشوم نجااپيك ي سيلهو

سببي و يف مختلف با يكديگر بستگي نسبي اطوي هاارخانو
بين ، در مسيردن پيموم هنگادر  ننداپيكها ميتو، نددار
مه د اداخوراه به داً مجد ده وفاميل بيتوته كري هاارخانو

ده ستفااشفاهي م پيان سانداي ربيشتر بر، پيكاز هند.د
م پيال سا، اريلاد در اباسواد فرد ابه علت كمبوا يرد زميشو

زم كه لاوري ضرارد مو، در كتبيم پيان دارد. مكااكتبي كمتر 
، يت كندف را رؤطري مضاامهر يا و ستخط دست مخاطب ا
  د.ميشول ساار

ــي از اطلاع ــه مييك ــن زمين ــژوهش در اي ــانان پ ــد: رس گوي
تيراندازي معمولا براي مراسم شادي و عروسي هـا بـه كـار «

رود و همچنين براي شـيون، يـا وقتـي كـه يـك شـحص مي
كنند و بـراي ميرد، سر مزار او تيراندازي ميمعروفي از ايل مي

نكه به مردم اعلام كنند كسي مرده  با تيرانـدازي بـه مـردم اي
كنند، دهند و به جاي جار زدن از تيراندازي استفاده ميخبر مي

يا هنگامي كه تهديدي بـراي ايـل يـا روسـتا  يـا روسـتاهاي 
كننـد يـا در آخـر بـراي افتـد تيرانـدازي مياطراف اتفاقي مي

  »كنندي مينمايي و به رخ كشيدن قدرت تيراندازقدرت
طـلاع يـابي عشـاير شناسايي موانع و مشـكلات ا

 بختياري خوزستان
ها در پاسخ به آخرين پرسش پژوهش، نتايج حاصل از مصاحبه

ها، نشان داد كه عشاير در دسترسي به اطلاعات بـا و مشاهده
العبور بـودن مشكلات و موانع زيادي روبرو بودنـد، كـه صـعب

سـوادي، ز آموزشي (مـدارس)، بيهاي ارتباطي، كمبود مراكراه

محروميت از امكانات رفاهي و بهداشتي، نبود نيـروي بـرق، از 
شـود. بـه مهم ترين موانع دسترسي به اطلاعات محسوب مي

دهند كه اطلاعات مورد نياز خود همين منظور افراد ترجيح مي
هاي ديگري همچـون تجربـه شخصـي، تجربيـات را از كانال

لـه بدسـت بياورنـد. چنانچـه يكـي از كدخدا و ريش سفيد مح
دهـي نـدارد موبايل هـا آنتن«رسانان پژوهش مي گويد اطلاع

يك هفته آنتن مي دهد، يك هفته آنـتن نـدارد، چـون شـبكه 
  روستايي هست، ماشين كم هست، رفت و آمد سخت هست،... 

  
  گيرينتيجهبحث و 

بررسي نيازهـا و يبا توجه به اين كه تاكنون پژوهشي در حوزه
اعمال اطلاعاتي عشاير كوچنده براي اين قشر صورت نگرفته 

هاي اين پژوهش علاوه بر سودمندي براي است. بنابراين يافته
هـاي توانـد محـرك پژوهشدهي، ميسياستگذاري و خـدمت

ن داد كـه هاي پـژوهش نشـابعدي در اين زمينه باشـد. يافتـه
بيشترين نياز اطلاعاتي عشاير در زمينـه بهداشـت، آمـوزش و 
تربيت فرزندان، پـرورش دام، امورزنـدگي روزمـره (بافنـدگي، 
پخت نان، تهيه محصـولات لبنـي و...)، مـذهبي و فرهنگـي، 

عشــاير همچنــين بــراي رفــع تعيــين زمــان كــوچ و... اســت. 
واري، مشكلات و مسائلي چون چگونگي برگزاري مراسم سوگ

ها، زمـان گيري دامشادي، ازدواج، اطلاع از زمان مناسب جفت
دروي محصول، زمان مناسب آسياب، به جستجوي اطلاعـات 

از منـابع اطلاعـاتي غيـر  اكثر عشاير مورد مطالعه، پردازند.مي
بزرگــان فاميــل و ســفيد محلــه، ريشرســمي چــون كدخــدا، 

ش اسـتفاده سالخوردگان جهت رفع نيازهـاي اطلاعـاتي خـوي
كنند. اين وابستگي به فرهنگ شفاهي و استفاده گسترده از مي

ارتباطات فردي براي دسترسـي بـه اطلاعـات شـايد ناشـي از 
فقــدان گســترده وجــود منــابع اطلاعــاتي رســمي و خــدمات 
اطلاعاتي نظير كتابخانه و غيره باشد. در نبود هر گونه خدمات 

ه استفاده از آن عادت اطلاعاتي رسمي، تنها منبعي كه عشاير ب
كرده و به آن اعتماد دارند ساير افراد قبيله آنهاست. البته ايـن 

هاي محمـدي، مورد مختص اين پـژوهش نبـوده بلكـه يافتـه
) نيز حاكي از آن بوده اسـت 1395سپيدنامه وعبادله عموقين (

كه اكثر زنان عشـاير مـورد مطالعـه از ايـن كانـال بـه تـامين 
پردازند. به طور كل بعضي از انـواع ود مينيازهاي اطلاعاتي خ

نيازها مثل نياز به اطلاعات بهداشتي و نيز استفاده از ارتباطات 
بين فردي بـراي رفـع نيـاز اطلاعـاتي در ميـان جوامـع غيـر 
شهرنشين مثل روستاييان كه از امكانـات شـهرها دور هسـتند 

هاي مشـابه در مـورد روسـتاييان رايج است كما اين كه يافتـه
  ) وجود داشت.Nwagwu and Ajama, 2011(نيجريه نيز 

ترين عناصـري كـه بـر اعمـال اطلاعـاتي عشـاير تـاثير مهم
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اطمينان بخش بودن، امكان دسترسي گذارند قابليت اعتبار، مي
داشتن بـه منبـع و كانـال مربوطـه در زمـان مناسـب و ارائـه 
اطلاعات به زبـان محلـي، ارائـه اطلاعـات از سـوي منـابع و 

هاي معتبر، واضح و قابل فهم بودن اطلاعات ارائه شـده انالك
ــوارد را در  ــن م ــت. اي ــوده اس ــودن ب ــد ب ــازگي و روزآم و ت

هاي پـژوهش تـوان يافـت. يافتـههاي ديگـر نيـز ميپژوهش
نشـان داد كـه عـواملي ) 1388زاده و شـريفي (، شريفاسدي

 چون، امكان دسترسي داشتن به منبع و كانال مربوطه در زمان
مناسب و ارائه اطلاعات به زبان محلـي، واضـح و قابـل فهـم 
بودن اطلاعات ارائه شده از مهم ترين عناصري هستند كه بـر 
اعمال اطلاعاتي كشاورزان تاثيرگذار بوده است. به ايـن نكتـه 
فقط بايد توجه داشت كه شيوه سـنجش اعتبـار منـابع توسـط 

فـرد يـا  عشاير تا حد زيادي مبتني بر عناصري مثـل شـناخت
منبع و دركي كه گيرنده اطلاعات از ميـزان تجربـه و پيشـينه 
ــاير  ــه عش ــن ك ــا اي ــتگي دارد. كم ــات دارد بس ــع اطلاع منب
سالخوردگان را نه تنها به لحاظ سـن بلكـه بـه دليـل تجربـه 
جمعي پيشين از درستي اطلاعات آنها به عنوان منبع اطلاعات 

  دهند. قابل قبول مورد استفاده قرار مي
 ,McKenzieبراساس الگوي اعمال اطلاعاتي مـك كنـزي (

ظـر ن)، نوع نيازهاي اطلاعاتي و منابع اطلاعـاتي مـورد 2003
اوت براي افراد مختلف، بر حسب شرايط محيطي و اجتماع متف

 است. فرايندهاي جستجو و اسـتفاده از اطلاعـات بـه صـورت
 گيرند و تمامي اعمال انسان اجتماعي استاجتماعي شكل مي

ه، و از تعامل بين اعضاي جامعه سرچشمه مـي گيرنـد. چنانچـ
بـه  مطالعه مذكور اين فرضيه را تقويت كرد كه شـيوه زنـدگي

يابي و كسب اطلاعات عشـاير را نحو چشمگيري فرايند اطلاع
ــرل مي ــابع هــدايت و كنت ــژوهش عشــاير من ــد. در ايــن پ كن
راهاي دهند. در حالي كه استفاده از مجغيررسمي را ترجيح مي

تر قـرار هـاي پـايينرسمي به طور شگفت انگيـزي در اولويت
مند به جسـتجوي اطلاعـات داشت. عشاير بيش از همه علاقه

غلب واقعي براي رفع مشكلات زندگي روزمره خويش  بودند. ا
عشاير براي كسب اطلاعات اوليه در يك موضوع خـاص، بـه 

آورنـد. شيوه شفاهي و عمدتا در تعامل بـا ديگـران بدسـت مي
حلـه ارتباط با دوستان، خويشاوندان، ريش سفيد و كدخـداي م
ند كـه در زمره اين موارد هستند. عشاير از جمله اقشاري هسـت

وه زنـدگي، خـانوادگي، اجتمـاعي، شـي -به دليل ساخت سنتي
 ظواهرفرهنگي و عرف حاكم بر جامعـه آنهـا، موجـب گرديـده

 شـند. شـرايطاست كه نيازهاي اطلاعـاتي متفـاوتي داشـته با
دارد تــا بــه جســتجوي اطلاعــاتي در زنــدگي، عشــايررا وامــي

  ي بهداشتي، كشاورزي، دامپروري، و... بپردازد.زمينه

باتوجه به نتايج كه نشان دهنده نيـاز اطلاعـات عشـاير، نبـود 
آگاهي و دسترسي به خدماتي نظير كتابخانه و نقشي كه رسانه

كننـد،  ي آنهـا ايفـا مـيهايي نظير راديو در رفع نياز اطلاعـات
شود كه خدمات اطلاعاتي مناسبي براي اين گـروه پيشنهاد مي

هاي مشـابه بـه شـكل از مردم طراحي شود و از راديو و رسانه
مــوثرتري بــراي آگــاهي رســاني بــه عشــاير و رفــع نيازهــاي 

هـايي مثـل دامـداري و اطلاعاتي مهم آنها از جملـه در حـوزه
  سلامت استفاده شود. 
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Abstract 
Background and Aim: The aim was to study information needs and practices of nomadic 
people of Babadi clan of Bakhtiari tribe.  
Methods: The study uses ethnography as method and uses observation and semi-structured 
interview as data collection techniques.  
Results: Life style increasingly influences and directs the way nomadic people look for in-
formation. They prefer informal information resources and use formal sources of information 
as their very low priority. Nomads seek practical information for solving their daily life prob-
lems. Most of nomadic people use interaction with others as the way of looking for infor-
mation and they use friends, family, and elders of their clan for this purpose. Head of the clan 
and elders play an important role as sources of information and trust criteria for most of no-
madic people is the level of knowledge they have about the source of information.  
Conclusion: Nomads probably due to their limited access to formal information resources 
(e.g. libraries and information services) still rely on oral culture and interpersonal communi-
cations. There is a need to design and develop proper information services to meet their in-
formation needs and remove barriers to their information access.  
 
Keywords: Information needs, Information practices, Nomads, Bakhtiari tribe, Information 
behaivor, Ethnography 
 
 
 
 
 


