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 چكيده

هاي عمومي و دانشگاهي در اشاعه اطلاعات سلامت به اعضا و مقايسه بين اين دو هدف اين پژوهش تعيين نقش كتابخانه: زمينه و هدف
  نوع كتابخانه با يكديگر است. 

نفـر  379ده از جدول مورگان، : پژوهش حاضر از نوع كاربردي و به روش پيمايشي انجام گرفته است. حجم نمونه با استفاروش پژوهش
اس انجـام اسپـيافـزار اسها با اسـتفاده از نـرمها توزيع گرديد. تجزيه و تحليل دادهاي، پرسشنامهگيري سهميهتعيين شد و با روش نمونه

  ها استفاده شده است.هاي توصيفي و استنباطي جهت تحليل دادهگرفت، و از آزمون
ها نتايج قابل قبـول و هاي مورد آزمون، دريافت اطلاعات سلامت در كتابخانهكه با توجه به ميانگين نمره مؤلفه ها نشان داديافته ها:يافته

مؤلفـه  5هاي اطلاعات سلامت از بـين چنين از نظر مقايسه بين كتابخانه عمومي و دانشگاهي و مؤلفهخوبي براي كاربران داشته است. هم
ي موانع دسترسي به اطلاعات سـلامت در يزان مفيد بودن، استفاده از منابع و موانع دسترسي)، از نظر مؤلفه(نقش كتابخانه، نتايج دريافت، م

مؤلفه ديگر، تفاوت معناداري وجود ندارد. همچنـين، بـين  4هاي عمومي و دانشگاهي تفاوت معناداري وجود دارد. اما، كتابخانه بين كتابخانه
  ن درآمد با استفاده از اطلاعات سلامت در كتابخانه رابطه معناداري مشاهده نگرديد.جنسيت، سن، تحصيلات، شغل و ميزا

: كتابخانه نقش بسزايي در اشاعه اطلاعات سلامت دارد، اما به دلايلي از جملـه آگـاهي نداشـتن كـاربران از منـابع اطلاعـات گيرينتيجه
كنند. در بسياري از كاربران از منابع اطلاعات سلامت كتابخانه استفاده نمي سلامت موجود در كتابخانه و برخي موانع دسترسي به اين منابع،

  .نهايت، پيشنهاداتي با توجه به نتايج پژوهش براي بهبود نقش كتابخانه و استفاده بيشتر كاربران ارائه شده است
  

 لاعات، سواد سلامتاشاعه اط ي،عموم هايكتابخانه ي،دانشگاه هاياطلاعات سلامت، كتابخانه :هاكليدواژه
 

  : گزارش نشده است.تعارض منافع
  حامي مالي نداشته است.: منبع حمايت كننده

 
   شيوه استناد به اين مقاله

  
APA:  Rahimi, S., Feizi, M., Hoseini, SM.,  (2018). Library and dissemination of health information. Human Information 
Interaction. 5(2);103-112. (Persian) 
 
Vancouver: Rahimi S, Feizi M, Hoseini SM. Library and dissemination of health information. Human Information Interac-
tion. 2018;5(2):103-112. (Persian) 
 

_______________________________________________________________________________ 
 

  
 .شودتشار مجله تعامل انسان و اطلاعات با حمايت مالي دانشگاه خوارزمي انجام ميان

صورت گرفته است. CC BY-NC-SA 3.0انتشار اين مقاله به صورت دسترسي آزاد مطابق با 



 Human Information Interaction. Vol. 5, No. 2 (Summer 2018):103-112. 
http://hii.khu.ac.ir 
Original Article_____________________________________________ 
 

104 
 

  
  

  
  

Library and dissemination of health information 
 

*Saleh Rahimi: Faculty Member, Knowledge and Information Studies Department, Razi University, Kermanshah, Iran (Cor-
responding author) s.rahimi@razi.ac.ir 
Maryam Feizi: MA of Knowledge and Information Studies  
Seyed Mehdi Hoseini: Faculty Member, Kurdistan University, Kurdistan, Iran 
 
Received:  03/15/2018                                            Accepted: 06/11/2018 
 
 
Abstract 
Background and Aim: The aim of this research is to determine the role of public and academic libraries in dis-
seminating of health information and comparing of the two types of libraries with each other. 
Methods: The research method is applied with descriptive-survey. The sample size was determined by using the 
Morgan table, 379 people. The questionnaires were distributed using Quotas sampling method. Data analysis 
was performed using SPSS software and it was analyzied with the descriptive and inferential tests. 
Results: Findings showed that according to the mean score of the components of the test, receiving health in-
formation in libraries has had acceptable and good results for users. Also, in terms of comparison between gen-
eral and academic library and components of health information among the 5 components (role of library, re-
sults of receiving, usefulness, use of resources and access barriers), in terms of barriers to access to information 
There is a significant difference in the health of the library between public and academic libraries. However, 
there are no other significant differences between the four other components. Also, there was no significant rela-
tionship between sex, age, education, occupation and income level using health information in the library. 
Conclusion: The library has a significant role in the dissemination of health information, but for some reason, 
such as not knowing users about the health information resources in the library and some barriers to accessing 
these resources, many users do not use library health information resources. Finally, suggestions are made ac-
cording to the results of the research to improve the role of the library and more users. 
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  مقدمه
ات مناسـب بـراي و ديگـران بـه اطلاعـ خود سلامت راي ارتقايب

گيـري دربـاره اجتنـاب از خطـرات، شناسـايي و تشـخيص تصميم
بـه دنبـال بهتـرين  ،يم. همچنـينهسـت مشكلات سلامت نيازمنـد

اي هاي بهداشتي هستيم. هرچند، مشكلات گستردهخدمات مراقبت
براي انتشار اطلاعات مربوط به سلامت در جامعه وجود دارد (پاركر 

ها مسئول سلامت زندگي خود هسـتند ساناما ان). 2005، 1و كرپس
و براي برعهده گرفتن اين مسـئوليت نيازمنـد اطلاعـات و دانشـي 

درماني و يا جهـت دادن قابل اعتماد هستند كه در بهبود فرايند خود
، 2(كـورنبه تعامل با كاركنان پزشكي و اعضاي خانواده مفيد باشـد 

2005.(  
يافته، بـه كمـك الم و توسعهاي سبه منظور داشتن جامعهبنابراين، 

شهروندان آن جامعه نياز است و شهروندان نيز به اطلاعات نيازمند 
هستند. با توجه به اهميـّت موضـوع سـلامت در جامعـه و كـاهش 

هاي مربوط به آن، شهروندان به كسـب اطلاعـاتي از قبيـل هزينه
گيري از بيماري، رژيم غذايي مناسب، شيوه تربيـت كـودك و پيش
ازسـوي  در رابطه با سلامت خود و ديگـران نيازمنـد هسـتند. غيره

ديگر، با توجه به محدوديت زمان معاينه كـه پزشـكان در خـدمات 
كـه اغلـب بيمـاران درك كـاملي از پزشكي دارند و ايـن موضـوع 

مسائل درماني خود ندارند، همواره احساس سردرگمي و نـاتواني در 
كننـدگان دارد. اسـتفاده جزئيات اطلاعات مربوط با سـلامت وجـود

تر خود به دنبال اطلاعات سلامت براي درك شرايط سلامتي كامل
با توجـه از طرفي هم،  اطلاعات سلامت در فضاي مجازي هستند،

به تقاضاهاي رو به رشد افراد براي كسب منابع اطلاعات سـلامت، 
بـه اطلاعـات مناسـب و  توانمياين نگراني وجود دارد كه چگونه 

تواند در اين زمينه دسترسي پيدا كرد و كتابخانه چه نقشي مي معتبر
   ).2015، 3(روبنشتاينايفا كند 

كه، كتابخانه نهاد مورد اعتماد جامعه اسـت، در ارتقـاي به دليل اين
سواد سلامت و دسترسي كـاربران بـه اطلاعـات سـلامت و ارائـه 

، 4انـدالنقـش مهمـي دارد (كسـلمان، اسـميت و ه كمك بـه آنـان
هاي عمـومي و دانشـگاهي ف كتابخانهابه اهد لذا، با توجه ).2014

جامعه استفاده كننـده اسـت، اطلاعاتي كه تشخيص و پاسخ به نياز 
منــابع و خــدمات بســياري بــراي كــاربران بــا علائــق مختلــف در 

روزانـه ، و )2015شود (روبنشتاين، دسترسي به اطلاعات فراهم مي
كنند، عات به كتابخانه مراجعه ميكاربران زيادي براي دريافت اطلا

اگر كتابخانه در زمينه اطلاعات سلامت خدمات مناسب ارائه دهـد، 
 ___________________________________وضعيت سـلامت افـراد جامعـه بهبـود خواهـد يافـت. بـا آمـوزش 

1. Parker & Kerps 
2. Koren 
3. Rubenstein 
4. Keselman, Smith & Hundal 

اطلاعات سلامت مناسب از طريق كتابخانه به افراد، كيفيت زندگي 
يري شود. گي در جامعه پيشرتواند ارتقا يابد و عوامل بيمامردم مي

در ايــن پــژوهش بــا توجــه بــه نقــش محــوري و بــا اهميتــي كــه 
جامعه بـه  توانند در اشاعه اطلاعات سلامت به افرادميها كتابخانه

هــاي هزينــه منظــور افــزايش ســطح عــدالت اجتمــاعي و كــاهش
هـاي كتابخانـهبهداشتي و درماني داشته باشـند، نقـش و عملكـرد 

ات سـلامت بـه افـراد جامعـه در اشاعه اطلاع عمومي و دانشگاهي
توانـد بـراي گرفته است. نتايج اين پـژوهش مـيمورد بررسي قرار 

هـاي عمـومي و هاي مرتبط با نظام سلامت، نهاد كتابخانهسازمان
هايي كه در زمينه اطلاعـات و سـلامت نقـش دارنـد، ساير سازمان

  مفيد باشد.
  پيشينه پژوهش

ت و اهميـّاز يـك سـو  هـاي درمـان آنها و هزينهافزايش بيماري
تماعي تأثيراتي از نظر اقتصادي و اج سوي ديگرسلامت عمومي از 

رت سبب شده است مطالعاتي بر اين اسـاس صـوكه بر جامعه دارد 
 ر آمـوزشدر اين ميان كتابخانه به عنوان نهـادي اثرگـذار د. پذيرد

سـت، بـا مـورد توجـه ا آنخدمات اطلاعاتي به دهنده و ارائهجامعه 
ورت صـهاي خارج و داخل به چهار دسته از مطالعـات پيشينهمرور 

  كنيم: گرفته در اين زمينه برخورد مي
  وجوي  اطلاعات سلامت كاربران. رفتار جست1
   زمينه اطلاعات سلامتدر  . نقش كتابداران2
  تات سلامها در ارتقا سواد سلامت و ارائه اطلاع. نقش كتابخانه3
ه در كـ لاعات سلامت توسط كتابخانـه،بر اشاعه اط . عوامل مؤثر4

وهش هاي داخلـي و خـارجي كـه بـه پـژادامه به تعدادي از پيشينه
  حاضر مرتبط هستند اشاره شده است.

ــادي ( ــغري جعفرآب ــري و اص ــاني، قيص ــز در 1393زارع گاوگ ) ني
ـــي راه ـــدف بررس ـــا ه ـــي ب ـــداف پژوهش ـــابع و اه ـــا، من   ه

 ي شـهر قـزوين،هـاي عمـومجويي سلامت اعضاي كتابخانهاطلاع
ي نفـر از اعضـا 200اي به روش توصيفي مقطعـي در بـين مطالعه

روش  گيـري بـهي عمومي شهر قزوين انجام دادند. نمونهكتابخانه
ر انتخاب تصادفي شماره عضـويت افـراد صـورت گرفتـه و بـا ابـزا

هـاي تهساخته به گردآوري اطلاعات پرداختند. يافپرسشنامه محقق
مي هـاي عمـوتقريبا تمامي اعضاي كتابخانهپژوهش نشان داد كه 

ود شهر قزوين نياز به اطلاعـات سـلامت را در زنـدگي روزمـره خـ
تـرين مجـراي كسـب اطلاعـات سـلامت، اند، رايـجاحساس كرده

رهـاي تماشاي تلويزيـون اسـت. در ميـان منـابع اينترنتـي، از موتو
 هـاگيـري از بيمـاريوجوگر بيشتر استفاده شده است و پيشجست
  وجوي اطلاعات سلامت است.ترين هدف افراد از جستمهم

) با هدف تعيـين سـطح 1394پور (در پژوهشي ديگر ياري و مهدي
هاي عمومي استان كرمان با روش سواد سلامت كتابداران كتابخانه
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پيمايشي ازنوع كاربردي پرداختند، جامعه آماري پژوهش كتابـداران 
ن كرمان كه بـا نمونـه آمـاري هاي عمومي استادر كتابخانه شاغل
آوري اطلاعـات نفر انتخـاب و بـا ابـزار پرسشـنامه بـه جمـع 144

هاي پژوهش نشـان داد بيشـترين تعـداد كتابـداران پرداختند. يافته
كتابخانه هاي عمومي استان كرمـان داراي سـواد سـلامت كـافي 

ترين منابع كسب اطلاعات سلامت به ترتيب اينترنت، بودند و مهم
رابطه  هاي صوتي، تصويري ذكر شد.ع اطلاعاتي چاپي و رسانهمناب

دار مثبـت بـود و بين نمره درك خواندن و نمـره محاسـبات معنـي
متغيرهاي جنس و ميزان آشنايي با زبان انگليسي بـر سـطح سـواد 
سلامت كتابـداران تأثيرگـذار بـود، امـا در مـورد متغيرهـاي، سـن، 

لات و وضعيت سلامتي وضعيت تأهل، رشته تحصيلي، سطح تحصي
  نشده بود. مشاهدهتأثير معناداري 

ي و زاده، شهسـوارپـور، حمـزهوتي، شريفدر پژوهشي پيمايشي اخ
ر هاي عمـومي شـه) بر روي اعضاي كتابخانه1395( شاهيسلطان

وجـوي نفـر بـه بررسـي رفتـار جسـت 373كرمان با حجم نمونـه 
ين مومي در اهاي عاطلاعات سلامت شهر كرمان و نقش كتابخانه

عتقـد مدرصـد  33هاي پژوهش نشان داد كـه زمينه پرداختند، يافته
 9 وبودند كتابخانه در كسب اطلاعات سلامت اصلا نقشـي نـدارد 

يفـا مينه ازدرصد نيز اعتقاد داشتند كه كتابخانه نقش زيادي در اين 
كند و بين سن، جنس، وضعيت تأهل، مدرك تحصيلي و شـغل مي

ين نقـش ببيماري  ارتباط معناداري وجود دارد. و افراد با تشخيص 
اري كتابخانه در كسب اطلاعات سلامت و سن نيـز، ارتبـاط معنـاد

  وجود دارد.
اي بـر روي مـديران مطالعـه ،)2009( 5رسي و فانك-تزوشيپمن، ك

هاي بهداشتي بـا هـدف بررسـي دهندگان مراقبتبيمارستان و ارائه
يج سواد اطلاعات سـلامت انجـام نقش كتابداران بيمارستان در ترو

كتابخانـه بيمارسـتان ايـالات  9دادند، در اين پژوهش كه بـر روي 
متحده و كانادا با روش كمي و كيفي و استفاده از ابزار پرسشنامه و 
مصاحبه صورت گرفت نظرسنجي كه مبتنـي بـر وب بـود در بـين 

هـاي دهندگان مراقبـتنفر از مديران ارشد بيمارستان و ارائه 7655
هـاي پـژوهش بهداشتي شاغل در بيمارستان توزيـع كردنـد، يافتـه

 82نشان داد كه دربارة منابع اطلاعـات اكثريـت پاسـخ دهنـدگان 
درصد ارائـه اطلاعـات سـلامت را در بهبـود ارتباطـات بيمـاري و 

چنين بـا افـزايش گيري در مشاركت بيمار مؤثر دانستند، همتصميم
هاي پـژوهش يابد، يافتهكاهش مي كيفيت خدمات، اضطراب بيمار

  درصـد از  49داد كـه  چنين در قسمت آگاهي و اسـتفاده نشـانهم
دهندگان دسترسـي بـه منـابع سـلامت را از طريـق اينترنـت پاسخ
 ___________________________________  اند.دانسته

5. Shipman، Kutz-Rossi & Funk 

) بـا هـدف بررسـي 2015( 6در پژوهشي ديگـر نتلوتلانـگ و گرانـد
بخـش  هاي عمومي در انتشار اطلاعات سـلامت درنقش كتابخانه
با ابـزار پرسشـنامه و مصـاحبه از بـين كاركنـان و  7جنوبي بوتسوانا

اي گيري هدفمند حجم نمونهها با روش نمونهكاربران اين كتابخانه
  نشـان داد  هـاي پـژوهشيافتـه ،را انتخاب كردنـدنفر  126شامل 
دسترسـي كـاربران كتابخانـه و اسـتفاده از هايي كه مـانع از چالش

شامل فقدان تناسب و تعداد محـدوديت ، شودياطلاعات سلامت م
كتابخانه براي بـالا بـردن  چنيناست و هممنابع اطلاعات سلامت 

هاي بازاريابي كـه سطح آگاهي اطلاعات سلامت كاربران به برنامه
هـا و بخـش ها، خبرنامـهباعث توسعه كتابخانه شود مثل نمايشگاه

   اعلاميه و غيره نيازمند هستند.
-) به بررسي ادراكـات و شـيوه2015( 8ديگر روبنشتايندر پژوهشي 

كتابخانــه  18هــاي مــديران، كتابــداران و دســتياران كتابخانــه در 
در رابطـه  9اوكلاهمـاشهر  كتابخانه در نظامعمومي در ارتباط با دو 

هـا و با اطلاعات سلامت و سواد سلامت با هدف شناسايي چـالش
ه بـا روش كيفـي و روي كتابخانـه پرداخـت، كـهاي پـيشفرصت

دسـتيار  5كتابـدار و  16مـدير،  17يافتـه بـا سـاختارمصاحبه نيمـه
هاي پژوهش نشان داد كـه كاركنـان كتابخانه صورت گرفت، يافته

كتابخانه منابع اطلاعات سلامت را به اندازه ديگر منـابع كتابخانـه 
گيرند و مسـؤليت راهنمـايي كـاربران بـراي ارائـه مهم در نظر مي

، ولي با اين حال استها ت سلامت قابل اعتماد بر عهده آناطلاعا
بـه درك كـاربران از نيازهايشـان  ،براي موفقيت در مصاحبه مرجع

  .بستگي دارد
) با هدف آزمودن كاربران و توجه بـه درك 2015( 10در پژوهشي يي

رفتار اطلاعـات سـلامت آنـان برطبـق توانـايي سـواد سـلامت در 
انجام داده است، وي با روش كيفـي و بـا ا كتابخانه عمومي فلوريد

كاربر كتابخانه عمومي  131يافته بر روي استفاده از مصاحبه ساختار
آوري اطلاعات كاربر را به عنوان نمونه انتخاب كرد به جمع 20كه 

كنندگان هاي پژوهش نشان داد كه اكثر شركتپرداخته است، يافته
بـين سـواد سـلامت و  سطحي از سواد سلامت را دارند و ارتبـاطي

شناختي مانند جنسيت و سطح آموزشي هاي جمعيتبرخي از ويژگي
وجو، ارزيابي و استفاده از اطلاعات چنين موانع جستوجود دارد، هم

ــــــــط  ــــــــومي توس ــــــــه عم ــــــــلامت در كتابخان   س
شوندگان شناسايي شده، و پيشـنهادهايي بـراي مقابلـه بـا مصاحبه

  اند.ها ارائه دادهآن

___________________________________ 
6. Ntlotlang & Grand 
7. Botswana 
8. Rubenstein 
9. Oklahoma 
1 0. Yi 
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) بـا هـدف 2017( 11ر پژوهشـي محمـد باسـيوني سـالمچنـين دهم
هاي عمـومي سـلطنتي كتابخانه شناسايي خدمات ارائه شده توسط
هاي عمومي در ارتقا سواد سـلامت عمان به بررسي نقش كتابخانه

در ميان اعضاي جامعه پرداخته است. كه با روش توصيفي تحليلـي 
كتابخانـه  22از  كتابخانـه 8و استفاده از ابـزار پرسشـنامه بـر روي 
هاي پژوهش نشان داد كه سلطنتي عمان صورت گرفته است. يافته

ها در سواد سـلامت ضـعيف اسـت و ها و نقش آنآگاهي كتابخانه
  كننـد و براي ارائه خدمات سلامت از تعداد اندكي منابع استفاده مي

هاي آموزشي هاي وب پژشكي يا كارگاهچنين قادر به ارائه لينكهم
  هاي كتابخانه نيستند.ينه سلامت از وب سايتدر زم

، پـژوهش هـاي انـدكي در مـورد نقـش هاي انجام شـدهررسيببا 
د امـا، شـها در ارائه اطلاعات سـلامت يافـت كتابداران و كتابخانه

ت پژوهشي كه به طور خاص نقش كتابخانـه را در اشـاعه اطلاعـا
ه يكي وجه بچنين با ت، همبسنجد، مشاهده نشد به كاربران سلامت

شگاهي از اهداف پژوهش كه مقايسه بين دو كتابخانه عمومي و دان
كشور  در اشاعه اطلاعات سلامت است تا كنون در داخل و خارج از

يـن ا ازاي در اين رابطه صورت نگرفته است، هيچ پژوهش مقايسه
شاعه در ابر اساس خلاء پژوهشي موجود و نقش مهم كتابخانه  ،رو

-نهكتابخانقش  به بررسي، اين پژوهش به جامعهاطلاعات سلامت 
ان سلامت بـه كـاربردر اشاعه اطلاعات  هاي عمومي و دانشگاهي

  پرداخته است.
 

  پژوهش فرضيات
  زير پاسخ دهد: فرضيات در نظر دارد به  اين پژوهش

شــناختي (ســن، جنســيت، ميــزان هــاي جمعيــتبــين ويژگــي .1
 در كتابخانـه تحصيلات، شـغل) و اسـتفاده از اطلاعـات سـلامت

 رابطه معناداري وجود دارد.
ــين  .2 ــه در اشــاعه اطلاعــات ســلامت ب از نظــر نقــش كتابخان

 ارد.هاي عمومي و دانشگاهي تفاوت معناداري وجود دكتابخانه
 از نظر نتـايج دريافـت اطلاعـات سـلامت در كتابخانـه، بـين .3

 ارد.هاي عمومي و دانشگاهي تفاوت معناداري وجود دكتابخانه
 هاي دسترسي بـه اطلاعـات سـلامت درموانع و چالشاز نظر  .4

 عناداريهاي عمومي و دانشگاهي تفاوت مكتابخانه، بين كتابخانه
 وجود دارد.

از نظــر اســتفاده از منــابع اطلاعــاتي بــراي كســب اطلاعــات  .5
ي هـاي عمـومي و دانشـگاهسلامت در كتابخانه، بـين كتابخانـه

 تفاوت معناداري وجود دارد.
 ___________________________________مفيد بودن و صحت منابع اطلاعـات سـلامت در از نظر ميزان  .6

1 1. Mohammed Bassyoni Salem 

ــه ــه، ، بــين كتابخان هــاي عمــومي و دانشــگاهي تفــاوت كتابخان
 معناداري وجود دارد.

  
  پژوهش روش

بـراي  اين پژوهش از نوع كـاربردي و بـه روش پيمايشـي اسـت. 
گردآوري اطلاعات در پـژوهش حاضـر از پرسشـنامه نتلوتلانـگ و 

ــد ــده2015( 12گران ــتفاده ش ــس از  )، اس ــنامه پ ــن پرسش ــت. اي اس
ه است. جامعـه اعتباريابي در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفت

هـاي آماري پژوهش حاضر شـامل كليـه اعضـاي فعـال كتابخانـه
هاي مركزي هاي عمومي و كتابخانهعمومي زير نظر نهاد كتابخانه

دانشگاهي دولتي (كتابخانه مركزي دانشگاه رازي، كتابخانه مركزي 
ــه مركــزي دانشــگاه صــنعتي و  د ــوم پزشــكي، كتابخان انشــگاه عل

كتابخانه دانشگاه پيام نور) شـهر كرمانشـاه اسـت. مجمـوع تعـداد 
 34941هاي عمومي و دانشگاهي شهر كرمانشـاه اعضاي كتابخانه

هـا و هـاي مركـزي دانشـگاهنفر است، كه آمار اعضـا از كتابخانـه
مونـه در ايـن پـژوهش هاي عمومي گردآوري شد، حجم نكتابخانه

گيري مورگان به دست نفر است، كه با استفاده از جدول نمونه 379
  آوري گرديد.پرسشنامه جمع 371آمد. از اين تعداد 

اي اســت كــه بــراي گيــري در ايــن پــژوهش ســهميهروش نمونــه
رمانشـاه كتابخانه موجود در شهر ك 16هاي عمومي از بين كتابخانه

خانه كتاب 8شود، منطقه تقسيم مي 8به بر اساس مناطق شهري كه 
ر مونه بـانتخاب شد و به تفكيك تعداد اعضا در هر كتابخانه حجم ن

مـين هاي دانشگاهي هم بـر هاساس درصد تعيين شد، در كتابخانه
مونـه نهاي مركزي چهار دانشگاه مذكور به عنـوان اساس كتابخانه

ونـه حجم نم انتخاب و براساس تفكيك تعداد اعضا با درصد گرفتن
قيم اختصاص يافت. در اجراي پرسشنامه هم به صورت مراجعه مست

  ها قرار گرفت.ها در اختيار كاربران كتابخانهپرسشنامه
به منظور سنجش ميزان روايي پرسشنامه ايـن پـژوهش، از روايـي 

گيري چنين در اين پژوهش به منظور اندازهصوري استفاده شد، هم
اسـتفاده شـده اسـت. بـه  13ش آلفاي كرونباخپايايي پرسشنامه از رو

منظور محاسبه آلفاي كرونباخ در مـورد پرسشـنامه مـورد اسـتفاده، 
پرسشنامه توسط كاربران كتابخانـه اجـرا  40ابتدا نمونه اوليه شامل 

، آلفاي 22اس نسخه اسپيگرديد، سپس با استفاده از نرم افزار اس
. تأييـد /74يي با ضـريب كرونباخ پرسشنامه محاسبه گرديد كه پايا

گرديد. و ضريب پايايي كـل پرسشـنامه هـا نيـز بـا آزمـون آلفـاي 
هاي مـورد . تأييد گرديد بنابراين، پرسشنامه/71كرونباخ با ميانگين 

هـاي نظر پايايي مطلوب و قابـل قبـولي دارنـد. تعـداد كـل سـؤال
 ___________________________________بـراي بررسـي  5تـا  1هـاي سؤال است كـه سـؤال 20پرسشنامه 

1 2 . Ntlotlang and Grand 
1 3.  Cronbach Alpha 
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براي  20و 11هاي شناختي)، سؤالهاي جمعيت(ويژگي فرضيه اول
براي  17و  16و  7هاي بررسي فرضيه دوم (نقش كتابخانه)، سؤال

 15و  14هاي فرضيه سوم (نتايج دريافت اطلاعات سلامت)، سؤال
هـاي دسترسـي بـه اطلاعـات چـالش براي فرضيه چهارم (موانع و

نجم (اسـتفاده از بـراي فرضـيه پـ 12و  8و  6هاي سلامت)، سؤال
براي فرضـيه ششـم  18و  13، 10، 9هاي منابع اطلاعاتي) و سرال

هاي بـه دسـت (ميزان مفيد بودن) بوده است. تجزيه و تحليل داده
آمده از پژوهش شامل دو بخش آمار توصـيفي و اسـتنباطي اسـت. 

ها در متغيرهاي اسميرنوف توزيع داده –برمبناي آزمون كلموگروف 
هـاي پارامتريـك جهـت تحليـل مال بود، لذا از آزمونمورد نظر نر
  استفاده شد.

  
  هايافته

شـناختي بـه طـور كلـي در دو جامعـه از لحاظ متغيرهاي جمعيـت
هاي دانشگاهي، بيشترين فراوانـي هاي عمومي و كتابخانهكتابخانه

چنـين ترين فراواني مربوط به مردان است، هممربوط به زنان و كم
هاي عمومي، بيشترين فراواني مربوط بـه بخانهمشخص شد در كتا

تـرين فراوانـي مربـوط بـه مـدرك مدرك تحصـيلي ديـپلم و كـم
هاي دانشـگاهي نيـز، بيشـترين تحصيلي دكتري است. در كتابخانه

تـرين فراوانـي فراواني مربوط به مدرك تحصـيلي ليسـانس و كـم
  مربوط به مدرك تحصيلي ديپلم است.

ر د جنسـيتهاي مورد بررسـي بـه تفكيـك توزيع فراواني آزمودني
   نشان داده شده است. 1جدول 

  
شـناختي (سـن، جنسـيت و هاي جمعيت. بين ويژگي1

غيره) و استفاده از اطلاعات سلامت در كتابخانه رابطـه 
   معناداري وجود دارد.

نشـان  ي ميان دو متغير ترتيبي راضريب همبستگي اسپيرمن رابطه
سـتفاده اهـاي آنـان قادير متغيرها از رتبهدهد كه به جاي خود ممي
  شود.مي

 استفاده داري اسپيرمن معني آزمون از  فرضيه   اين  آزمون براي 

آمده نشان داد كه بـين جنسـيت، سـن،  به دست نتايج  است، شده
ــه  تحصــيلات، شــغل و اســتفاده از اطلاعــات ســلامت در كتابخان

 داري به دستمعني سطح كه چرا ندارد، وجود داريمعني همبستگي

𝛼آمده بزرگتر از آلفاي تحقيق يا مقدار خطا ( =  پس ) است،0.05

بـين  داريمعنـي رابطه درصد 95 در سطح كه است اين كلي نتيجه
جنسيت، سن، تحصيلات، شغل و استفاده از اطلاعـات سـلامت در 

  كتابخانه وجود ندارد. 
نظر نقش كتابخانه در اشـاعه اطلاعـات سـلامت . از 2

هاي عمومي و دانشگاهي تفاوت معناداري بين كتابخانه
   وجود دارد.

   شد.ده دو نمونه مستقل استفا tبراي بررسي اين فرضيه از آزمون 

 دهندگان برحسب كتابخانهتوزيع فراواني و درصد پاسخ -1جدول 
  درصد كل  فراواني كل  درصد  فراواني  جنسيت  نوع كتابخانه

  169 4/73 124 زن عمومي
  

6/45  
 6/26 45  مرد

  4/54  202  3/72  146  زن  دانشگاهي
  7/27  56  مرد

 %100 371  كل
 

  جنسيت و استفاده از اطلاعات سلامتبين ضريب همبستگي  -2جدول 
  استفاده از اطلاعات سلامت  متغير

  
  جنسيت

  - 87/0  همبستگي اسپيرمن
 366/0  داريمعني
 109  عدادت

  - 086/0  همبستگي اسپيرمن سن
  373/0  داريمعني

  109  تعداد
  - 174/0  همبستگي اسپيرمن تحصيلات

  07/0  داريمعني
  109  تعداد

  - 047/0  همبستگي اسپيرمن شغل
  626/0  داريمعني

  109  تعداد
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ه بـداري در قسمت برابـري واريـانس باتوجه به جدول سطح معني
اسـت لـذا  باشد، بيشـترمي 05/0و از مقدار آلفا كه  059/0ي اندازه

شــود، چنانچــه فــرض برابــري هــا پذيرفتــه مــيبرابــري واريــانس
داري ســطر اول نگــاه هـا پذيرفتــه شـود بــه ســطح معنـيواريانس

كنـيم. صـورت سـطر دوم را ملاحظـه مـي كنيم و در غير ايـنمي
رابـر داري بجا برابري ميانگين داريم كه سطح معنيبنابراين، در اين

جه اختلاف بيشتر است. در نتي 05/0و از مقدار آلفا كه  بوده 957/0
انه در كتابخنقش دار نيست و فرض برابري ميانگين وزن بعُد معني

ي هـاي عمـومي و دانشـگاهاشاعه اطلاعات سلامت بين كتابخانه
باشـد  2ر از برابر يا بزرگت tچنين اگر قدرمطلق شود، همپذيرفته مي

لاف اين آزمـون چنـين نبـوده و اخـتدار است كه در اختلاف معني
عمـومي  هـايبين افرادي كه از كتابخانهدار نيست. در نتيجه معني

 اسـتفاده هـاي دانشـگاهيكنند و افرادي كه از كتابخانهاستفاده مي
اوتي تفـكتابخانه در اشاعه اطلاعات سـلامت نقش  كنند از نظرمي

  وجود ندارد.
ت در كتابخانـه، نتايج دريافت اطلاعات سلاماز نظر . 3

هاي عمومي و دانشگاهي تفاوت معناداري بين كتابخانه
  وجود دارد.

  شد.ده دو نمونه مستقل استفا tبراي بررسي اين فرضيه از آزمون 
داري در قسمت برابـري واريـانس بـه باتوجه به جدول سطح معني

باشـد، بيشـتر اسـت پـس مـي 05/0و مقدار آلفا كه  18/0ي اندازه
هـا شود، اگر فرض برابـري واريـانسها پذيرفته ميريانسبرابري وا

كنيم و در غيـر داري سطر اول نگاه ميپذيرفته شود به سطح معني
ــن ــي اي ــطر دوم را ملاحظــه م   كنــيم. بنــابراين در صــورت س
داري برابـر جا در جدول برابري ميانگين داريم كه سـطح معنـياين

باشـد در نتيجـه، ر مـيبيشـت 05/0بوده از مقـدار آلفـا كـه  524/0

نتـايج بعـد از دار نيست و فرض برابري ميانگين وزن اختلاف معني
هاي عمومي و دريافت اطلاعات سلامت در كتابخانه، بين كتابخانه

 tچنين در صـورتي كـه قـدرمطلق شود، همدانشگاهي پذيرفته مي
دار است كه در ايـن آزمـون باشد اختلاف معني 2برابر يا بزرگتر از 

دار نيست. در نتيجه بين افرادي كـه از نين نبوده و اختلاف معنيچ
هاي و افرادي كه از كتابخانهكنند هاي عمومي استفاده ميكتابخانه

نتايج بعـد از دريافـت اطلاعـات  كنند از نظردانشگاهي استفاده مي
  تفاوتي وجود ندارد. سلامت در كتابخانه

  
ه اطلاعـات هاي دسترسـي بـموانع و چالش. از نظر 4

هــاي عمــومي و ســلامت در كتابخانــه، بــين كتابخانــه
  دانشگاهي تفاوت معناداري وجود دارد.

  شد.دو نمونه مستقل استفاده  tبراي بررسي اين فرضيه از آزمون 
داري در قسمت برابـري واريـانس بـه باتوجه به جدول سطح معني

تر است پـس باشد، بيشمي 05/0و از مقدار آلفا كه  644/0ي اندازه
شـود، در ايـن صـورت بـه سـطح ها پذيرفتـه مـيبرابري واريانس

صورت سطر دوم را كنيم و در غير اينداري سطر اول نگاه ميمعني
كنـيم. بنـابراين، در جـدول برابـري ميـانگين سـطح ملاحظه مـي

باشـد تر مـيكم 05/0بوده از مقدار آلفا كه  044/0داري برابر معني
دار اسـت و فـرض برابـري ميـانگين وزن معني به عبارتي، اختلاف

هاي دسترسي به اطلاعات سلامت در كتابخانه، بين موانع و چالش
 tشود، همچنين قدرمطلق رد ميهاي عمومي و دانشگاهي كتابخانه

دار اسـت كـه در ايـن باشد اخـتلاف معنـي 2اگر برابر يا بزرگتر از 
بـين افـرادي ر نتيجه دار است. دآزمون چنين نبوده و اختلاف معني

كننـد و افـرادي كـه از هـاي عمـومي اسـتفاده مـيكه از كتابخانه
هاي موانع و چالش كنند از نظرهاي دانشگاهي استفاده ميكتابخانه

  دونمونه مستقل tآزمون  -3 جدول
براي برابري  leveneآزمون     متغير

  هانسواريا
  هابراي برابري ميانگين t آزمون

سطح   tآماره  داريسطح معني  Fآماره 
 داريمعني

  درصد 95فاصله اطمينان 
  بالا  پايين

كتابخانه در اشاعه اطلاعات نقش 
  سلامت

  برابري واريانس دو جامعه
  نابرابري واريانس

3.644 0.059 -.054 
-.061 

0.957 
0.952 

-.19677 
-.17518 

0.1864 
0. 16481 

  
  دونمونه مستقل tآزمون  -4 جدول

براي برابري  leveneآزمون     متغير
  هاواريانس

  هابراي برابري ميانگين tآزمون 

  سطح   Fآماره 
 داريمعني

سطح   tآماره 
 داريمعني

 95فاصله اطمينان 
  درصد

  بالا  پايين
نتايج بعد از دريافت اطلاعات 

  سلامت
  س دوجامعهبرابري واريان

  نابرابري واريانس
1.821 0.18 -.639 

-.675 
0.524 
0.502 

-.20539 
-.19773 

0.10526 
0. 09761 
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  تفاوت وجود دارد.دسترسي به اطلاعات سلامت در كتابخانه 
  
. از نظــر اســتفاده از منــابع اطلاعــاتي بــراي كســب 5

هاي عمومي بخانه، بين كتابخانهاطلاعات سلامت در كتا
 و دانشگاهي تفاوت معناداري وجود دارد.

 شد.ده دو نمونه مستقل استفا tبراي بررسي اين فرضيه از آزمون 
داري در قسمت برابـري واريـانس بـه باتوجه به جدول سطح معني

باشد كمتر است، پـس مي 05/0و از مقدار آلفا كه   034/0ي اندازه
هـا قبـول شود. اگر فرض برابري واريانسها رد ميانسبرابري واري

 كنـيم و در غيـر ايـنداري سطر اول نگـاه مـيمعني شود به سطح
جا در جـدول كنيم. بنابراين در اينصورت سطر دوم را ملاحظه مي

بـوده از  293/0داري برابـر برابري ميانگين داريم كه سـطح معنـي
دار نيست ر نتيجه اختلاف معنيباشد دبيشتر مي 05/0مقدار آلفا كه 

استفاده از منـابع اطلاعـاتي بـراي كسـب و فرض برابري ميانگين 
ــه ــين كتابخان ــه ب هــاي عمــومي و اطلاعــات ســلامت در كتابخان

اگر برابر يا بزرگتر  tچنين قدرمطلق شود، همپذيرفته ميدانشگاهي 
و دار است كه در اين آزمـون چنـين نبـوده باشد اختلاف معني 2از 

هـاي بين افرادي كه از كتابخانـهدار نيست. در نتيجه اختلاف معني
هـاي دانشـگاهي كنند و افرادي كه از كتابخانهعمومي استفاده مي

اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتي بـراي كسـب  كنند از نظراستفاده مي

  تفاوتي وجود ندارد. اطلاعات سلامت در كتابخانه
  
ت منـابع اطلاعـات ميزان مفيد بودن و صـح. از نظر 6

هــاي عمــومي و ســلامت در كتابخانــه بــين كتابخانــه
  دانشگاهي تفاوت معناداري وجود ندارد.

  شد.ده دو نمونه مستقل استفا tبراي بررسي اين فرضيه از آزمون 
ه بـداري در قسمت برابـري واريـانس باتوجه به جدول سطح معني

اسـت پـس  تر، كمباشدمي 05/0و از مقدار آلفا كه  214/0ي اندازه
ر جـدول دجـا شود. بنـابراين در ايـنها پذيرفته ميبرابري واريانس

ده از بـو 093/0داري برابـر برابري ميانگين داريم كه سـطح معنـي
دار نيست يباشد در نتيجه اختلاف معنبيشتر مي 05/0مقدار آلفا كه 

عات ميزان مفيد بودن و صحت منابع اطلاو فرض برابري ميانگين 
ذيرفته پهاي عمومي و دانشگاهي مت در كتابخانه بين كتابخانهسلا
اشد اخـتلاف ب 2اگر برابر يا بزرگتر از  tچنين قدرمطلق شود، هممي

دار يدار است كه در اين آزمون چنـين نبـوده و اخـتلاف معنـمعني
سـتفاده بين افرادي كه از كتابخانه هاي عمـومي انيست. در نتيجه 

از  كنندمي هاي دانشگاهي استفادهه از كتابخانهكنند و افرادي كمي
 خانهدر كتاب متميزان مفيد بودن و صحت منابع اطلاعات سلا نظر

  تفاوتي وجود ندارد. 
  

  دو نمونه مستقل tآزمون  -5جدول 
  هابراي برابري ميانگين tآزمون   هابراي برابري واريانس leveneآزمون     متغير

  درصد 95فاصله اطمينان  داريسطح معني  tآماره  داريسطح معني  Fآماره 
  بالا  پايين

  برابري واريانس دو جامعه  هاموانع و چالش
  واريانس نابرابري

0.215 0.644 -2.038 
-2.102 

0.044 
0.039 

-.44581 
-.44032 

-.00619 
-. 01167 

  دونمونه مستقل tآزمون  -6 جدول
  هابراي برابري ميانگين  t آزمون  هابراي برابري واريانس levene آزمون    متغير

  سطح   F آماره 
 داريمعني

  سطح   tآماره 
 داريمعني

  درصد 95اصله اطمينان ف
  بالا  پايين

  برابري واريانس دو جامعه  استفاده از منابع اطلاعاتي
  نابرابري واريانس

4.636 0.034 0.923 
1.057 

0.358 
0.293 

-.12536 
-.09597 

0.34389 
0. 31451 

  
  دونمونه مستقل tآزمون  -7 جدول

براي برابري  leveneآزمون     متغير
  هاواريانس

  هابراي برابري ميانگين t آزمون

سطح   tآماره  داريسطح معني  Fآماره 
 داريمعني

 95فاصله اطمينان 
  درصد

  بالا  پايين
ميزان مفيد بودن و صحت منابع 

  متاطلاعات سلا
  برابري واريانس د وجامعه

  نابرابري واريانس
1.562 0.214 1.694 

1.821 
0.093 
0.072 

-.02857 
-.01560 

0. 43647  
0. 35176 
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  گيريبحث و نتيجه
 فاده ازشناختي و اسـتهاي جمعيتنتايج پژوهش در ارتباط با ويژگي

 حاطلاعات سلامت كتابخانه نشان داد كه بين جنسيت، سـن، سـط
 رابطه تحصيلات، شغل، ميزان درآمد و استفاده از اطلاعات سلامت

 پـژوهش معناداري وجود ندارد. نتايج اين بخش از پژوهش با نتايج
ژوهش سو است. اما در مقايسـه بـا پـ) هم1394پور (ياري و مهدي

) كـه بـين نقـش كتابخانـه در كسـب 1395اخوتي و همكـارانش (
دارد، نـخواني دار وجود دارد، هماطلاعات سلامت و سن رابطه معنا

) نيـز بـين سـواد سـلامت و برخـي 2015ي (چنـين در پژوهشـهم
ليـل دشناختي رابطه وجود دارد. ممكن است به هاي جمعيتويژگي

مت كننـده از اطلاعـات سـلامتفاوت بودن فرهنگ جوامع اسـتفاده
  باشد.

 ي وهـاي عمـومنتايج پژوهش در ارتباط با مقايسـه بـين كتابخانـه
 هـاي اطلاعـات سـلامت نشـان داد بـيندانشگاهي از نظر مؤلفـه

اشـاعه  هاي عمومي و دانشگاهي از نظر نقش كتابخانه دركتابخانه
چنـين بـين اطلاعات سلامت تفاوت معنـاداري وجـود نـدارد، هـم

ريافـت هاي عمومي و دانشگاهي از نظر نتايج حاصـل از دكتابخانه
ه ارد، كـاوت معناداري وجود نداطلاعات سلامت در كتابخانه نيز تف

فـت دهـد در هـر دو كتابخانـه نتـايج حاصـل از دريااين نشان مي
چنـين در اطلاعات سلامت قابل قبول و مطلوب بـوده اسـت، هـم

لامت اي كـه از اطلاعـات سـهردو جامعه، كاربران بيشترين نتيجه
ذيه ي تغهاند مربوط به كسب اطلاعات درباركتابخانه دريافت نموده

ان سالم است. نتايج اين بخش با نتـايج پـژوهش اخـوتي و همكـار
خـــواني دارد زيـــرا، در ايـــن پـــژوهش نيـــز اكثـــر ) هـــم1395(

ــه اســتفاده ــه ســالم ب ــه تغذي كنندگان اطلاعــات ســلامت در زمين
لال توان چنين اسـتداند. ميوجوي اطلاعات سلامت پرداختهجست

مت، ر ارتقاي سـلاكرد كه با توجه به نقش مهمي كه تغذيه سالم د
ز ديگـر هـا دارد بيشـتر اگيري از بيمـاريحفظ تناسب اندام و پيش

بـا  وجو قرار گرفته اسـت. در مقايسـهاطلاعات سلامت مورد جست
نتايج اين بخـش، در پـژوهش زارع گاوگـاني، قيصـري و اصـغري 

) بيشــترين نتــايج حاصــل از كســب اطلاعــات 1393جعفرآبــادي (
  ها بيان كردند.يماريگيري از بسلامت را پيش

هـاي عمـومي و چنين نشـان داد، بـين كتابخانـهنتايج پژوهش هم
هاي دسترسي به اطلاعات سلامت دانشگاهي از نظر موانع و چالش

هـاي كتابخانه، تفاوت معناداري وجود دارد، كه بـا توجـه بـه يافتـه
هـاي عمـومي در هنگـام هايي كه كتابخانـهپژوهش، عمده چالش

  هـاي اند، كمبـود رسـانهاطلاعات سلامت با آن مواجهدسترسي به 
شنيداري در زمينه اطلاعـات سـلامت و عـدم برگـزاري  –ديداري
هاي آموزشي مناسب با اطلاعات سلامت اسـت، ها و كارگاهكلاس

هـاي دسترسـي بـه هاي دانشـگاهي عمـده چـالشاما در كتابخانه

موجـود در اطلاعات سلامت، نبود (مفقـود شـدن) برخـي از منـابع 
كتابخانه و عدم تناسب منابع اطلاعات سلامت موجود در كتابخانـه 
با نياز كاربران است، كه البته پيـدا نكـردن منـابع توسـط كـاربران 
ممكن است به دليل نداشـتن مهـارت بازيـابي اطلاعـات كـاربران 
باشد. نتايج اين بخش از پژوهش در مقايسه با نتايج پـژوهش يـي 

دسترسـي بـه اطلاعـات سـلامت را محـدوديت )، كه موانع 2015(
وجـوي غيـر ها، اصطلاحات دشوار حوزه سـلامت، جسـتمجموعه

ماهرانه و فقدان آگاهي از مراجع و خدمات مرتبط با سلامت دانسته 
هاي موجـود در تواند به دليل شرايط و ظرفيتمتفاوت است كه مي

مت هاي دسترسي به اطلاعـات سـلاجوامع مختلف، موانع و چالش
اي بـه متفاوت باشد. در ايران نيز بين دو جامعـه مختلـف كتابخانـه
هـاي  دليل متفاوت بودن اهداف، بودجـه و غيـره، موانـع و چـالش

متفاوتي در دسترسي كاربران به كسـب اطلاعـات سـلامت وجـود 
  دارد.

نـابع مهاي عمـومي و دانشـگاهي از نظـر اسـتفاده از بين كتابخانه
ري كسب اطلاعات سـلامت تفـاوت معنـادا اطلاعاتي كتابخانه، در

ي و هـاي عمـوموجود ندارد، يعني بـين كـاربراني كـه از كتابخانـه
ت هـاي دانشـگاهي بـراي كسـب اطلاعـاكاربراني كه از كتابخانه

ا بـرد، كـه كنند از نظر استفاده تفاوتي وجود نداسلامت استفاده مي
ان عنـو هـا در هـر دو جامعـه، اينترنـت بـهتوجه به تحليـل يافتـه

 ان قـرارترين منبع اطلاعات سلامت مورد اسـتفاده كـاربرپراستفاده
ر مت در هترين استفاده از منابع اطلاعات سلاگرفته است و نيز كم

ژوهش پـدو جامعه مربوط به پوستر است. نتايج اين بخش با نتايج 
)، پـژوهش اخـوتي و همكـاران 2009شيپمن، كرتزرسي و فانـك (

 سـو اسـت زيـرا در ايـن) هـم1394پـور (ي)، ياري و مهـد1395(
سـوي تـرين منبـع ازها نيز اينترنـت بـه عنـوان پراسـتفادهپژوهش

-رفهتوان گفت به دليـل صـكاربران تعيين شده است. كه شايد مي
رض چنين در معـتر و همجويي در زمان و مكان و صرف هزينه كم

 بـراي عقضاوت قرار نگرفتن، توجه بيشتري به استفاده از ايـن منبـ
كسب اطلاعات سلامت شده است. كـه در ايـن زمينـه مسـئولان 

 هاي عمـومي و دانشـگاهي بايـد بـراي افـزايش خـدماتكتابخانه
 ها بكوشند.اينترنتي كتابخانه

انشگاهي هاي عمومي و دچنين نتايج نشان داد كه بين كتابخانههم
وت از نظر ميزان مفيد بودن و صحت منابع اطلاعـات سـلامت تفـا

نـابع مناداري وجـود نـدارد، يعنـي در هـر دو جامعـه اسـتفاده از مع
تاب كچنين اطلاعات سلامت براي افراد مفيد واقع شده است و هم

ناخته به عنوان مفيدترين منبع اطلاعات سلامت در هردو جامعه شـ
تمـاد شده است. كه شايد به دليل كيفيت محتواي كتاب و قابـل اع

  .بودن نسبت به ساير منابع است
با توجه به نتايج پژوهش كه نشان داد كتابخانه نقش به سـزايي در 
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اشاعه اطلاعات دارد و از نظر مفيد و صحيح بودن منـابع، ارزيـابي 
خوبي از مفيد بودن داشتند اما به دليل اطـلاع نداشـتن كـاربران از 
منابع اطلاعات سلامت موجود در كتابخانـه، مـورد اسـتفاده تعـداد 

و لذا، تمايـل زيـادي بـه اسـتفاده از اطلاعـات  كمي از اعضا است
ســلامت كتابخانــه وجــود نــدارد، پيشــنهاداتي بــراي بهبــود نقــش 
كتابخانه و استفاده بيشتر كاربران از منابع اطلاعات سـلامت ارائـه 

  گردد:مي
ر دهاي آموزشي مـرتبط بـا اطلاعـات سـلامت . برگزاري كارگاه1

  هاي عمومي و دانشگاهي.كتابخانه
ده از ا اسـتفاها و منابع مرتبط با سلامت كتابخانه بعرفي برنامه. م2

  هاي سطح شهر.پوستر اي وها و تبليغات رسانهنمايشگاه
ات هاي سواد سـلامت بـه منظـور ارتقـاي اطلاعـ. برگزاري دوره3

  سلامت در بين كتابداران و كاربران كتابخانه
داشـتي هـاي بهدهندگان مراقبـت. همكاري بين كتابداران و ارائه4

  د.براي بهبود منابع اطلاعات سلامت با كيفيت و قابل اعتما
 چـاپي، هـاي. تهيه منابع جديد و به روز مرتبط با سلامت (رسـانه5

  مت).هاي سلاها و سايتشنيداري و دسترسي به پايگاه –ديداري 
ت روز . تهيه پوستر و بروشورهاي جديد مرتبط با اطلاعات سـلام6

  يره).وعاتي مانند انواع تب، وبا، آنفولانزا و غ(در مورد موض
 

  تعارض منافع
  گزارش نشده است.

  
  كننده منبع حمايت

  گزارش نشده است.
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