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  مقدمه
 ساده بسيار آغاز در نوين، دستاوردهاي از بسياري مانند هاسايتوب

 يادداشت دفترهاي از بيش چيزي ها،سايتوب نسل نخستين. بودند
 مطالـب  داشتند، اختيار در را وب صفحات كه كاربراني .نبود آنلاين

 به كه كساني و كردندمي يادداشت صفحات اين در را خود موردنظر
 را صــفحات ايــن توانســتند مــي داشــتند، دسترســي وب و اينترنــت
 پديده گذرد،نمي روزها آن از چنداني هايسال باآنكه. كنند مشاهده

 هـا سايتوب امروزه،. است گذاشته سر پشت را شگرف تحولي وب،
 هاسايتوب. اندآورده فراهم را خدمات و امكانات انواع عرضه زمينه

 علمـي،  اجتمـاعي،  هـاي عرصه همه متعدد، و متنوع هايكاربري با
 كلـي بـه  را هـا عرصـه  ديگـر  و اداري تجـاري،  اي،رسـانه  آموزشي،
 و انـد رسـانه  يـك  چيز، هر از پيش وب صفحات .اندكرده دگرگون
ــلاع ــاني، اط ــتين رس ــالت نخس ــا آن رس ــت ه ــل. اس  نخســت نس

 هرچنـد  نهادنـد،  عرصـه  بـه  پـا  رسـاني  اطلاع هدف با ها، سايت وب
 و متنـوع  چشـمگيري  طـور  بـه  هـا سايتوب كاربري گستره امروزه

ــاگون ــوز اســت، شــده گون ــرين مهــم رســاني، اطــلاع هن  هــدف ت
 بـه  پيام انتقال رساني،اطلاع از منظور. رودمي شمار به ها سايت وب

 را آن انتقـال  رسـاني، اطلاع هايسايتوب كه پيامي. است كاربران
 اين. ندارد مشخص و دقيق حدودي و و قالب تعريف دارند، عهده بر

 فرهنگي، اجتماعي، سياسي، رويدادهاي گزارش و اخبار گاهي، پيام
 و علمـي  مهـم  اطلاعـات  گـاهي  و است روزمره اقتصادي و هنري

 را اطلاعـاتي  نـوع  هـر  و دارد وسـيعي  گستره مزبور، پيام آموزشي؛
 مشخصـي  موضـوعي  دامنـه  هاسايتوب معمولاً اما شود؛مي شامل
 فــراهم را خــاص موضــوعي دربــاره رســاني اطــلاع زمينــه و دارنــد
 فنـاوري  پيشـرفت  ايـن  از هـم  سـينما  عالم ميان اين از. سازند مي

 و هــا ســايت وب از انبــوهي و اســت نمانــده نصــيببــي ارتباطــات
 ايـن  در را دوسـتان  سـينما  تـا  انـد  برآورده سر سينمايي هاي وبلاگ
 مطالـب  منبـع  اخيـر  دهة يك در هفتم هنر آثاررسانند.  ياري زمينه
 مختلف هايسايتوب هايآگهي گاهي و تحليلي گزارشي، خبري،

 بـا  نيـز  ايران در. است بوده سينمايي هايسايتوب اخص طور به و
 انــدازي راه ترشــان آســان ســينما، خــاص هــاي جــذابيت بــه توجــه
ــاه ــاي پايگ ــي ه ــين و اينترنت ــزايش همچن ــاربران اف ــي ك  اينترنت

 تنظـيم . است شده اندازي راه سينما حوزه در متعددي هاي سايت وب
 و ايحرفـه  اصـول  اسـاس  بـر  هفـتم  باهنر هاسايتوب اين روابط

 ها آن پيشرفت راهكارهاي از يكي حاشيه نوع هر دوراز به و اخلاقي
 استانداردهاي با مطابق و مناسب هايسايتوب تهيه رو ازاين. است

 اما آيد،مي شمار به اطلاعات عصر در امور ترينمهم از يكي جهاني
 لازم كـارا  و سـودمند  مناسب، سايت وب يك ايجاد و طراحي براي
 مورد و شناسايي كار اين صحيح معيارهاي و ضوابط اصول، تا است

  .گيرد قرار برداري بهره
 هـاي سـايت وب خصـوص  بـه  اينترنـت  بـر  مبتنـي  اطلاعاتي منابع

 نيازمنـد  كـه  هسـتند  ارزشـمندي  اطلاعاتي منابع ازجمله موضوعي
). 1393جنتيان و ديگران، ( باشندمي كيفيت تحليل و دقيق ارزيابي

 وجـود  مسـتلزم  موضـوعي  هـاي سـايت وب ارزيابي موارد بيشتر در
 ارزيـابي  معيارهـاي  برخـي . باشدمي كار اين انجام جهت معيارهايي

 غيـر  و چـاپي  نـابع م انـواع  براي اطلاعاتي محمل نوع از نظرصرف
 از خاصـي  نـوع  بـه  اختصـاص  معيارهـا  از برخي اما اندصادق چاپي
 و نـوع  كاربران، نوع به توجه با كه افتدمي اتفاق گاهي. دارند منابع
 برخي شده بازيابي اطلاعات از استفاده موارد و اطلاعاتي نياز عمق

 آن بهتـر  البتـه  و باشـند؛ مي تررنگكم برخي و ترپررنگ معيارها از
 كيفي و كمي جهت دو از ها،سايتوب از گروه اين ارزيابي كه است
 انواع در اطلاعات ارائه و دهي سازمان ساختار و نوع زيرا شود؛ انجام
 نبايـد  لـذا  افزايـد، مـي  مؤثر استفاده و كاربري سهولت به هامحمل
. اسـت  اهميـت  كم اطلاعات ارائه شكل و ساختار كه پنداشت چنين

 مدنظر كيفي و كمي محتواي جنبه دو هر نيز وب صفحات مورد در
 دنيـا  در زيادي امروزه اهميت راستا همين ). در1381عصاره،( است
 اخيـر  سـاليان  در و هسـتند  قائل اينترنتي منابع و مواد ارزيابي براي
 صـورت  هـا سـايت وب ارزيابي با رابطه در فراواني هايپژوهش نيز

 در مـورد  اين مهم تأثير و نقش كه رسدمي نظر به اما است پذيرفته
 سـينمايي  هـاي سـايت وب بخصوص و هنري هايسايتوب حيطة
 بـه  تـا  اسـت  شده سعي پژوهش اين در لذا. است شده گرفته ناديده
 جانبه همه صورت به ايران سينمايي هايسايتوب ارزيابي و بررسي
-وب از دسـته  ايـن  ارزيـابي  جهـت  كه صورت اين به شود پرداخته
 شـد  گرفته نظر در مدلي همچنين و شد تدوين معيارهايي هاسايت

 مـورد  تخصصـي  هم و عمومي صورت به هم هاسايتوب آن در كه
 ارتقـاي  در مناسـبي  راهكارهـاي  بـه  تا گيرند قرار ارزيابي و تحليل
 كيفيـت  بـر  مـؤثر  عوامل شناخت و سينمايي هايسايتوب كيفيت

  يابيم. دست ها آن
  مطالعات پيشين

هـا در  سـايت بررسـي وب  دربـارة  فراوانـي  در ساليان اخير مطالعات
اســت امــا درزمينــة بررســي  شــده انجــام داخــل و خــارج از كشــور

نشده است و معدود  انجام هاي سينمايي پژوهشي در ايرانسايت وب
هاي صورت گرفته در خـارج از كشـور نيـز ازلحـاظ هـدف      پژوهش

-وارد ذكرشده ذيل نمونهتفاوت آشكاري با پژوهش حاضر داشت. م
باشـد كـه در   سـايت مـي  هاي مرتبط با بررسي وبهايي از پژوهش

  هاي موضوعي صورت گرفته است.ساير حوزه
 وبگـاه  ارزيـابي « عنـوان  با نامه خود پايان در 1390الوانكار در سال 

 سـايت وب ارزيـابي  بـه » كـوال ميوزيم از استفاده با ايران هايموزه
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 و كمـي ( تلفيقـي  روش بـا  پـژوهش  ايـن  در. است پرداخته هاموزه
 سـياهة  يـك  از اسـتفاده  بـا  ايراني موزة سايتوب 27 تعداد) كيفي

 ايـن  از اسـتفاده  بـا . اسـت  شـده  ارزيابي كوال ميوزيم نام به ارزيابي
 و تعامـل  استفاده، قابليت نمايش، محتوا، معيار شش ارزيابي سياهة

 نتايج. اند قرارگرفته ارزيابي مورد فني و الكترونيكي خدمات بازخورد،
 نمـرة  با محتوا بعد در ايران هايموزه وبگاه است داده نشان ارزيابي
 ميـانگين  نمـرة  بـا  نمـايش  بعد در مناسب، سطح در 70/2 ميانگين

 سطح در 6/2 نمرة در استفاده قابليت بعد در خوب، سطح در 3/ 14
 بسـيار  سـطح  در 0/ 94 نمـرة  بـا  بـازخورد  و تعامل بعد در مناسب،
 و مناسـب  سـطح  در 2/ 8 نمرة با الكترونيكي خدمات بعد در اندك،

الوانكـار،  ( دارنـد  قـرار  مناسـب  سـطح  در 69/2 نمرة با فني بعد در
1389.(  

 هايسايتوب ارزيابي و بررسي به 1390 نسب در پژوهشي باقري 
 بـر  محقق توسط شده طراحي وارسي سياهه اساس بر فارسي شيعي
 پرداخته هلس فور اكشن و تي. آر.ام.اس سيلبرگ، معيارهاي اساس
 معرفـي  منـدان  علاقـه  اسـتفاده  براي را هاسايتوب برترين تا است

ــد ــژوهش از ســياهه. نماي ــا وارســي در ايــن پ ــي بخــش 12 ب  كل
 تـأليف،  وضـعيت  هدف، سايت،وب مالكيت نظام: است شده استفاده
 بـا  تعامـل  هـاي راه سـايت، وب زبان مطالب، صحت افشاگر، وجود

 جـانبي،  امكانـات  وجـود  سـايت، وب بـه  دسترسـي  نحـوه  كاربران،
 مطالـب،  روزآمدسـازي  وضـعيت  كمكـي،  امكانـات  و دهـي  سازمان
اسـت.   ارزيابانـه  نـوع  از پژوهش اين. سايتوب بصري هايويژگي
 بـا  هـا سـايت وب اين مطابقت كلي ميانگين كه دهدمي نشان نتايج
 بـه  دسترسـي  ميـان  ايـن  در كه است درصد 17/57 وارسي سياهه
 درصـد  68/23 بـا  روزآمدسـازي  و بيشـترين  درصـد  100 با مطالب
 كـل،  در .انـد  بـوده  دارا را وارسـي  سياهه با مطابقت ميزان كمترين
 انحـراف  بـا  47 از 18/22 موردمطالعـه  سـايت  76 نمـرات  ميانگين

 هـاي سـايت وب ضـعيف  عملكـرد  دهنـده  نشان كه بود 32/5 معيار
  ).1390باقري نسب، ( است موردمطالعه

 عنــوان  تحــت ايمقالــه 1392اصــغري و كــوثري در ســال    
 سـه  هـرم  الگـوي  ارزيـابي  ايـران،  در روحانيان ديني هاي وبلاگ«

 بـراي  معيارهـايي  قالـب  در چـارچوبي  تـدوين  باهـدف  را» سطحي
 .انـد نگاشـته  ايـران  در روحانيان ديني هايوبلاگ ارزيابي و تحليل

هاي مـذكور  وبلاگ ارزيابي تخصصي براي آنان هشت معيار عام و
 نمايـايي،  بـودن،  تعـاملي : از اند اند، اين معيارها عبارتتدوين نموده

 حجيـت  دينـي،  تقـويم  پـذيري، روزآمـدي  دسـترس  بودگي، خاص
 ايـن  در كـه  الگـويي  نگـاري.  ويژه و آنلاين ديني خدمات وبلاگ،
 الگو، اين در. دارد نام »سطحي سه ارزيابي هرم« شده ارائه پژوهش
 معيارهـاي  كنـيم،  حركـت  آن رأس سـمت  به هرم قاعده از هرقدر
 تبـديل  تـر تخصصـي  معيارهاي به عمومي سطح از وبلاگ ارزيابي

 سـه  هرم« الگوي كه آيدبرمي چنين پژوهش اين نتايج شود. از مي
 بـراي  روحانيـان،  دينـي  هايوبلاگ بر علاوه تغييراتي با »سطحي
 تخصصـي  و عمـومي  هـاي سـايت وب و هاوبلاگ ارزيابي و تحليل
  ).1392(اصغري و كوثري،  است كاربردي نيز ديگر هايحوزه

ــوان تحــت پژوهشــي در 1393در ســال  همكــاران و معينــي   عن
 روشـي  اسـاس  بـر  پيشـين  هـاي  مدل تجميع با سايت وب ارزيابي«

طـور   ها و به سايت وب ارزيابي براي جامع مدلي ارائه باهدف» كمي
 تجميـع  هـاي حـوزه تجـارت الكترونيـك بـه     سايتاختصاصي وب

 فـرا  روش كـارگيري  بـه  با آنان .اندپرداخته قبلي هايمدل مند نظام
 را ممكـن  جـواب  بهتـرين  كه سايت وب ارزيابي اصلي ابعاد تحليل،
 بازاريابي، محتوا،: از اند عبارت اند كهاند را استخراج نموده داده شكل

ــت ــرويس كيفي ــت و س ــتفاده قابلي ــن. اس ــاد اي ــه ابع ــه ب  اي گون
 طراحـي  عناصـر  كـل  بـر  را پوشـش  بيشـترين  كـه  اند شده انتخاب

 داشـته  يكـديگر  بـا  را همپوشـاني  كمتـرين  باشند، داشته سايت وب
. باشـند  شده معرفي اصلي ابعاد ها،مقاله از بيشتري تعداد در و باشند
 محاسـبات  و پيشـين  هـاي مـدل  سـازي  كمـي  از روش، اين اعتبار
معينـي و  ( شودمي ناشي قضاوتي هايروش جاي به قدرتمند آماري

  ).1393ديگران، 
 1هـا و كتابـداران در يوتيـوب   با عنوان كتابخانـه تر متفاوت در اثري

 2410محتـوا،   يـل بـا اسـتفاده از روش تحل   2، اريك پـولين )2008(
بـه ايـن نتيجـه    و  در رابطه با كتابداران را بررسي كرده يپكل يدئوو

  .ها نگاهي منفي به كتابداران دارندكه غالب ويدئو است يدهرس
 ارزيابي براي چارچوبي« عنوان تحت پژوهشي 2012 در سال 3روكا

 ارزيابي براي ساختار يك پيشنهاد باهدف» هاسايتوب كلي كيفيت
) فنـي  كيفيت و خدمات محتوا،( ابعاد اساس بر و ها سايت وب كيفي
 كيفيـت  ارزيـابي  بـراي  پـژوهش  ايـن  در كـه  رويكردي. نمود ارائه
 و پژوهشـگر  كلي تجربة اساس بر است شده گرفته پي هاسايت وب

 سـياهه . اسـت  ذكرشـده  پيشـين  هـاي پـژوهش  به توجه همچنين
 اطلاعـات ( معيارهاي از متشكل ارزيابي اين در شده استفاده ارزيابي
) خـدمات  كيفيـت  پاسـخگويي،  محرمـانگي،  كارايي، محتوا، تماس،
  ).RochaC2012( است بوده

 مركـز  سايتوب ارزيابي« عنوان با پژوهشي در 4راجي و همكاران 
 و پرسشنامه از استفاده با 2013در سال  »نيجريه آموزشي پزشكي،
 كاربران ديدگاه از موردنظر هايسايتوب ارزيابي به مصاحبه انجام

 موردقبـول  زمـاني  هـاي مـذكور  سـايت وب ها آن ازنظر. اندپرداخته
 ___________________________________ در عمـومي  اطلاعـات  بـراي  اعتمادي قابل منابع بتوانند كه هستند

1.A Whole New World if Freaks and Greaks: Libraries and Librari-
an on You Tube 
2. Eric T. Poulin 
3. Rocha, Álvaro 
4. Rajia, Shakirat.O., Mahmud Murni & Abubakr Adamu. 
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 و ها، دارو بيماري متخصصان، و پزشكان بهداشت، بيمارستان، مورد
 كــاربران پــژوهش ايــن آمــاري جامعــة. باشــند كــاربران بــراي... 
 اصـلي  منطقه سه از شده انتخاب 1 آموزشي پزشكي مركز سايت وب

 ايـن  در شـده  ارزيـابي  هـاي ويژگـي  ترين مهم از. است بوده نيجريه
 كـه  اسـت  داده نشـان  هـا يافتـه . باشدمي محتوا و طراحي پژوهش

 بهبـود  به نياز طراحي و پذيريدسترس ازنظر سايت موردمطالعه وب
  .(Raji&Abubakrb,2013) دارد

 عنــوان تحــت پژوهشــي در 2014در ســال  2همكــاران و باســتيدا 
 اطلاعـات  كيفيـت  گردشـگري؛  هـاي سـايت وب عملكرد ارزيابي«

 بـه » تايپـه  و پكـن  شـانگهاي،  كنـگ، هنگ مقصد چهار سايت وب
 هـا  آن. انـد پرداختـه  مـوردنظر  گردشـگري  هـاي سـايت وب ارزيابي
 انتخاب در مهمي بسيار نقش گردشگري هايسايتوب كه معتقدند
 مقايسـة  و ارزيابي به منظور همين به. دارد گردشگران براي مقصد
 كاربردپذيري و اطلاعات كيفيت منظر از گردشگري هايسايتوب

 امنيت، اعتبار، پژوهش اين در ارزيابي مورد معيارهاي از. اندپرداخته
 هتل رزرو و اطلاعات زبان، تقويم، جستجو، موتور استفاده، سهولت

را  ارزيـابي  ايـن  در رتبـه  بـالاترين  درنهايت. برد نام توانمي را... و
داده  اختصـاص  خـود  به كنگهنگ شهر هاي گردشگريسايتوب
  .Bastida&Huan,2014)( است

 دهـد  هاي صورت گرفته در داخل و خارج نشان ميبررسي پژوهش
 ها در ايـران بيشـتر بـر   سايتهاي مرتبط با ارزيابي وبپژوهش كه

گرفتـه و جـز    شده انجـام  هاي از قبل طراحيها و سياههاساس مدل
هـا  سـايت چند مورد اندك بقيه بـا محوريـت ارزيـابي عمـومي وب    

هـا محـدود بـه ارزيـابي     صورت پذيرفته اسـت. همچنـين ارزيـابي   
ها و اماكن دولتـي  ها، سازمانپژوهشكده ها،هاي دانشگاهسايت وب
-هـاي مـذهبي بـوده اسـت و پژوهشـي در مـورد وب       سايت وب و
هـاي سـينمايي   سـايت صـورت ويـژه وب   پسند و بههاي عامه ايتس

-هاي خارج از ايران نيـز در سـال  صورت نگرفته است. در پژوهش
هـاي  سـايت طراحي و ارزيابي وب هاي اخير عمدة توجه معطوف به

هـا عـلاوه بـر    حوزه تجارت الكترونيك بوده است. در اين پـژوهش 
اند، در ها داشتهسايتوب نگاه خاصي كه به ارزيابي كيفي و طراحي

هـا  سـايت اغلب موارد نيز مدل و يـا چـارچوبي جهـت ارزيـابي وب    
  شده است. طراحي و تدوين

  
  روش پژوهش

 معيارهاي اساس بر و ارزشيابي يا ارزيابانه روش به حاضر پژوهش 
 ___________________________________ساخته و  محقق ارزيابي سياهة قالب در تخصصي و عمومي ارزيابي

1 . UTHW 
2. Bastida, Unai & Huan, T.C. 

صـورت كـه    بـدين  .گرفته است انجامسطحي  مدل ارزيابي هرم سه
 آي سـايت وب در موجـود  فهرست اساس سايت سينمايي بروب 38
 فارسـي،  هايسايتوب فهرست يا دايركتوري يك كه 3ايندكس آر
 فهرسـت  از اسـتفاده  همچنـين  و باشـد  مـي  موضوعي بندي طبقه با

 و ايــران وب جشــنواره در كننــده شــركت هــايســايتوب ســالانه
 شـامل  واژهـايي  كليـد  از اسـتفاده  بـا  اينترنت در جستجو درنهايت
 بـا  و سينما و فيلم سينمايي، اخبار سايت سينمايي، وب فيلم، سينما،
سـپس از طريـق    .انـد  شـده  گوگل گردآوري جستجوي موتور كمك

هـا، اطلاعـات از   سايتمطابقت دادن سياهه وارسي با صفحات وب
عنــوان جامعــه پــژوهش  ســينمايي موردمطالعــه بــه ســايتوب 38

و درنهايـت معيارهـاي ارزيـابي در قالـب      گردآوري و استخراج شد؛
مدل هرم سه سطحي با تغييراتـي (بـه لحـاظ هـدف و معيارهـاي      

هـاي سـينمايي   سـايت ارزيابي) به مدلي كاربردي جهت ارزيابي وب
  ايران در نظر گرفته شد.

  
  تدوين معيارهاي ارزيابي

 هـا سـايت وب گونـاگون  انـواع  اينترنت، سريع توسعه و گسترش اب 
 صـورت  به هاشاخص ارزيابي نيازمند هاسايتوب تنوع. اند ايجادشده

 دودسته هاسايتوب ارزيابي هنگام به بنابراين است؛ شده بندي طبقه
  :از اند عبارت كه گيردمي قرار موردبررسي معيار
 هـايي حـداقل  به ناظر »عمومي هايشاخص« عام: معيارهاي. الف

 كـه  رودمـي  انتظار موردبررسي هايسايتوب يكليه از كه هستند
  .سازند برآورده را هاويژگي اين
ــاي. ب ــابي معياره ــه ارزي ــته اي:طبق ــاخص دومِ يدس ــايش  ه

 بــه عبــارتي بــه يــا »تخصصــي هــايشــاخص« بــه شــده تــدوين
 هـاي سـايت وب كـه  انـد  موسـوم  »خدمات بر مبتني هاي شاخص«

 بر و فعاليت چارچوب و محدوده كاري، رسالت به توجه با تخصصي
 توسـط  دهنـد  ارائه بايد يا دهندمي ارائه مختلفي كه خدمات اساس

 و عمـومي  معيارهـاي  از يـك  هـر . گيرندمي قرار موردبررسي ها آن
 از هـايي  بنـدي  دسته شامل ،)خدمات بر مبتني( تخصصي معيارهاي
 جهـت  را خـُرد  هـاي شـاخص  درنهايت هركدام كه هستند خدمات
كاشـفي  ( اند داده جاي خود در بخش هر كميت و كيفيت گيرياندازه

  .)1389و ديگران،
هـاي  سـايت هاي سينمايي نيـز از دسـته وب  سايتكه وب ازآنجايي

رسـيد كـه جهـت     نظـر  بـه  باشند بنابراين لازمكاملاً تخصصي مي
ارزيابي معيارهاي عمـومي و  ي هاي مذكور سياههسايتارزيابي وب
 ارزيـابي  صورت جداگانه تدوين شود. چراكـه هنگـامي   تخصصي به

 ___________________________________ مـا  پـذيرد، مـي  صـورت  عمـومي  معيارهـاي  بـا  فقـط  هاسايتوب
3. Irindex: www.irindex.ir/cinema.html 
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 از خــدماتي
 شـامل  نـد 

 از سـتفاده 
 بهتـر  تقال

 از سينمايي
 حوزه اين 

 هاسـت  ت

و فاطمه زنديان
  .)1390گران، 

است سايتوب ك
ويـ يـا  انيميشن ،

برقـرار  رابطـه  ت 

اب جسـتجوگر  هاي
مي كمك موردنظر
به جستجو موتور

مسـ صـورت  بـه   
ــه و آن در رنتيج

 به مخاطب ه
م كه كند پيدا سي

ا يـا  مؤلـف  و نده
درك بـراي  ايت، 

 .)1390گران، 
سـايتوب ـابي 

م گفته معيارهايي
گروه در و دارند ت

م اسـتخراج  هـت 
ايـن از هركدام ة

جهـان برتر نمايي
بخـ كلية ازآن پس

و شـد  گـردآوري 
و داشـتند  شـاني 
قواني ايران، سلامي

الكترونيك تجارت 
ايـ سـينمايي  ـاي 

خ خــدمات، از ته
دارنـ سـويه  يـك  ي

اس منظـور  بـه  مات
انت جهت... و يدئو

س تخصصي كاملاً
هايسايتوب گر

  .شد خواهند
فعاليت از اي جموعه

جفقلي نژاد و ديگ
دريك شده ارائه ت
صدا، تصوير، لكه

سـايتوب طريـق 
 .باشدمي

موتورها): پذيري 
م اطلاعات كردن
م طريق از هميشه

اسـت ممكـن  و  
ــويم، اي نه در بش
كه باشد داشته ود

دسترس خود ردنظر
 .ناميد ري
كننداستفاده بين ه

سـا مؤلـف  يا نده
نجفقلي نژاد و ديگ

ارزيـ جهـت  ي 

م به خاص صورت
اهميت بسيار هات

جه. باشـند  داشـته 
زيرمجموعة خرُد ي
سينم سايتوب 7 

پ. گرفت قرار سي
گ مزبور هايسايت
همپوش بـاهم  كـه 
اسلا جمهوري نين

مقررات و قوانين
هـسـايت وب ابي

2.(  
دســت ايــن: ســاني
رساني اطلاع ران،

خدم از دسته اين 
وي صدا، عكس،: د

  .شودمي دازي
ك هايسايتوب ن
ديگ در ها آن ارائه 
خ مند بهره ندارد د

مجم مشتري مات

 

نج( كند حركت ت
اطلاعا محتوا: توا
بل نيست متن امل
از مخاطب با كه
م سايتوب يك ي
كاوش( پذيري ت
ك پيدا در ما به كه

ه ما كه ينجاست
كنـيمنمي پيدا ي

ــا و ايت ــاما ي س
وجو ساختاري ستي
مور اطلاعات به ت

پذير يافت را ختار
دوطرفه ارتباط: مل

كننهماهنگ ننده،
ن( است ضروري ن

تخصصـي هاي
  ايران يي
ص به تخصصي ي

سايتوب از گروه
د كمتـري  هميـت

هايشاخص و صي
تعداد هش حاضر

بررس تحليل و مورد
سوب محتوايي و

كمـواردي  حـذف 
قوا با مطابق كه ي
ق ي مجموعه و ي

ارزيا تخصصي ي
2 آمدند (شكل گرد

رس اطــلاع ــدمات
كاربر به كه را يت
  .ند
:اي چندرسانه ات
مانند مختلف هاي
اند راه هاسايتوب
كاربران: ويژه ات
امكان كه ويژه ي

وجود هاسايتوب
خد: مشتريان ات
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رعا بـه  ملزم كه ل
كـار رضـايت  ـب
تومي هاسايتوب

معياره عمـومي، 
تـدوي شـان زيابي

گر در و تر جزئي 
و فنـي  بعـد  در م
اصـغري و كـوث(

هــســايت وب

علم داده هاييگاه
اسـتفاد بـا  سايتب

انتشـاريافته هـاي
تر بدين. شد خراج
درزمينـه ارزي هه
آوجمـع ) داخلي هة

هشـاخص  ازنظـر 
هـشـاخص  و رها

گــردآ همچنــين
معياره ارزيـابي  هة

.شـد  اسـتخراج 
  ).1شكل
كــاربر اول ــت
ار سـايت وب اول

ي شكسـت  يـا  و ت
كنندهتعيين عامل

باشد. سايتوب ك
اجزايـي اسـت ي
بـه و كننـد مي ك
د صـفحه  بـه  ي

سـينماي هـاي سايتب

و اطلاعات
13 :(30-45

http://hii

ديجيتال ايرسانه
جلـ و كيفيت يش

و از بزرگي بسيار 
معيارهـاي  كنار ر

ار جهت هاسايت
و تردقيق صورت 

هـم كـه  هـايي ت 
شـد  خواهد نجام

ــابي هــت ارزي

پاي عمومي، زيابي
وب ارزيابي و حي
هسـياهه  و شـد  جو 
استخ اخير سال د
سياه 34 حدود بط

سياه 11 و خارجي
مزبـور  هـاي اهه

معيا گرفت، قرار 
و شــده گرفتــه ـر
سـياه سايت، وب 

سينمايي هاييت
ش( اند شده تقسيم ه

برداشـ ):اول ــت
صـفحة  توسـط  

موفقيـت در رگي
تواندمي سايتب
يك در بيشتر وي

نـاوبري از منظـور  
كمك كاربر به وب

اصـفحه  از سادگي

وب ارزيابي عمومي 

 تعامل انسان و
397 تابستان( دومره 

i.khu.ac.ir 

ر عنوان به فقط را
افزايش جهت عيارها

گروه ميان در و 
در چنانچه اما يم،
سوب هدف به سته

ص به ارزيابي شود، 
سـايتوب جهـت  

ان هستند هم شابه

ي عمــومي جه
  يران
ارز معيارهاي وين
طراح تخصصي ي
جسـتجو مـرتبط  ي
چند در ها،سايتب
مرتبط كمتر موارد 

خا سياهة 23 عداد
سيا يكليه كه ن

بررسي و دمطالعه
نظــر در هــا آن ب
طراحي در مهم 
سايتوب ارزيابي ت

دسته 5 به وركلي
برداشـ( خــانگي 

كه است صويري
بزر تأثير برداشت 
وب اول صفحة. رد

جستجو براي طب
م): مسير و ساختار

مطلو اطلاعات ل
سا به كه دهندمي

معيارهاي كلي شماي

 

، شمارپنجمجلد 

هاسايت وب
مع سري يك
باشدمي خود
بگيري نظر در

بس تخصصي،
گرفته كار به

و تر كوچك
مش تخصصي

1392.(  
معيارهــاي
سينمايي اي

تدو منظور به 
هايسايتوب

هايكليدواژه
وب و مقالات

حذف از پس
تع( سايتوب
ازاين پس. شد

مورد عمومي
اغلــب در كــه

هاي شاخص
جهت عمومي
طو به معيارها

صــفحه .1
تص سايت، وب
اين. شودمي
دار سايتوب

مخاط تصميم
س( ناوبري .2

محل دريافتن
را اجازه اين

ش -1 شكل
  ايران



 
  يرانا ينماييس هاي سايت وب يابيجهت ارز يارهاييدر قالب مع يكاربرد يارائه مدل
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 تعامل انسان و اطلاعات
45-30): 1397دوم (تابستان ، شماره پنجمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 مطابقـت  احسـاس  معنـي  بـه  كـه  كـاربر  رضـايت  ارتقاي براي كه
 .شوندمي طراحي اوست انتظارات با شده عرضه خدمت يا محصول

 

  سطحي هرم سهمدل كاربردي ارزيابي 
 و تحليل براي ابتدا در كه است الگويي »سطحي سه ارزيابي هرم«

دينـي   هـاي وبـلاگ  بـراي  اختصاصي صورت به و هاوبلاگ ارزيابي

  ايران سينماييهايسايتوبارزيابيعموميمعيارهاي-1جدول
  هاي ارزيابيشاخص  معيارهاي ارزيابي  رديف
  
  
  
  
  
  
1  

  
  
  
  
  

  صفحه خانگي
  )برداشت اول(

  

  هدف
 باهدف) متناسب لوگو طراحيسايت،  لوگو (شناسه

  شعار
  )ها هماهنگي تركيب رنگ(بندي  رنگ

سايت شروع كند و بيشترين تأثيرگذاري دهد كه بدون حدس زدن از آن قسمت وببخشي كه به كاربر اين اطمينان را مي(نقطه شروع 
  )را دارد

  )سايت اصلي هاي بخش بين مناسب فاصله منفي (رعايت فضاي
  سايت عمق

  )گرافيك و چيدمان متناسب باهدف(جذابيت بصري 
  )دارند ارتباط واقعي انساني احساسات و واقعي دنياي با بيشتر كه عناصري اسكيومورفيسم (طراحي

  )عموديشدن نوار پيمايش  طولاني وجود المان بازگشت به بالا در صورت - بار) (عدم وجود نوار پيمايش افقي نوار پيمايش (اسكرول
  )هاي مشابه سايت وب در مقايسه با(فرد  منحصربه

  )جديد هايايده و نوآوري (خلاقيت،خلاقيت 
ما را  –تماس با ما  -خصوصي حريم -مقررات  قوانين و –سايت وب افتخارات - تاريخ ايجاد  -رايت  كپي -سايت ميزبان پاصفحه (وب

 )دنبال كنيد
  
  
2  

  
2  

  
  

  
 ناوبري

  )مسير و ساختار(
  
  

  ناوبري
  )مسير و ساختار(

  برگشت به صفحه اصلي
  فهرست مندرجات)نمايه ها (
 صفحات طراحي در هماهنگي

  تاريخچه مرور
  نقشه سايت
  راهنماها
  كمك

  منوي اصلي
  )منوهاي كشويي (تودرتو

  سرعت بارگذاري
  )صفحهتطابق عنوان هر صفحه با لينك آن (عنوان صفحه 

  
  
  
  
  
  
  
3  

  
  
  
  
  محتوا
  
  
  

  سطح پوشش و مخاطبان خاص (ميزان ربط محتوا با مخاطب)
  )نويسندگان موضوعي تخصيص - نويسندگان نام ذكر - تحريريه هيأت( تأليف وضعيت

 روز جاري و به
  )متون و عكس بين فاصله ها، حاشيه تا متن فاصله خطوط، بين فاصله( سفيد فضاي

  بندي) پاراگراف -خطوط فاصله - حروف شكل - حروف فاصله-تايپوگرافي (اندازه
  )ها واژه درست تركيب – گرامر – نگارش (املا

  فايل قابل دانلود
  )منابع بودن موثق – اطلاعات منابع ذكر( اطلاعات صحت

  )ها زبان ساير با فارسي - فارسي زبان( زبان
  )كننده جلب -توصيفي  –روشن  -متناسب با متن (تيتر 

  )بولتن(نشريه الكترونيكي 
 .اساس آر.

 )مرتبط با متن -اطلاعات تصوير  -حجم مناسب براي بارگذاري -وضوح تصوير(تصوير 
  )آيي سايت كار افزايش منظور اي (به چندرسانه

  )نوع طراحي ازلحاظ تبليغات به اطلاعات نبودن مرز مشخص بين تبليغات و محتوا (شبيه
  جداول -نمودار - گراف  و واضح روشن بندي عنوان

  به آن) دسترسي چگونگي -افزار نرم نام موردنياز (بيان خاص افزار نرم
  )تاريخچه( سايت دربارة

  )تاريخ روزآمدي اطلاعات -تاريخ نشر اطلاعات (درج تاريخ 
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 سـينمايي 
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  :اند شده

 كـه  ـومي 
. اسـت  ـه 

 اين از وي
 طـول  در 
 از دسـته  

 ميانه در ي
 حوزه يك

ــورد در   م
 و صصـي 

 هـاي  ـايت 

و فاطمه زنديان

  .گرفت قرار ه
سـه  ارزيـابي  هرم
س هايسايتوب ي

و ت عمـومي  ابي 
ش گنجانده ارزيابي 
عمـ معيارهـاي  ح 
قرارگرفتـ باشـند ي 

پيرو به ملزم هايت
هـم  و  هاسايتب

ايـن  حاضـر  هش 
  :از اند بارت

معيارهايي شد يان
ي هايسايتوب ن

ــترك ــند ش .باش
تخص معيارهـاي  وه
سـ وب اكثـر  در ه

مورداستفاده ايران 
هر مورد در ربوطه

ارزيابي براي را گو
ارزيـا معيارهـاي  
هرم سطوح در ر
سـطح ايـن  در: رم 
مـي هـا سـايت ب
سايتوب اكثر كه ت

وب طراحي مرحله
پـژوه در. باشـند  
عب كه شوندمي م
  اول) ت
  ير)

  پذيري)

بي ترپيش چنانكه 
بين در كه گيرندي

ــه ــك ــم ب مش ه
گرو از معيارهايي 
كه گيرندمي قرار 

  ي

 

  
  ايران يي

 

سينمايي هاي ت
مر توضيحات به ه

الگ اين بخواهيم
از هركـدام  كنيم
زير صورت به هات
هـر قاعـده  يا ول
وب تمـامي  بـين  ك

گفت توانمي كلي
م در هم معيارها ز

مـي هاسايتوب
تقسيم دسته 5 به
برداشت( خانگي حه
مسي و ساختار( ي
  وا
پ كاوش( پذيري 
 ل

:هرم ميانه يا وم
مي قرار سطحي ه

ــوزه ــايح نزديـ ه
سينمايي هاي ت
سطح اين در اي

  كلمات كليدي
داخلي جستجوي موتور

  ها ابر برچسب
  پيوندها

  پست الكترونيك
  )فروم( هاانجمن
  پاسخ و پرسش

  نظرسنجي
  اطلاعات تماس
  ثبت ديدگاه

 هاي اجتماعيشبكه

سينماي هايسايتوب
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د سطح
سه هرم

ــا و ح ي
سايت وب
طبقه يا

 ادامه-1جدول

م

  

و ارزيابي تخصصي ي
 

قا از هرقـدر  گـو،
س از ارزيـابي  ـاي
س معيارهـاي . شود
س معيارهـاي  و م

س معيارهاي. شوند
معياره سوم سطح

392ي و كوثري،
ارزي راتــي جهــت

گرديـد اسـتفاده  ر
معيارهـ مسـتقلِ  لاً

كـا الگـو  ايـن  در
ارزيـابي  يالگـو
اس شـده  گرفته ظر
تخصص سـايت وب
نيـز پـژوهش  يـن

ب تقسيم »خصصي
سـاوب هـر  كـه  د

پوش آن و دارد ـه
مس سايتوب نوع
ا در بنابراين جاند،
ــل ي ارزيـ و تحلي

معيارهاي كلي شماي

و اطلاعات
13 :(30-45

http://hii

الگ ايـن  است. در 
معيارهـ كنـيم،  ت
ش مي تبديل تري
عـام معيارهاي ند،
شمي محسوب صي

معيارهاي و ترك
(اصغري هستند ي

ــا اعمــال تغيير  ب
بـدين منظـور ن 
كـاملا گـروه  دو ا

معيار هر اهميت
ايـن  در كه سئله

نظ در تخصصي و 
يـا  و وبلاگ هر 

اي در ارزيـابي  اي 
تخ معيارهاي« و 

مـورد ايـن  ـرفتن
كـ اياوليـه  ـاري
ن به توجه با ست،
گنجمي خود ظايف
ــابي حي ــراي ارزي ب

  

ش -2 شكل

 تعامل انسان و
397 تابستان( دومره 

i.khu.ac.ir 

ا شده ارائه و احي
حركت آن رأس ت

تخصصي عيارهاي
دارند قرار هرم كف

تخصص معيارهاي
مشتر تخصصي ي
خاصي وبلاگ يژه
ســطحي ســه م
ايـران سينمايي ي
با هاسايتوب بي

ا ميزان و خصصي
مس اين به توجه. 
عام معيارهاي ن

 ارزيابي در مهمي
معيارهـا كه جايي

»عمومي يارهاي
گـر نظر در مچنين

كـ رسـالت  بر لاوه
اس سينمايي صاصي

وظ چارچوب در ز
ــه ــرم ســطحي س

  
  يافت پذيري

 )كاوش پذيري(

 
 
 
  تعامل
  
  

 

، شمارپنجمجلد 

طر روحانيان
سمت به هرم

مع به عمومي
ك در كه يك
م سوم و دوم
معيارهاي دوم

وي تخصصي،
هــر الگــوي

هاي سايت وب
ارزياب اهميت
تخ و عمومي
است مشهود

بين مشخصي
م بسيار نكتة
ازآنج و هست

معي« دودسته
هم و اندشده

علا سينمايي
اختص مطالب
نيز را ايويژه

ــژوهش ــ پ ه

  
4  

  
  
  
5 
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 تنهـا  وارد

 

  
  )تگي

 تصاوير و 

 معرفي ن،

  )كشي قرعه 

  )صوت

  
 هـاي ايت 

 تعامل انسان و
397دوم (تابستان ره 

i.khu.ac.ir 

مو بيشتر در دارند 

  )سينما ي
 )مطبوعاتي منتقدان

(  

)فيلم تصاوير گالري 
فروش هفتناخالص،  

  )نمايش سانس ن،
  )صوت صوير،

  )اكران صف
  )فيلم اكران راسم

  )ن
  )دانلود ن،
  )رتبه افتخارات، ل،
  )مردم رأي ،
  )سايت از خاصي ش

بيوگرافي با كامل ده

ايرا سينماي بزرگان 

  
  )صحنه
  )ها آن ي

بليت، خريد در فيف
  )آنلاين فروش و 

ص و تصوير متن، لب

سـاوب ارزيابي و يل

، شمارپنجمجلد   

دلالت سينمايي 

 ايران ي
  ي

حواشيوخبري مهم 
م و سايت منتقدان و 
)جهانوايران اول ح
  )كتبمجلات، ها،
نمايش،سال درج م،
سود نمايش، سالن 
اكران حال هاي درلم

تص متن،قالب در عاتي

صف درهايفيلم و ده
مر صحنه، پشت ها، ه
  )تلويزيوني هايلم

تلويزيوو سينما حوزه
آنلاين پخش معرفي، 

عواملژانر، زبان، ده،
نويسندگان، و نتقدان

بخشدرهاسريال و 
پروند يك( سينما مل

زندگينامه با آشنايي 
  )ايران 

)جهانسينماي راي
ص رويهاينمايش 

براي ويژهبخش( وني
تخف ازاستفاده يميل،

ها سريال و ها فيلم ي
قا در سينما فني و ي

  بليط

تحلي سطحي سه هرم

  يران

تخصصي كاملاً 

سينمايي هايسايتب
هاي ارزيابيشاخص

  
هايرويداد خبرها،ن

نويسندگان اززيوني
سطح هاي جشنواره(ا
هروزنامه( سينماييت
فيلم عوامل فيلم،في
تعداد نمايش،هفتةد

فيل تماس، اطلاعات
مطبوع راديويي،وني،

  
  

پر روي هايفيلمس
جشنواره كارگردانان،

فيل و سريالها،فيلم(
ح در مهم خبرىهاى
:سريال و فيلممتن

سازند كشور ساخت،
من رأي: اساسبري
هافيلم برجستههاي
عوام به تقديمياووز

  )سينماگر
و معرفي: سينمامل

سينماي هايرپيشه
بر روز به و ويژهبخش
ويژه به نمايشوئاتر

تلويزيو فيلم نيميشن،
ا و پيامك طريقاز

دي وي دي سي دي و
تخصصي بخشبهط

ب آنلاين و خريدرزرو

ه مدل كاربردي - 3
  ايراني

يا ينماييس هاي ت

38 
 

 رهـا
 بـر  ه

 وجـه
 در ك

 هـاي
 قـرار 

 ـراي
 بــه ه

 و ـث

خدمات

وبارزيابيخصصي

جديدترين(سينمايي
تلويزهايفيلموال

هاجشنوارهپرونده
مكتوباتمعرفي

معرف(ساختحالدر
تعدادفروش،ميزان(
سينماها،معرفي(ما
گفتگوهاي تلويزيوج

آنونسآنلاينپخش(
بازيگران،ها،فيلم(ر

(كاوروپوستر
هعكس(روزعكس

موسيقيقطعات(ي
سال:اساسبر(هام
گذاريارزش(هافيلمي

هديالوگدرج(ندگار
زادرويادآوريچوني

عواماطلاعات(سينما
هنر

بخ(جهانسينماي
تئويژه(نمايشوتر

انمستند،فيلمكوتاه،
جديدهايفيلمكران

سهاينسخهمعرفي(
مربوطمباحثوطالب

ر

3 شكل
سينمايي

سايت وب يابي ارز

معيا ايـن  داشـتن
علاو تخصصي ي

موردتو نيـز  گـري
مشترك تخصصي

معياره دسـته  4 ز
سطحي سه هرم

بـ ذكرشده صصي
ــا معيــار  توجــه ب

مباحـ بـه  كه هت

معيارهاي تخ-2دول

اخبار
سرياوفيلم(نقد

دهايفيلمبخش
هافيلمفروشجدول

سينمهايسالن
درج(گفتگو

آنونس
تصاويرگالري

موسيقي
فيلمبنديدسته

بنديرتبه
ماهايديالوگ

موارديقالبدر روز

سهنرمندانطلاعاتي

تئا
كفيلم

اكازاطلاع(مشتريان
خانگيشبكه

مطدرج(سينماوزش

جهت يارهايي مع

د بـه  ملـزم  يـا  و 
معيارهاي از دسته 

ديگ هـاي سايتب
معيارهاي مزبور 

از. شـوند مـي  وب
ه ميانه در ها آن ز

تخص معيارهاي ين
دودســته ــينمايي

جه ازآن هركدام، ي

جد
 بي

 ساني

ج

  اي ه

  
رچهره

اطبانك

  ن

مباشگاه

آمو

در قالب م ياربرد

دارند وجود هنري
د اين ديگر عبارت 

وب در سينمايي ي
معيارهاي رو، ين

محسـو هـا سـايت 
از دسته 2 شده فته

  رساني طلاع
  اي ندرسانه

بي از :هرم رأس ا
ســ هــايســايت

براي شده تعريف 

معيارهاي ارزيابي
  

رس اطلاع خدمات
  

  
  

چندرسانه خدمات

  
  
ويژه خدمات

 
 
  

  
  

مشتريان خدمات

 
كا يارائه مدل

ه و فرهنگي
به باشند؛ مي
هايسايتوب
ازاي. باشندمي

سوب ارزيابي
گف تخصصي

  :گيرندمي
 اط خدمات
 چن خدمات

يا سوم سطح
وب ارزيــابي
هاي شاخص

 رديف

 
  
  
1  

 
  
2  

 
  
  
3  

 
  
4  



   
 انهمكار و

 

 يـك  هـر  
ت جداگانـه   

 تعـداد  رين
 خـوب  طح

سـايت  وب
 نمـره  بري

  

 سـينمايي 
 دهـد مـي  
 سـطح  در 

 بـالاترين  
. اســت اده

و فاطمه زنديان

در ايران سينمايي
صـورت بـه  معيار 

بيشتر شود يم ده
سط در خانگي حه
  

و 19 تعداد دهدي
ناوب مطالعه ازنظر

هستند. خوب يار

س هايسايتوب ي
نشـان  )5ـماره (  

محتوا ازنظر ران
  .اندرده

كـه  هست ذيري
دا اختصــاص ــود

  

  

س هايسايتوب 
هر ارزيابي مرات

مشاهد) 3شماره ( 
صفحازنظر  ايران 

.اندكرده كسب 4

مي ) نشان4ماره (
سايت موردوب 3

بسي سطح ند و در

ارزيابي عمومي ي
جـدول شـ كـه  ر 
اير سينمايي هايت
كر كسب 4 تا 3 
  )پذيري ش
پذ يافت عمومي ي

خــ بــه مزبــور اي

 عمومي

  عمومي 

 

  ستند.ه
تردقيق ارزيابي ر

نم ارزيابي، سياهه
  شده است.

  خانگي ه
در جدول كهطور
سينمايي هايت
4 تا 3 بين نمره و
  ي

جدول شم كه ونه
38از بين  ايران ي
انكرده كسب 5 تا
 

معيارهاي از معيار
طـور همان. هست

سايتوب تعداد ن
بين نمره و هستند

كاوش( پذيري
معيارهاي از چهارم

معيارهــا بــين از ا

ع معيارهاي 5بعد  در

معيارهاي بعد در ران
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 رضــه

 هـاي

 بـه  ه

نگين
 مايي
رتيب
 ــدي
 ايـت
 .شـد
 نگين

8/3 
هـاي
سـطح

ه خوب
منظور به
ابعاد از

ش يبررس
صفحه
ط همان
سايتوب

هستند
ناوبري
گو همان

سينمايي
ت 4 بين

محتوا
سومين
ه محتوا

بيشترين
ه خوب
پ يافت
چه معيار
را رتبــه

د ايران سينمايي هاي

اير سينمايي هاييت

عر و مشــاهده ــل

هسـايت وب يـابي
  .ت

توجـه بـا  ايـران  ي

ميـاني بـا نمـره
سـينم هـاي سـايت
محتوا به تر و مل
ــه ر ــايرتب بعـ ه

عمومي رعا هاي
بامـي  44/3گين

دهـد ميـانن مـي
 سـينمايي ايـران

هسـايت ركلي وب
مي ارزيـابي در س

هسايتوضعيت وب -

سايوب كلي وضعيت

و اطلاعات
13 :(30-45

http://hii

ــ ســينمايي ي قاب
  :از اند

بـراي ارزي طحي
است يافته نعكاس

سـينمايي هـاي ت
  است؟ گونه
پـذيري يافت معيار

سوب در عمومي 
تعام ناوبري، رهاي

در 56/3، 88/3، 3
معيار بين از كه ي

ي با نمـره ميـانگ
) نشان2ر شماره (

هـايسـايت  وب
طـور ـت كـه بـه

 معيارهاي عمـوم

-1 نمودار

-2 نمودار

 تعامل انسان و
397 تابستان( دومره 

i.khu.ac.ir 

تخصصــي هــايت
ا عبارت معيارها ن
  ژه

  شتريان
سـط سـه  هـرم  ي
ان) 3 (شكل در ن

سايتوب وضعيت
چگ ارزيابي مومي

م )1مودار شماره (
معيارهاي بقيه ز
معيار. است شده 

ــانگين    ،95/3 مي
معياري كمترين. 
خانگي صفحه عيار
طور كه نمودار مان

يارهاي عمـومي 
دهندة آن اسـ شان

ن ازنظر رعايت

 

، شمارپنجمجلد 

ســايت وب در
اين. باشند مي
 ويژ خدمات
 مش خدمات

مدل كاربردي
سينمايي ايرا

  
  هايافته

سؤال اول:
عم معيارهاي

با توجه به نم
ا بيش 17/4

رعايت ايران
ــرات ــا نم ب
اند قرارگرفته

مع است شده
همچنين هم
نمرة كل معي
هست كه نش
سينمايي ايرا



 

و اطلاعات
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 خــدمات ر
 ارزيـابي  ي 

. اسـت  تـه 
ــدمات و  خ

 در ترتيـب  
) 4شماره (

ه ميـانگين     

  

  

  
 معيارهـاي 

 تعامل انسان و
397دوم (تابستان ره 

i.khu.ac.ir 

  ؟
معيــار شــودمــي 
تخصصـي معيار 4
قرارگرفت سـطح  ن

ــدمات ــژه خ و وي
بـه ت 43/2، 52/2

 توجه به نمودار ش
 بـا كسـب نمـره

  پذيري يافت 

  تعامل بعد 

مع 4در بعـد   ايـران  

، شمارپنجمجلد   

است؟ چگونه ابي
مشــاهده )3ماره (

4 ميان از 16/3ن 
بالاترين در ايران 

ــلاع ــاني، ط خ رس
2، 68/2يـانگين  
و با اند؛ قرارگرفته

ايران سينمايي ي
بعد درفراواني توزيع

  
در فراواني توزيع - 7

  

سـينمايي  هـاي ايت 

  يران

ارزيا تخصصي ي
شــم نمــودار در ه

ن با نمره ميانگين
سينمايي هايت

ــدمات ــاي اط خ
اي با نمرات مي نه
ق چهارم تا دوم ي

هايسايتوب كلي
ت - 6 جدول

7 جدول

سـاوب وضـعيت  -3
  ي

يا ينماييس هاي ت
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 ـترين
 ـطح

 ـابي
 داده
 عــداد
 خـوب
 و ك

 بـه  

معيارهاي
چنانكــه
مشتريان

سايتوب
ــ معياره
چندرسان

هايرتبه
طوركل به

3 نمودار
تخصصي

سايت وب يابي ارز

بيشـت شـود مـي  ه
سـ در پـذيري  ت

  اند.كرده

ارزيـ عمـومي  عيار
اختصـاص  خـود
تع بيشــترين كــه

خـ بسـيار  سـطح 
اندك بسيار سطوح 

توجـه بـا  ايـران 

 خانگي

  
  ري

  
  حتوا

  

جهت يارهايي مع

مشاهد نيز )6( ره
يافـت ازنظر ايران 
ك كسب 5 تا 4 ن

مع 5 بين از 3،88
خ به را سوم رتبه ن

دهــدمــي شــان
در تعادل بعد در ن

در و اند؛كرده سب
  .است گرفته

سـينمايي  هـاي ت

صفحهبعددرراواني

  
ناوب بعد در فراواني ع

مح بعد در فراواني يع

 

در قالب م ياربرد

جدول شمار در كه
سينمايي هاييت

بين نمره و هستند

8 ميانگين نمره با
ايران سينمايي ي
نش )7شــماره ( ول
ايران سينمايي ي
كس 5 تا 4 بين ره
نگ جاي سايتيب

سايتوب ضعيت

فر توزيع - 3 جدول

توزيع - 4 جدول

توزيع - 5 جدول

 
كا يارائه مدل

كه گونه همان
سايوب تعداد
ه خوب بسيار

  تعامل
ب تعامل معيار
هايسايتوب

جــدو. اســت
هاي سايت وب

نمر و هستند
و هيچ اندك
و: دوم سؤال



   
 انهمكار و

 

 هايسايت
 قـرار  ـدك 

 هـا اخص 
 گـرفتن  ـر 

 مشـتريان 

 ايدرسـانه 
 4 بـين  از 

 جـدول  .ت 
 مـورد  ايي 

ه به مـدل  

ــي  ــودم  ش
 معيارهـاي 

 دوم سطح 
 55/2 گين 

  

 

و فاطمه زنديان
سوب بيشتر است، 
انـد بسيار سطح در
شـا ايـن  حـاوي  

نظـ در بـدون  ـار 
م خـدمات  معيـار  

چند خـدمات  يـار 
.هسـت  ارزيـابي 

اسـت كـرده  سـب 
سـينما هايسايت

ايي ايران با توجه

ــاهده م12( ) مش
م مخـتص  كه ول
در و هستند وب

ميـانگي بـا  شـترك 

  مشتريان خدمات

  ايچندرسانه دمات

آمده )10( جدول
د مشتريان دمات

هاسايتوب از ي
معيـ ايـن  نهايي ن

ارزيـابي  هايص

  ي
معي شـده  ارزيـابي  

ا شـاخص  5 راي
كس را آخـر  رتبه ر
سوب بيشتر كه هد
  .دارند قرار ي
هاي سينماسايتب

   چگونه است؟
ــماره    ــدول ش (ج

او سطح در ايران 
خو سطح در 8/3 

مش تخصصـي  ي 

خ بعد درفراواني زيع

  
خد بعد در فراواني يع

 

ج در كه طور همان
خد بعد در ايران ي
كمي تعداد چون ما
ميانگين بنابراين 
شاخص فاقد هايت
  .است شده ه

ايت چندرسانه
تخصصـي  معيار
دار خود معيار اين

معيار اين خصصي
دهمي نشان )11(

مناسبي سطح در
سوم: وضعيت وب

سطحي زيابي سه
ــه در ج ن ــه ك گون

سينمايي هاي ت
نمره ميانگين با 

معيارهـاي از شـكل

تو -10جدول 

توزي -11 جدول
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ـوب

 مايي
 زنظـر
 سـب

 هـاي
 مـره

 در ه
 داده

ه. است
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 و هـرم  رأس كه سطح آخرين در .هستند مناسب سطح در باشد مي
 شـده  تشـكيل  84/2 ميـانگين  نمره با و ويژه تخصصي معيارهاي از

  .باشندمي مناسب سطح در هاسايتاست وب
  

 گيرينتيجهبحث و 
منظور تدوين معيارهايي و همچنـين ارائـه مـدلي     پژوهش حاضر به
شـده   انجـام ايـران   سـينمايي  هايسايتوب ارزيابي كاربردي جهت

 معيـار عمـومي   5هاي پژوهش نشـان داد كـه از ميـان    است. يافته
 رعايـت  ايـران  سـينمايي  هايسايتوب بين از كه معياري بيشترين

ايـن معيـار    .هسـت ) پـذيري  كاوش( پذيري يافت معيار است شده
معـادل معيارهـاي   ) پـژوهش  ايـن  در بيشـتر  هـاي شاخص با البته(

هـاي  در پـژوهش  امكان جسـتجو  هاي فني ودهي، ويژگي سازمان
 1390و الوانكـار   2014صورت گرفته توسـط باسـتيدا و همكـاران    

ــي ــژوهش م ــه در پ ــد. اگرچ ــابي باش ــذكور ارزي ــاي م ــرد ه  عملك
هـا   پذيري بيانگر وضـعيت نامناسـب آن   هاي مختص يافت شاخص

 ارزيــابي در مهــم معيــاري طــوركلي بــه نــاوبري باشــد. معيــارمــي
 كـه  هاييپژوهش از برخي در البته كه رودمي شمار به هاسايت وب
 هـاي شـاخص  از متشـكل  باشدمي هاسايتوب ارزيابي محوريت با

باشـد. در  مـي  ارزيابي مؤلفه تنهايي به خود موارد برخي و در مختلف
 رعايـت  ازنظـر  را دوم رتبه 95/3 ميانگين با پژوهش حاضر ناوبري

همچنـين وضـعيت    .اسـت  كـرده  كسـب  عمومي معيارهاي بين در
شـاخص   7هاي سينمايي ايـران ازنظـر تعامـل در قالـب     سايت وب

موردبررسي قرار گرفت كه مشخص گرديد ميـانگين كلـي رعايـت    
باشد. در پژوهشـي كـه توسـط الوانكـار     مي 88/3اين معيار برابر با 

هاي موردتوجه در اين معيـار  صورت گرفت برخي از شاخص 1390
آمـده از آن پـژوهش نيـز     دسـت  نتايج بهموردبررسي قرار گرفت كه 

هاي ايـران در ايـن زمينـه    هاي موزهنشان داد كه بسياري از وبگاه
 هـاي معيار راه 1390نسب  عملكرد خوبي ندارند. در پژوهش باقري

بوده است كـه بـا    ارزيابي اين بارز معيارهاي از نيز كاربران با تعامل
ابي در رتبــه ششــم معيــار مــورد ارزيــ 12از بــين  57/41ميــانگين 

شـده در   شاخص مطـرح  19قرارگرفته است. نتايج حاصل از بررسي 
هاي سينمايي ايران نشـان داد كـه ميـانگين    سايتبعد محتواي وب

معيـار   5 را بـين  چهـارم  رتبـه  56/3كلي براي اين معيار برابـر بـا   
 38 از بـين  سينماييسايتوب 21 و تعداد استكرده  كسب عمومي

ها در ساير پژوهش باشند.خوبي مي سطح موردمطالعه درسايت وب
 معيارهـايي  ازجملـه  محتـوا  اند، چراكـه نيز به بررسي محتوا پرداخته

 طراحـان  چه و كاربران ديد از موردتوجه چه موارد صدر است كه در
 هـاي ارزيـابي  اكثـر سـياهه   باشـد و همچنـين در  مـي  هاسايتوب
نيز در پژوهش  2013مكاران ذكرشده است. راجي و ه هاسايت وب

 بعـد  هاي مراكز آموزش پزشكي درسايتخود دريافتند كه اكثر وب
آمـده در مـورد    دسـت  نتـايج بـه  . دارند قرار مناسبي سطح در محتوا

هاي سينمايي ايران نشان داد كه اين معيار سايتصفحه خانگي وب
ــانگين   ــا مي ــرين 44/3ب ــه آخ ــين  در را رتب ــومي   5ب ــار عم معي

ــايت وب ــاي س ــينمايي ه ــت و    س ــاص داده اس ــود اختص ــه خ  ب
 بهبـود  بـه  نيـاز  خانگي خـود  صفحه زمينه در مذكور هاي سايت وب
 بـراي  شـعار  و شروع نقطه لوگو، اسكيمورفيسم، هايشاخص .دارند

 هاي سـينمايي ايـران  سايتوب و در حاضر پژوهش در بار نخستين
 طراحـي  بحـث  در امـروزه  كـه  ازآنجـايي . گرفـت  قرار ارزيابي مورد
 اهميـت  درجه از همچنين و قرارگرفته موردتوجه امر اين سايت وب

 برخـوردار  سـايت وب بصـري  هايجذابيت افزايش جهت در بالايي
 صـفحه  معيـار  قالـب  در هـا شاخص اين كه ديد لازم محقق است،
بـا   .گيرد قرار ارزيابي مورد ايران سينمايي هاي سايتوب در خانگي
 خـدمات  3 نمـودار  و پـژوهش  دوم سـؤال  از حاصل نتايج به توجه

 در ايران سينمايي هايسايتوب در 16/3 نمره ميانگين با مشتريان
 اين هايشاخص همه حاوي هاييسايتوب البته. است خوبي سطح
 خـود  خـدمات  صدر در را بليط آنلاين خريد و رزرو كه هستند معيار
هـاي  سـايت وبرسـاني در  باشند. بـا توجـه بـه مقولـه اطـلاع      دارا

تخصصي اين معيار در پژوهش حاضر موردبررسـي قـرار گرفـت و    
 68/2هـاي ايـن معيـار    نتايج نشان داد كه ميزان رعايـت شـاخص  

اي ويژه و خدمات چندرسـانه  باشد و نسبت به معيارهاي خدمات مي
 كـه  1392 كوثري و تري دارد. در پژوهش اصغريوضعيت مناسب

 اسـت،  شـده  نگاشـته  روحـانيون  يدين ـ هايوبلاگ ارزيابي باهدف
 كـه  بـودن  كـاربردي  بانـام  اندكرده تعريف تخصصي كاملاً معياري
 كمـي  حـدود  تـا  كـه  باشدمي رسانياطلاع آن هايشاخص از يكي

 ارزيابي سطحي سه هرمبهتوجهباايرانسينماييهايسايتوبوضعيت-12جدول
  ميانگين معيارها سطحي سه هرم سطوح

  اول سطح
  معيارهاي عمومي

 محتوا/ناوبري/خانگيصفحه
  تعامل/ پذيري يافت

8/3  

  دوم سطح
  مشترك معيارهاي تخصصي

 رسانياطلاعخدمات
  ايچندرسانه خدمات

55/2  

  سوم سطح
  ويژه معيارهاي تخصصي

 ويژهخدمات
  مشتريان خدمات

84/2  
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  صورت اخص ها بهسايتسازي وبدادن بهينه
هاي سينمايي ايران از ديد كاربران و تطبيق آن سايتارزيابي وب •

  حاصل از پژوهش حاضر با نتايج
هاي سينما و بررسـي و مقايسـه تطبيقـي    سالن سايتارزيابي وب •

  هاسايتشده در اين وب كيفيت و كميت خدمات ارائه
  هاي سينمايي ايرانسايتبررسي نيازهاي اطلاعاتي كاربران وب •
هــاي ســينمايي ايــران و ســايتبررســي و مقايســه تطبيقــي وب •

  هاي سينمايي جهانسايت وب
هـاي  هاي سينمايي ايران از ديد دانشجويان شاخهسايتارزيابي وب

 ها. يابي آنمختلف سينما و تحليل رفتار اطلاع
  

  تعارض منافع
  گزارش نشده است.

  
  كننده منبع حمايت

  گزارش نشده است.
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