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  مقدمه
منــابع و  2دهــي و ســازمان 1ســازي تــرين هــدف از مجموعــه مهــم

رســاني و كتابخانــه  ريــزي خــدمات در يــك مركــز اطــلاع برنامــه
آن منابع و خـدمات اسـت. لـذا تنهـا توجـه بـه        3دانشگاهي، اشاعه

دهـي منـابع و خـدمات حتـي بـر اسـاس نيـاز         گردآوري و سازمان
هـا نيازمنـد كسـب     كنندگان كـافي نيسـت، بلكـه كتابخانـه     مراجعه

راجعان هسـتند تـا بـا درك    تري در خصوص رفتار م اطلاعات دقيق
تـري بـراي ارائـه خـدمات و      مطلـوب  نهيزمنگرش مراجعان بتوانند 

استفاده بهتر از منابع خود فراهم سازند و به هدف نهايي خود يعنـي  
 اشاعه اطلاعات دست يابند. 

در  ياطلاعـات  خـدمات  اي ـاز منـابع  فـرد  رفتار اسـتفاده   ي،طوركل به
كلـي شـامل   دسـته   به دوتواند  رساني مي و مراكز اطلاعها  كتابخانه

همسو . شود ميتقس 4ريزي نشده برنامهرفتار و  شده يزير برنامهرفتار 
كــاربران در  شــده يزيــر رفتــار برنامــه (2006) 5آجــزنبــا ديــدگاه 

هدفمنـد   نـد يشـامل فرا توانـد   هـا مـي   هايي ماننـد كتابخانـه   محيط
و يـا   هـا  قفسـه ، جسـتجو  يهـا  در نظـام  يمنابع اطلاعات يجستجو
 اي از خدمات كتابخانه استفادهمنظور  به  هاي مختلف كتابخانه بخش

باشد. با  يعقلان يريگ ميتصم با شده نييتع شياز پدر راستاي قصد 
، 6رو(كلـو   شده در حـوزه بازاريـابي   هاي مطرح ن تعريفدر نظر گرفت

ــيم ;1987، 7روك ;1950 ــت ;2003، 8ك ــتفاده ، )2006، 9بارني اس
 خــدمات ايــ ياز منــابع اطلاعــاتكــاربران  10ريــزي نشــده برنامــه
در جهـت  فرد  عيو سر يآن مياشاره به تصم تواند اي نيز مي كتابخانه

 نشـده  يزي ـر برنامـه   آن يبـرا كه از قبـل  باشد  ياستفاده از خدمات
و  دهـد  يدر لحظـه رخ م ـ يـابي   گونه از رفتارهاي اطـلاع  . ايناست
  .نيز مرتبط نباشد شخص هياول هايازيبا نتواند  مي

بـدون   يعـاد  طيهستند كه در شـرا  ها در كتابخانه يخدمات ايمنابع 
اسـتفاده از   ييبـا راهكارهـا   شـود  يم ـ ياند ول كم استفاده اياستفاده 

ارائـه   اي ـ هي ـكه صـرف ته  يا نهيداد و از اتلاف هز شيها را افزا آن
و  زهي ـاغلب بـا انگ  كنندگان مراجعه كرد. يريها شده است، جلوگ آن

بـه   يخـدمات خاص ـ  اينسبت به استفاده از منابع  يقبل يزير برنامه
افراد در هنگام مراجعـه و قـرار    نيهم اما ،كنند يكتابخانه مراجعه م

وبرو شـوند  ر ييها كتابخانه، ممكن است با محرك طيگرفتن در مح
 ___________________________________دهـد كـه از    سـوق  يخدمات ايها را به سمت استفاده از منابع  كه آن

1 . Collecting 
2 . Organization 
3 . Dissemination 
4. Impulse Behavior 
5 . Ajzen 
6 .Clover 
7 . Rook 
8 . Kim 
9 . Burnett 
10 . Impulsive  

  اند.  نداشته يتيخدمات برنامه و ن ايآن منابع  يقبل برا
از منـابع   نيريزي نشـده مـراجع   رفتار استفاده برنامه يمتعدد عوامل
. دهنـد  يها را تحت تـأثير قـرار م ـ   خدمات در كتابخانه اي ياطلاعات

نوع رفتـار از   نيريزي نشده، ا رفتار برنامه تياهم رغم يعلمتأسفانه 
موردتوجـه قـرار نگرفتـه     هـا  كتابخانـه  طيپژوهشگران در مح يسو

هاي مرتبط با رفتـار مراجعـان در حـوزه كتابـداري و      پژوهش. است
شـده   ريـزي  و يـا رفتـار برنامـه    11يـابي  رساني بر رفتار اطـلاع  اطلاع

انـد؛ لـذا    دمات كتابخانه تأكيد كردهكاربران در استفاده از منابع و خ
ريزي نشده در استفاده از منـابع و   توان گفت موضوع رفتار برنامه مي

ها موضوعي جديدي است كه تاكنون پژوهشگران  خدمات كتابخانه
ريـزي نشـده،    هـاي رفتـار برنامـه    اند. اكثر پژوهش از آن غافل شده

عنـاوين خريـدهاي    كننده با مرتبط با حوزه بازاريابي و رفتار مصرف
ضـمن اشـاره بـه     آني، تصادفي و بدون برنامه هستند؛ لذا در ادامـه 

ــاني  ــرمب ــژوهش  ينظ ــينه پ ــلاعو پيش ــار اط ــار  رفت ــابي و رفت ي
   شده، بر اين حوزه تأكيد شده است. ريزي برنامه

  يابي رفتار اطلاع
ت كه در آن بشر يابي روندي اس اطلاع (1995) 12يونينيكمارازنظر 

هدفمندانه براي تغيير موقعيت دانش در تلاش اسـت. وي ويژگـي   
يابي فرآيندي است كـه   داند. اطلاع يابي را در حل مشكل مي اطلاع

از نياز اطلاعاتي آغازشده و طي مراحلي اسناد و منابع اطلاعاتي بـا  
معــين مــورد جســتجو قرارگرفتــه، اطلاعــات  راهبــردياســتفاده از 

اطلاعات  تيو درنها شده يموردنياز پس از استخراج بازبيني و بررس
 .شـوند و بـه حـل مسـئله منجـر خواهـد شـد        موردنظر بازيابي مي

در بريتانيا، باعث شـد   1970رفتار انسان ، از اوايل دهه  هاي يبررس
ند براي مطالعه رفتـار  ها و الگوهايي در علوم اجتماعي كه بتوا يهنظر

ــه كــار رود، بيشــتر شــود. در همــين دوره، الگوهــا و   اطلاعــاتي ب
يس، آلتوسط پژوهشگران خاص، نظير دروين،  شده ارائههاي  يهنظر

كــه اســاس  انـد  آوردهو ويلســون ايــن اعتبـار را بــه دســت   كولثـاو 
، 13ويلسـون ( ي بيشتري توسط ساير پژوهشگران باشـند  ها پژوهش

1999(.  
نـارمنجي و  (يـابي در ايـران    هاي حوزه رفتار اطـلاع  بيشتر پژوهش

 حريـري،  و اسدي ؛  1393 زنگنه، ياري و حريري ؛  1389نوكاريزي، 
و خـارج از ايـران    ) 1395 جوكار، و حيدري، حياتي، بيگدلي، ؛  1394

ــد و اولســون2005، 14تيوانــت(  ــونگر2008، 15؛ هاگلن ؛ 2010، 16؛ ي
 ___________________________________؛ حقي، رحمان 2015، 1؛ نجوزي و ديگران2014، 17كومار و ديگران

11 . Information seeking behavior 
12 . Marchionini 
13. Dervin, Ellis, Kuhlthau & Wilson 
14 . Thivant 
15 . Haglund & Olsson 
16 . Younger 
17 . Kumar et al. 
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پيرو، كانامـان،  ؛ سـو 2017، 3؛ خان، احمد و خان2016، 2و اس كاي
يـابي يـا    به بررسي رفتار و الگوي اطـلاع  )2018، 4جاكو و ايستمبر

از جستجوي اطلاعات و منـابع و   موردمطالعههدف و انگيزه جامعه 
هـا و مراكـز    هاي كسب اطلاعـات توسـط آنهـا در كتابخانـه     روش
                                                                          اند. هاي الكترونيكي پرداخته رساني و يا محيط اطلاع

هاي اين حوزه علاوه بـر شناسـايي منـابع كسـب      برخي از پژوهش
اطلاعات و نياز اطلاعاتي كاربران، به بررسي عوامل مرتبط با رفتار 

) عوامل فردي، 1384اند. از جمله نوشين فرد( يابي نيز پرداخته اطلاع
عنـوان عوامـل مـؤثر بـر رفتـار       محيطي، فرهنگي و اجتماعي را بـه 

) 1393(يابي شناسـايي كـرد. كشـوري، سـلطاني و احمـدي       اطلاع
نشان دادند كه احساس نياز به اطلاعات، عوامل اقتصادي، داشـتن  

هاي اجتماعي از متغيرهاي تأثيرگـذار در   انامه، عضويت در شبكهراي
 5هـاي پـژوهش السـالم    يافتـه  يابي دانشجويان هستند. رفتار اطلاع

وپـرورش و تحصـيلات در    بيانگر نقش بسيار مهم آمـوزش  )1989( 
نشان داد كه نـوع كـار، رشـته     )1991(  6يابي بود. پالمر رفتار اطلاع

ترين عوامل مرتبط با  تخصصي، تجربه، سابقه كار و جنسيت از مهم
شود. همچنين  يابي پژوهشگران كشاورزي محسوب مي رفتار اطلاع

ــارد  ــوريس و ماين ــومن، م ــواد   )2012(  7الم ــه، س ــاهي كتابخان آگ
ــي  ــازماني و محيطــي، ويژگ ــائل س ــاتي، مس ــع اطلاع ــاي منب و  ه

طـور خـاص جنسـيت و مليـت) را      هاي جمعيت شناختي (به ويژگي
يـابي دانشـجويان    عوامل مؤثر بـر رفتـار اطـلاع   ترين  مهمعنوان  به

  شناسايي نمودند.
 ميرزابيگـي،  (يطـي  عوامـل مح  يرتـاث هـايي   درهمين راستا، پژوهش

 عاصـمي،  و رئيسـي،  گـودرزي،  افشارپور، ؛  1393 زاده، تقي ؛  1392
؛  1393و سادات مهـدوي،   زينالي (ي فناورمرتبط با عوامل ؛ )1394

ــدي،  ــارپور ؛  1394 نوي ــران، و افش ــات ؛ )1394 ديگ ــابع اطلاع ي من
و  )1393 مهـدوي،  سـادات  و زينـالي  ؛  1387 دوسـتدار،  و محمدي (

 شـهرآباد،  طباطبائي ؛  1387محمدي و دوستدار، (خدمات اطلاعاتي 
 يتق ـهمچنـين   .ندنمود ييدكاربران را تا يبر رفتار اطلاعات؛ )1395
نشـان دادنـد كـه    ) 1393(ي و سادات مهـدو  ) و زينالي1393( زاده

                                                                                                              كاربران موثر است. يابيرفتار اطلاع  بر يزمان يتمحدود
يابي كه تاكنون انجـام و مطـرح    هاي رفتار اطلاع ها و مدل پژوهش

با نياز اطلاعاتي فـرد   متناسبگيري قبلي  شده است، بر پايه تصميم
انـد. بـه نظـر     گرفته صورت آگاهانه شكل و جهت كسب اطلاعات به

هـاي كسـب اطلاعـات، دريافـت      تـرين راه  رسـد يكـي از مهـم    مي
                                                                    
1 . Ngozi et al. 
2 . Haque, Rahman, & SK 
3 . Khan, Ahmad, & Khan 
4 . Superio, Canaman, Jaco, & Estember 
5 . Al-Salem 
6 . Palmer 
7 . Al‐Muomen, Morris, & Maynard 

گيري قبلي است  صورت ناآگاهانه و آني و بدون تصميم اطلاعات به
يـابي ناديـده گرفتـه شـده اسـت.       هاي رفتار اطـلاع  كه در پژوهش

ي نشـده  زي ـر برنامـه  يابي اطلاعپژوهش حاضر به اين جنبه از رفتار 
پردازد و تأكيد دارد كه توجه بـه كسـب اطلاعـات ناآگاهانـه در      مي

هـا نيـز از    ه از منـابع و خـدمات كتابخانـه   ريزي نشـد  استفاده برنامه
پژوهش، توجه  نيا از بعداهميت خاصي برخوردار است. شايد بتوان 

يـابي را بـه جنبـه ديگـري از رفتـار       پژوهشگران حوزه رفتار اطـلاع 
ريـزي نشـده و آنـي آنهـا در      يابي كاربران يعني رفتار برنامـه  اطلاع

رسـاني جلـب    ها و مراكز اطـلاع  استفاده از منابع و خدمات كتابخانه
  نمود.

  شده ريزي  رفتار برنامه
ي مختلفـي در  هـا  هي ـنظر، ي يك رفتارريگ شكلبراي مطالعه نحوه 

شـده، يكـي از    ريزي است. رفتار برنامه شده مطرحي شناس روانحوزه 
هـاي   اكثـر پـژوهش   .)2003، 8تن و ديگـران ا(س ـ   هاست هينظراين 
شده بر اساس نظريه رفتـار   ريزي در خصوص رفتار برنامه شده انجام
، به عبارتي ايـن نظريـه پايـه و    اند بناشده 10آجزن 9شده ريزي برنامه

يه نظريه بر پاهاي متعددي در اين حوزه شده است.  اساس پژوهش
دهنـده يـك    عامل شـكل  رينت مهم، )2006( شده آجزن  ريزي برنامه

عوامـل  رفتار، نيت يا قصد فرد براي انجام آن رفتار است؛ همچنين 
و كنترل رفتـاري درك شـده منجـر بـه      ي ذهنيهنجارهانگرشي، 

، بـر رفتـار فـرد تـأثير     هـا  لي ـتماي رفتـاري شـده و ايـن    ها ليتما
  .گذارند يم

هاي مختلف دانش بشري بـر پايـه    در حوزه شده انجامهاي  پژوهش
بشـيريان، جليليـان،    (شده آجـزن، در ايـران    ريزي نظريه رفتار برنامه

حسيني سرخوش، اخوان، كيا، و امين پـور،   ؛  1393تي، و غفاري، برا
و  )1396حمايت خواه جهرمـي، ارشـاد، دانـش، و قربـاني،      ؛  1394

، 12چنــگ ؛  2016، 11و هويگــارد ك، كــامرونا(كــو  خــارج از ايــران 
، 14تي ـنيو ب رايـت ، اجهو ؛  2017، 13نگها و صحنييآرورا، س ؛  2016
ايــن نظريــه و تــأثير عوامــل نگرشــي،  تأييــد دهنــده نشــان )2017

رل رفتاري درك شده بر رفتـار فـرد اسـت؛    و كنت ي ذهنيهنجارها
هـا   شدت و ضعف ميزان تأثير اين عوامـل در ايـن پـژوهش    هرچند

                                                                          متفاوت بود.
رسـاني در خصـوص رفتـار     هاي حوزه كتابـداري و اطـلاع   پژوهش
شده نيز نشـان از تأييـد عوامـل مـؤثر در نظريـه رفتـار        ريزي برنامه
 ___________________________________شـده بـر رفتـار افـراد در ادراك و اسـتفاده از منـابع يـا         ريزي برنامه

8 . Sutton et al. 
9 . Theory of Planned Behaviour 
10. Ajzen 
11 . Kovac, Cameron, & Høigaard 
12 . Cheng 
13 . Arora, Singha, & Sahney 
14 . Hodge, Wright, & Bennett 
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يابي  ها يا مراكز اطلاعاتي يا رفتار اطلاع خدمات اطلاعاتي كتابخانه
زره ساز، فتـاحي،   ؛  1392(لگزيان، حداديان، كفاشان، و آسمان دره،   

چنگ، لين، كهـن،   ؛  1395ديگران، كفاشان و  ؛  1394و صنعت جو، 
هـا   يا اشتراك دانـش آن  )2010، 2يدباس و كلاوكل ؛  2009، 1و چين

شده، بـا   ريزي هاي رفتار برنامه پژوهش                                                دارد.  )2005(سو و بوللوجو،  
اند، تأكيـد بـر    شده بنا شده ريزي توجه به اينكه بر پايه رفتاري برنامه

شـده،   ريـزي  نامـه صورت بر رفتاري دارند كه تحت تأثير عواملي و به
لذا طبيعي است كه در اين حوزه، توجهي بـه رفتـار   ؛ گيرد شكل مي

هـا نشـده    ريزي نشده در استفاده از منابع و خدمات كتابخانـه  برنامه
                                                                  باشد.

  نشده ريزي رفتار برنامه
ويـژه در حـوزه بازاريـابي، تعـاريف      هاي پيشـين بـه   بر پايه پژوهش

مشـتريان بـر پايـه ميـزان      3ريزي نشـده  برنامهمختلفي براي رفتار 
ها موردبررسي قرارگرفته است. براي نمونه،  آن 4برنامه خريدهاي بي
برنامه، توجـه   در تعريف خود از رفتارهاي بي )1985( 5رواك و هاك

برنامـه   هاي احساسي و شناختي مشتريان درگير خريد بي را بر جنبه
 )2003(  8، كـيم (1987) 7اكور، (1950)6اند. كلوور معطوف ساخته

نـوعي از رفتـار   رفتارهـايي از ايـن طيـف را    نيـز   )2006(  9و بارنت
دانند كه هـيچ قصـد و برنامـه قبلـي بـراي آن وجـود        مشتريان مي

گيري سريع ناشـي از هيجـان و انگيـزه     نداشته و در فرآيند تصميم
  شكل گرفته است.

ريزي نشـده داخـل ايـران، تـأثير عـواملي       فتار برنامههاي ر پژوهش
 عسـگري،  عابـدي،  ؛  1391كشـكولي،  (هاي محيطـي   مانند محرك

 و پور، قلي امرايي، زاده، اسماعيل ؛  1394 رهنما، و زاده، اسد صفري،
)، و 1391كشكولي، (هاي مربوط به محصول  ، ويژگي)1396 مقدم،

) بـر خريـد آنـي و    1392جلالي محمـدآبادي،  (اهميت عامل زمان 
ها  ريزي نشده را مورد تأييد قرار دادند. در برخي پژوهش رفتار برنامه

) و 1390عابـد،   نظري و قـادري (هاي محيطي  نيز عدم تأثير ويژگي
بر  )1391 زعيم، نخبه و كيا طاهري ؛  1391كشكولي، (عامل زمان 
                                                                  ريزي نشده كاربران به اثبات رسيد. رفتار برنامه

هاي خارجي نيـز   هاي داخلي اين حوزه، پژوهش راستا با پژوهش هم
 ;2007شـو،   ;1998، 10بيتي و فرل( هاي محيطي  بر اهميت ويژگي

 ___________________________________ ;2011، 12نـژاد  محمودي ميمند و احمـدي  ;2008، 11ماتيلا و ويرتز
1 . Chang ،Lin ،Chen & Chin 
2 . Klobas & Clyde 
3 . Impulse Behavoir  
4 . Impulse buying 
5 . Rook & Hoch 
6 . Clover 
7 . Rook 
8 . Kim 
9 . Burnett 
10 . Beatty & Ferrell 
11 . Mattila & Wirtz 

وانكمـن،   ;2013، 14فلو و مادل برگر ;2012، 13ايلكبير -گرا و دني
هـاي مـرتبط بـا محصـول      ، ويژگـي )2017، 15دولين ورهاگن و وان

 17محمودي ميمند و احمدي نـژاد  ;2009، 16ويروايلايت و ديگران( 
ويروايلايــت و  ( و عامــل زمــان  )2016، 18چــن و وانــگ ;2011، 

ــران ــي  ;2009، 19ديگ ــرا و دن ــر -گ ــار   )2012، 20ايلكبي ــر رفت ب
در پــژوهش  هرچنــدريــزي نشــده مراجعــان تأكيــد كردنــد؛  برنامـه 

تأثير عامل زمان بر اين نوع  (2011) نژاد ياحمدمحمودي ميمند و 
  از رفتارها به اثبات نرسيد.

دهد كه اكثر  ريزي نشده، نشان مي هاي رفتار برنامه بررسي پژوهش
و  21هاي مرتبط با اين نوع از رفتار، تحت عنوان خريد آنـي  پژوهش

رسد توجـه بـه ايـن     در حوزه بازاريابي مطرح شده است. به نظر مي
كنندگان در كسب اطلاعات و تحريك آنها بـه   جنبه از رفتار استفاده

رساني با تأكيد  ها و مراكز اطلاع استفاده از منابع و خدمات كتابخانه
اي برخوردار است، كه  ريزي نشده آنها از اهميت ويژه بر رفتار برنامه

پژوهشگران ايراني و خـارجي حـوزه كتابـداري و     موردتوجهنون تاك
رساني قرار نگرفته است؛ لذا، پژوهش حاضـر بـه ايـن جنبـه      اطلاع

  كند. كنندگان توجه مي پنهاني از رفتار استفاده
با توجه به آمارهاي منتشرشده در ايران در خصـوص پـايين بـودن    

ــه   ــرانه مطالع ــالاري،  س ــم ؛  1391(س ــدي، و قاس  ؛  1394 نورمحم
ها و مراكـز   و يا كاهش ميزان مراجعه به كتابخانه )2013، 22واعظي
عبدالونـد و غفـاري   (رساني دانشگاهي يـا مراكـز مشـابه آن     اطلاع

هـاي   تمركز بر شـيوه  ،)1391 بزرگي، و محمدزاده ؛  1388آشتياني، 
خـواني و   منظور توسعه و گسترش فرهنـگ كتـاب   نوين بازاريابي به

تواند از اهميت بسياري  اي مي هاي كتابخانه استفاده بيشتر از محيط
در  23يـابي  هاي پيشين در حوزه رفتار اطلاع برخوردار باشد. پژوهش

 ؛ 1395 پـور،  فـرج  و مسـلمي  ؛  1394 سـنگري،  و منصوريان (ايران 
، 25يـونگر  ;2009، 24ثاناسكودي( و خارج از ايران  )1396دادادي، خ

ــا  ;2010 ــلماني و باويجـ ــار، سـ ــوزي، اوچ و  ;2014، 26كومـ نجـ
ــايرو ــلام  ;2015، 27ايج ــين و اس ــين، حس ــلاش  ،)2017، 28حس ت

يـابي   گيري رفتار اطـلاع  ترين عوامل مؤثر بر شكل اند تا عمده كرده
                                                                    
12 . Mahmoudi Maymnd & Ahmadinejad 
13 . Graa & Dani-Elkebir 
14 . Floh & Madlberger 
15 . Vonkeman, Verhagen, & van Dolen 
16 . Virvilaitė et al. 
17 . Mahmoudi Maymnd & Ahmadinejad 
18 . Chen & Wang 
19 . Virvilaitė et al. 
20 . Graa & Dani-Elkebir 
21 . Impulse buying 
22 . Vaezi 
23 . Information seeking behavior 
24 . Thanuskodi  
25 . Younger 
26 . Kumar, Salmani, & Baweja 
27 . Ngozi, Uche, & Ejiro 
28 . Hossain, Hossain, & Islam 
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بر رفتار ك»  زمان
بع يـا اسـتفاده از

هـا، تـوجهي ش  
منابع و خدمات كت
فهــومي پــژوهش
ر يك از ايـن متغ

ريزي نشده)، نامه
، ازنظـر اعضـاش

شناسي نيز اسـتفاد
)،  بـر پ1(شـكل  

ريزي نشـده كـ مه
  كل گرفت.

اند عبارتژوهش 
نشده د يزير رنامه

دار داري يو معن م
زمـ يتيمـل مـوقع  

زمـ يتيمـل مـوقع   

يـزي ر تار برنامـه 
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مــام مقــاطع و حــ
ك انتخاب اين كتا

  

، شمپنجمجلد   

عامل موقعيتي«
ام مواجهه با منابع

د در ايـن پـژوهش
ن در استفاده از م

دل مفهمــ يطراحــ
ه عبارتي تأثير هر
ته (بروز رفتار برنا

پژوهش هاي يشينه
ش طلاعات و دانش

 پژوهش حاضر (
آنها بر رفتار برنام

ها، شك ت كتابخانه
هاي پژ مي فرضيه

تار بربر بروز رف ي
يممستق يرتأثانه، 

كتابخانه بر عام ي
 رد.

بـر عام يبا فناور
 رد.
زمان بر بروز رفت 

يرتأثكتابخانه، ت 
بر بـروز رفتـ يات
يرتأث كتابخانه، ت

  ه پژوهش
، دانشـجوحاضـر  

دوسي مشهد، تبر
گاه تهــران، در تم

نفر بودند. ملاك 

   بع

«و » اطلاعاتيت
كنندگان در هنگا
ار هستند؛ هر چند
يزي نشده كاربران

ط يبــرا  اســت.
هاي پژوهش و به
ر و بر متغير وابست

ي و پينظر يمبان
و خبرگان علم اط
ن الگوي مفهومي
 و درجهت تأثير آ
 از منابع و خدمات
 به الگوي مفهوم

يمنابع اطلاعات: 1
كتابخا و خدمات 

يطيعوامل مح: 2
دار داري يو معن م
عوامل مرتبط ب: 3
دار داري يو معن م
يتيعامل موقع: 4

 از منابع و خدمات
خدمات اطلاعا: 5

 از منابع و خدمات

و حجم نمونه
پـژوهش ح آماري

هاي فر  دانشگاه
و پــرديس دانشــگ

69351ي شامل 

  وهش

ده كاربران از منا
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 پايـه
هنـد.
ان از
ي نيـز
ـا بـا
پــذير
رفتـار
ي رس

قـش
ت در
راكـز

 فـا ي ا
اده از
وسط

 ـ  ير پ
در  ن

بـروز
ـي و

و  هـا
امعـه

. در د
جش
اده از
ســي
عوامل
____، »تي

1   . Im

خدمات«
ك مراجعه
تأثيرگذا
ري برنامه

نشــده ا
ه فرضيه
يكديگر
يبررس

علمي و
بنابراين
عوامل
استفاده
با توجه
1فرضيه
از منابع
2فرضيه
يممستق

3فرضيه
يممستق

4فرضيه
استفاده
5فرضيه
استفاده

  
جامعه
جامعه آ
مركزي
اهــواز و
تحصيلي

الگوي مفهومي پژو -

نشد يزير ه برنامه

طلاعـاتي را بـر
 بررسـي قـرار ده

كننـدگا ي استفاده
 پنهـان ديگـري
ـري ايـن رفتارهـ
پ ازاريــابي امكـان

در حـوزه ر توانـد
موردبررساني  لاع
نقتوانـد   مـي   كـه

ز منـابع و خـدمات
هـا و مر كتابخانـه

توسـعه درحـال  ي
 نشـده در اسـتفا
ن نوع از رفتارها تو

پژوهش در نيا،
نيمراجعزي نشده

ب ي كه باعـث گاه
را مـورد بررسـ د،

 
رهيمتغينه تعيـين

ه بـر پايـه آن جا
گـرد يم ـفـراهم

ن اهميـت و سـنج
راجعين در اسـتفا

نتــايج بررس. گــردد
عو«تلفي از جمله

ــابع اطلاعــات« ___________من
mpulsive 

-1شكل 

ثر بر رفتار استفاد

هـا و يـا منـابع اط
پـژوهش و  مـورد

جه به ابعاد رفتاري
هـاي اني از زاويه

گيـ گونگي شـكل
ــداول در حـوزه با

ت ي كه ميز مسائل
ها و مراكز اطلا نها

ستاها  آن 1شده
اسـتفاده ازيـزان

ـگ اسـتفاده از ك
كشورهاي ژهيو به 

ريـزي هاي برنامه
ريزي براي اين مه
هاي دانشگاهي ه
ريز رفتار برنامهبر  

دانشگ يها تابخانه
شـو يم ـ راجعـان

ژوهشهاي پ ه
، زميشده مطرحت 

وي مفهـومي كـه
ش قـرار گيـرد،

ميزان تر مطلوبي 
نشده مـر ريزي امه

گ يمــهــا فــراهم
عوامل مختاد كه

ــا فنــاوري ___________،»ط ب

عوامل مؤث يررس

ه گان از كتابخانـه 
مـ  شـده  ريـزي  امه

رسد توج ه نظر مي
رسا و مراكز اطلاع

ت كه بررسي چگ
 از الگوهـاي متــد

از يكي  اين پايه،
به كتابخا نيراجع

ريزي نش تار برنامه
توسـعه ميدر  يا

و يا افزايش فرهنـ
 در درون جوامع
 به اهميت رفتاره

و قابليت برنام ات
رساني و كتابخانه 

رگذاريتأث عوامل 
خدمات كتا اينابع 
مر يرا از سـو  ي

                                                                                            دهد.
هومي و فرضيه

ها و مطالعات شينه
نها در قالب الگـو

د ارزيابي و سنجش
مي امكان ارزيابي

بر رفتار برنا رهايغ
ه دمات كتابخانــه

نشان داپژوهش، 
____________عوامــل مــرتبط«

 
و بر ييشناسا

كنندگ استفاده
الگوهاي برنا

، بهحال نيباا
ها و انهكتابخ

برخوردار است
گيــري بهـره 
گردد. بر مي

مريابي  اطلاع
رفت قرار گيرد

كننـده  نييتع
و ها كتابخانه
رساني اطلاع

. با توجهكند 
منابع و خدما
مراكز اطلاع

كهآن است 
استفاده از من

يرفتـار  نيچن
سنجش قرار
الگوي مفه
با بررسي پيش
روابط بين آن
پژوهش مور
الگوي مفهوم

متغاين  ريتأث
منــابع و خــد

هاي پ پيشينه
 _،»محيطــي



      
 انهمكار و يهرات يهاد
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 تعامل انسان و اطلاعات

14-1): 1397اول (بهار ، شماره پنجمجلد   
http://hii.khu.ac.ir 

هـاي   بندي استان اي و بر اساس تقسيم وشهصورت خ دانشگاهي، به
جواري، محل جغرافيايي  منطقه برحسب عوامل هم 5در قالب ايران 

ري وزارت كشـور جمهـو  توسـط   1393در سال بود كه  و اشتراكات
صـورت   اعـلام گرديـد. در هـر منطقـه (خوشـه) بـه       اسلامي ايران

تصادفي يكي از شهرهاي مركز استان و در مركـز هـر اسـتان نيـز     
صورت تصادفي، يك دانشـگاه دولتـي وابسـته بـه وزارت علـوم،       به

تحقيقات و فناوري (براي شهرهايي كه بيش از يك دانشگاه با اين 
منظـور كـاهش واريـانس خطـاي      به .انتخاب گرديد شرايط داشتند)

گيري و افزايش معرف بودن نمونه و به دليل استفاده از روش  نمونه
اي پژوهش، با در نظـر   گويه 42تحليل مسير، با توجه به پرسشنامه 

عنـوان حجـم    نفر بـه  630مشاهده براي هر گويه، تعداد  15گرفتن 
ري گي ـ نمونه تعيين گرديد. جهت گردآوري اطلاعات از روش نمونه

اي متناسب با حجم جامعه (هر دانشـگاه مـورد بررسـي يـك      طبقه
صـورت   طبقه و هر دانشجو يك واحـد) و در داخـل هـر طبقـه بـه     

 654 شده، يعپرسشنامه توز 700از تعداد حدود تصادفي استفاده شد. 
 قرار گرفت. يلتحل يشد و مبنا يآور پرسشنامه جمع

  
  پژوهش  روش
روش ع كاربردي اسـت كـه بـا    به لحاظ هدف از نوحاضر  پژوهش
هــا  ابــزار گــردآوري دادهانجــام شــده اســت.  يمايشــيپ-يفيتوصــ

 يـه گو 37مؤلفه و  5پرسشنامه شامل بود. پرسشنامه محقق ساخته 
زمان هر  يتيو عامل موقع يخدمات اطلاعات ي،شامل منابع اطلاعات

نشده هر  يزير و رفتار برنامه يعوامل مرتبط با فناور يه،گو 6كدام 
بـراي سـنجش   بـود.   يهگو 10 يطيمح هاي يژگيو و يهگو 7كدام 

بـه   و روايي پرسشنامه از روايي صـوري و محتـوايي اسـتفاده شـد    
عـدد پرسشـنامه بـين     30منظور تعيين پايـايي پرسشـنامه، تعـداد    

آماري توزيع شد و مقدار آلفاي كرونباخ با استفاده از نرم افزار جامعه
SPSS كه نتايج به دسـت آمـده بـراي متغيرهـاي      محاسبه گرديد

بود، لذا پايايي پرسشـنامه تأييـد    7/0حاصل از پرسشنامه  بالاتر از 
يابي معادلات ساختاري بـا   ها از روش مدل داده يلتحل يراگرديد. ب

 .استفاده شد 5/8يزرل افزار ل نرم
  

  ها يافته
بر پايه الگوي مفهومي، پژوهش حاضر شـامل پـنج فرضـيه اسـت.     

ارائـه شـده    2مربوط به الگـوي پـژوهش، در شـكل     tمقادير آماره 
) آنها بيشـتر از  tاست. در اين شكل، مسيرهايي كه مقدار آماره تي (

 باشد، معنادار هستند. 96/1
آمـده از بـرازش الگـو     دسـت  ، خلاصه نتـايج بـه  2با توجه به شكل 

شده است؛ كه با اسـتفاده از نتـايج     نشان داده 1ومي، در جدول مفه
  شود.  هاي پژوهش پرداخته مي اين جدول به آزمون فرضيه

ريـزي نشـده در    منابع اطلاعاتي بر بروز رفتار برنامـه فرضيه اول: 
 داري دارد. استفاده از منابع و خدمات كتابخانه تأثير مستقيم و معني

منابع اطلاعاتي و  ، ضريب مسير بين2ل و شك 1با توجه به جدول 
است. مقـدار آمـاره تـي     -75/0ريزي نشده برابر با  بروز رفتار برنامه

)t باشـد. بنـابراين بـا     مـي  96/1اسـت كـه كمتـر از     -69/1) برابر
توان نتيجه گرفت كه اين ضـريب مسـير در    درصد مي 95اطمينان 

عاتي بر بـروز  معنادار نيست و درواقع منابع اطلا 05/0سطح خطاي 
ريزي نشده در استفاده از منابع و خدمات كتابخانه، تأثير  رفتار برنامه

داري نـدارد. بنـابراين فرضـيه اول پـژوهش تأييـد       مستقيم و معني
 گردد. نمي

بـا   اطلاعـاتي  عرضـه منـابع  بر اساس نتايج حاصل از فرضيه اول، 
 لاتيآسان به منابع و وجـود تسـه   پذيري ، دسترسو متنوع يفيتك

ريزي نشـده   از منابع كتابخانه تأثيري بر بروز رفتار برنامهدر استفاده 
  در استفاده از منابع و خدمات كتابخانه ندارد.

بـروز  «بـر  » منـابع اطلاعـاتي  «به منظور بررسي هر گونـه تـأثير    
بر متغير ميانجي » منابع اطلاعاتي«، تاثير متغير »ريزي نشده برنامه

پس از وصل يز مورد بررسي قرار گرفت و ن» عامل موقعيتي زمان«
افـزار   ، در نـرم »عامل موقعيتي زمـان «به  »منابع اطلاعاتي«كردن 
شد؛ لذا در اين خصـوص نيـز رابطـه اي بدسـت     مدل ران نليزرل، 

منـابع اطلاعـاتي از طريـق متغيـر     مفهوم است كه  ينبداين  نيامد.
ريـزي   برنامـه نيز تاثيري بـر بـروز   » عامل موقعيتي زمان«ميانجي 

 .كنندگان در استفاده از منابع و خدمات كتابخانه ندارد مراجعه نشده
عوامل محيطي كتابخانه بر عامـل مـوقعيتي زمـان    فرضيه دوم: 

 داري دارد. تأثير مستقيم و معني
عوامل محيطـي و   ، ضريب مسير بين2و شكل  1با توجه به جدول 

مثبـت اسـت. مقـدار    و مقـداري   43/0عامل موقعيتي زمان برابر با 
باشـد. بنـابراين    مي 96/1است كه بيشتر از  84/2) برابر tآماره تي (

توان نتيجه گرفت كه اين ضريب مسير در  درصد مي 95با اطمينان 
ي معنادار و مسـتقيم   معنادار است و وجود رابطه 05/0سطح خطاي 

شـود؛   (مثبت) بين عوامل محيطي و عامل موقعيتي زمان تأييد مـي 
توان گفت عوامل محيطي كتابخانه بر عامل موقعيتي زمـان   ميلذا 

داري دارد. بنابراين فرضيه دوم پژوهش تأييـد   تأثير مستقيم و معني
 گردد. مي

بر اساس نتايج حاصـل از فرضـيه دوم، عوامـل محيطـي از جملـه      
و  يوارهـا د آميـزي  يط، دماي محـيط، رنـگ  نور موجود در مح يزانم

 يحـه را، سـالن مطالعـه در كتابخانـه    ، وجودقفسه باز ، نظامها قفسه
ظـاهر و محـل قـرار     يط، چيـدمان، مطبوع و سكوت حاكم بـر مح ـ 

 يهـا  تازه يمعرف و داخل كتابخانه يطيمح ، تبليغاتها گرفتن قفسه
ماندن  يبرا ياديزمان زكنندگان  شود كه مراجعه باعث مي كتابخانه
نشـده از   يـزي ر كتابخانه و اسـتفاده برنامـه   يطگذار در مح و و گشت



 

و اطلاعات
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http://hii

مســتقيم و 

 مـوقعيتي   
ري مثبـت  

 96/1تر از    
رفـت كـه    
ت و وجـود    
ـروز رفتـار      
 مـوقعيتي   
و خـدمات   
م پـژوهش     

ــه      ورتي ك
 يس ـ و برر 

و خـدمات  
و اسـتفاده  

ريـزي   مـه   

زي نشـده  
داري  عنـي  

يب مسـير  
 36/0ر بـا  
 96/1ـر از    

 تعامل انسان و
97دوم (تابستان ماره 

i.khu.ac.ir 

كتابخانــه تــأثير م

عامـل سير بـين 
و مقدار 45/0ر با 

اسـت كـه بيشـت 
توان نتيجـه گر ي
معنـادار اسـت 0/

قعيتي زمـان و بـر
گفت عامـل وان

ستفاده از منـابع و
ن فرضـيه چهـارم

ــو ــارم، در ص  چه
گـذار و گشـت  ،ن 

 استفاده از منابع و
و يب باشـد بررس ـ  

 بـروز رفتـار برنام
  گردد. خانه مي

ريز وز رفتار برنامه
ثير مسـتقيم و مع

شود، ضري هده مي
ريزي نشده برابر ه
اسـت كـه كمتـر 

  نتيجه
  دار نيست
  نادار است
  نادار است
  نادار است
  دار نيست

، شمپنجمجلد   

ــابع و خــدمات ك

، ضريب مس2شكل 
ريزي نشده برابر ه

  ) t  76/5) برابـر
درصد مي 95ينان 

05ـطح خطـاي    
 بين عامـل مـوق

تو شود؛ لذا مي مي
ريزي نشده در اس ه

ي دارد. بنـابراين

ــيه ــل از فرض ص
مانـدن يبرا ادي

بهداشته باشند ه 
هر آنچه مطلـوب

منجر به، ين كاف
ع و خدمات كتابخ

عاتي بر بروت اطلا
دمات كتابخانه تأث

مشاه 2و شكل  1
 بروز رفتار برنامه

   ) t  08/1) برابـر

 

  )tره تي  (
معنا  -69/1
معنا  84/2
معنا  98/11
معنا  76/5
معنا  08/1

   بع

در اســتفاده از منــ
 ري دارد.

و ش 1 به جدول 
 بروز رفتار برنامه

ر آمـاره تـيمقـدا
د. بنابراين با اطمي
ريب مسـير در سـ
ي معنادار و مثبت
يزي نشده تأييد م
ر بروز رفتار برنامه

داري ستقيم و معني
 گردد. ي

ــايج حاص ــاس نت
يازمان زكنندگان 

كتابخانه يطر مح
شده و ه يبه ترغ

زماند؛ لذا داشتن 
ر استفاده از منابع

خدماته پنجم: 
فاده از منابع و خد

1ر كه در جدول 
مات اطلاعاتي و
مقـدار آمـاره تـي

  پژوهش وي

 ها هيض
آمار  ريب مسير

75/0-  
43/0 
82/0
45/0
36/0

ده كاربران از منا
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، يـاف  
غيـب

مـان

ري و
قـدار
براين
 ير در
ثبـت
شـود؛
مـان
 تأييد

ي از
نـات
سـط
انـال
 ياور

 هـاي
 يـرا

نـه و

يـزي

نشــده د
دار معني

با توجه
زمان و
است. مق

باشد مي
اين ضر
ي رابطه
ري برنامه

زمان بر
تأثير مس
تأييد مي
ــ ــر اس ب
ك مراجعه
منابع در
كتابخانه

كنند يم
نشده در
فرضيه
در استفا

 دارد.
همانطو

خد بين
است. م

الگو يبرا t آماره ريد
  

فرض آزمون جينتا - 1
ضر

  زي نشده
  زمان

  يتي زمان
  ريزي نشده
  يزي نشده

نشد يزير ه برنامه

زمـان كـ داشتن
ترغت كتابخانـه

 .كنند يتفاده م
ز امـل مـوقعيتي

مل مرتبط با فناور
 مثبـت اسـت. مق

باشد. بناب مي 96/1
ه اين ضريب مسي

ي معنـادار و مث ـه
ش  زمان تأييد مـي
عامل مـوقعيتي ز
يه سوم پژوهش

 مرتبط بـا فنـاور
ت اسـتفاده از امكا

خدمات تو يانابع
كا يـا  يتسـا   وب

فنـا يدر بسـترها
ه يسـتم س ي،مـاع 

بـ يـادي زمان زن
كتابخان فيزيكـي

 .صرف كنند ن
ري ز رفتـار برنامـه

مقاد -2شكل 

1جدول 
 ي مورد آزمون

ريز بروز رفتار برنامه 
عامل موقعيتي ز ←
عامل موقعي ←ري
ر بروز رفتار برنامه ←
ري بروز رفتار برنامه ←

ثر بر رفتار استفاد

لذا در صورت .ند
ز منـابع و خـدما

و است يباشد بررس
ط با فناوري بر عا

 رد.
عوام ب مسير بين

و مقـداري 82/0
6ت كه بيشتر از

ن نتيجه گرفت كه
ست و وجود رابطـ
و عامل موقعيتي
بط با فناوري بر ع
رد. بنابراين فرضي

ضيه سوم، عوامل
و سـهولت يطراح

من يرسا يشنهادپ، 
چنـدمنظوره در ي

وگـذار د گشـت و 
كانال اجتم يت،سا

كنندگان كه مراجعه
مجـازي يـا يط ـ 

آنمنابع و خدمات
عيتي زمان بر بروز

يرابطه
←منابع اطلاعاتي 

عوامل محيطي
عوامل مرتبط با فناو
←مل موقعيتي زمان
←خدمات اطلاعاتي

عوامل مؤث يررس

صرف كنن آنات 
اسـتفاده ازگان به 

هر آنچه مطلوب با
عوامل مرتبطوم: 

داري دار م و معني
، ضريب2و شكل 

2ي زمان برابر با 
است 98/11 برابر 

توان درصد مي 95
معنادار اس 05/0ي 

مرتبط با فناوري و
گفت عوامل مرتبط

داري دار م و معني

يج حاصل از فرض
نوع طر ي،ظاهر ي
،كتابخانه يتسا ب
يتعامل ، تبليغاتو

و و مـرور  بخانـه 
س تابخانه مانند وب

شود كه باعث مي 
گـذار در محـ و ت
نشده از م يزير مه

عامل موقع هارم:

  فرضيه
  اول
  دوم
ع سوم
عام چهارم
خ پنجم

 
و بر ييشناسا

منابع و خدما
كنندگ مراجعه

و ه شوند مي
فرضيه سو
تأثير مستقيم

1در جدول 
عامل موقعيتي

)tآماره تي (
5با اطمينان 

سطح خطاي
بين عوامل م

توان گ لذا مي
تأثير مستقيم

 گردد. مي
بر اساس نتاي

يمايسجمله 
موجود در وب
نظام جستجو

كتا ياجتماع
كت ياطلاعات

جستجو و ...
ماندن و گشت
استفاده برنامه
فرضيه چه



      
 انهمكار و يهرات يهاد
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توان نتيجـه گرفـت كـه     درصد مي 95باشد. بنابراين با اطمينان  مي
معنـادار نيسـت و درواقـع      05/0اين ضريب مسير در سطح خطاي 

ريـزي نشـده در اسـتفاده از     خدمات اطلاعاتي بر بروز رفتـار برنامـه  
ن داري ندارد. بنـابراي  منابع و خدمات كتابخانه، تأثير مستقيم و معني

 گردد. فرضيه پنجم پژوهش تأييد نمي
بـا   يعرضه خدمات اطلاعاتبر اساس نتايج حاصل از فرضيه پنجم، 

كتابخانـه ازجملـه    يجنب ـ هـاي  فعاليتو متنوع در كتابخانه،  يفيتك
 ي،و علم ـ يمباحثـه تخصص ـ  يهـا  گـروه  يجادا ي،آموزش يها دوره
ارائه  يقاز طر كتابخانه امكانات و خدمات يمعرف ،و ... يلمف يشنما

تـاثيري بـر بـروز    ساعات ارائه خدمات كتابخانـه   افزايش و بروشور
ريزي نشـده مـراجعين در اسـتفاده از منـابع و خـدمات       رفتار برنامه

 كتابخانه ندارد.
بـروز  «بـر  » خـدمات اطلاعـاتي  «به منظور بررسي هر گونه تـاثير  

غيـر  بـر مت » خـدمات اطلاعـاتي  «، تـاثير متغيـر   »ريزي نشده برنامه
پس نيز مورد بررسي قرار گرفت و » عامل موقعيتي زمان«ميانجي 

، در »عامل موقعيتي زمـان «به » خدمات اطلاعاتي«از وصل كردن 
شد؛ لذا در اين خصـوص نيـز رابطـه اي    مدل ران نافزار ليزرل،  نرم

خدمات اطلاعاتي از طريـق   مفهوم است كه ينبداين  بدست نيامد.
نيـز تـاثيري بـر بـروز رفتـار      » يتي زمانعامل موقع«متغير ميانجي 

كننـدگان در اسـتفاده از منـابع و خـدمات      مراجعه ريزي نشده برنامه
  .كتابخانه ندارد

 
  گيري  نتيجهبحث و 

ــتفاده از      ــه و اس ــام مراجع ــان در هنگ ــاي مراجع ــي از رفتاره يك
هـا در   ريـزي نشـده آن   رساني، رفتاربرنامه ها و مراكز اطلاع كتابخانه

ها جهـت دسـتيابي بـه     استفاده از منابع و خدمات است كه كتابخانه
بايسـت بـه ايـن     هدف نهايي خود يعني اشاعه منابع و خدمات، مي

رســد  بــه نظــر مــياي داشــته باشــند.  نــوع از رفتارهــا توجــه ويــژه
 اي ـ يكـاربران فقـط در موقـع نيـاز از منـابع اطلاعـات       كه يدرصورت

ايـن  از منـابع و خـدمات    ياريبس ـ ندها استفاده كن خدمات كتابخانه
و  هي ـكـه صـرف ته   يا نـه يو هز خواهـد مانـد  بدون استفاده مراكز 
 تـوان  يم نيبنابرا پذير نخواهد بود. توجيهها شده است  آن يگردآور

ترغيـب   در جهـت  نيريـزي نشـده مـراجع    جنبه رفتار برنامهاين از 
بهـره   اي كتابخانـه  و خـدمات  ياستفاده از منابع اطلاعات كاربران به

هـا و مراكـز    . با توجه به اهميت اشاعه اطلاعات در كتابخانهگرفت
رساني دانشگاهي، در پژوهش حاضر، بـه بررسـي و سـنجش     اطلاع

ريزي نشده مراجعان در استفاده از منـابع   ار برنامهعوامل مؤثر بر رفت
و خدمات اين مراكز پرداخته شد. براي نيل به ايـن منظـور، جهـت    

هاي مرتبط با سه حوزه  شناسايي اين عوامل، مباني نظري و پيشينه
ريـزي نشـده،    ريزي شده و رفتار برنامه يابي، رفتار برنامه رفتار اطلاع

س براي سـنجش ميـزان تـاثير ايـن     مورد بررسي قرار گرفت و سپ
، از روش معـادلات  نينشـده مـراجع   يـزي ر رفتـار برنامـه  عوامل بر 

 ساختاري استفاده شد.
 يهفرض ـ پـنج از ، هـا نشـان داد   داده يـل آمـده از تحل  دسـت  به يجنتا

). 4 و 3، 2 هـاي  يه(فرض قرار گرفت ييدمورد تأ يهفرض سهپژوهش 
عوامل محيطي و عوامل مرتبط بـا فنـاوري بـر عامـل      يه،پا ينبر ا

 نشده يزير برنامه بروز رفتاربر  زمانو عامل موقعيتي  زمانموقعيتي 
هـاي دانشـگاهي    مراجعين در استفاده از منابع و خـدمات كتابخانـه  

 پــژوهش يگــرد يهفرضــ دوامــا  ؛دارد داري يو معنــ يممســتق يرتــأث
ــاي يه(فرضــ ــابع )5و  1 ه ــأثير من ــي ت ــدمات  ، يعن ــاتي و خ اطلاع

ريزي نشده در استفاده از منـابع و   اطلاعاتي بر بروز رفتارهاي برنامه
 قرار نگرفت. ييدمورد تأ خدمات كتابخانه،

هاي پيشـين در ايـران، برخـي از     همسو با پژوهش حاضر، پژوهش
هـاي   ويژگـي  ازجملـه عوامل مؤثر بر رفتار كاربران در اين پژوهش 

؛  1392ميرزابيگـي،   ؛  1391كشكولي،  ؛  1384نوشين فرد، (محيطي 
مـرتبط بـا   عوامـل  ، )1394افشـارپور و ديگـران،    ؛  1393تقي زاده،  

افشارپور و  ؛  1394نويدي،  ؛  1393زينالي و سادات مهدوي،  (ي فناور
؛  1392جلالي محمـدآبادي،   (و اهميت عامل زمان  )1394ديگران، 

را تأييـد كردنـد.    )1393زينالي و سادات مهدوي،  ؛  1393تقي زاده،  
محيطي هاي  هاي خارج از ايران نيز ويژگي همچنين برخي پژوهش

ــرل (  ــي و ف ــو،  ;1998، 1بيت ــز  ;2007ش ــاتيلا و ويرت  ;2008، 2م
، 4ايلكبيـر  -گـرا و دنـي   ;2011، 3نـژاد  محمودي ميمنـد و احمـدي  

و  )2017، 6وانكمـن و ديگـران   ;2013، 5فلو و مـادل برگـر   ;2012
، 8ايلكبيـر  -گرا و دنـي  ;2009، 7ويروايلايت و ديگران( عامل زمان 

عنوان عوامل مـؤثر بـر رفتـار كـاربران تأييـد نمودنـد؛        را به )2012
يـابي، رفتارهـاي    هـا بـر رفتـار اطـلاع     هرچند در همه اين پژوهش

كننده در هنگام خريد تأكيـد   ريزي شده و يا رفتار آني مصرف برنامه
ريـزي نشـده كـاربران در     شده است و توجهي به رفتارهـاي برنامـه  

                                                                                                                                                                          ها نشده است. استفاده از منابع و خدمات كتابخانه
همچنين نتايج حاصل از اين پژوهش در خصوص عوامل مـؤثر بـر   

هـا بـود كـه عـدم تـأثير       رفتار كاربران مغاير با نتايج برخي پژوهش
) و عامـل زمـان   1390عابـد،   نظري و قـادري (هاي محيطي  ويژگي

؛ محمـودي  1391طـاهري كيـا و نخبـه زعـيم،      ؛  1391كشكولي، (
رفتار كـاربران بـه اثبـات رسـانده      ) را بر2011، نژاد ياحمدميمند و 

 ___________________________________هايي هم بودند كه بر خـلاف نتـايج    بودند. از طرفي ديگر، پژوهش
1 . Beatty & Ferrell 
2 . Mattila & Wirtz 
3 . Mahmoudi Maymnd & Ahmadinejad 
4 . Graa & Dani-Elkebir 
5 . Floh & Madlberger 
6 . Vonkeman et al. 
7 . Virvilaitė et al. 
8 . Graa & Dani-Elkebir 
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 و محمـدي  (ي منـابع اطلاعـات    پژوهش حاضر تاثير عـواملي ماننـد  
ــتدار، ــالي ؛  1387 دوس ــادات و زين ــدوي، س ــدمات  )1393 مه و خ
، )1395 شـهرآباد،  طباطبائي ؛  1387محمدي و دوستدار، (اطلاعاتي 

كــه ايــن  . هرچنــدنــدنمود ييــدكــاربران را تا يرفتــار اطلاعــاتبــر 
در استفاده از منابع و ريزي نشده كاربران  ها نيز رفتار برنامه هشپژو

                                                                   قرار نداده بودند. موردتوجهرا ها  خدمات كتابخانه
منظور استفاده بهينه و مؤثر از منـابع و   ها بايد بهكتابخانهدر نهايت، 

ريزي نشده مراجعان بـه   عوامل مؤثر بر رفتار برنامه خدمات خود به
ــا فنــاوري و زمــان   خصــوص عوامــل محيطــي، عوامــل مــرتبط ب

اي داشته باشند.  نتيجه توجه به اين  دردسترس مراجعان توجه ويژه
ها، جذب مخاطب  عوامل، استفاده بيشتر از منابع و خدمات كتابخانه
جعان خواهد بود؛ لذا، و افزايش سطح آگاهي و اطلاعات عمومي مرا

هاي پـژوهش حاضـر، پيشـنهادهاي زيـر در جهـت      بر اساس يافته
هـاي   بهبود فرايند اشاعه و استفاده مؤثر از منابع و خدمات كتابخانه

  شود: دانشگاهي، توصيه مي
هاي دانشگاهي عوامل محيطي مـؤثر   پيشنهاد مي شود كتابخانه -

شده در فرضـيه سـوم) را    ريزي نشده مراجعان (بيان بر رفتار برنامه
مورد توجه قرار دهند؛ زيرا نتايج اين پژوهش نشان داد كه توجه به 

كننـدگان   اين عوامل و بهبود آنها مي تواند باعث شود كـه مراجعـه  
زمان بيشتري را در كتابخانه صرف كنند و در نتيجه، صـرف زمـان   

 ـ      ه بيشتر، منجر به اسـتفاده بيشـتر از منـابع و خـدمات كتابخانـه ب
  ريزي نشده و آني مي گردد. صورت برنامه

مـرتبط بـا   به عوامـل   يدانشگاه يها شود كتابخانه يم يشنهادپ -
ريـزي نشـده مراجعـان (بيـان شـده در       مؤثر بر رفتار برنامه فناوري

پـژوهش   يـن ا يجنتا يراز ؛داشته باشند اي يژهتوجه وفرضيه چهارم) 
ل توجهي بر زمان در تاثير قاب مرتبط با فناورينشان داد كه عوامل 

كنندگان  شوند كه مراجعه ميباعث كنندگان دارند و  دسترس مراجعه
صـرف زمـان    يجه،را در كتابخانه صرف كنند و در نت يشتريزمان ب

از منـابع و خـدمات كتابخانـه بـه      يشـتر منجر به اسـتفاده ب ، ريشتب
 گردد. يم ينشده و آن يزير صورت برنامه

طـولاني شـدن    براي يدانشگاه ياه شود كتابخانه يم يشنهادپ -
كننـدگان در محـيط فيزيكـي و مجـازي      مدت زماني كـه مراجعـه  

 يجنتا يرازاي داشته باشند  هاي ويژه كتابخانه صرف مي كنند، برنامه
را  يشـتري كنندگان زمان ب مراجعههر چه پژوهش نشان داد كه  ينا

از منـابع و خـدمات    يشـتر بـه اسـتفاده ب  ، در كتابخانه صـرف كننـد  
ترغيب مي شوند و اين  ينشده و آن يزير كتابخانه به صورت برنامه

 يدانشـگاه  يها كتابخانه امر منجر به اشاعه بيشتر منابع و خدمات
 خواهد شد.

 
 

   هاي آتي پيشنهادهايي براي پژوهش
شود پژوهشي با موضوع مشابه جهت شناسايي عوامـل   يم يشنهادپ

هـا و   ريزي نشده مراجعان در سـايركتابخانه  برنامهمؤثر بر رفتارهاي 
هـاي عمـومي و دانشـگاهي     رساني از جملـه كتابخانـه   مراكز اطلاع

  ديگر انجام شود.
هـاي  شود بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش، مـدل  پيشنهاد مي

ريـزي   يابي با تأكيـد بـر رفتارهـاي برنامـه     بومي و ملي رفتار اطلاع
 نمود. نشده را تدوين و آزمون

 
  تعارض منافع

  گزارش نشده است.
  

  كننده منبع حمايت
  گزارش نشده است.
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