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 چکیده

  جدید  ت طلاعاا  تا  زاندیانگ یم  بررا    او  و  کندیم  سحساا  خلأیی  د خو  نشدر دا   د فر  که  دپیوندمی  عقوو  به   مانیز  یابیعلااط:  زمینه و هدف

  از  یکی  عنوان  بهکه احساسات    هستند  رگذاریتاث  در بروز آن  یاریاست که عوامل بس  نیا   یابیاطلاع  رفتار  نییتب  در  مهم   ۀنکتآورد.    ستد  به
 تحساساا با طفی عا  ۀتجرب یك  تطلاعاا  یجستجو  نی. همچنشودیدر نظر گرفته م انسان یابیاطلاع رفتار بروز در اثرگذار عوامل نیترمهم
  .شد انجام  یابیاطلاع  رفتار ندیفرآ در احساس نقشبا هدف مرور  پژوهش نیا  ؛ستا ی  ـمنفو  ت ـمثب

ارتباط با نیاز اطلاعاتی و  به بررسی مبانی نظری و مفهومی    ای کتابخانهطالعۀ حاضر با استفاده از روش  م:  روش پژوهش احساسات در 

 . پرداخته است مفاهیم مرتبط با آن

نالکو  یابیرفتار اطلاع  ندیفرآ  هایمدل  یمفهومطالعه  مبا    :  هایافته و  این  لثاو  احساسیعوامل  طالعه دریافت شد که  م  در  در   عاطفی و 

و  اطلاعات    یجستجو دارند  به سزایی  اطلاعاهمیت  تاث  یابیرفتار  منف  ر یتحت  و    ابهام، )ی  احساسات    مثبت   احساسات  و(  ت یعصبانترس، 
 یجستجو  روند  در  و  زمان  گذشت  با  و  ابدییم  شیدر شروع کار افزا   ی . احساسات منفردیپذیم  صورت (  یتمندیرضا  و  نان، یاطم  ، ی)خوشحال
 شود.  یم تیتقو مثبت احساسات و کاهش  یمنف احساس  اطلاعات

 ی هانظام  هم  و  کاربر  طرف  از  احساسات  گونه  نیا   است   لازم  مطلوب  و  مناسب  پاسخ   به  یابیدستو    یاطلاعات   ازیرفع ن  یبرا :    گیرینتیجه

بتوان آن را کنترل    شود  درک  و  ییشناسا  یخوب  به  یاطلاعات  بهتر  نیاز اطلاعاتی    کردتا هرچه  بتوان  به درستی پاسخ   شده  یشناسائتا  را 
 دهند. 

 

اطلاع  اتاحساس  ،یمنف  احساسات:  هادواژهیکل رفتار  فرآ  ی، ابیمثبت،  کارول    یجستجو   ندیمدل  فناور،  کولثاواطلاعات  اطلاعات   یمدل 
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Emotions and information seeking: how does emotion manifest in infor-

mation seeking behavior? 

 

 

 

Abstract 
Background and Aim: Information seeking behavior arises when one feels a void in his/her knowledge which 

inspires one to acquire new information. The central point in explaining behavior is the fact that many features 

influence its occurrence, and emotions are considered to be a major element involved in human information 

behavior.  Also, Information seeking is a positive and negative emotional experience. The aim was to survey the 

role of emotions in information behavior.  

Method:  Library research method was applied to study theoretical foundations and conceptual relationships of 

emotions in relation to information needs and related concepts.   

Results: By conceptual studies of the models process of information retrieval behavior of Kuhlthau and Nahl, it 

was found that emotional factors are very important in information retrieval and information-seeking behavior, 

which is influenced by negative (uncertainty, fear, anger) and positive emotions (happy, confident, satisfied).  

Negative emotions increase at the beginning and over time and in the process of searching for information, de-

creases, while positive emotions intensifies.  Also,  these results indicate that positive emotions may help indi-

viduals acquire information to resolve an existing problem, whereas negative emotions may aid individuals ac-

quire information when there is no apparent problem. 

Conclusion:   In order to solve information need and to attain appropriate   desirable feedback, it is necessary 

that emotions be well identified and understood by both the user and the information systems, so  they could be 

better controlled.  

 

Keywords: Negative Emotions, Positive Emotions, Information Behavior, the Information Search Process 

Model developed by Kuhlthau, Social-Biological Information Technology Model (Elaborated by Nahl). 
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 و بیان مسئله مقدمه
 انسان  .رندیگیم  سرچشمه  اوی  ازهاین  و  هازهیانگ  از  انسانیهاررفتا

 در  کهیی  ازهاین  برآوردن  یبرا  و  دارد ی  گوناگون  یازهاین  همواره
ی اطلاعات  یازهاین  .کندیم  تلاش  دارند،ی  شتریب  تیاهم  او  ی زندگ

 یهاذائقه  و  یلیتحص  وی  طیمح  طیشرا  ،یذهن  و  یجسم  رشد  از  زین
می  مختلفی  انسان  یرفتارها(.  1381)داورپناه،    گیرد نشأت 

برگی م  یاطلاعات افراد چگونه     باشند  مطلب  نیا  ۀرندیتوانند در  که 
 یم استفاده آن از ودریافت،  ت،یری، مدورا جستجاطلاعات موردنیاز 

 رفتار(1985)  1لوریت(.  1388  ،یاطلاعات  رفتار  یهاهی)نظرکنند
فرآی  ابیاطلاع مجموعه  نها  که  داندمی   ییندهایرا  به    تیدر 

هر 1983)2کلاسیکر  نیهمچن  شود،یم  منجر  سودمند  اطلاعات  )
ادراک شده را    ازیبا ن  وندیدر پ  امیپ  یی شناسا  ی برا  ی گونه اقدام فرع
اطلاعات در  داند)یم  یرفتار    ی اساس  رکن  (.36،  1383  ،3نی رابنقل 
فرد را    ،پرسش در ذهن  یعنیاست؛    ی اطلاعات  ازی، نیرفتار اطلاعات

وا    افتیدر  یبرا تکاپو  به   در  فردشود  یم  موجبو    داردمی پاسخ 
بروز د  یرفتار  ، یدرون  ازیبه ن  یی پاسخگو  روند از خود  به    که  هدرا 

اطلاع  رفتار  می 1381)داورپناه،  ندیگویم  یابیآن  بنابراین  توان  (. 
مشکل  موقعیت  تشخیص  اطلاعاتی،  نیاز  بنای  زیر  که  کرد  بیان 

با هر هدفی تلاش می  از سوی  4ساز کند  فرد است. یعنی کاربری 
ایی را حل کند، ناکافی و نامناسب بودن وضعیت دانش خود  مسأله

می تشخیص  مناسبی  را  وسیلۀ  را  اطلاعات  کسب  بنابراین  دهد؛ 
می خود  مشکل  حل   ,Belkin, Oddy,& Brooks)داندبرای 

 ادیز  عوامل از  متأثر  یگرید  رفتار  هر  مانند   ی ابیاطلاع  رفتار.  (1982
معرف1386)  داورپناه  است،   یادهیچیپ  تتعاملا  حاصل  و به    ی (  

 : از عبارتند که ختهپردا  ییجو اطلاععوامل موثر بر رفتار 
  از ین  ،یاانه یرا  و  یاطلاعات  سواد  تجربه،  دانش، :  یفرد  عوامل.  1

 ،یفرد  یهایژگیو  هوش،  ت، یجنس  انتظار،  سطح  ،ی اطلاعات
 ؛ ی زشیانگ و  ،یشناخت ،یتیشخص

قابل2 به  مربوط  عوامل  قابل  تی.  کاربر،  رابط  امکانات    تینظام:  و 
روش چک  یسازهینما  یهاجستجو،    ۀ نحو  ،یسینودهیو 

 اطلاعات؛    شینما و یسازبرجسته
  یفرهنگ  عوامل  ،یاجتماع  یهاگروه:  یطیمح  و  یاجتماع  عوامل.  3
  جو   و   شغل   اطلاعات،   انیجر  بر  حاکم  مقررات  و   نیقوان  ،یاقتصاد  و

 ؛ یسازمان
فا4 اندازه  و  نوع  مدرک،  نوع  اطلاعات:  با  مرتبط  عوامل    ل، ی. 

 . اطلاعات  به  یدسترس یچگونگ و ل،یساختار فا
  ه شد تشکیل ممفهو چندبوده و از  هپیچید  یندیفرآ یابیعطلاا رفتار
در  (Wilson, 1997)ستا و    پویا  یابیع طلاا  فرآیند  قعامو  بیشتر. 

___________________________________ 
1 Taylor 
2 Krikelas 
3 Robin 
4 Problematic Situation   

در  کهدارد  بستگی دیفر به دییاز ازۀند ا تاو  بستر بهو  ستا متغیر
(.  1388  ران،همکاو    دیجروخسر)ستا  تطلاعاا  جستجوی

خواسته نیازها،  که  کردند  تأکید  استرس،  محققان  احساس  ها، 
، ناامیدی، اضطراب، ناامنی، توانایی، شیوه شناختی و غیره،  تردیدها

کنند تعدیل  و  ا  ۀواسطه  جستجوی  رفتار  افراد  ماهیت  در  طلاعات 
  نوروزی   (Halder, Roy, and Chakraborty, 2010).هستند

عامل1385)چاکلی    نیمهمتر  از  را  یشناخت  و   یتیشخص  یها( 
  به   .داندمی   جستجوگران   یابی  اطلاع  رفتار  بر  گذار   ریتأث  یهامؤلفه

  نقش   بر   ویی ـج  عطلاا  هایریهـــنظو     هاهشوپژ  ،یــگزتا
  ه شد  متمرکز  اتیـطلاعا  راـفتر ر ـب  تاـحساساو    ،هانهیجا  ، طفاعو

  تشکیل را    ادفرا  رۀـمروز  ندگیاز ز   بخشی  هانهیجا  که  ا چر  ؛ستا
در  مهمی  تاـطلاعا  ، یـندرو  ناـهیج  ربتجا  .هنددمی   ۀ ربارا 

و  می   همافر  دفر  ای بر  موقعیت و    محیط   ت، طلاعاا   یناسازد، 
اوهاتصمیم  وت،قضا -یم  شکل  را  آنان  اعمال  و  ،هالویت، 
  ن ی(. با ا1384نقـل شـده در: ذراتـی،    Greenwood, 2001)دهد

همواره با عوامل    رایز  ، بوده  تیاهم یزو احساسات  حا  جاناتیحال ه
موقع  یشناخت ش  یتیو  آور  یهاوهیبر  نحوه    یفراهم  و  اطلاعات 

از    هدف  (.Savolainen,2015 a)گذاردیم  ر یتأثآنها    ریتفس
مطالع  نیاحاضر    پژوهش به  که  و   نیب  ۀرابطۀ  است  احساس 

و    یابیاطلاع دهدبپردازد  رفتار    نشان  در  احساس  چگونه  که 
 ظهور دارد.  تیقابل یابیاطلاع

 های مرتبطو نظریه  احساس
پدیده تعریف  برای  متفاوتی  و  رویکردهای  دارد  وجود  عاطفی  های 

به   ندارد  وجود  توافقی  هیچ  آن  ماهیت  مورد  برای گونه در  که  ای 
تاثیر مانند:  مختلفی  اصطلاحات  از  آن  دادن  عواطف 5نشان   ،6 ،

ترجیح7احساسات احساسی8،  نگرش  خلق9،  و  استفاده 10خو  و، 
و   11دسون یوید.   (Mulligan and Scherer, 2012)شودمی

( عوامل    یدیمف   یکل  فیتوص (2003همکارانش   یهادهیپد  ایاز 
  ر یرا به شرح ز  یمهم عاطف  ۀد یدهند. آنها شش پدیارائه م  یعاطف

 کنند:یم ییشناسا
، خودمختار  ذهنی  رات ییقسمت نسبتاً کوتاه از تغ  كیبه  12  عواطف •

  ا ی  یخارج  دادیرو  كیهماهنگ اشاره دارد که پاسخ به    یو رفتار
 کند.یم لیرا تسه  سمیارگان یمهم برا یدرون

تواند  یاحساسات ماست.  عواطف  از    یذهن  شینما  كی  1احساس •
کنند اجزا  ای  كیهر    ۀمنعکس    عواطف   ۀدهند  لیتشک  یتمام 

 باشد. 

___________________________________ 
5 affect 
6 emotion 
7 feeling 
8 preference 
9 emotional attitude  
10 mood 
11 Davidson  
12 Emotion 
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به حالت عاطف  2خووخلق • اشاره دارد    یاپراکنده  یبه طور معمول 
است اما مدت آن   عواطفنسبت به    یشدت کمتر  یکه غالباً دارا

 تر است. یطولان  یبطور قابل توجه 

  ی و استعدادها  لاتیاعتقادات ، تما.  هستند  دارینسبتاً پا  3ها نگرش •
 است. و اشخاص  اینسبت به اش ادینسبتاً ز

عاطف • پا  4ی سبك  نسبتاً  حالات  فرد یم  گفته  یداریبه  که  شود 
پاسخگو و  درک  به  اش  یی نسبت  و  مردم  ک  ایبه  خاص    تیفیبا 

 دهد.یمنشان  یر یسوگ ی خلق ای ی، بعد احساس عواطف

اوایم  گفته  یخاص  یاحساس  یهابه سبك  5مزاج • در  که   ل یشود 
ی  کیعوامل ژنت  از طریقممکن است    نیبنابرا  ،آشکار است  یزندگ

 .(Savolainen,2015 a)شود مشخص

احساسات،  ب    Emotionآکسفورد،  ۀنامواژهدر   عاطفه،  معنای  ه 
ه  ختنیبـرانگ معنای  جـانیه  .اسـت  شده  تعریف  جـان،یو   به 

همـراه   منتظره  ریغ  تیموقع  كی به    سمیو کوتاه ارگان  دیواکنش شد
  ی عامل  جان یه  ؛است   ندیناخوشا  ای  ندیخوشا  ی اطفعحالـت    ـكیبـا  

م  حرکـت  بـه  را  سـمیارگان  کـه   است اله   آوردی در  و   ی)خائف 
جدا  احساسات(.  1382دوستار،   آنها  موجود    ریناپذییبخش  است، 

 لذت  و  درد  یبرا  یمنبع  سازند،  عیمط  ،کنند  كیتوانند ما را تحریم
  آن   در  که   باشند  یروابط  و  تی موقع  به  مربوط  اطلاعات  ای  و   باشند،

 رویین كیاحساس  (.1393 همکاران، و زاده)عباس  میریگیم قرار
  بـر   و  دارد  یتعـامل  یتیمـاه  کـه  اسـت  تیریمد  قابل  و  ریپذ کنترل

موقع  یوجود  تناسباساس   .  ردیگیم  شکلی  اجتماع  یهاتیبا 
 ۀسیمقا با  بلکه ، یه شکل انتزاعب نـه را احسـاس كیناسب تانسان 

احساس یکی  .  (1390  انپور،ی)ک  کندیم  یابیارز  تیموقع  و  احساس
عنوان    و به  آیدبه شمار می ها در ارتباطات بشری  از مهمترین مؤلفه

ها در ارتباط میان انسان و ماشین اهمیت ترین تفاوتیکی از عمده
-انسان  رفتار  در  یمهم  اریبساحساسات نقش    نیبنابرا  ،ای داردویژه

  شناخت،   قیهن انسان از سه طرذ  .)(Kumar,2016کندیم  فایا  ها
  ی . حـوزه شـناخت شـامل اعمـالکندیم  عمل  زشیو انگ  احساس،

قب و حا  ـلیاز  قضاوت  استدلال،  کل  فظه،  طور  انسان    تفکر  یبه 
و    ها،ی ابیارزش  ،یروح  حالات  عواطف،  شامل  احساس  حوزه.  است

که همان   زشیانگ  ۀسرانجام، حوز.  است  یاحساس  یهاجنبه  گرید
هدف  ای  یستیز  ۀزیانگ  ،است  تیشخص  ۀحوز قابل   یگرارفتار 

تشک  شناخت  یها حوزه.  ردیگیم  بر  در   را  یریادگی احساس    ل یو 
عاطف  ۀدهند م  بوده  یهوش  عاطفیو  هوش  گفت  همان    یتوان 

است  ۀاستفاد احساسات  و  عواطف  از    (. 1393  ،ی خانی)سار  آگاهانه 
عاطفه افراد  زیاد  یوش  در  نوآوری  بروز  با شودیم  موجب  افراد   ،

 
1 Feeling 
2 Mood  
3 Attitudes  
4 Affective style  
5 Temperament  

عاطف سر  زیاد  ی هوش  تغ  دتر خـوعیقادرنـد  با    و   یناگهان  راتییرا 
نتیجه  کنند،  هماهنگ  مبهم  طیشرا در   مناسبی  یریپذانعطاف   و 

اعمال   از ییوالا  درصدتوان اذعان کرد ی . م)(Wang, 2009 دارند
احساس چ  یما  نا  درصد   تنها  و    اعمالاز     یزیو  تفکر  براساس 

م صورت  است    افراد  .(Golman,1998)  ردیپذیمنطق  ممکن 
مثبت   یبه دستاوردها  یابیدست  یبرا  یمانع  عنوان  به  را  احساسات
نظر   واقع  ، بگیرنددر  احساسات  نیا  تیاما  توانند    یم  مثبت  است 

جو  طیمح  جادیا  یبرا مطلوب   جینتا  به  یابیدست  برایمثبت    یو 
باعث   رشیپذ  و  ،لذت  ،یمانند شادمثبت  احساسات    ؛استفاده شوند

تصم  شیافزا خلاقان  یریگمیقدرت  حل  در  .  شودیممسائل    ۀ و 
فردمنف  احساساتمقابل،   انزجار    ترس،   خشم،  مانند   ی  به و    منجر 

 . )(Shapiro, 2006اهداف شوند ناکامی در دستیابی به  
حسی دیدگاه  با  رابطه  در  احساس  به  -مفهوم  شناختی  و  حرکتی 

شناسی  دانش  و  اطلاعات  علم  در  اما  است،  شده  درک   6خوبی 
ندارد   مشخصی  در ا  .(Lopatovska ,2009)تعریف  که  آنجا  ز 

واقع انگ  یرفتار  تأث  زهیانسان  عواطف  رفتار   یاعمده  ریو  روند  در 
  ی راتیتأث  ن یاز چن  دیتفکر و حل مسئله با  یکل  یۀ دارند، نظر  یشناخت

کند م  7  مونیس  )(Nahl,2007 aاستفاده  از    یکی توان  یرا 
عاطف  نیتریاصل انقلاب  شناخت  ی معماران  علوم  دانست.    یدر 

از    سال  چهارده  نورمناوپس  دونالد  به 1981)  8،  را  احساسات   )
اندیشمندان   کرد،  ییشناسا  یموضوع علوم شناخت  12از    یکی عنوان  

اهمیت عوامل عاطفی را تایید کردند.    1980علم اطلاعات از دهۀ  
محرک 1981)9ویلسون از  یکی  عنوان  به  را  عاطفی  عوامل  های ( 

)اطلاع دروین  و  گرفت  نظر  در  و  1983یابی  احساسات  نقش   )
را   نیا،هیجانات  فهیم  )یاری،  کرد  مطرح  معنابخشی  در (.  1397در 

را بر    یاصل  دیتأک ی، محققان به طور سنتیرفتار اطلاعات  یسازمدل
مانند    یکه نقش عوامل عاطف   یگذارند در حالی آن م  یابعاد شناخت

درج در  احساسات  و  باق  ۀعواطف   مانده  یدوم 

بالقوه    (Case,2012,pp.133-162)است نقش  در احساسات  ای 
اط  فرایند میعلارفتار  بازی  درجهیابی  در  و  بر  کند  نخست  ی 
 .  (Kumar,2016)های شناختی متکی استمؤلفه

در   یاریبس  عوامل   که   است  نیا  یابیاطلاعرفتار  نییتب  در  مهم ۀ نکت
تاث آن    عامل   كی  عنوان   به  تواندیماحساسات    است؛گذار  ریبروز 

شود.   انسان یابیاطلاع  رفتار  بروز  در  رگذاریتأث گرفته  نظر  در 
و    تـمثب  تحساساا  با  ستا   طفیعا  ۀ تجرب  یك  ت طلاعاا  یجستجو

 و قضاوت قرار دارد،  عملکرد  حافظه،  توجه،  أثیرـت  تحت  هـک  یـمنف

___________________________________ 
عاطفه    6 و  هیجان،  احساس،  واژه  حاضر  مطالعه  در 

 تقریبا به صورت معادل در نظر گرفته شده است. 
7 Simon  
8 Donald Norman  
9 Wilson  
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(Brave, Hutchinson, and Nass 2005  .)مختلف   تمطالعا  
 یدهاـینافردر     ت ـمثب   احساساتف/  ـطاعو  دهدمی   ناـنش
 یندافر  ط،تباار   یندافر  ت،طلاعاا  دازشپر  لـقبیاز     عوـمتن  ناختیـش

حافر  حتی و    ،یگیرتصمیم  یندافر   ،گفتگو    خلاقانه   ئلۀـمس  ل ـیند 
و   شریف.  (Loptoska and Cool 2008)دارد  ساسیا  نقشی

  ی درگاهبه عنوان    یعاطف  عوامل":  کنندمی  انی( ب2007)  1یلاندر

اطلاعات  یبرا رفتار    (Savolainen,2015 b).  "است  افراد   ی درک 
عواطفمی  نشان  هاشهوپژ   بر   دارمعنا  یتأثیر  اناتهیجو    دهند 

  ی تصمیمگیر  کیفیتو    رنددا  اد رـفا  یا ـهباــــنتخو ا  اـهوتقضا
می  تأثیر  تحترا    نناآ  ,Loewenstein and Lerner)دهد  قرار 

2003 .) 
سه جانبه برقرار    تعامل  ،و رفتار  عواطف،  شناخت،  نیب  سیال  دید  از

الگو و  ا  شده ارائه    مبنا   نیا  بر  ABCD  یاست  در  که    ن یاست 
  ی زندگ یکه در ط گرفتهدر نظر  یداد یرو ایرا حادثه  Aاگر  کردیرو

  یی معنا  و  ریتفس  ایبرداشت و نوع تفکر و نگاه فرد    Bافتد،  ی اتفاق م
رو آن  از  فرد  که  دارد  دادیاست    ا ی  یعاطف  امدیپ  C  ،در ذهن خود 

.   B با  مواجهه  در  فرد  العملعکس  رو A سپاست    داد یبه عنوان 
 انیم  نیلکه در اب  ، شودینم  العملعکس   ای C موجب  یخود  به  خود

B است فرد  تفکر  و  برداشت  نوع   را  پاسخ  ایالعمل  عکس   ،که 
  ی منطق  یباورها  و  افکار  افراد  اگر  صورت  نیکند. در ایم  مشخص

تفسیم  باشند،  داشته واقع  یمنطق  یریتوانند  وقا  یو  و    عیاز 
تأث  کنندارائه    یزندگ  یدادهایرو تحت  قرار    جاناتیه  ریو  زودگذر 
آشفتگ  رند،ینگ توانمند  وندنش  یدچار  از  خوب  یهایو  به    ی خود 

کنند طر  نیهمچن  ،استفاده  از  باورها  و    ت یقابل  آموزش،  قیافکار 
موجود  (Ogbuanya and etc., 2017)دارند   ینیگزیجا  و  رییتغ  .

 ،لذت و شادی دست یابد  تبه حالا  داردزنده به طور طبیعی تمایل  
خود   اهداف  به  دستیابی  در  هردلیلی  به  اگر  ناکامی  اما   شوددچار 

اندوه    احساس  آید. در واقعمی  وجودبه    آنهااحساس محرومیت در  
می  واکنش احساس  فرد  که  است  نیاز  یك  از  محرومیت  کند  به 

تواند بر آن کنترل داشته باشد. انسان و حیوانات به طور طبیعی  مین
هستند،  لذت لذت  یابیدستجو  خوشحال  به   و  شادمان  را  آنها  ها 
می   کرده بیشتر  انگیختگی  موجب  حالو  چنین  در  و  تشود،  نیرو  ی 

بدنی و حت بهینه قرار  انرژی  و عملکردهای    گرفتهی ذهنی در حد 
جنسی تا اجتماعی تحت تاثیر    یهااز فعالیت  و ،  یابدیم  افزایشفرد  

  بخش، نیرو  د،یمفقرار هیجان شادی را معمولاً    نیبر ا  ؛دریگقرار می
دانسته  کننده  هدایت  ردید  ت  . (Watson & Clark,1997)اندو 
موقعیت در  که  و  شناختی  ناآشنا  مسائل  های  با  رویارویی  هنگام 

می رخ  قضـاوتناملموس  از  ناشی  فکری  دهد،  و  عقلانـی  هـای 
تردید و  کارها  پیشرفت  روند  در  لازم  دانش  سطح  از    ی هافرد 

___________________________________ 
1 Fisher and Landry  

یند جستجو و  آعـاطفی ناشـی از بـدبینی و نگرانی است. بنابراین فر
باشد  مند  نظام  صـحیح  رفتـار  پیـرو  باید  اطلاعات  به    دستیابی 

احساس،    در  (.1387  ،یجرد)خسرو   که   است   یادراک  ند یفراواقع 
  یی شناسا  به  را  افراد  که  هاستزه یانگ  از  یا  مجموعه  ۀدربردارند

  ممکن   احساس.  (Consoli,2010)سازدیم  توانا   خاص  حالات
  ن یا بارهااست  ممکن .کند دای پ بروز فرد در یمختلف لیدلا به است
  را   یمنابع  اطلاعات  یکه در هنگام جستجو  کنیمرا تجربه    طیشرا
از لحاظ    اما   ست، ما  ی اطلاعات  ازین  با  مطابق   که  میآوریم  دست   به

. در میکنیم  جستجو را    یگرید   ی و منابع اطلاعات  نشدهارضا    یروان
ن  یجستجوافراد در هنگام    ماتیواقع تصم نوع  با دو   از یاطلاعات 

و کارکرد    فیوظا  سویاز  که    یافهیوظ  یازهاین:  شد  خواهد  تیهدا
نشود،  میارضاء    منابع جنبه  یاحساس  ی ازهایو  با    ی هاکه 

شده احساسات   یابیباز منابع نی خورده است. بنابرا وندیپ یروانشناخت
بن    Jordan,2001)    کرد  خواهد ارضاء    زینرا     یانسان از  نقل  به 

 (.1396 ،ثاجب

توجه   ریتأث  احساسات اطلاع  یقابل  رفتار  اکثر   ییجودر  دارند. 
  ن یب  یداری کتابخانه، ارتباط معن  ۀ نیانجام شده در زم  هیمطالعات اول

اطلاع رفتار  و  است.    کاربران  یابیاحساسات  داده  نشان    ك یرا 
  ی ( نشان داد که احساسات منف1988)  2ملون   از سوی  هیاول  ۀمطالع
  ی ادیمطالعات ز.  شوندیاطلاعات م  ثرمو  یو جستجو  یریادگیمانع  

کاربران انجام شده    یابیاطلاعاحساسات بر رفتار    ریتأث  یابیارز  یبرا
بیان کرد که  و می   است های مختلف  بر جنبه   یعوامل عاطفتوان 

اطلاع مانند:  رفتار  است  تاثیرگذار  کاربران  و ی استراتژیابی  ها 
نتا جستجو،  انگ  جیعملکرد  رضا  ،زهیجستجو،  جستجو   تیو  از 

Lopatovska ,2009)). 

 اطلاعات  یجستجو  یهامدل  از  یاریبس  گذشته  یهادهه   یط
 یجستجو  مختلف  یهاجنبه  بر  هامدل  نیا.  اندشده  دیتول

 یهاکانال  و   سبك  روند،   ،ی زشیانگ  عوامل  جمله  از  اطلاعات، 
  نه یزم  نظر  از  هامدل  نیا  داشتند؛  تمرکز  اطلاعات  یجستجو
ه  ب   ، واندشده  متمرکز  یشناخت بعد بر عمدتاً  و  هستند  هم  از  متفاوت

وجود .  است  یاصل  بعد   كی  عنوان  به   ریتأث  شامل  ندرت   ی برخ  با 
  اطلاعات   یجستجو  در  ر یتأث  نقش   از   تیحما  ی برا  هیاول  یهاتلاش 

بیشتر مورد    اطلاعات  رفتار  درک  ی برا  لنز  كی  عنوان   به  ریتأث"  ،

 پژوهش  نیا  در  گرفته  انجام  یهای بررسدر    اما.  "توجه بوده است
 را  ریتأث  یکاف  ۀانداز  به  که  شد  مشخص  اطلاعات  علم  در  مدل  دو
  مدل :  اند  گرفته   نظر  در  اطلاعات  یجستجو  یاصل  بعد   عنوان   به

اطلاعات    یمدل فناور  و  کولثاو  کارول  اطلاعات  یجستجو  ندیفرآ
مدل .  (Gao,2019)نال  -یاجتماع دو  این  روی  بر  مطالعۀ حاضر 

مدل    . دارد  از    کولثاوتمرکز  رفتار   كیکلاس  یچارچوبهایکی 

___________________________________ 
2 Mellon 
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مدل    (Case,2012,pp.145-146)است    یابیاطلاع که    نالو 
است   شده  شناخته  هم  احساسکمتر  عوامل  تعامل  به  و    یعمدتاً 

نزد  یاطلاعات و جستجو  یابیباز  ۀنیدر زم  یشناخت شده   كیوب 
 . (Savolainen,2015 a )است
 کولثاو اطلاعات کارول  یجستجو ندیفرآ مدل •

حوز در  احساسی  و  عاطفی  عوامل  به  اط  ۀتوجه  عاتی،  لارفتار 
سال    نخستین در  سوی    1991بار  گرفتاز  صورت  بر   او  .کولثاو 

میجنبه تأکید  جستجوگران  فردی  او    کندهای   یندافر  یلگودر 
  ر طو  به  یابیعطلاا  ربتجادر    ادفرا  کهدارد  می  رظهاا  جوییعطلاا

تجربه   ؛ شوندمی  گیردر  کلی   عاطفی   عنصر   سه دارای    واین 
 یندافر  ی. وهستند(  تمااقد)ا  عملیو   ،(رفکا)ا  شناختی(،   تحساسا)ا

  ، 2انتخاب   ،1شروع  ۀگان  شش  حلامر  تابعرا    تطلاعاا  یجستجو
ارائه    ،5یگردآور  ،4یبند  فرمول  ،3اکتشاف  در    یم6و   مرحلۀ داند. 

ادمیشو  هگاآ  فهمو    نشدا  نبوداز    دفر  نیزغاآ در   مرحله  ین. 
د  7ابهام  سحساا در  ستا  لمعمو  هلهرو    ع، موضو  بنتخاا  مرحلۀ. 

هرچند   8  بینیش خو  سحساو ا  دهدمی   را تشخیص  خاصی  مشکل
  جویی عطلاا  وعشر  ایبر  گیدماو آ  شود،می  جادیامقدار    یو ب  زیناچ
در  دشویم  موجب را   و    متناقض  ت طلاعاا   با  دفر  ف،کتشاا  مرحلۀ. 

___________________________________ 
1 initiation 
2 selection 
3 exploration   
4 formulation   
5 collection 
6 presentation 
7 uncertainty 
8 optimism   

  ، 10تیمحروم  ،9یسردرگم  ،ابهام  سحساو ا  کندمی   ردبرخو  رگازناسا
  در   یشناخت  لحاظ  از  فرد  مرحله  سه  نیا  در  .شودیم  شتریب  دیترد  و

  ی متمرکزدرک    یبندلفرمو  مرحلۀدر    برد؛یم  سر  به  ابهام  حالت
.  دیآیم  فراهم  11تیشفافو    افتهی  کاهش  تردید  حالتو    گرفته   شکل

سپس    ،دارد  13نانیاطم  و12  یاب یجهت  سحساا  دفر  یبعد  مگادر  
م  شده  یگردآور  تطلاعاا در  علاقه  تا  شودی موجب    با   یگیرو 

حالت    ممکننهایی    مگا  در.  دشو  عمیقتر  مطلب دو    فراهم است 
  در قاو او را    یابدمی  نپایا  یجدید  فهم  با   دفر  یجستجو  نخست   د،یآ

تامی ا  د،بر  رکا  به را    دخو  یگیردیا  سازد    س حساا  رت صو  یندر 
  و   خوردهشکست    فرد  است   ممکن   ،دوم  حالت  در.  دارد  تیرضا

ا(Kuhlthau,2004)  کند  یمیدانا  سحساا ت  ــهمی. 
که    نــی ادر    واــهشکولثوژــپ   ۀ دــکننشرکت  ،برراـ ـکاست 

در    بررکا  نشدا  .ستا  تطلاعاا  تجویجس  د ــینافردر  ل اــفع
  ی فرآیندها  نکهیا  رـتمـمه و    کندمی   ـدشر  تاـطلاعا  اـب  لـتعام

ا  شناختی   شده   دیکتأ  اراست  ینادر    .هستند  خیلد  یابی  عطلادر 
  ر ـنظی  عاطفی  تحساساا  ت،طلاعاا  یجستجو  رفتـپیش  اـب  ماـهمگ

  به   ،دعتماا  وبینی  ش خو  اب،طرـضا  ،گمیدررـس  ،تردید  ،یـپسالود
جدول    (.(Hayden,2003دورزن  مبادرتنقش    ییفاا مدل 1در   .

 جستجوی اطلاعات کولثاو ارائه شده است. 

___________________________________ 
9 confusion 
10 frustration   
11 clarity 
12 sense of direction 
13 confidence 

 (Kuhlthau,2004)کولثاواطلاعات کارول  یجستجو ندیفرآ مدل. 1 جدول
 

 کولثاو مدل بنابر مناسب اقدام مرحله  هر در مشترک کنش مرحله  هر در مشترک اندیشه مرحله  هر در مشترک احساس جویی اطلاع فرایند مراحل

 بازشناسی ای جستن اطلاعات زمینه کلی، مبهم  عدم قطعیت  درگیرشدن .1

 بینی خوش گزینش .2
  

 شناسایی

 سردرگمی/ آشفتگی  کشف  .3
  

 جستن اطلاعات با ربط 

 وضوح بندیفرمول .4
 

 بندیفرمول تر دقت/ روشن

 /داریحس جهت گردآوری .5

 اعتماد و اطمینان 

گردآوردن اطلاعات با ربط یا  جستن علاقه فزاینده 
 خاص

آرامش/ رضایتمندی یا   ارائه  .6
 سرخوردگی 

 تر تر یا دقیقروشن
 

 اتمام 
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جدول  ه در  که  برای    1مانطور  است،    عدم »کولثاو  مشخص 
 و از دوجنبه به آن توجه کرده است:  جایگاهی ویژه دارد «تیقطع

.عدم قطعیت به عنوان یکی از انواع احساسـات تجربـه شـده بـه 1
 خصوص در مرحله یك ) شروع جستجو(؛

 علائـم  بـروز  موجـب  که  یشناخت  تیوضعمنزله    به.عدم قطعیت  2
 .شودیم نفس به اعتماد عدم ای اضطراب مانند یعاطف

هـای موجب نشانه  لاوضعیتی شناختی است که معموعدم قطعیت   
و اضـطراب، عدم قطعیت  شود.  می  یاعتماد  بی  عاطفی اضطراب و

عات مـورد انتظـار لاتواند در مراحل آغازین فرایند جستجوی اطمی
، سـردرگمی و ناامیـدی همـراه بـا ابهـامهای عـاطفی  باشد. نشانه

ی یـك موضـوع یـا   چندان روشن دربـاره  های مبهم و نه  اندیشه
هـای پرسش مرتبط است. زمانی که وضعیت دانش فرد به اندیشـه

کند، تغییری موازی در احساسات او در راسـتای متمرکزتر تغییر می
وذ وحـدت و شرایط عاطفی، تحت نفـ.  دهدافزایش اطمینان رخ می

قـرار     شویم،ر اطلاعاتی که در جریان تحقیق با آن مواجه میاتکر
و درگیری شخصی با فرایند تحقیق موجب افزایش احساسـات   دارد

شود. برای کولثاو، وضعیت انفعالی کاربر در طول تحقیـق مثبت می
هـر چنـد   (.1399اکبـری، نوکـاریزی و مقیمـی،  )اصلی است  ۀنکت

ایش بر نقش عواملی همچون اغتشـاش ذهنـی، هکولثاو در مطالعه
ــار خــوش ــش و رضــایتمندی در رفت ــامی، احســاس آرام بینی، ناک
های های جنبـهتـرین مؤلفـهیابی کاربران که به عنـوان مهماطلاع

های شود تأکیـد دارد، امـا بـه نتیجـهفردی رفتار آنها محسوب می
ــه ــش جنب ــوص نق ــمندی در خص ــای ارزش ــاعی رفتاره های اجتم

هـای مربـوط بـه بنـدی ویژگـییابی و این که چطور با جمععاطلا
های مشـترکی را بـرای توان مـدل و زمینـههای اجتماعی میجنبه

بر همین   .یابی جستجوگران ترسیم کرد نیز دست یافترفتار اطلاع
یابی کـاربران، شـش نظریـه اساس، کولثاو در خصوص روند اطلاع

 که عبارتند از:ارائه داد 
فرایند جستجوی اطلاعات به درک درست ساختار و معنا وابسته  . 1

 رسد.  است و کاربر با این درک، از تردید و ابهام به یقین می 
دهی و به قاعده درآوردن ایده یا دیدگاهی که در  شکل بر    . تأکید2

در این مرحله، بسیاری از کاربران برای    .رودروند تحقیق به کار می
شکل و  درآوردن  قاعده  اقدامی به  خود  جستجوی  فرایند  دهی 

 دهند. همزمان انجام نمی 
اطلاعات  .  3 بودن  فرد  به  اشخاصی که  ؛  منحصر  برای  اطلاعات 

ارزش دارای  دارند  نیز  مشابهی  اطلاعاتی  متفاوتی نیازهای  های 
از  است، بسیاری  در  کاربران  کدام    البته  که  مسئله  این  از  موارد 

به  و  دارند  آگاهی  است  غیرمرتبط  کدام  و  مرتبط  همین اطلاعات 
دلیل نیز این عامل در سنجش میزان ربط اطلاعات به دست آمده،  

 .رودشمار میترین معیارها بهعنوان یکی از مهمبه 

خاص.  4 شرایط  در  کاربر  به  ،  رفتار  نسبت  کاربر  رویکردهای 
دست انجام چگونه است و این که هر جستجویی  های در  پژوهش

صورت   رویکردهایی  و  رفتار  خاص،  شرایط  چه  تأثیر  تحت 
به می عوامل  پذیرد،  این  تأثیر  تحت  که  مواردی  از  بخشی  عنوان 

به  دارند،  میقرار  به  شمار  خاص  شرایط  در  کاربران  از  برخی  رود. 
در حالی های جدید و گسترده تمایل دارند،  کشف اطلاعات و یافته

نتیجه  دیگر  کاربرانی  نزدیك که  کار  پایان  به  را  آنها  که  تر هایی 
از کاربران در روند  کند، ترجیح می  بنابراین، شرایط هر یك  دهند. 

 .تحقیق به طور دائم رو به تغییر است

های کاربر بدین ترتیب، کاربر در  گزینش و انتخاب  . تأکید بر 5
یا انتظارهایی که از منابع،   هابینی روند تحقیق و براساس پیش

هایی را صورت ها دارد، مجموعه انتخاب اطلاعات و استراتژی
 .انددهد که عمدتاً واحد و شخصی می

 .میزان علاقه کاربر و سطح هدفمندی او در روند تحقیق. 6

توجـه   "علاقه شخصـی"کولثاو علاوه بر عدم قطعیت، به مفهوم  
هم به عنوان یکـی از انـواع ویژه داشته است و علاقه شخصی را  

احساسات تجربه شده در نظر می گیرد و هـم بـه عنـوان یکـی از 
رویکردهای زمینه ای در جستجوی اطلاعات محسوب می نمایـد، 
در واقع کاربر بر اسـاس علاقـه شخصـی خـود اطلاعـات را مـی 
سنجد؛ یعنی علاقه به عنوان یکی از معیارهای سـنجش ربـط بـه 

شود. از طرف دیگر علاقه شخصی را هم می توان بـه کاربرده می
شـناختی درنظـر گرفـت کـه عناصـر   -عنوان یك عامل عـاطفی

 یعلاقه شخص( 2004انگیزشی را در بر می گیرد. به گفته کولثاو )
در انتخـاب   ژهیـانجـام شـده، بـه و  یهـادر انتخـاب  یعامل مهم

ایـن مـدل . اما باید بیان کرد  که در است  یکانون  میموضوع و تنظ
ارتباطات به طور کامل مشخص نشده است و به صورت کلـی بـه 
آن اشاره شده است مثلا در هیچ جای این فرایند به میزان علاقـه 

      ایی نشده است.اشاره

ینـد آپژوهش کولثاو از این نظر کـه ملاحظـات عـاطفی را در فر 
دهد، منحصر به فرد است. در پژوهش جستجو مورد توجه قرار می

ی، به چگونگی احساس جسـتجوگر در مراحـل مختلـف فراینـد و
اندیشد و عمل جستجوی اطلاعات و نیز آنچه جستجوگر به آن می

شود. فرایند پژوهش او چندین مرحله دارد کـه کند، پرداخته میمی
ــنش ــر و ک ــدام احساســات، تفک ــی هرک ــای خاصــی ویژگ دارد ه

در طـول ایـن یابی دخیـل هسـتند.  فرایندهای شناختی در اطلاعو
بینی، راهبردهای شناختی نظیر کنکاش، تأمل، پیشکاربران    فرایند

شناسـایی، تعریـف و تأییـد هسـتند. بـه   مشاوره، مطالعه، گزینش،
شـود کــه همگـام بـا پیشــرفت هرحـال، در ایـن مــدل تأکیـد می

جســتجوی اطلاعــات، احساســات عــاطفی نظیــر دلواپســی، نبــود 
بینی و خـوش  بینـی، تردیـد،شسردرگمی، اضـطراب، پی  اطمینان،

مـدل  .(1385کنند )نوکـاریزی و داورپنـاه، اعتماد، ایفای نقش می
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و   افتـهیتوسعه    1980اطلاعات در دهه    یجستجو  ندیاز فراکولثاو  
مدل  نیو توسعه، ا یسازاصلاح شد. از زمان مفهوم  1990در دهه  

درک تجربـه  یبـرا یصـیچـارچوب و ابـزار تشخ  كیـبه عنـوان  
ــه هــا و تنظ یجســتجو ــواع کتابخان  مــاتیاطلاعــات افــراد در ان

با توجـه بـه تحـولات موجـود در   امااطلاعات استفاده شده است.  
 یفعلـ  یدر مـورد سـودمند  یالاتؤاطلاعات تا به امروز ، س  طیمح

 است.مدل مطرح  
 نال انیدا یکیولوژیب-یاطلاعات اجتماع یمدل فناور •

شواهد   و  رفتارهـای قراین  بـین  رابطـه  وجـود  پیرامـون  بیشـتر 
پژوهش در  فیزیکـی  و  شـناختی  صورتعـاطفی،  در    های  گرفته 

قابل ردیابی است. او    نال«    انیدا  از سوی»   حوزۀ بازیابی اطلاعات
گیـری اطلاعـات عـاطفی جسـتجـوگران وب  انـدازه  به بررسـی و 

کاربردی تعـاریفی  خـود  پـژوهش  در  و  متغیرهای    پرداخـت  از 
هـای  و آنها را قابل سنجش کرد. یافتـه  داد  عاطفی گوناگون ارائه

پایان   در  متغیرهای عاطفی  بین  نشان داد که    او  پـژوهش آغاز و 
دارد  رابطه  جست وجـوی کـاربران مفهوم   .(Nahl,2004)  وجـود 

تعریف   «برای نخستین بار از سوی نال ارائه وجدید »بـار عـاطفی
 یدر جستجو  موثرعوامل    ۀدر مطالع  یبه طور قابل توجه   نال  .شد

مدل سه    كی  ی، و1990  ۀده  لیاطلاعات مشارکت داشت. در اوا
ا  یریادگیاز    یبعد اطلاعات  پ  نیا.  کرد    جادی ساختار    شنهاد یمدل 
اط  داد مهارت  هر  رفتارها  یلاعاتکه  شناختیاحساس  یاز  و    ی، 
)حرکت-یحس م  ACS )1ی  عنوان  یساخته  به  هم  با  که    ك یشود 

پس از کنند.  یعمل م  یسلسله مراتب  یرفتار  ستمیس  كیواحد در  
اآن فناور  یالگو  كیدر    ACS  یرفتارها  یهادهی،    ی منسجم 

 .)(Nahl,2007 bشرح داده شد  2ی کیولوژیب  -  یاطلاعات اجتماع
ا  یابر از  مدل    نیاختصار،  به عنوان  او  مدل  از  بعد    اد ی  SBITبه 
بنابراشودیم از  نال    نی.  مدل  کولثاومتفاوت  را،  اساس    خود  بر 

 است.  نکردهبنا  یخاص یهاه ینظر

و   یشناخت  یهااست که چگونه حوزه  نیا  SBITمدل    یاصل  هدف
به    كیانسان در پردازش و استفاده از اطلاعات به طور ارگان  یعاطف

وابسته ماند  هم  مدل    SBITدل  )همان(.  از  از  کولثاومتفاوت   ،
-یدر جستجو و استفاده از اطلاعات استفاده م  یبندطبقه   کردیرو

برا عاطف  یها حوزه  نال  منظور،   نیا  یکند.  شناختی رفتار  و    ی، 
ها با سه  دامنه  نی، ایکند. به طور کلیم  فیرا تعر  یحرکت  -یحس

 مطابقت دارند: کولثاو قلمرو مدل 
 3( کولثاو( )ی)خلق و خو -( نال)عاطفی - یاحساس ۀحوز. 1
 4( کولثاو) یخلق و خو -ل( اافکار)ن - یشناخت ۀحوز .2

___________________________________ 
1 affective, cognitive and sensorimotor (ACS)  
2 Social-Biological Information Technology (SBIT) 
3 affective domain (Nahl) – feelings, (mood) (Kuhlthau) 
4 cognitive domain (Nahl) – thoughts, (mood) (Kuhlthau)  

اقدامات   -(  نال)  یحرکت  -  یحس  ۀدامن.3
 . )(5Savolainen,2015 a( کولثاو )
اطلاعات  ،مدل  نیا ب  یرفتار  خاص  عملکرد  دو  به    ی کیولوژیرا 

اطلاعات و استفاده از    افتیکند: دریانسان متصل م یعاطف  ستمیس
ا از  درانیم  نیاطلاعات.  فرآ  افتی،  در    یندهایاطلاعات  جستجو 

با    یکه به طور اتفاق  یدهد، از جمله اطلاعاتیاطلاعات را نشان م
م روبرو  ای آن  م  ن یشوند.  نشان  اطلاعاتیمدل  رفتار  که    ی دهد 

روش  و   ایپو  انیجر  كیشامل   از  در    یفرد  یکیولوژیب  یهامداوم 
برا در    یسازگار  یتلاش  آمدن  کنار   نهیزم  كیو 

هم  .(Nahl,2007a)است رو  نیبه  افراد  ،  یحس  یهاهیمنظور، 
شناخت  یحرکت م  یو  انجام  صفتیرا  مدل    6اجتماعی  دهند.  در 

SBIT  دل م  یاجتماع  ماتیتنظ  لیبه  محتوایاستفاده  که    ی شود 
،  نیعلاوه بر اشود؛ یمارزیابی    هاهنجار  ی و اطلاعات از نظر فرهنگ

باز   که    ی کیولوژیصفت  دلیل  این  به  است  شده    ی هاانداماستفاده 
 ستمیس  قیاز طر  یفن آور  یهاقادر به تعامل با دستگاه  یکیولوژیب

صدا  یحرکت-یحس دست،  ا  ، )چشم،  هستند.  گوش(  گونه    نیو 
مارگان طریها  از  برنامه    ای  یابی)ارز  یشناخت  ستمیس  قیتوانند 

ی،  ابیاست )ارز  یعاطف  ستمیس  تیرا که تحت هدا  ی( اطلاعاتیزیر
  سرانجام   .پردازش کنندرا    به اهداف(    یابیدست  ی قصد و تلاش برا

نمادهد،  یرا نشان م   ییهاستمیس  یفناور  نیا را    ش یکه اطلاعات 
-تیبا قابل  یستیتعاملات همز  یکه برا  یرابط  قیدهند و از طریم

 افتیشده است، از کاربر دستورات در  یکاربر طراح  یکیولوژیب  یها
مدکننیم سه  از  شده    ولفۀ.   یکیولوژیب  ستمیسو  چارچوب  معرفی 

حال در  است  س  یثابت  فناور  یاجتماع  یهاستمیکه  قابل  یو    ت یبا 
هستند  یکیولوژیب  یها سازگار  عاطفی    .انسان  ارتقاعوامل    ء در 

  ت یفیکو    جستجوگر اطلاعات نقش دارد  تیاعتماد به نفس و رضا
-یم  یعاطف  یهایژگیکند. از جمله ویم  نییجستجو را تع  ندیفرآ

استقامت، به  ناامدیام  توان  هیدی،  ناباور  جانی،  اشاره    یو 
نشان    ر یدر ز  2در شکل  SBITمدل    (Savolainen,2015 a).کرد

 :استداده شده 

___________________________________ 
5 sensorimotor domain (Nahl) – actions (Kuhlthau) 
6 social  
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ی نال کیولوژیب – یاطلاعات اجتماع یفن آور. مدل 1نمودار 

(Nahl,2007a) . 
-است در مدل اصلی از کد  SBITنمونۀ ساده شدۀ مدل  1شکل .

هـای پـذیرش عـاطفی که نشان دهندۀ روش   RAهای فنی مانند  
 یدهـد کـه عملکردهـاینشان م  1شکل  است استفاده کرده است  

در  یو شـناخت ی، حرکتیحس یهاهیبا استفاده از رو  یرفتار اطلاعات
به ،  شودیانجام م  یو فناور  یکیولوژی، بیاجتماع  یهاستمیس  نهیزم

را  جســتجوگر  ی، موتورهــایفــن آور یهـاســتمیعنـوان مثــال س
اطلاعات   ندگانیجو  اریدر اخت   یفاده از امکانات مالاست  ایو    افتیدر

ها را تیسامانند وب  یاطلاعات  عبه مناب  یدهند. آنها دسترسیقرار م
کنند و به عنوان مثال امکان استفاده از آنها را با استفاده از یفعال م

 (Savolainen,2015 a).سازند یمرورگرها فراهم م
اطلاعـات از سـه   یرفتار جسـتجودهد که  ینشان م  SBITمدل   

،   یحرکتـ-یحسـ  یهـا  هیـشـده اسـت: رو  لیتشـک  یروش متوال
 سـتمیول ، سا : بـالا( 2در شـکل  3-1)مراحل  یو عاطف ی،شناخت

احسـاس   كیـرا بـه    دهیـچیپ  یکـیزیف  گنالیسـ  یحرکتـ  -  یحس
کنـد کـه ممکـن اسـت آن را یمـ  لیتبد  صیمنسجم و قابل تشخ

اطلاعـات   یکـه متوجـه برخـ  یهنگـام:  میبنـام  "یزیچ  ۀمشاهد"
(. 1)مرحلـه  میتـا آن را درک کنـ میکنـی، بلافاصله تلاش ممیشد

 بیـترت  نیکه به ا  ی، اطلاعات  یشناختروش  كیدوم، با استفاده از  
 نیـ(. از ا2شود )مرحلـه یم یابیدرک آن ارز  یشود برایمشاهده م

 ید. هنگامشویم  ادی  یافتیاطلاعات در  "یابیارز"به عنوان    تیفعال
بـه اطلاعـات از  ا، معنـدیرس انیاطلاعات به پا  یشناخت  یابیکه ارز

. مرحله سـوم شـامل ابدییآن اختصاص م  یامدهایپ  ای  نهیجمله زم
با   یکیولوژیب  ینال سازگار  ۀاطلاعات است. به گفت  یعاطف  یابیارز
کـه بـه   یشـناخت  یروش هـا  نیب  یبه ارتباط  ازیاطلاعات ن  طیمح

محسـوب   یابیکه به عنوان ارز  یاحساس  یهاهیو رو  بررسیعنوان  
دهـد کـه در یرا نشان م  یانقطه  3به    2  ۀانتقال از مرحل.  شوندیم

اطلاعـات   یدر جسـتجو  یو عـاطف  یعوامل شناخت  نیآن تعامل ب
انجام  یعاطف یۀرو كی  قیاز طر  یابی، ارز3 ۀافتد. در مرحلیاتفاق م

شده از نظـر   انجام  یابیدهد تا ارزیاجازه م  یعاطف  ستمیشود: سیم
بـه   را  کـه مـردم  یشود. احساسات و عواطف کامل  بررسی  یشناخت

 ایـاطلاعـات )  افـتیدر  یانیـپا  ۀکننـد، نقطـیاطلاعات وصـل مـ
 ۀدهـد کـه حـوزینشان م  SBITمدل    ( است.اطلاعات  یجستجو

 یابیـاگرچـه ارز ،به عاطفه وابسته اسـت  یاز نظر عملکرد  یشناخت
 یاحساس یهاهیاطلاعات است. رو یعاطف یابیمقدم بر ارز  یشناخت

. شـودیو انتخاب مـ  یبندتیموجود اولو  یشناخت  یهانهیگز  نیاز ب
 یهااطلاعات با استفاده از روش  یعاطف یابی، تمام ارزنیبر ا  علاوه

خیلـی بـد ،   -مانند خوب    یدو قطب  یهااسیدر مق  یعاطف  رشیپذ
غیـر  –خسـته کننـده ، مـرتبط  -کم ، سرگرم کننـده  یلیخ  -زیاد

توان درجه شدت را یمشود، که  انجام می  دیمفغیر    –  دی، مفمرتبط
به اطلاعـات  یکه ارزش عاطف  یهنگام  داد.نشان    یابیارز  نیدر چن

 نـدی( فرآیدیـناام  ایـ  تیرضـا  متصل شد )به عنوان مثال، احساس
و رونـد اسـتفاده از   شـودمـیاطلاعات کامل    یجستجو  ای  افتیدر

، اسـتفاده از  قـتی(. در حق4تواند آغـاز شـود )مرحلـه یاطلاعات م

جستجو اطلاعات به   تا  ابدییادامه م  "به صورت پله پله"اطلاعات  
هـر دو   رایـشـود زیمـ  لیتسـه   4به    3  ۀانتقال از مرحل.  رسد  انیپا

استفاده از اطلاعـات بـر   یهاروش  نیاطلاعات و همچن  یجستجو
اسـتفاده از اطلاعـات   هیـاول  ۀاست. در مرحل  یعاطف  یابیاساس ارز

احساسات و اهداف فرد انجـام   از طریق  یعاطف  یابیرز(، ا4  ۀ)مرحل

-یمـ  دهینام  "1قصد انجام"مرحله به عنوان    نی، انیاشود. بنابریم
اسـتفاده از  یبعـد ۀمرحلـبه  تیحساسات هدف شروع و هدا. اشود

 "2یشـناخت  ۀاسـتفاد"( است که تحـت عنـوان  5  ۀاطلاعات )مرحل
است   یانقطه  ۀنشان دهند  5به    4  ۀشود. انتقال از مرحلیشناخته م

از  اســتفادهدر  یو عــاطف یعوامــل شــناخت نیکـه در آن تعامــل بــ
بـر   یمبتنـ  یشـناخت  ۀاسـتفاد  نال  ۀافتد. به گفتیاطلاعات اتفاق م

آموخته   یدارد از الگوها  لیتما  رایاست ز  "3یزیربرنامه  یهاوهیش"
انسـجام و   ،احسـاس هـدف  ۀلیکند که به وس  یرویاستدلال پ  ۀشد

به عنوان مثال، افراد ممکن است با فکر کردن . شودیم یجهت ده
 كیـ،  دارنـددانند در موضوع مـورد نظـر قـرار  یکه م  یکلمات  یرو

)عامـل   یزیـرافکـار برنامـه  یکننـد. تـوال  یزیـررا برنامه  پرسمان
قصـد   یعنـیشـود،  یمحـدود مـ  یعامـل عـاطف  از سوی(  یشناخت
تفکـر  نیکه فرد قصد دارد ا نچهآ یاخواهد یآنچه فرد ماز   4یعاطف

شـود، پـس حـل میمهار  یرقابتی توسط قصد عاطف  را محقق کند
 دیـدهد تا بـا هـدف جدیم  رییجهت را تغ  ایشود  یمسئله متوقف م
متناسـب   یزیرکند، برنامهیم  رییتغی  قصد عاطف  یهمسو شود. وقت

 یزیـرشـود ، برنامـهیهـدف متوقـف مـ  ی. وقتابدییم  رییبا آن تغ
 یعملـ یهـاشود. سرانجام در استفاده از اطلاعات روشیمتوقف م

تعامـل   نیهمچنـ(2005. نال)(Nahl,2007b)(6)مرحله    وجود دارد
 یبـار عـاطف  یتئـورۀ  نـیرا در زم  یو شـناخت  یعوامـل عـاطف  نیب

___________________________________ 
1 intending practices  
2 cognitive use  
3 planning practices  
4 affective intentionality 
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از مـدل  یالفهوممکن است به عنوان م هینظر  نیا.  کندیم  فیتوص
SBIT  یجسـتجو  3و2  مرحلـۀمربـوط بـه    ژهیتصور شود که به و 

 یشـناخت  ینـدهایفراکند کـه  است. همچنین او بیان میاطلاعات  
 كی نکهیا یعمل کنند. برا  یاحساس  یهاهیتوانند مستقل از روینم

 یاحساسـ یـۀرو  كیـدر تعامـل بـا    دی، بافتدیاتفاق ب  یعمل شناخت

 یکیولوژیب  یهاتیبه محدود  در واژۀ بار عاطفی  "بار"مفهوم  .  باشد
 یافتیاطلاعات در  یبرا  ازیو مقابله با ن  یطیمح  ستیز  یدر سازگار

ضربدر فشـار   ابهامبه عنوان    یاتیاز نظر عمل  یاشاره دارد. بار عاطف
به عنوان   ابهام  .(Nahl,2005)  شودیم  فیتعر1زمان احساس شده  

 فیـتعر تیو عصـبان ،، اضـطرابیدیـ، ناامكیحرت یبیدرجات ترک
 یشـناخت  یافراد بـا رفتارهـا  یوقت(  2005)ل  ان  ۀشود. طبق گفتیم

است. به عنوان مثال ابهام   ادیز  یکنند ، بار عاطفیناکارآمد عمل م
را جذب  یاحساس یاز حد رفتارها  شیاطلاعات ب ای، تردید،  یشناخت

 هـدف جسـتجوگر هسـتند.  یبـرا  2دیـو ضد تول  یکند که منف  یم
 یاسـت کـه اسـتراتژ  نیدر ا  ییرفتارها  نیچن  یانهیزم  یهایژگیو

-یآموخته شده استفاده م  یاز عادات فرهنگ  یعاطف  یامقابله  یها
(   (LAN  3آموختـه شـده  یعـاطف  یتوان هنجارهایکنند. آنها را م

 یهـایاسـتراتژ  یمنفـ  یعـاطف  یهنجارهـا  .(Nahl.2005)  دینام
کننـد و اغلـب آن را یرا قطع م  جوکنند، جستیرا مختل م  یشناخت

مثبـت  یعـاطف یکـه هنجارهـا یدهند، در حـالیزودرس خاتمه م
در کننـد. یرا فراهم م  یشناخت  یها  یو ادغام در استراتژ  یماندگار

بـا مفهـوم   ییهامثبت شباهت  یعاطف  یساختار هنجارهااین راستا  
جهت که هر   نیدارد از ا  وجود  خلق و خو  هایحالت  و در موردلثاکو

و  اطلاعـات هسـتند یتمرکـز جسـتجو تیدو عامل در خدمت تقو
هـر دو عامـل   رایـز  اند،یمواز  ی در دو مدلمنف  یعاطف  یهنجارها

 اطلاعـات شـود  یزودرس جسـتجو  اتمـامممکن است منجـر بـه  
.(Savolainen,2015 a) 

 «نال و کولثاو یابیاطلاع رفتار یهامدل ۀسی»مقا
-یمـ  فیتوص  ی«عاطف  -  یشناخت  کردیرو»به عنوان    کولثاو  مدل

افـراد از  ۀجسـتجو و اسـتفاد  یچگونگآن    ینقطه قوت اصل  شود و  
 اونهفتـه اسـت.  یکـار فیمربوط بـه وظـا یهانهیاطلاعات در زم

 نیحـ  در  را  یرفتـار  و  یعـاطف  ،یشـناخت  ینـدهایفرا  یهـایژگیو
 را  روابـط  تیـماه  نمودارش  اما  دهد،یم  نشان  اطلاعات  یجستجو

توان بیـان کـرد کـه همچنین می  .(Gao,2019)کندینم  مشخص
های سـتنی مدل او یك مدل روانشناختی است که بیشتر در محیط

کاربرد دارد. ؛ مدل کولثاو بیشتر رویکرد توصـیفی دارد و مجموعـه 
کنـد. جامعی از احساسات تجربه شده توسط کاربران را فـراهم مـی

توجه اصـلی ایـن مـدل بـه تغییـر احساسـات در مراحـل مختلـف 

___________________________________ 
1 uncertainty multiplied by felt time pressure  
2 counter-productive  
3 learned affective norms (LANS) 

جستجوی اطلاعات است. به طور کلی مزیت اصـلی مـدل کولثـاو 
این است که در طی یك فرآیند نسبتا پیچیده و متمرکز بـا تلفیـق 
عوامل شناختی و عاطفی عوامل مـؤثر در جسـتجوی اطلاعـات را 

احساسات نزدیك مـی  دهد و به صورت توصیفی به مفهومارائه می
شود.لازم است برای انجـام تحقیقـات آینـده زمینـه هـای زیـر در 

 نظرگرفته شود:
 تیو اصل عدم قطع ISP   مدل  اینشان دهد که  آ  دیبا  قاتیتحق .1

 ؟قابلیت سنجش دارداطلاعات در وب  یدر جستجو
ــد   .2 ــدرک عمبای ــر قی ــالاتاز  یت ــ ح ــتجو یاحساس  یدر جس

 انجام گیرد.اطلاعات 

در هـا  دهیـاای است کـه از ترکیـب  صورتی که مدل نال نظریهدر  
و تعامل انسان و   ی،، علوم شناختیروانشناس  مانند  متنوع  یهانهیزم
به دست آمـده  اسـت و بیشـتر در محـیط وب و جسـتجوی   انهیرا

عادات پنهـان تفکـر و شود. نال در مدل خود  اطلاعات استفاده می
تی هستند، لاعامشغول فعالیت رفتار اطاحساس افراد را هنگامی که 

را از دیدگاه کاربر بـه   اطلاعاتشناسایی می کند و جزئیات بازیابی  
. نال جستجوی اطلاعات را فرآیندی می دانـد کـه تصویر می کشد

شامل چندین  رفتار شناختی است که هریك از این رفتارها به یك 
یـت یـا وضعیت عاطفی مرتبط است که مـی توانـد جسـتجو را تقو

کنـد موفقیـت در به طور کلـی ایـن مـدل بیـان مـی  مختل نماید.
دستیابی به اطلاعات  بستگی به احساسات مثبت از خود و فناوری 

و   ISP  یمـدل هـااز    یا  مقاسـه  2جدول  های مورد استفاده دارد.  
SBIT .است  

 

 SBIT مدل و ISP مدل سهیمقا. 2 جدول
 ISP SBIT 

 و احســــاس
 یخو و خلق

 

 ســــتمیس  مجموعــــه ریــــز  یفرد عامل
 یکیولوژیب

ــتفاده از  اســ
 اطلاعات  

 

ــام ــا انجــ  فیوظــ
ــه یکار ــورت)بـ  صـ

 (یضمن

ــارز ــناخت یابیــــــ  یشــــــ
 (ح ی)صراطلاعات

 احساس بروز
 

ــل   ــل مراحـ در کـ
 جستجو

 مرحلـــه نیآخـــر و نیاولـــ در
 جستجو

 اطـلاع  رفتار
 یابی

 

 یندیو فرآ یا   نهیزم کردیرو  یندیفرآ کردیرو

ــادیا   جــــــ
ــاس و  احســ

 آن  شرفتیپ

ــدم ــانیاطم عــ           نــ
 یمنف احساس جادیا 

ــار ــت افکـــ          مثبـــ
 مثبت احساس جادیا 

ــهیحساســات در زما  ــرد  ن عملک
 شـود.  یم  فیتوص  یعاطف  یها
 شـرفتیدر مـورد پ  یفرض  چ یه

 .است نشده  مطرحاحساسات  
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نشان داده شد نال در اولین گام متفاوت    2همانطور که در جدول   
از کولثاو عمل نموده زیرا کولثاو به حالات احساسی از نگاه فردی  
از   مجموعه  زیر  رو  احساسی  حالات  نال  که  صورتی  در  نگریسته 

است. گرفته  نظر  در  نالمد  سیستم  عاطف  تیماه  ل  و    یعوامل 
در    یشناخت ا  ندیفرا  ك یرا  مرحله  از    یشش  استفاده  و  جستجو 

در   معمول  بطور  که  جلسهاطلاعات  یك  م  طی  انجام    ی جستجو 
را در یك   اطلاعات    یجستجو  ISPکند. مدل    یشود، مشخص م

ای توصیف می کند و به استفاده از اطلاعات به  شش مرحله    ندیفرا
صورت علنی نپرداخته بلکه به صورت ضمنی در کل فرآیند به آن  

 رده است.  اشاره ک

 یریگجهینتو  بحث
توانند به طور قابل ملاحظه   یاحساسات مداد،  مطالعه حاضر نشان  

، دلسرد کنند  ای  قیاطلاعات تشو  یجستجو  یتلاش افراد را برا  یا
بـازی   یـابیاطـلاعای در فرایندرفتار  احساسات نقش بالقوهبنابراین  

احساسات به عنوان یك فریم هستند که پردازش اطلاعات   کند.می
دهنـد کـه همـین عامـل در دسترسـی بـه را تحت تاثیر قـرار مـی

گیری حـائز اهمیـت اسـت. گیری نگرش و تصمیماطلاعات، شکل
ارتباط با موضوعات، اطلاعات مورد   یچگونگ  درتواند  یاحساسات م
 دداشته باشاثیرت آنها  یرفتار یهاخود انتخاب ۀنظر و به نوب

De los Santos and Nabi,2019) ) .نـدیفرآ با مدلها یافته نیا 
اطلاعــات  یمــدل فنــاورو   کولثــاواطلاعــات کــارول  یجســتجو

توان و به طور کلی می  سازگار است  نال  انیدا  یکیولوژیب-یاجتماع
چنین بیان کرد که دراین دو مدل، احساسات به عنوان یك عامـل 

آن در نظـر پـردازش    هدایت کننده در امر جستجوی اطلاعـات و  
 شود. گرفته می

احساسی در ارتباط  عوامل    یزش ینقش انگ  شتریب  توصیف  به منظور 
اطلاعات تحقبا جستجوی  تجرب  یمفهوم  قات ی، هم  مورد   یو هم 

  ی مدل ها  لیتواند بر پتانس  یم  ی مفهوم  لیتحل  و   هیتجز  است.  ازین
اطلاعاتموجود   جستجوی  و  اطلاعاتی  به    رفتار  شود.  متمرکز 

، مقا ممکن    نال  SBITکولثاو و مدل    ISP  مدل  سهیعنوان مثال 
 ایجاد انگیزه در و  كیتحر یدر مورد راه ها ی دیجد یها دهیاست ا

عوامل    یجستجو توسط  عاطفیاطلاعات  و  دهند.    احساسی  ارائه 
عوامل   وشرح   یهاافتهی  را یز  ،است  تیاهم  حائز   یعاطفاحساسی 

  ی هاتیچرا افراد در موقع  نکهیتواند درک ما را در مورد ای م  قیتحق
ما گسترش    لیخاص   ، شروع  جستجو  ای به  اطلاعات    یخاتمه 

ا و  گاه  نکهیهستند  تصم  یچرا  اطلاعات    رندیگیم  میاوقات  به 
نماید؛ بیشتر   شتریبو حالات احساسی دیگر را  نکنند    دایپ  یدسترس

نزدیك   مسأله  این  به  مفهومی  به صورت  گرفته  تحقیقات صورت 
که   در صورتی  اند   در  خصوص  به  یکم  اریبس  یها پژوهش  شده 

 بهبود  جهت  در  یاحساس  یهاداده   از  استفاده  ۀنیزم  در  کشور  داخل
با    نهیزم  نیا  در  بنابراین  است،  شده  انجام  اطلاعات  یابیباز  جینتا

مواجه شکاف  ترتیب.  میهست  هایی  این   مختلف  ابعاد  ی بررس  با  به 
و از    احساسات  هیجان  استفاده   اطلاعات  یابیباز  یهانظامدر 

 . گشایید محققان یرو شیپ را یدیجد یمطالعات یا  نهیزم توانیم

 تعارض منافع 
 گزارش نشده است.

 کننده حمایتمنبع 
 گزارش نشده است.
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