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 چکیده
 باشد. می یعلم یفضا دردانش  سازیپنهانبر  مؤثر یکیو تکنولوژ یو فن یطیعوامل محهدف این پژوهش مطالعه واکاوی  : و هدف  نهیزم

  یعلم یدانش در فضا  سازیپنهانبر    مؤثر  یکیو تکنولوژ  یو فن  یطیعوامل مح  ییاقدام به شناسا ختهیآم  یکردیپژوهش حاضر با رو  روش: 

  ی« مدل مفهومیروش دلف»در ادامه با استفاده از    نی اطلاعات است. همچن  یروش گردآور  گراییحاضر مشتمل بر کثرت  نموده است لذا مقاله
  ن یا   یونه آمارنم  یکم   درروش  .است  دهیارائه گرد  یعلم  یفضا  در  دانش  سازیپنهانبر    مؤثر  ی کیو تکنولوژ  یو فن  یط یمحعوامل    یواکاو

  هایپرسشنامه  قیو از طر  شدهانتخاب  یتصادف   یریگو به روش نمونه  نییتع  یخراسان رضو  ینفر از کارکنان دانشگاه آزاد اسلام  314  پژوهش
 یها. دادهاندقرارگرفته  موردبررسی   یکیو تکنولوژ  ی و فن   یطی مح  ( و محقق ساخته عوامل2016 گولو،ی کاس  مریدانش )د  سازیپنهاناستاندارد  

ساختاراز   استفاده با  درنهایتو    1399سال    اول  یماهه  6  یط  شدهگردآوری آماری معادلات   مورد  آموس  افزارنرم محیط در  یروش 

ترس و واهمه از کار  پذیری، مطابقت فناوری سازمان،  . عوامل فنی و تکنولوژیکی شامل؛ سهولت دسترساستشده    قرارگرفته وتحلیلتجزیه
 سازمان و رضایت از کیفیت و برای عوامل محیطی نیز محیط فیزیکی و محیط اجتماعی در نظر گرفته شد. با فناوری موجود در 

  - 70/0استاندارد    بی با ضر  بیدانش به ترت   سازیپنهانبر    یو اجتماع  یک یزیف  طیمح  تأثیرمقدار    دهد که های پژوهش نشان مییافته  ها: یافته

 سازیپنهانبا    زین  تیفیاز ک  تیسازمان، عامل رضا  یعامل مطابقت فناور  ، پذیریدسترسسهولت    تأثیرپذیریمقدار    نی. همچنهست  -39/0  و
دانش   سازیپنهانموجود در سازمان با    یترس و واهمه از کار با فناور  ری اما متغ  باشد؛می  - 45/0و    - 21/0و    - 65/0برابر با    ب یدانش به ترت

 دارد.  96/0  اندازهبه مقیمست تأثیر
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Abstract 
Background and Aim: The aim of present study is the inquiring the environmental, technical and technological factors ef-

fective on knowledge hiding in scientific space. 
Methods: The study is a mixed approach, inquiring the environmental, technical and technological factors effective on 

knowledge hiding in scientific space.  Thus, this article include in the pluralism of information collection methods. Also, using 

the "Delphi" method, the conceptual model of Inquiring the environmental, technical and technological factors effective on 

knowledge hiding in scientific space. 

In quantitative terms, the sample was 314 employees of Islamic Azad University of Khorasan Razavi. Sample selected ran-

domly and surveyed through standard knowledge hiding (Demirkasimoglu, 2016) and researcher-made environmental, tech-

nical and technological factors questionnaires. Data was collected during the first six months of 2020 and analyzed, using SEM 

and Amos software. Technical and technological factors include: Ease of accessibility, compliance of the organization's tech-

nology, fear of working with the existing technology in the organization and satisfaction with quality, and for environmental 

factors, the physical environment and social environment were considered. 

Results: Results show that the effect of physical and social environment on knowledge concealment with the standard coeffi-

cients of -0.70 and -0.39, respectively. Also, the amount of effectiveness of ease of accessibility, the factor of compliance with 

the organization's technology, the factor of fear and apprehension of working with existing technology in the organization, the 

factor of quality satisfaction with knowledge concealment are equal to -0.65, -0.21 and – 0.45. But the fear variable has a 

direct effect of 0.96 by hiding knowledge. 

Conclusion: Results indicate that: Environmental, technical and technological factors are inversely and significantly related 

to knowledge hiding. 
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 مقدمه
عنوان یک منبع ناملموس بسیار ارزشمند امروزه دانش سازمانی به 

رقابتی شناخته  برتری  است. در سالبرای کسب  اخیر شده  های 
دارایی سازمان چنین  مدیریت  به  به  ها  جهت  نامحسوسی  های 

اند.  دست آوردن و حفظ مزیت رقابتی سازمانی توجه بسیار داشته
ها در مدیریت دانش، توانایی سازمانیکی از عوامل کلیدی و مهم  

انتقال و به اشتراک  شده است.  گذاری و تعمیم دانش شناختهدر 
وسیله یک فرد، گروه یا اداره با شده بهزمانی که دانش گردآوری

دیگر کارکنان به اشتراک گذارده شود، به دانش سازمانی تبدیل 
به می تواینشود.  به  سازمان  در  دانش  اشتراک  دانش  ترتیب  لید 

می  منجر  عملکرد  جدید  اثربخشی  و  بهبود  درنهایت  که  شود 
در  .(1395لبافی و قلی پور،  ) سازمانی را به دنبال خواهد داشت

 تدابیری برای تسهیل  هاسازمان که زمانی حتی موارد از بسیاری
مند نیستند گیرند کارکنان چندان علاقه انتقال دانش به کار می   در
 دانش کردن پنهان سو،  دیگر ازکنند.  می  پنهان را خود  دانش و

 در و شود منتج سود و کاهش وریبهره رفتن بین از به تواندمی

و در   باشد؛ داشته مخربی بسیار اثرات  تواندمی  حتی تروخیم موارد
 پرخطر بالقوه شرایطی به دانش کردن پنهان است ممکن مواردی

 تلاشی به دانش کردن پنهان(.  2003،  1)فورد و چن   شود منتج

 بروز از خودداری یا و کردن مخفی  برای افراد توسط  تعمدی

 اطلاق است، شده درخواست دیگر فردیوی  س از که دانشی

همکاران   ی)کانلشود  می  این در منظور،  همین به .(2011،  2و 

 شده طلب فرد از سوی مشخص دانشی که حالاتی  روی بر  حیطه

موردبررسی   شود.می  تمرکز است موارد  از   کردن پنهانیکی 

 انتقال راه تریناصلی افراد زیرا باشد  می فردی بین حالت در دانش

افکن،    ی)درگاه   هستند هاسازمان در دانش دست  .  ( 1396و 
 مؤثردانش   کردن پنهان بر است ممکن اعتماد مانند فردی عوامل

 نسبت بیشتری اعتماد که میزان هر  به افراد  رسدمی  نظر بهند.  باش

  ورزند. می دریغ کمتر دانش گذاردن  اختیار در از باشند، داشته هم به
  ، جوسازمانی  سازمانی، ساختار سازمان، کی در همچنین
بر   عاملی عنوانبه  رهبری شیوه  و  سازمانیفرهنگ تأثیرگذار 

 دانش کردن پنهان رسدمی نظر بهباشد.  سازی دانش میپنهان

 ممکن اگرچه ،افتدمی اتفاق هاسازمان دیگر در رفتارهای با همراه

کردن بین است  کار محل در رفتارها دیگر و دانش  پنهان 

 ساختار دانش کردن پنهاند.  باش داشته وجود همپوشانی

. (2011و همکاران،    ی)کانلشود  می  گرفته نظر در فردمنحصربه
نبود کردن پنهان که است  توجه شایان  دانش اشتراک دانش 

 جلوگیری برای عمدی تلاشیش،  دان کردن پنهان بلکهت،  نیس

___________________________________ 
1 Ford and Chen 
2 Connelly et al 

است ماندن مخفی  یا دانش  بروز  از  طرف از دانش  آن که آن 

 ساختار دو این رفتاری ت. ازنظراس شده درخواست دیگر فردی

 و دانش کردن پنهان یهاانگیزه  ماد، اباشن شبیه هم است ممکن
 پنهاناند.  متفاوت باهم گیریچشم طوربه  دانش  اشتراک نبود

ی، خیرخواهی،  تنبل قبیل از دلایلی به  است  دانش ممکن کردن
 اشتراک در نقص که است ممکن آنکه د. حالباش غیره ابزاری و

افکن،  )  باشد  دانش خود نبود علت به دانش دست  و  درگاهی 
پنهان(1396 سازمان دانش سازی.   و افتدمی اتفاق هادرون 
 دانش  انتقال رفتارهای بر اعتمادیبی  تأثیر به  بیشتر توجه نیازمند

 در فرد یک عمدی تلاش عنوان به  دانش را سازیپنهاند.  باشمی

دانشی پنهان و خودداری  درخواست او از دیگران که  کردن 

 کنند.می تعریف، اندکرده
در  نینو یپنهان کردن دانش در سازمان موضوعدر همین راستا 

که   یاری بس  هایپژوهش  رغمعلی.  باشدمی دانش    تیریبحث مد
که   هاییآن   اند، کرده  یدر اشتراک دانش را بررس  میسه   یرهایمتغ

دارند،   مشارکت  دانش  کردن  پنهان  اند.  شدهبررسی   شخصاًدر 
تلاش   یبررس اعضاوجود  توسط  عامدانه  جهت   یهای  سازمان 

مهم است.    اریهای آن در سازمان بسکردن دانش و ریشه  نهانپ
مان که  دانش  کردن  به اشتراک   یبرا   عی پنهان  حساب گذاری 

و چه به    صیظ تشخموانع چه به لحا  ترینپیچیدهاز    یکی  ،آیدمی
افکن،    ی)درگاهباشد  می لحاظ درمان و مقابله   (.  1396و دست 

کارکنان  یفکر هایداراییدر عمل مالک   هاسازمان کهازآنجایی
  گر یرا وادار به انتقال دانش به د  هاآن   توانند نمی لذا    ستند،یخود ن
علکنندسازمان    یاعضا   ی برا   شدهطراحی های  تلاش  رغمی. 
موفق  شیافزا سازمان  در سطح  دانش  حاصل    یچندان  تیانتقال 

 ق یکه کارکنان تشو  یزمان  یبه انتقال حت  میلیبی   نینشده است. ا
پرداختن   تی. اهمماندمی  یقبا  بازهم  ،گیرندمی و پاداش    شوندمی
عدم انتقال    میکه بدان  دهدمیخود را نشان    یموضوع هنگام  ن یبه ا

رفتن    و به هدر  وریبهرهش  باعث کاه  هاسازماندانش در    مؤثر
، 3شود )دمگارد و همکاران ها میدرصد از بودجه سازمان   6سالانه  
2008.) 

میان عوامل   رابطه  بر وجود  پژوهش حاضر  میان فرض  این  در 
محیطی )محیط فیزیکی و اجتماعی( و عوامل فنی و تکنولوژیکی  

فناوری،  ریپذدسترسسهولت  ) ن  یمطابقت  ، کارکنان  یازهایبا 
فناور با  کار  از  واهمه  و  سازمان  یترس  در  از   تیرضا،  موجود 

بایفناور  تیفیک عناباشد.  می  دانش  سازیپنهان  (  با  به    تیلذا 
  ی تاکنون پژوهش تجرب   کهاین و با توجه به    شدهگفته   حاتیتوض

به فن   ی طیمح  عوامل  واکاوی  که  تکنولوژ  یو  بر    مؤثر  یکیو 

3 Demghard et al 
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 نشده انجامباشد،  شدهی پرداختهعلم یدانش در فضا سازیپنهان
  ، باشد می ینوآور یجنبه دارا نیپژوهش حاضر از ا بنابرایناست 

ا  درنهایت سؤال    پژوهش  نیدر  این  به  پاسخگویی  دنبال  به 
مؤثر    یکیو تکنولوژ  یو فن  یطیعوامل محباشیم که واکاوی  می
 باشد؟ی ی به چه صورت معلم یدانش در فضا سازیپنهانبر 

 ادبیات نظری 

 سازی دانش پنهان 

به  پن دانش    ی ی مخف برا  افراد   توسط  تعمدی  تلاشیهان کردن 
دیگر سو  از  که  دانشی  بروز  از  خودداری  یا  و  کردن فردی  ی 

است،   شده  این  شود ی م  اطلاقدرخواست  در  منظور  همین  به   .
  ده که دانشی مشخص از سوی فرد طلب ش حالتیحیطه بر روی 

 نسخه   یک  تفردی ممکن اس  ؛مثالعنوان . به شودیم  تمرکز  است
  گزارش   آن  کهاین  استدلاله همکار او با ک  بخواهد  را   گزارشی  از

دادن  ا  است   محرمانه مثال،   اطلاعات ز  این  در  کند.  خودداری 
نبوده   یکارب ی، اگرچه در آن فرشودی شده ارائه نمدانش خواسته 

ر همکا  که  است  حالتی  دانش  کردن  پنهان  از  دیگری  المثاست.  
بخش قاختیار  در  را  فرد  درخواستی   اطلاعات  از  یفقط    رار ش 

خ دهد. با در نظر ر  یکاربی فر  است  ممکن  اینجا  در  لذا.  دهدیم
م نظر  به  فوق  مثال  دو  همیش  رسدیگرفتن  کردن  پنهان   هکه 

لزوماً   را  شز پنهان کردن داننی  مدیران  رونی. ازانیست  یکاربیفر
  . علاوه (2011کانلی و همکاران،  ) رندیگینم  نظر  در  یکاربیفر

و نتایج مثبت به   دلایلبر این ممکن است پنهان کردن دانش  
داش جرا  جلوگیری  برای صرفاً    و  باشد   تهدنبال    دن ش  دارحه یز 
 ثالثی   خصیا حفظ اسرار و یا حفظ منافع ش  مقابل  طرف  احساسات

منفی  همیش  رونیازا  شود،  انجام رفتاری  دانش  کردن  پنهان  ه 
هان کردن دانش در حالت بین  . پن(2016  ،1گولو یکاس  مرید) نیست

راه انتقال دانش در    نیتری، زیرا افراد اصل شودی م  یفردی بررس
عوامل فردی مانند اعتماد ممکن است بر پنهان  .ها هستندسازمان

  که   میزان   هر   به  افراد   رسدی م  نظر  به .  ندکردن دانش مؤثر باش
ن گذارد  اختیار  در  از  باشند،  داشته  هم  به  بتد بیشتری نساعتما

ت به دانش  نسب  افراد  دیدگاه  همچنین.  ورزندیم  دریغ  کمتر  شدان
ی بر دانش، ازجمله  فرد  مالکیت  احساس  و  هرتیعنی بازخورد ش

هس آنا  که  تندعواملی  پنهانرتباط  با  چندان   ها  دانش  کردن 
است نگرفته  قرار  همکاران ) موردتوجه  و  .  ( 2008،  2وبستر 

را  سازپنهان دانش  عمدی    عنوانبه ی  تلاش  فرد   لهیوسبه یک 
برای خودداری و یا پنهان کردن دانشی که از طرف فرد دیگری  

.  ( 2011کانلی و همکاران،  )  اندکردهدرخواست شده است تعریف  

___________________________________ 
1 Demirkasimoglu 
2 Webester 
3 Talacka et al 

نمونه  از  آن  سازپنهانهای  یکی  در  که  است  موقعیتی  دانش  ی 
که   دهد اما نه همه آن را می ارائه همکار دانشی را به همکار خود 
فریبکاری دخیل این مورد  نوعی    در  و  دانش  سازپنهاناست  ی 

همکاران) است و  کردن (1991،  3تالاکا  پنهان  این  بر  علاوه   .
در   فرد  دید  از  مثبت  نتایج  یا  و  مثبت  نیت  است  ممکن  دانش 

باشد و یا حتی در سازمان دروغ سفید نامیده شود. ممکن   برداشته
از احساسات طرف مقابل، حفظ   برای محافظت  این رفتار  است 

و یا حفاظت از منافع شخص ثالث   مسائلمحرمانه بودن برخی  
ها یکنواخت در سازمان  طوربه این رفتار    بیترتنیابه انجام شود.  

  اگرچه .  (2002،  4هیسلوپ و همکاران) شودمنفی محسوب نمی
مفهومی   همپوشانی  است  و  سازپنهانبین  ممکن  دانش  ی 

اما   ی سازپنهان رفتارهای دیگر در محل کار وجود داشته باشد، 
ی است که گسترش درک ما از انتقال فردمنحصربه دانش مفهوم  

هیسلوپ و همکاران،  )ها را موجب خواهد شد  دانش در سازمان 
2002). 

 ی کیو تکنولوژ  یو فن یطیعوامل مح
عـوامل  یطـیمح  یهایژگـیو حـدود    یازجمله  کـه  هسـتند 

  ی نیعوامـل ع  ـنیتمـام ا.  کنندیم  نییسازمان را تع  یها تیفعال
اعمـال و رفتار    ـتیتقو  یکنترل بوده و بـرا توسط سازمان قابل 

مشتر و  آن  انیکارکنان  درک  بهبـود  باو  خـدمات  از   ـد یها 
گ قرار  به رندیموردتوجه  مح  توان یم  یطورکل.    ی ک یزیف  ط یگفت 

از ابعـاد  یبـیترک جـه یو کارکنـان نت انیدرک شده توسط مشـتر
نمادهـا و    یا  کردهـا و علائمفضـا و کار  ،ی طیمح  طیگانه شراسه 

م شراباشدیمصنوعات  دمـا،    مواردیدرواقع  ی  طیمح  ط ی.  مانند 
بوها و را  یق ینـور، سروصدا، موس بر تمام که    باشندی م  هاحهیو 

آراگذارندی م  ریأثپنج حس ما ت نیز    هاو کارکرد آن  ییفضا  شی. 
تجه   دمانیچ  همانند: و  م  ـزاتیمبلمـان  ارتباط   ،هاآن   ان یو 

. کندی از ارائه خدمات خلق م یـاتیو عمل یانـداز بصـر چشمکی
مچشم  نیا مشتر  تواند ی انداز  و  سازمان  کارکنان  و    ان،یبه  نظم 

نا هرج  ای  ییکارا و  منتقـل کند  ینـانیاطم  ومرج  نیا و  )  را  صالح 
راستا   . (1392همکاران،   همین  به در  اساساً  عنوان  تکنولوژی 
 ها،نیتنها ماشـکـه نه   شـودی انسان در نظـر گرفتـه مابزاردست  

 هاـکیو تکن  هاوه یبلکه ش  شودی ها را شامل مو ربات  وترهایکامپ
را    یتردهیچیکنولوژی مفهوم پت. امـا امروزه  ردیگی در برم  ـزیرا ن

افـراد، سازمان،    اکه در آن تکنولوژی را مرتبط بـ  شودیشامل م
غ  ندها،یفرا و  م  رهیاطلاعات  نظر   1998،  5چول)  رندیگیدر 

نژاداز    قولنقل  نظران صاحب  1980دهه    یط  در .(1392،  قنبر 

4 Hisloup et al 
5 Chul 
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از عناصر   یکـیکـه تکنولـوژی    افتنـدیدر  کیاسـتراتژ  تیریمـد
 ی اسـتراتژی رقـابت  نیو همچنـ  یتجارت، بازرگان  فیمهم در تعر

( پـورتر  در1983اسـت.  تکنولوژی    افتی(  مهم  ی کیکه    ن یتراز 
عامل    کیرقابـت اسـت. درواقع تکنولـوژی    کنندهنییعوامل تع

بـرای    اریبس  یقابتر و  کـلان  سـطح  در  کشورها  برای  مهم 
تکنولوژی  سـازمان است.    دییعامل کل  کیها در سـطح خـرد 

کـه در قـرن   رودیاسـت و انتظـار م  داریبرای رشد اقتصادی پا
پا  ،21 بـر  باشـد  تکنول  ـهیرقابـت  همکاران )ـوژی  و  ، 1شائو 

2011). 

 پیشینه پژوهش 
 مؤثر ( در پژوهشی به بررسی »عوامل 1395) زادهحسنکمرئی و  

سازمان« پرداختند. پژوهشگران مذکور  در دانش  یسازپنهان بر
منظور تقاضاها به   ش یافزا  یدر پ به این موضوع اشاره کردند که  

طرح   یبررس سازمان   می تسه   یهاشکست  در  مفهوم دانش  ها، 
 قاتیتحق  جینتا  در همین زمینه  و  گردیددانش مطرح    یسازپنهان

پنهان  یحاک که  است  آن  سازمان   یسازاز  درون  رخ  دانش  ها 
با همکاران اقدام    یفرد  انیکارمندان در روابط م  یبعض  دهد؛یم

پنهان  خو  یسازبه  دادن    ندینمای م  ش یدانش  پاسخ  از  عمداً  و 
  ن ی چون از ب  یاثرات مخرب  تواندیمسئله م  نیکه ا  ورزندیامتناع م

  ، داشته باشد   یسازمان در پ  یرا برا  و کاهش سود  یوررفتن بهره
  یهااز تخصص و مهارت  ی منددانش، بهره   میچراکه بدون تسه 

 سر یو نوآورانه در سازمان م  ده یچیپ  یاتمام کارها   یکارشناسان برا
ازاستین نوظهور در    یاده یعنوان پددانش به   یسازپنهان  رون ی. 

سازمان رفتار  ب  یبررس   ازمندین  ،یبحث  توجه  باشد.    یشترمیو 
 ی سازرفتار پنهان  لیدلا  یدر بررس   ی سع  حاضر  پژوهش  همچنین

  پژوهش  یشنهادیمدل پ  تیدرنها  دانش در سازمان نموده است. 
  ، یرهنگف ، یچهار عامل فن ه یبر پا  دانش ی سازپنهان یبرا حاضر
  ن ی دارند. ا  ییهااستوار است که هرکدام مؤلفه   ی و سازمان  یانسان

ها دانش به سازمان یسازعوامل مؤثر بر پنهان ییمدل در شناسا
( در پژوهشی به »ارائه  1395) قلی پور و لبافی  .دینمایکمک م

«  افزارنرمهای تولید  ی دانش در شرکتسازپنهانی  انهیزممدل  
در  پرداختند. پژوهشگران مذکور به این موضوع اشاره کردند که  

کارکنان   انیدر م  یدانش سازمان  میانتقال و تعم  ر،یاخ  یهاسال
هم  موجب  مسازمان  یکارکرد  ییافزاکه  اهم  شودیها    ت ی از 

موضوع    نیبه ا زین رانیمد  همچنین   برخوردار شده است.  یاژهیو
داده  شیازپش یب نشان  تحقاند  اقبال  ا  ز ین  یادیز  قاتیلذا    ن ی به 

، محققان بامطالعه  پژوهش حاضر است. در دهیگرد لیسمت متما
ا  قاتیتحق  نهیشیپ در  نیدر  تحق  افتندیخصوص  اکثر   قات یکه 

___________________________________ 
1 Sahou et al 

دانش   می در ارتباط با موضوع تسه   رانیصورت گرفته خصوصاً در ا
 ده یپد  ن یدانش به ا  یسازپنهان  کرد یو با رو  باشد یها مدر سازمان

 پژوهش مذکور   یدر سازمان پرداخته نشده است. لذا مسئله اصل
عوا عنوان  در   یسازپنهان  دهیپد  جادکنندهیا  ملبا  دانش 

همچن  انیبندانش  یهاسازمان پ  نیو  و    نیا  یامدهایراهکارها 
سازمان در  ازامسئله  گرفت.  شکل   د یتول  یهاشرکت  رونیها 

به نرم آن  در  کار  به  مشغول  متخصصان  و  جامعه  افزار  عنوان 
ا  پژوهشموردنظر   در  نظر گرفته شد. روش مورداستفاده    ن یدر 

  17بوده است که بر آن اساس    انیداده بن  هی، روش نظرقیتحق
مقوله    17  نیاستخراج شد که ا  قیتحق  یهااز داده  یمقوله اصل
نتایج   تیدرنها  .گردیدارائه    پژوهشدر    یمدل مفهوم  کیدر قالب  

که   داد  نشان  مختلف،  سازپنهانپژوهش  نوع  سه  دانش  ی 
ی گریزان و طفره رفتن، پنهان کردن عقلانی و بازی سازپنهان

ی دانش در سازپنهانباشد. هر یک از این رفتارهای  خاموش می
مهم  نیبشیپعامل    لهیوسبه سازمان   کننده  قابل اعتماد یبی  ی، 

ی سازپنهانهر یک از این سه نوع رفتار    حالنیبااتبیین است.  
دانش نیز دارای مجموعه متفاوتی از پیامدهای فردی و سازمانی 

 میان ارتباطبررسی »( به  1396) هستند. درگاهی و دست افکن

دانش پنهان و یسازمانفرهنگ  فردی سطح در کردن 

 پزشکی علوم دانشگاه یهامارستانیبدر   بالینی یهاآزمایشگاه

هران« پرداختند. پژوهشگران مذکور به این موضوع اشاره کردند  ت
گذاری دانش در  انتقال و به اشتراک   یبرا  ادیتلاش ز  رغمیعلکه  

تلاش سازمان انجامها،  اهای  در  چالش  نه یزم  نیشده   یهابا 
  لات یکه تسه   ی زمان  یاز موارد حت  یاریروبرو است. در بس  یادیز

برا اشتراک  یمناسب  دانش در سازمانبه  دارد، گذاری  ها وجود 
و دانش خود   ستندیکار ن  نی امند به انجام  کارکنان چندان علاقه 

م پنهان  سوکنندی را  از  م  گر،ید  ی.  دانش  کردن    تواند ی پنهان 
 ژه یوها بهکاهش سود در سازمان   یو حت  یورمنجر به کاهش بهره

  ینیبال یهاشگاهیآزماو بالأخص  یو درمان یبهداشت یهاسازمان
  ی سازمان فرهنگ   نیرابطه ب  نییگردد. لذا پژوهش حاضر باهدف تع

فرد  یسازپنهان  با سازمان  یدانش  آزما  یو    یهاشگاهیدر 
تهران    یدانشگاه علوم پزشک  یدرمان  یو مراکز بهداشت  یمارستانیب

حاضر در سال   یلیتحل  یفیپژوهش توص در همین راستا    . شدانجام  
و مراکز    هامارستانیب  یهاشگاهیکارکنان آزما  نیدر بو    95-1394

تهران انجام شد. جامعه    یدانشگاه علوم پزشک   یدرمان  یبهداشت
  750به تعداد    هاشگاهیشامل کل کارکنان آزما  نیز  پژوهش  یآمار

نفر    256تعداد با استفاده از جدول مورگان تعداد    نینفر بود که از ا
تصادفصوبه  هر    یرت  کارکنان  تعداد  از    کیبرحسب 
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بهداشت  یمارستانیب  یهاشگاهیآزما مراکز  روش    یدرمان  یو  با 
شدند.    صیتخص  یریگنمونه  انتخاب  ابزار  همچنین  متناسب 

پرسشنامه شامل  پرسشنامه    یسازپنهان  یهاپژوهش  و 
کارکنان   کیهمراه با سؤالات دموگراف  سون یدن  یسازمانفرهنگ

 ی سازمانفرهنگ   تیتقونتایج پژوهش نشان داد که    تیدرنها.  بود
  ، ی کپارچگیوحدت و    ،یآن شامل مشارکت سازمان  یهاو مؤلفه
مأمور  یسازگار بر  خاص  توجه  و  موجب    تیکارکنان  سازمان، 

پنهان فرد  یسازکاهش  سازمان  یدانش  آزما  یو    یهاشگاهیدر 
عوامل  ( در پژوهشی تحت عنوان » 1397. احمدی )شودیم  ینیبال

دانش در سازمان با استفاده از مدل رفتار   یسازمؤثر بر رفتار پنهان 
امروزه  « پرداخت و به این موضوع اشاره کرد که  شدهیزیربرنامه 

سازمان  تیریمد  به   مشتاق  رانیمد از    یدانش  بتوانند  تا  هستند 
بهره  دیمف  جینتا جهت    یضرور  یاز رفتارها  یکیمند شوند.  آن 
رفتار    نیافراد سازمان است و ا  نیدانش ب  میتسه   دانش،   تیریمد

  ی ریادگی  ای  گران یبه کمک به د  لیکه فرد تما  افتدیاتفاق م  یزمان
د توانمند  گران یاز  توسعه  داشته    دیجد  یها یجهت  سازمان  در 

ازآنجا نم  کهییباشد.  به    ندانشکارم  تواند ی سازمان  مجبور  را 
  ست، یدر کار ن  یکارمندان کند و اجبار  ر یدانششان با سا  میتسه 

اتفاق نخواهد افتاد. مفهوم    نخواهد   فرد  کهی  اشتراک دانش تا زمان
  ،دانش قدمت دارد  تیریاندازه خود مبحث مددانش به  یسازپنهان

  یی قرارگرفته است. شناسا  ق یکه کمتر موردتحق  استی  اما رفتار
تب پنهان   نییو  بر  مؤثر  راهکارها  یسازعوامل  ازجمله  یی  دانش 
م  است برا  تواندی که  را  به   یسازمان  سازمان    کی  یسوحرکت 
. در همین راستا نمونه آماری  دهد  یاری   رندهیادگیمحور و  دانش 

از کارکنان سه شرکت نفتی    148پژوهش شامل   .  باشند ی منفر 
ا  ابزارهمچنین   در  گرداوربه   پژوهش  نیمورداستفاده   ی منظور 
نتایج   تیدرنها.  باشدیپرسشنامه و مصاحبه با خبرگان م  ، اطلاعات

 کارمندان   توقع  ،ی روان  تیهمچون حس مالک  یعواملنشان داد که  
و کمبود   یسرپرست، کمبود خودباور  رات یپاداش، تأث  ستمیاز س
غبه  کنندهلیتسه   طیشرا پنهان    لیتما  باعث  میرمستقیطور  به 

منجر به   تیرفتار درنها  نیو ا  شوندیکردن دانش در سازمان م
 عادت خواهد شد. 

همکاران   و  عنوان  2017)  1کیرن  تحت  پژوهشی  در   )
انگ  یسازپنهان» جو  درک  خلاق  یزشیدانش،  پرداختند. تیو   »

  تناد بر با اس  پژوهشگران مذکور به این موضوع اشاره کردند که
را پنهان م  ی وقتی  تبادل اجتماع  یتئور ، کنندی کارمندان دانش 

ا ب  کی  جادیباعث  م  یاعتمادی حلقه  آن    شوندی متقابل  در  که 
پژوهش حاضر  ها ندارند. به اشتراک دانش با آن یلیهمکاران تما

___________________________________ 
1 Cerne et al 
2 Bormister et al 

  گروه  34کارمند مستقر در    240  یبر روو    یدانیمطالعه م   کی
 دانش   کردن  که پنهاننتایج پژوهش نشان داد    تیدرنها  .باشدیم

  بنابراین ؛  است  مرتبط   فردی  خلاقیت  با   منفی   و   مستقیمطور  به 
شد دارد،    پنهان  دانش  از  بالایی  سطح   که  شخصی  مشاهده 

 داشت.  خواهد کمتری خلاقیت
همکاران  و  »پیامدهای  2018)  2بورمیستر  پژوهشی،  در   )

  ی دانش« را بررسی کردند. در پژوهش حاضر ماهیتسازپنهان
  از   برای   عمدی   تلاش   یکعنوان  به   دانش،   یسازپنهان   عواقب

 ی هایمکانیسم و است قرارگرفته  درخواست مورد دانش  بردن  بین
  زیر   گذارد،می   ریتأث  نتایج  بر  دانش   یسازپنهان  آن  طریق  از  که

این  .  است  شده  تئوری به  مذکور  پژوهشگران  راستا  همین  در 
که کردند  اشاره  پنهان  موضوع  نوع  سه  پنهان )دانش    یسازبه 

  کینزد  ی(گنگ و پنهان کردن منطق  یباز  ر،یناپذکردن اجتناب
پ  ندشویم پنهان  ندکنیم  ینیبش یو  نوع  اطلاعات    یسازکه 

اجتناب  یعنی  بنده،یفر باز  ریناپذپنهان کردن  موجب    یو  گنگ، 
قو پنهان  تریاحساسات  به  نسبت  شرم  و  گناه    ی منطق  یسازاز 

آنودشیم ب.  م  شتریها  سازی   ندکن یاستدلال  شرم  و  گناه  که 
مبتن  مشتمل  یجسمان  یسازوکارها عاطفه  است،    یبر  تفکر  بر 

انگ  یاگونه به  موجب  گناه  از    یبرا   زهیکه  خود  گناهان  اصلاح 
رفتار شهروندیطر باعث    کهیدرحال  شود،یم  یسازمان  یق  شرم 
روش    شود،ی پس از پنهان کردن دانش م  ینینشبه عقب   لیتما

بر    ی مبتن  شیآزما  کاستفاده از ی  در پژوهش حاضر  شدهاستفاده
  شدن   پنهان  درنهایت نتایج تحقیق نشان داد که .  باشدی م  وینارس

  دانش ایجاد کار  پنهانعاملان    در  را   شرم  و   گناه  تواندمی   دانش
( پژوهشی تحت عنوان »ادراک  2018)  3کند. مالیک و همکاران

ی دانش و خلاقیت کارکنان با  سازپنهانی سازمانی،  هااست یساز  
راستا  احرفهتعهد    کنندهل یتعدنقش   همین  در  دادند.  انجام  ی« 

اعضا  316شامل    پژوهش  نمونه مطالعه از  و    یعلمئتیه  ینفر 
دولت بخش  بزرگ  دانشگاه  سه  از  همسان   شهر   یسرپرستان 

کشور  اد  آباسلام  بوددر  استپاکستان  ی  هادادههمچنین  .  ه 
پرسشنامه    پژوهش از  استفاده  ساختهبا  و    یآورجمع  محقق 

قرار    شیمورد آزما  یخط  ونیرگرس  استفاده از روش  با  هاهیفرض
که  تیدرنها.  گرفت داد  نشان  پژوهش  از سیاست   نتایج    ادراک 

تعهد   و  دارد  منفی  رابطه  کارکنان  با خلاقیت  ی احرفه سازمانی 
و    عنوانبه  از سیاست سازمانی  ادراک  بین  رابطه  میانجی  متغیر 

( 2019)  4. باری و همکاران کندی می دانش را تضعیف  سازپنهان
« بررسی  پرداختند.  سازپنهان به  تیمی«  خلاقیت  و  دانش  ی 

مطالعه   دو  از  ترکیبی  حاضر  که   صورتن یبد  باشدی مپژوهش 

3 Malick et al 
4 Bari et al 
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  ی تجرب   یریگروش نمونه   با استفاده از  یقی، تحقشماره یک  مطالعه
که   باشدیمی اجتماع یهاکننده در رسانهشرکت   نفر  41 بین  ازو 

دانش در پاکستان   یسازپنهان  یهاوهیوجود ش  نتایج این مطالعه
معادلات    یسازمدل  کردیرو  شماره دو،. در مطالعه  کندی م  دییرا تأ

  ی زمان  ریتأخ  یها دادهیبر رو  یبا حداقل مربعات جزئ  یساختار
صور   به  و    شدهانتخاب  یتصادفکه  از    282شامل  است  نفر 

اعمال    باشندیم  پاکستان  یدولت   یهادانشگاه  که در دهندگان  پاسخ
که  تیدرنهاگردید.   داد  نشان  دانشسازپنهان  نتایج    و   ی 

 ی داری معن  منفی  رابطه  مبهم  ی از طریق بازی گنگ و سازپنهان
 تیم   خلاقیت  بر   منطقی  یسازپنهان  حالن ی. باادارد  تیم  خلاقیت  با

 . ندارد یداریمعن تأثیر

 روش پژوهش
 باشد. می  یاکتشاف  ختهیآم  قیتحق  هایطرحپژوهش حاضر از نوع  

  ب ی هستند که با استفاده از ترک  هاییپژوهش  خته،یآم  هایپژوهش
تحق مجموعه  ک  یکم  قیدو  انجام    ی فیو  شواهد    رسندمی به  و 

  ت یو محدود  دهدمی به دست    هاپدیدهدرک بهتر    یبرا  یشتریب
تحق  یکم  ق یتحق  هایطرح از    یفیک  ق یو   دارد می   برمیان را 

  ی ف یک  کرد یاساس ابتدا با استفاده از رو  ن ی(. بر ا1387)بازرگان،  
دانش    سازیپنهان بر    مؤثر  یکیو تکنولوژ  یو فن  یطیمحعوامل  
مدل    یو سپس با استفاده از روش دلف  ییشناسا  یعلم  یدر فضا
 . دیرس قی تحق نظرانصاحب تائیدبه   هیاول شدهطراحی 

برا  نیا  در  سازی پنهانعوامل    یرهای متغ  یطراح  یپژوهش 
)مراجعه   یامطالعات کتابخانه  ق یها از طردانش، ابتدا ابعاد و مؤلفه 

  موردبررسی کتب، مجلات و ...(    لیبه اسناد و مدارک مکتوب از قب
از    کیهر    هامؤلفه ابعاد و    ییزمان با شناسااست. هم  قرارگرفته

خبر  رها،یمتغ اسات  یگمصاحبه  )شامل  مربوطه  خبرگان  و    دیبا 
 شده داده  ب ی( ترتیمنابع انسان  تیریمتخصصان آگاه به موضوع مد

خبرگ مصاحبه  مصاحبه  یاست.  نوع  از    مهین  یهاعمدتاً 
چن  افتهیساختار در  است.  کننده  مصاحبه  ،ییهامصاحبه  نیبوده 

مصاحبه  یمختلف  یهاتیواقع از  حرا  در  به   نیشونده  مصاحبه 
م چنآوردی دست  مصا  ،ییهامصاحبه  نی.  امکان  حبه به  شونده 

قرار گرفتن    ریو نظرات خود را بدون تحت تأث  دیتا عقا  دهدیم
با دو هدف   یکند. مصاحبه خبرگ  انیکننده بتوسط نظرات مصاحبه 

و    گرفتهانجام ابعاد  ارائه  از    ی ناش  شدهاستخراج  هایمؤلفه است: 
ها در خصوص از آن   یظرخواهای به خبرگان و نمطالعات کتابخانه

که    هاییمؤلفه ابعاد و    ییو شناسا  شدهاستخراج  هایمؤلفه  ابعاد و
  گر یاند. هدف دای مورد لحاظ قرار نگرفته در مطالعات کتابخانه

ها، آن  یاتی عمل  فیجهت تعر  رها یدرک بهتر متغ  ،یمصاحبه خبرگ
بوده است. سپس  بندی مناسب آنها و دسته استخراج سنجه  ها 

  ی ها، از روش نظرسنج فهرست ابعاد و مؤلفه  یسازیینها  منظوربه 

 تیر یدر حوزه مد  نیدانشگاه و متخصص  دیاز خبرگان )شامل اسات
انسان دلفیمنابع  روش  به   منظوربه است.    شدهاستفاده  ی ( 

باز و    صورتبه پرسشنامه    یخاص   یاز خبرگان، از نوع   ی نظرسنج
 . است شدهاستفاده بسته 

از خبرگان است که    یگروه  نیب  یسودمند  یابزار ارتباط  ،یدلف
آرا م  یفرموله کردن  آسان  را  گروه  پاکندی اعضاء  و  اساس   ه ی. 

در   یاست که نظر متخصصان هر قلمرو علم  نیبر ا  یروش دلف
اعتبار روش    نینظر است؛ بنابرا  نیترصاحب  نده،یآ  ینیبشیمورد پ

 ی که به اعتبار علم  ژوهشکنندگان در پ نه به شمار شرکت  یدلف
شرکت بستگمتخصصان  شرکت  یکننده   درروشکنندگان  دارد. 

م  20تا    5از    یدلف شامل  را  کمشوندی نفر  تعداد    تهی. 
دارد.    قیروش تحق  یطراح  یبه چگونگ  یکنندگان بستگشرکت

که    شودی م  لی( از متخصصان تشکیروه)گ  ی روش، پانل  نیدر ا
.  شود ی ناظر پانل انجام م  ای  س یاعضاء، توسط رئ  انیدر آن ارتباط م
ناشناس بوده و نظرات،    صورتبه کنندگان  شرکت   یارتباطات داخل

.  شود یها منتسب نمدهندگان آنبه ارائه   لاتیو تما  هاینیبشیپ
ا هو  نیانتشار  اعلام  بدون  صورت ارائه   تیاطلاعات  دهندگان 

  یدلف  شکه در کاربرد رو  یتوجهقابل  یهارغم تفاوت. به ردیگیم
  ک ی پرسشنامه که توسط    کی با    یوجود دارد، معمولاً پژوهش دلف

بزرگ   شدهطراحی کوچک    میت گروه  به  متخصصان    یترو  از 
م م  شودیفرستاده  پرسشنامهشودیآغاز  طر.  به   م یتنظ  یقیها 

ضمن استنباط   نیتا مخاطب  د یامکان به وجود آ  نیکه ا  شوند یم
فهم و  واکشدهمطرحمسئله    دنیکردن  را    یفرد  یهانش،  خود 

که    یلی ها و دلاپاسخ  فیها برگشت، طپرسشنامه  یبروز دهند. وقت
برا   موردبررسی اند  کرده  انیب  شانیهاپاسخ  یمتخصصان 

که   یمرحله، موارد  نی. در اشوند یم  یسینوو خلاصه   قرارگرفته
زم اهداف  با  م  نهیمرتبط  حذف  نباشد  ،  ازآنپس .  شودی پژوهش 

م  یبرا  شدهخلاصه گزارش   فرستاده  .  شودیمتخصصان 
 ر ییتغ  جیرا بر اساس نتا  شانیها متخصصان اجازه دارند که پاسخ

متخصصان قرار    یابیدور دوم دوباره مورد ارز  جینتا  نیدهند و ا
  یهادگاهیکار، د   شرفتیدر طول زمان و با پ  قیطر  نیبد.  ردیگیم

ادامه    ندیفرآ  نی. اافتیبا موضوع مطروحه تطابق خواهد    نیمخاطب
 افتن یدر مورد نظرات حاصل شود. جهت    یاجماع  کهنیتا ا  ابدییم

د  یهامؤلفه از  شرکت  دگاهیمؤثر    ، یدلف  درروشکننده  خبرگان 
پاسخگو نظرات  ت  لهیوسبه   انیمیانگین  مقدار    ی آزمون  با  تست 

 شده گرفته ( مقایسه شد. چنانچه نمره مؤلفه در نظر 00/3نظری )
 ی در مدل باق  یشنهادی( باشد، مؤلفه پ00/3)  یاز مقدار نظر  شتریب

 ی رهایاز متغ  کیهر    یخواهد ماند. نتایج حاصل از این آزمون برا
 آورده شده است. (1)در جدول 
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 ی ک یو تکنولوژ یو فن یطیعوامل مح  مؤلفهپرسشنامه  ج ینتا یبررس .1جدول

 نتیجه  مقدار-t pآماره  انحراف معیار  میانگین مؤلفه  عوامل 

 تأیید 000/0 10/5 73/0 54/3 محیط فیزیکی  ی طیمح
 تأیید 000/0 29/4 10/1 97/3 محیط اجتماعی 

و  یفن
 ی کیتکنولوژ

 تأیید 000/0 48/4 73/0 31/3 پذیری سهولت دسترس
 تأیید 000/0 16/4 10/1 61/4 مطابقت فناوری با نیازهای کارکنان 

 تأیید 000/0 80/3 97/0 70/3 سازمان فناوری موجود درکار با  از  ترس و واهمه
 تأیید 000/0 58/7 44/0 35/3 رضایت از کیفیت فناوری

( جدول  نتایج  به  توجه  فن  یطیمح  بُعد  یها مؤلفه  (1با  و   یو 

 (.نیانگیم>3) اندقرارگرفته خبرگان دییتأ مورد یکیتکنولوژ
که   مرحله بوده است 4حاضر شامل  فرآیند پژوهشراستا  نیدر ا

 باشند: یمبه شرح ذیل 
برده شده،  مشکل« نام   ییعنوان »شناسامرحله اول که از آن به   در

اهداف    ییشناسا و  مسئله    در .  دیگرد  یریگیپ  پژوهشموضوع، 
 ق یتحق  یشنهادی مدل پ  نی نام دارد، تدو  ن«ییمرحله دوم که »تب

بهره  اکتشاف  یریگبا  مطالعات  اصل  یاز  که هدف  در    یآغاز شد 
 ی هایاست که درباره آن آگاه  یتیشناخت وضع  ،یاکتشاف  ق یتحق

ندارد مبنا  ل«ی»تحل  ی عنیمرحله سوم    در.لازم وجود  مدل   یبر 

. لازم به ذکر است  دیگرد  میپرسشنامه تنظ  دو  ،پژوهش  یشنهادیپ
ا به  با توجه  ا  کهین که  بود که    نیدر ذهن محقق  سؤال مطرح 

دانش    یسازمؤثر بر پنهان   یکیو تکنولوژ  یو فن  یطیعوامل مح
منظور    نیها بدپرسشنامه  لذا  هستند؟  ی چه مواردیعلم  یدر فضا

در مرحله چهارم با    .است  شدهیعتوز  یجامعه آمار  نیو ب  یطراح
»تصد مرحله  نتا  ق«، یعنوان  به  توجه  از    جیبا  حاصل 

  و   پژوهش  نهیشیپ  و  اتیادب  مرور  بای و  دانیم  هایوتحلیلیه تجز
گرفتن نظر    یواکاو  یمفهوم  مدل  پژوهش،  هدف  تیمحور  در 

  دانش   یسازپنهان   برمؤثر    یکیو تکنولوژ  یو فن  یطیمح  عوامل
  ی خبرگان   نظر  و  یاکتابخانه  مطالعات  اساس  برکه    یعلم  یفضا  در
: استشده ارائه  و یطراح (1) شکل  قالب در ،باشدی( میدلف)

مدل مفهومی پژوهش  .1شکل
 

ط  نیا  یآمار  یهاداده   1399سال    اولماهه    6  یپژوهش 
همچندیگرد  یگردآور نمونه   نی.  روش  به  آماری   یری گنمونه 
خراسان    ینفر از کارکنان دانشگاه آزاد اسلام  314ساده و    یتصادف
جامعه  انتخاب  یرضو بودن  نامحدود  به  توجه  با  است.  شده 

بریموردبررس کوکران  فرمول  از  حاضر  پژوهش  در  تعیین   ای، 
  حات یشده است. با توجه به توضاستفاده  یازهای موردنتعداد نمونه 

دانش   یسازپنهان  ریمتغ  یریگفوق در این پژوهش، جهت اندازه
د استاندارد  پرسشنامه  برا2016)  گولویکاس  مریاز  و    عوامل   ی( 

فن  یطیمح تکنولوژ  یو  ساخته   یکیو  محقق  پرسشنامه  از 

از   شیپ وهش، موردسنجش در پژ یهاشده است. شاخص استفاده
گذاشته شود، در معرض    یآنکه در قالب پرسشنامه به نظرسنج

ن  20قضاوت   و  خبرگان  از  با    زیتن  مرتبط  سازمان  کارشناسان 
از پرسشنامه موردتوافق    یتموضوع پژوهش قرار گرفت و درنها

ابزار جمعبه  استفاده شد. پسداده  یآورعنوان    یی ازآن که رواها 
  د یوسط افراد متخصص و اساتمحتوا ت  ییاپرسشنامه به لحاظ رو

آمده مشخص دستبه جینتا زیسازه ن ییبه لحاظ روا د،یگرد یدتائ
  شتریب  لیموردمطالعه به دل  یهاسازه  یکه تمام نشانگرها  دیگرد

مقاد اهم0/ 4از    یعامل  یبارها  ریبودن  از  برا   تی،    ی لازم 

 عوامل محیطی

 ( محیط فیزیکی1
 ( محیط اجتماعی2

 

 عوامل فنی و تکنولوژیکی

 

 ( سهولت دسترس پذیری1

 کارکنان( مطابقت فناوری سازمان با نیازهای 2

سازمان ترس و واهمه از کار با فناوری موجود در  (3

 رضایت از کیفیت فناوری

 سازی دانشپنهان

 

 آمیزسازی طفرهپنهان.1

 سازی از طریق بازی گنگ و مبهمپنهان.2

 سازی منطقیپنهان.3
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  یی ایپاسنجش    یخود برخوردار هستند. برا  یهاسازه  یریگاندازه
 یی ایپا  انگر یانجام گرفت که ب  آزمونش یمرحله پ  کیها،  پرسشنامه

  ییایپا  جینتا  نی. همچنباشدمی   سنجش  ابزارقبول  مناسب و قابل
 شده است: ( ارائه2پژوهش در جدول ) یرهایمتغ
 

 پژوهش  متغیرهای پایایی .2جدول

 

تحقیق از مقدار احتمال  هایفرضیهجهت آزمون  پژوهش این  در
حاصل از برازش مدل در حالت معناداری پارامترها با استفاده از  

  ازآنجاکه استفاده شد.    ریمس  لتحلی  و  ساختاری  معادلات  یابی  مدل
. لذا عدد معناداری در باشدمیدرصد    95  موردنظرسطح اطمینان  

( قرار گیرند در ناحیه  -96/1،  96/1ه در بازه )کدرصد    95سطح  
 موردپذیرشو اعدادی که خارج از این بازه قرار گیرند    شدهواقعد  ر

با نرم درنهایت .شوندمی واقع   پژوهش  نیز  آموس فرضیات  افزار 
 مورد آزمون قرار گرفت. 

 های پژوهش یافته 

 توصیفی  نتایج آمار
که   دهدمی نشان    تیپژوهش به لحاظ جنس  یفیآمار توص  جینتا

  64/37)  نفر  134پاسخ دهنگان مرد و  درصد( از    65/  16)  نفر  232
زن   همچنباشندمیدرصد(    ی سن  یفراوان   عیتوز  نیشتریب  نی. 

. باشدمیدرصد(    77/47)  نفر  150سال با    41-50مربوط به بازه  
  11-19مربوط به    یاوانفر  ن یشتریبه لحاظ سابقه کار ب  نیهمچن

با   م  73/55)  نفر  175سال سابقه کار  باشددرصد(  لحاظ  ی  به   .
ی  مربوط به مقطع کارشناس  ی فراوان  نیشتریب  زین  لاتیتحص  زانیم

  ی لیتحص  (. در حوزه شاخهباشدمیدرصد    58/44)  نفر  140با    ارشد
انسان  یفراوان  نیشتریب  زین علوم  حوزه  به  نفر    165با    ی مربوط 
 نیشتریب  همچنین به لحاظ حوزه خدمت  .باشدمی(  رصدد  54/52)

به  یاوانفر دانشجویی    مربوط  درصد(    38/20)نفر    64با  حوزه 
  ی اوانفر نیشتریب یتیعنوان مسئولباشد. درنهایت نیز به لحاظ می

 باشد. میدرصد(  71/34)نفر   109کارشناس با  مربوط به 

 رها یمتغ تیوضع یبررس
نرمال   ،استفاده از ضرایب چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش  با

متغ این   گیردمی قرار    موردبررسیپژوهش    یرهایبودن  در 
آن   ییهاداده  فرضشیپ بحرانی  نسبت  که  هستند  در نرمال  ها 

 ی رهاینرمال بودن متغبررسی    جینتا  ( باشد.-85/2و    85/2فاصله )
 .آمده است (3)پژوهش در جدول 

 پژوهش   یرهای نرمال بودن متغ یبررس ج ینتا .3جدول

 نسبت بحرانی  کشیدگی  نسبت بحرانی  کجی )چولگی(  متغیر 

 752/1 368/0 - 562/2 - 269/0 محیط فیزیکی 

 - 229/1 - 258/0 - 200/2 - 231/0 محیط اجتماعی 

سهولت  
 یریپذدسترس

258/0 - 457/2 - 264/0 257/1 

مطابقت فناوری با 
 نیازهای کارکنان 

199/0 - 895/1 - 447/0 - 129/2 - 

عدم ترس و 
 واهمه کار با 

فناوری های 
 موجود سازمان 

051/0 486/0 478/0 - 276/2 - 

رضایت از کیفیت  
 فناوری

085/0 - 810/0 - 498/0 - 371/2 - 

ی سازپنهان
 ز ی آمطفره

269/0 - 562/2 - 368/0 752/1 

ی بازی سازپنهان
 گنگ و مبهم 

231/0 - 200/2 - 258/0 - 229/1 - 

ی سازپنهان
 منطقی 

231/0 200/2 535/0 - 548/2 - 

 
در فاصله  آمدهدستبه تمامی ضرایب ( 3با توجه به نتایج جدول )

برای    قرارگرفته(  -85/2و    85/2) مفروضه  این  بنابراین  است؛ 
دانش برقرار است؛    سازیپنهانعوامل مرتبط با    یهاتمامی مؤلفه 

  یهااز آزمون   توانیپژوهش م  یهابنابراین برای بررسی سؤال 
)آزمون پارامتریک  به   ییها آماری  نیاکه  بودن  نرمال    زمند شرط 

 هستند( استفاده کرد. 

 پژوهش  هاییه فرض یبررس
بخشدر   توض  این  ا  موردنظر  وتحلیلتجزیهروش    حیبه   ن یدر 

از    یساختار  تمعادلا  یابیمدل    یعنیپژوهش   استفاده  با  که 
با    شودمیآموس صورت گرفته است پرداخته    افزارنرم و سپس 

ا از  قرار    هایفرضیه روش    نیاستفاده  آزمون  مورد  پژوهش 
به    با  .گیردمی نتا(،  3)  و  (2)  هایشکل توجه    ج یخلاصه 
  شدهدادهنشان    (5)  از برازش مدل پژوهش در جدول  آمدهدستبه 

نتا از  استفاده  با  که  آزمون    نیا  جیاست  به    ایهفرضیهجدول 
که   ییرهایکه گفته شد مس  طورهمان .  شودمیپژوهش پرداخته  

باشد،    -96/1کمتر از    ایو    96/1از    شتریب  هاآن  (t) یمقدار آماره ت
. معنادار هستند

 پایایی سؤالات تعداد  نام متغیر 

 931/0 20 تکنولوژیکی  و فنی و محیطی عوامل
 876/0 12 ی دانش سازپنهان



 

و همکاران پورحسین  
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پژوهش در   یهاهیفرضو ضریب مسیر مدل  ضرایب عاملی. 2شکل
 حالت استاندارد 

پژوهش در   یهاهیفرضو ضریب مسیر مدل  ضرایب عاملی .3شکل
t-valueحالت 

 
مدل برازش  کلی  شاخص  ادامه  اندازهدر  از  های  حاصل  گیری 

 ( آمده است: 4تحلیل عاملی تأییدی در جدول )
 

 های برازش الگوی پیشنهادی پژوهش شاخص .4جدول

 شده گزارشمقدار  قبول قابل حد  شاخص 

ریشه میانگین مربعات خطای 
 (RMSEA)برآورد 

تر  برابر یا کوچک
 08/0از 

068/0 

کای اسکوئر بهنجار شده  
(CMIN/DF) 

تر  برابر یا کوچک
 5از 

583/3 

شاخص نیکویی برازش  
(GFI) 

تر از  برابر یا بزرگ
9/0 

968/0 

شاخص نیکویی برازش  
 (AGFI)شده اصلاح

تر از  برابر یا بزرگ
9/0 

936/0 

شاخص برازش تطبیقی 
(CFI) 

تر از  برابر یا بزرگ
9/0 

853/0 

شاخص برازش هنجار  
 (NFI)شده 

تر از  برابر یا بزرگ
9/0 

891/0 

لوئیس   -شاخص تاکر
(TLI) 

تر از  برابر یا بزرگ
9/0 

929/0 

شاخص برازش افزایشی 
(IFI) 

تر از  برابر یا بزرگ
9/0 

923/0 

 
(، مقدار ریشه میانگین مربعات خطای 4)با توجه به نتایج جدول  

( است، مقدار کای اسکوئر بهنجار 06/0)برابر با(  RMSEA)برآورد
( است و مقدار شاخص نیکویی  58/3برابر با )  (CMIN/DF)شده  

( 5شده در جدول )( است. نتایج ارائه96/0برابر با )  (GFI)برازش
امل محیطی و فنی  دار بین متغیر عودهنده رابطه منفی و معنانشان

مقدار(. با توجه  - p<05/0سازی دانش است )تکنولوژیکی با پنهان

ها از نوع معکوس  شده این رابطه به منفی بودن ضرایب محاسبه 
)کاهشی( هستند. بدین معنی که با افزایش سطح عوامل فنی و  

پنهان اجرای  موردمطالعه،  جامعه  در  دانشمحیطی  نیز    سازی 
کاهش   و  نتایج    یابد.میتضعیف  ادامه   جهت   عاملی  تحلیلدر 

 شده است: ( گزارش5در جدول ) پژوهش یهاهیفرض آزمون
 

 پژوهش  یهاهیفرض آزمون جهت عاملی تحلیل نتایج  .5جدول

ضریب  فرضیات
 مسیر 

نوع  نتیجه  t مقدار
 رابطه 

  ←محیط فیزیکی
 ی دانش سازپنهان

تأیید  - 54/3** - 70/0
 فرضیه 

 معکوس 

 ← اجتماعیمحیط 
 ی دانش سازپنهان

تأیید  - 85/5** - 39/0
 فرضیه 

 معکوس 

سهولت  
  ← یریپذدسترس

 ی دانش سازپنهان

تأیید  - 64/6** - 65/0
 فرضیه 

 معکوس 

مطابقت فناوری 
سازمان با نیازهای 

 کارکنان
ی سازپنهان ← 

 دانش

تأیید  - 32/7** - 21/0
 فرضیه 

 معکوس 

ترس و واهمه از  
کار با فناوری 

  سازمانموجود در 
ی سازپنهان ←

 دانش

تأیید  76/4** 96/0
 فرضیه 

 مستقیم

رضایت از کیفیت  
 ← فناوری

 ی دانش سازپنهان

 دیتائ - 09/5** - 45/0
 فرضیه 

 معکوس 
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شود مقدار معناداری و اثر ( مشاهده می5که در جدول )  طورهمان
نتایج همه    هرکدام این  است. طبق  آورده شده  از ضرایب مدل 

-درصد اطمینان معنادار می  95ی دانش با  سازپنهان ضرایب بر  
 tباشد و آماره می 05/0کمتر از  هاآناشند، زیرا مقدار معناداری ب

  شود یمکه مشاهده    طورهمان.  باشدیم  96/1تمام متغیرها بالاتر  
پنهان  ر یتأثمقدار   بر  اجتماعی  و  فیزیکی  به  محیط  دانش  سازی 
. این بدان  باشدیم  -39/0و    –  70/0با ضریب استاندارد    ترتیب

که و    معناست  اجتماعی  محیط  وضعیت  در  بهبود  واحد  یک 
سازی  پنهان  -39/0و    -  70/0  اندازهبه   ب یترتفیزیکی کارکنان به  

کاهش   مقدار  ابدیی مدانش  همچنین  سهوریرپذیتأث.  لت  ی 
عاملریپذدسترس سازمان،  فناوری  مطابقت  عامل  و    ی،  ترس 

سازمان، عامل رضایت از کیفیت واهمه از کار با فناوری موجود در  
پنهان  با  با  نیز  برابر  ترتیب  به  دانش  و    -21/0و    -65/0سازی 

پنهان  باشد؛یم  -45/0 با  واهمه  و  ترس  متغیر  دانش  اما  سازی 
 دارد. 96/0 اندازهبه  میمستق ریتأث

 گیری نتیجهبحث و 

ابتدا   در  حاضر  پژوهش  بر   ریتأثدر  فنی  و  محیطی  عوامل 
از پنهان نظرسنجی  و  اکتشافی  معاملات  از طریق  دانش  سازی 

خبرگان مورد شناسایی قرار گرفت و سپس این عوامل در قالب 
آزمون گذاشته    شدهی طراحالگوی   به  آماری موردنظر  در جامعه 

ی  در  شد. از  حاضر  پژوهش  مفهومی  مدل  راستا   سوکهمین 
  ( و عوامل یو اجتماع  یکیز یف  ط ی)مح  یطیعوامل مح  مشتمل بر

با   یمطابقت فناوری،  ریپذدسترس )سهولت    یکیتکنولوژ  فنی و
فناور ،  کارکنان  یازهاین با  کار  از  واهمه  و  در    یترس  موجود 

ک  تیرضا،  سازمان شامل    (یفناور  تیفیاز  دیگر  سوی  از  و 
  ق یسازی از طرپنهان،  زیآمطفره سازی  پنهان)  سازی دانشپنهان

 . باشدیمی( سازی منطقپنهان، گنگ و مبهم یباز
در جامعه  سازی دانش  با پنهان فرضیه اول: عامل محیط فیزیکی

داشت  ،موردمطالعه معناداری  و  منفی  راستا    ، رابطه  این  در 
)  کیباب  یهاافتهی همکاران  که   دهدی منشان    (2018و 

محروم شده در هنگام    عمداًاطلاعات    عنوانبه سازی دانش  پنهان
برا آن    یدرخواست  گذاشتن  اشتراک  در  است.    شدهفیتعربه 
  سازی دانش پنهان  نشان داده است که  ریاخ  قاتی تحقهمین رابطه  

 جادیدر کار ا  یمنف  جهینت  نی و چند  دهدیاغلب در محل کار رخ م
عدم    کند،یم آس نفساعتمادبه مانند  ب  بی،  روابط  به    ن ی رساندن 

ی بورمیستر و  هاافته. همچنین یتیکاهش سطح خلاق  و  یفرد
نیز2018همکاران ) داد که    (  منشان  دانش    تواند ی پنهان شدن 

عاملان   در  را  شرم  و  ا  کارپنهانگناه    ن ی بنابرا  ؛کند  جادیدانش 
داری منابع  ه از نظام نگ  یخشب  که  استدلال کرد  نیچن  توانیم

تداب  یانسان اعمال  سازمان،  برای   یهایزیربرنامهو    ریدر  لازم 

امن  نیتأم و  مح  تیبهداشت  در  .  باشد ی مکارشان    طیکارکنان 
ا  طیشرا کار  برای  عوامل    منیمناسب  حضور  عدم  و  راحت  و 

در    تواندی ماست که    یموارد مهم  ازجملهکار    طینامساعد در مح
جسم  نیتأم سلامت  حفظ  روان  یو  افزا  یو  و   ش یکارکنان 

ا  ریتأث  یوربهره باشد.  داشته  مح  نیا  نکهیبسزا  و  در   طیفضا 
دارد    تی. آنچه اهمستیمهم ن  ، یخصوص  ایباشد    یسازمان دولت

رضا  جادیا و  ن  تمندییخشنودی  بتواند    یانسان  روییدر  تا  است 
امن  یاهیباروح احساس  و  فکر    ت یشاد  به  در    ش تلا  ا یدر شغل 

 ی اارزنده   جینتا  بیترت  نیبوده و بد  فیوظا  بهترچه جهت انجام هر  
باعث کاهش    یکیزیف  طیمح  نیبنابرا  کند  خودسازمان    بیرا نص
 . شودیمسازی دانش پنهان

در جامعه  سازی دانش  فرضیه دوم: عامل محیط اجتماعی با پنهان
معناداری    ،موردمطالعه و  منفی  راستا  رابطه  این  در  داشت. 

سازی دانش  پنهان( نشان داد که  2016ی ژائو و همکاران )هاافتهی
مح  مؤثر  یادهیپد  عنوانبه  سازمان  طیدر  در   یخدمات  یهاکار 
ضرر  منجر  تواندیم شرکت   یاقتصاد  به  شودبه  همچنین ها   .
 منظوربهها  سازمان  ( نشان داد که2014ی هه و همکاران )هاافتهی

ولی هنوز این   انددادهتسهیل تسهیم دانش، اقدامات زیادی انجام  
برآورده   را  مدیران  انتظارات  مشارکت،  و   کندی نممیزان 

است   یسازپنهان رایج  امروزی  کار  محیط  در  همچنان    ؛ دانش 
اجتماعی به معنی    عامل  که  استدلال کرد  نیچن  توان ی م  نیبنابرا

اجزای نظام اجتماعی جهت دست یابی به اهداف نظام  هماهنگی 
و این امر هنگامی    باشدیمآل    یکی از خصوصیات مهم جامعه ایده

جامعه    گرددیمحاصل   آن  اعضای  عناصر    عنوان به که 
اجزای نظام اجتماعی وظایف خود را شناخته و به    دهندهلیتشک

محیط اجتماعی در سازمان   کهیهنگامبنابراین    ؛آن عمل نمایند
پنهانخوببه  باشد  برقرار  کمتر ی  کارکنان  بین  در  دانش  سازی 
 . شودیم

سازی دانش پنهان  ی باریپذدسترس فرضیه سوم: عامل سهولت  
قلی پور   یهاافتهیراستا    نیدر ارابطه دارد.    ،موردمطالعهدر جامعه  

لبافی الگو1395)  و  در خصوص  دانش  پنهان  ی(  این  سازی  به 
کرد اشاره  ک  نکته  کم  ارتباط  با  که  عملیاتی  سطوح  در  ارکنان 

ناپذیری  رقابت  فردی،  کارهای  به  نسبت  گروهی  یکدیگر، 
فناور  یهاسازمانبا    هاسازمان نبود  و  خارجی    لیدلا  ی،مشابه 

استدلال   نیچن  توانیم  نی بنابرا  ؛سازی دانش استپنهان  ندآیفر
  دسترسی  درجه آسان بودنِو  پذیری  دسترسی  که وقتی درجه  کرد

باشد   سازمان  کارکنان  برای  فناوری  و  تکنولوژی  مورد  در 
 .ابدییمسازی دانش هم کاهش پنهان

فرضیه چهارم: عامل مطابقت فناوری سازمان با نیازهای کارکنان 
دانش  پنهان  با این    ،موردمطالعهدر جامعه  سازی  دارد. در  رابطه 
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ی )هاافتهراستا  همکاران  و  کیرن  نیز  2017ی  ین  ا  دهندهنشان ( 
  با   منفی   و  مستقیمطور  به   دانش   کردن  که پنهان  باشدیممورد  

  استدلال کرد  نیچن  توانیم   نیبنابرا  ؛است  مرتبط  فردی  خلاقیت
  ارتباطات  و های اطلاعات فناوری بالقوه  یهایی تواناتوجه به که  

از طریق فناوری    نیازهای سازمان برآورده ساختندر سازمان و نیز  
بنابراین وقتی فناوری    ؛توانمندی کارکنان را توسعه دهد  تواندیم

سازی کارکنان  سازمان با مطابقت نیازهای کارکنان باشد، پنهان
 تضعیف خواهد شد. 

فرضیه پنجم: بین عامل ترس و واهمه از کار با فناوری موجود  
با سازمان  دانش پنهان  در  جامعه    سازی  رابطه  موردمطالعهدر   ،

و معناداری  و  یمثبت  راستا  این  در  دارد.   مریدی  هاافته جود 
ترس و واهمه از کار  ( نیز بیان کرد که هر چه  2016)  گولویکاس

پنهان بنابراین  باشد  بیشتر  سازمان  در  موجود  فناوری  سازی  با 
بیشتر    دانش نیز  سازمان   ن یچن  توان ی م  ن یبنابرا  شود؛ی مدر 

 که استدلال کرد
باعث   فناوری  با  کار  از  واهمه  و  نتوانند    شودی مترس  کارکنان 

ی خود را  هایتوانمندکنند و    بازگوی خود را  هادهیاخلاق شوند و  
 شود ی مسازی دانش  شکوفا کنند و این امر نیز باعث تقویت پنهان

باعث   باشد  داشته  وجود  فناوری  با  کار  از  واهمه  و  ترس  وقتی 
 یشتر شود.سازی دانش بپنهان شودیم

سازی پنهان  عامل رضایت از کیفیت فناوری بافرضیه ششم: بین  
رابطه منفی و معناداری وجود دارد.    ،موردمطالعهدر جامعه    دانش

راستا   همین  )ها افتهی  ج ینتادر  احمدی  که  (  1397ی  داد  نشان 
 ستم یتوقع کارمندان از س  ، یروان  تیهمچون حس مالک  یعوامل

خودباور  راتیتأثپاداش،   کمبود    ط ی شرا  کمبود  و  یسرپرست، 
تما  میرمستقیغ  طوربه  کنندهلیتسه  کردن   لیباعث  پنهان  به 

منجر به عادت    تیدرنهارفتار    ن یو ا  شوندی مدانش در سازمان  
وقتی کارکنان که    استدلال کرد  نیچن  توان ی م  نیبنابرا  ؛ خواهد شد

با    هاآن احساسی زمانی راضی خواهند شد که حاصل کار    ازلحاظ
اهداف  هایازمندین و  کاری  جهت  انتظارها،  همسو   شدهنییتع، 

از   رضایت  این  و  ادراک   ردیگیم  نشاءت  عامل  دوباشد  یکی 
سودمندی، باور فرد را درباره ارزش ابزاری استفاده از فناوری را  

ه از فناوری را نشان  و دیگری ادراک سهولت استفاد  دهدی منشان  
رضایت کارکنان از فناوری را بالا نشان   عامل  دوکه این  دهدیم

کاهش   دهدیم باعث  فناوری  کیفیت  از  رضایت  افزایش  و 
 . شودیمسازی دانش پنهان

 پیشنهادات کاربردی 
به تأثیر عوامل    هاسازمان که    کندمی  شنهادیپ  قویاً  حاضر  مطالعه

 کارکنان خود توجه داشته باشند و همچنین محیطی بر عملکرد  
فراهم خود را    کارکناناسب با نیاز  تنممناسب و  فضای فیزیکی  

سازمانسازد همچنین  با  .  بیشتر  را  خود  کارکنان  است  لازم  ها 
فعالیت و  نمایند  آشنا  سازمانی  را  اهداف  سازمان  در  تیمی  های 

رضوی پیشنهاد افزایش دهند. به دانشگاه آزاد اسلامی خراسان  
استانداردهای می بهبود  جهت  در  را  مجموعه  تلاش  که  گردد 

( محیطی  درجه  ارگونومی  روشنایی،  و  نور  ارتعاشات،  و  صدا 
( را برای کارکنان خود صورت دهد. همچنین فناوری های حرارت

را   اداری کارکنان  باید حجم کارهای روتین  موجود در دانشگاه، 
های مذکور  گردد فناورینهاد میکاهش دهد. در همین رابطه پیش

اعتماد و اتکا  در دسترس کارکنان قرار گیرد و برای ایشان قابل 
هایی برای کارکنان تسهیل باشند، سپس یادگیری چنین فناوری

ها با نیاز کارکنان و تشویق گردد. در این میان مطابقت این فناوری
تلقی می اگردد. در همین راستا مینیز مهم  به  نکته  بایست  ین 

فناوری این  که  نمود  میاشاره  را  ها  کارکنان  انتظارات  بایست 
برآورده کرده و درنهایت منجر به ایجاد رضایت در حوزه امنیت  
این موضوع پیشنهاد   با  لذا در ارتباط  گردش کار کارکنان شود، 

 دانشگاه  ها برای کارکنانگونه فناوریاین  بندیگردد که دسته می
های  شود آموزشباشد. درنهایت پیشنهاد می  فهمقابل  و  منطقی

راحتی  ای طراحی و اجرا شود که کارکنان به گونه ضمن خدمت به 
 کارگیرند. های جدید را آموخته و به فناوری
 تشکر  و تقدیر 

  ی همکار حاضر پژوهش انجام در که افرادی هیکل از لهیوس نیبد
 .دیآی م عمل به  ی قدردان و تشکر نمودند،

 منافع  تعارض
  ،شدهارائه  مقاله انتشار با  رابطه در دارندمی  اعلام  گان،نویسند

 ندارد.   وجود منافعی تعارض گونههیچ

 کننده حمایت  منبع 
  هرگونه دریافت بدون و مستقل پژوهشی حاضر، پژوهش
 است.  شده انجام حمایتی
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