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Abstract 
Purpose: This research has been done to investigate relationships in information technology outsourcing in stra-

tegic policy with an interactive approach at Islamic Azad University. 

Methodology: The present research is in terms of the library-field environment, in terms of practical purpose, in 

terms of the time of cross-sectional data collection, in terms of the descriptive-survey research implementation 

method, and is correlational and causal. The statistical community of the research in the qualitative part includes 

16 professors, managers, and senior experts in the field of information technology as well as professors, managers, 

and senior experts in the field of investment and development of Islamic Azad University and the quantitative part 

it includes all employees, managers and senior experts in the field of information technology and The Vice Pres-

ident of Development and Investment of the Islamic Azad University of Tehran was 260 people, which was cal-

culated based on the Cochran formula, the sample size was 155 people. A simple random method was used to 

select the samples. Structured interview tools and a researcher-made questionnaire were used to collect data. The 

reliability of the questionnaire was calculated based on Cronbach's alpha coefficient of 0.733. 

Findings: The research findings showed that There is a positive and meaningful relationship between IT system 

performance, system support services, information technology, information technology application gap, strategic 

importance, organization and project characteristics, and supplier and project characteristics.  
Conclusion: According to the results of this study, it can be said that IT outsourcing can increase organizational 

effectiveness, provide better services and reduce costs. 
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 چکیده
 یدر دانشگاه آزاد اسلام  کیاستراتژ  یگذاریمشخطاطلاعات با   یفناور  یسپاربرون نیرابطه ب  یابیارز  هدف باپژوهش   نیا زمینه و هدف:  

 است.  دهیبه انجام رس

برحسب زمان   ؛ی( از نوع اکتشافیمک - یفی)ک  ختهیبرحسب نوع داده، آم یاربردک - یادیروش پژوهش برحسب هدف، بن:  روش پژوهش

پژوهش   یفیبخش ک یاسببت. جامعه آمار یشببیمایو روش پژوهش، پ  تیماه  ای و  هاداده یگردآورو برحسببب روش   یداده، مقطع یگردآور
و توسبعه   یگذارهیسبرماو کارشبناسبان ارشبد حوزه    رانیمد  د، یاسبات نیاطلاعات و همچن یورو  کارشبناسبان ارشبد حوزه فنا  رانیمد  د، یشبام  اسبات

هدفمند به   یرتصبادفیغ   یرگی¬گروه از خبرگان از روش نمونه نیا   نییپژوهش و تع  نیا   هاینمونه  نییتع یاسبت. برا   یدانشبگاه آزاد اسبلام
 یو کارشبناسبان ارشبد حوزه فناور رانیکارکنان، مد  هیپژوهش، شبام  ک  نیا  یآمار  ۀاسبتفاده شبده اسبت. گروه دوم از جامع نفر  16تعداد  

همه اعضبا     ینفر اسبت که به روش سبرشبمار  156شبهر تهران به تعداد    یآزاد اسبلام  یهادانشبگاه  یگذارهیسبرمااطلاعات و معاونت توسبعه و 
.  محقق سباخته اسبتفاده شبده اسبت  نامهپرسبشو   افتهیسباختار  حبهامصب  یاز ابزارها  هاداده یگردآور یقرار گرفتند. برا   موردمطالعه یجامعه آمار

 .دیمحاسبه گرد  733/0کرونباخ   یآلفا بیبر اساس ضر نامهپرسش ییایپا

ابعاد   عنوانبه  کیاسبتراتژ یمشبخط  یابیو ارز  کیاسبتراتژ  یگذاریمشبخط  یاجرا   ، یمشبخط  نیو تدو   یوتح هیتجز  یفیدر بخش ک:  یجنتا

 یفناور یاطلاعات سببز، شبکاف کاربرد یفناور یسبتمیسب  یبانیارائه خدمات پشبت ، یفناور سبت یو عم کرد سب  کیاسبتراتژ  یگذاریمشبخط
اطلاعات   یفناور  یسبپاربرونابعاد    عنوانبهو پروهه    کنندگاننیتأم  هاییژگیسبازمان و پروهه و و یهایژگیو  ک، یاسبتراتژ  تیاطلاعات، اهم

ارائه    ، اطلاعات یفناور سبت یاطلاعات با عم کرد سب یفناور یسبپاربرون نیدادبنشبان    زین یپژوهش در بخش کم  یهاافتهیشبدند.   ییشبناسبا
 هاییژگیسازمان و پروهه و و یهایژگیو  ک، یاستراتژ  تیاطلاعات، اهم  یفناور  یشکاف کاربرد  لاعات، اط یفناور ست ، یس یبانیخدمات پشت

 وجود دارد.  داریمعنو پروهه رابطه مثبت و   کنندگاننیتأم

ارائه خدمات بهتر   ، یسبازمان  یباعث اثربخشب  تواندیماطلاعات   یفناور  یسبپاربرونگفت   توانیمپژوهش  نیا  ج ینتا  بهباتوجه:  گیرینتیجه

 شود.  هانهیهزو کاهش  

 یتعام  کردیاطلاعات، رو یفناور ، یسپاربرون  ک، یاستراتژ  یگذاریمشخط:  لیدیک لمات  ک 
 

   گزارش نشده است. تعارض منافع:
 حامی مالی نداشته است.  :کنندهتیحمامنبع 
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 . مقدمه1
 یخارج  مانکاریپ  کیاز    یریگبهره اطلاعات،    یفناور  یسپاربرون 
از    یکی اطلاعات درون سازمان است.    یارائه خدمات فناور  یبرا

فناور  یسپاربرون   یهازهیانگ  نیترمه  اطلاعات   یخدمات 
هز فناور  یاتی عم   نهیکاهش  خدمات  توسط    یارائه  اطلاعات 
در    مانکاریپ  خصصت  خاطربه   زیامر ن  نیاست. ا  مانکاریشرکت پ

اطلاعات   یخدمات فناور  مانکاریاطلاعات است. پ  یفناور  نهیزم
اطلاعات بوده، بر اساس قانون    یآنها فناور   وکارکسب  ازآنجاکه

به مق با هز  یخدمات فناور  تواندی م  اسیصرف  را    نه یاطلاعات 
  توانند ی ماطلاعات    یخدمات فناور  مانکاران ی. پندیارائه نما  یکمتر
نموده و در    هیته   یکمتر  نهیبا هز  ادیز  اس یرا در مق  افزارهاسخت 

 افزارنرم خود با فروشندگان    ی زنچانه از قدرت    زین  افزارنرمخصوص  
  ی کمتر  نهیاطلاعات را با هز  یفناور  زات یاستفاده نموده و تجه 

نما  هیته  نصب  چنندیو  تا    ییهاتیقاب   نی.  است  شده  باعث 
برا  کی  عنوانبه   یسپاربرون به    هاشرکت مناسب    ی راهکار 
برخ   یفناور  یهانهیهزکاهش   گرچه  بنگرند.  از    یاطلاعات 
 یهانه یهز ،یرونیب مانکارانیاز خدمات پ یریگبهره، با هاسازمان
کاهش    یفناور را  خود  لانددادهاطلاعات  در    زین  یبرخ  کنی. 

ااندبودهروبرو    ی با مشکلات  یسپاربرون مواجهه با   حالت    نی. در 
فسخ نموده    مانکاریپ  کیخود را با    یقراردادها  هاسازماناز    یبرخ

 نهی. که هزاندنمودهرا منعقد    دیقرارداد جد  یگرید  مانکاریو با پ
باشد    توجهقاب    تواند یم  دیفسخ قرارداد و عقد قرارداد جد   نیهم

 .(۲005 ،1)داونپورت
  ف یتعر  گونه نیااطلاعات را    یفناور  یسپاربرون (  ۲014)  ۲س مان

»تحو است:  عم   کی  یوتریکامپ  اتیعم    یکرده    ات یشرکت، 
خدمات    ایعم کردها    ریسا  ا ی  افزارنرم   یشبکه، توسعه و نگهدار

مشخص«.    زمانمدت   یبرا  دهندهارائه   کیاطلاعات به    یفناور
باورند که روند    نیا  بر  زی( ن۲014)  3دایآلم  یکوستا و د  س،یمورا

حرکت    یفناور  یسپاربرون خدمات    یهاینوآوراطلاعات، 
تغ  یفناور دنبال کرده   یفناور  تیدر حاکم  راتییو  را  اطلاعات 

پ دلن،  ول  ترز،یاست.  ون  ن۲016)   4منیورهوف،  معتقدند    زی( 
حال    یسپاربرون  جا  شدن یتبددر  و    یبرا  ینیگزیبه  توسعه 
 .اطلاعات است یرفناو یبرا یداخ  ینگهدار
از   یکیاطلاعات    یفناور  یاطلاعات  یها ست یس  یسپاربرون 

است. امروزه    ی اطلاعات  یها ست یس  تیریدر مدموضوعات مه   
  رییتغ  در حال  سرعتبهاطلاعات    ی فناور  یسپاربرون  یقراردادها

 

___________________________________  
1 Dawenport 
2 Salman 
3 Morais ،Costa ،De Almeida 
4 Delen, , Peters, , Verhoef,  Van Vlijmen 
5 Bohm, Leimeister,Riedl,  Krcmar 
6 Agrawal & Murtaza 

 
  شود ی ماحساس    یسپاربرون  یهادر قرارداد به انعطاف    ازیاست و ن
ل م۲011  ،5کرچمار   دل،یر  مستر،ی)بوه ،   ی سپاربرون  وضوع(. 

دهه  ژهیوبه  ز  ریاخ  یهادر  محققان  به خود ج ب   یادیتوجه  را 
است فضا  ینانیاطمی بو    هانوسان   شیافزا  .کرده  به   ینسبت 

  و خدمات   عمر محصولاتدوره    شدنکوتاه سو و    کیاز    وکارکسب
سو بس  گرید  یاز  در  است  شده  به   یاریموجب  نسبت  موارد 

آگراوال و  )  . شود  دیترد  ازمانانجام کار در س  یانهیهز  یهاتیمز
سال(۲016:  6نگ یس  ی هاشرکتدرصد    ۸۲از    شیب  ۲011  در 

متوسطکوچک   که    اندکرده  یسپاربرون را    شانیهاتیفعال  و 
با    یفناور  یسپاربرون  اول    39اطلاعات  رتبه   یهاپروههدرصد 
: 7همکاران   و   سیداو)  خود اختصاص داده است.  را به   یسپاربرون 
را    یفناور   یروزام  یهاسازمان(.  ۲015 از    یکی اطلاعات 

  ی از فناور  و استفاده  رشی. پذدانندی م  یمه  سازمان  یکارکردها
  ی هاست یس  یهاپژوهش عوام     نیترمه از    ی کیاطلاعات  
  نه یزم  نیدر ا  هاسازمانکه امروز    یاست. مشک  مهم  ی اطلاعات
کام  کارکردها و   یبانیو پشت  اجراچالش    ش یافزا  اندمواجه با آن  
فناوریوظا سازماناطلاعات    یف  ز  در    شتر یبدر    رایاست؛ 

فناورسازمان محور  یها  کارکرد  ن  یاطلاعات  و    ستیسازمان 
  ی اص   یبه آن سازمان را از تمرکز به کارکردها  از اندازه  ش یب  توجه
 ی سپاربرون   یبرا   یدل  نیترمه (.  ۲011،    ۸)ونکاتش  کندیمدور  
 یاهسته  یهایستگیشابه    هاسازمان اطلاعات، توجه به    یفناور

دلا ، هایگذارهیسرما  کردنکنترلشام     گرید   یاست، 
 ی انعطاف فناورانه، کاهش مشکلات پرسن   تیقاب   آوردندستبه 
اطلاعات و ارتباطات    یرشد در فناور   وهیش  عیسر  یبرداریکپو  

(، خدمات  ۲014)   10(. طبق نظر چو و شائو ۲011،  9است )کوستا
پ  یفناور و  ارائه  به  عم   یبانیشتاطلاعات    ی هاتیفعالو    اتیاز 
ن   منظوربهاطلاعات    یفناور مد  یتجار   یازهایبرآوردن    ت یریو 

برا   یفناور  یهارساختیز دارد.    هاسازمان  یاطلاعات  اشاره 
ار و  تکام   (  ۲009)   11کسون یهاتونن  در  را  مخت ف  دوره  سه 

اطلاعات و ارتباطات مشخص کردند. دوره    یفناور  یسپاربرون 
دوره   نیرخ داد. ا  1990دهه      یو اوا  19۸0  دهه  نیبنگ ب  گیب

اقدامات    یکداک آغاز شد و در درجه اول رو  یانقلاب   یبا تصم
هز باندواگون   نهیکاهش  دوره  بود.  دهه     1۲متمرکز  تا   1990از 

بس  د،یطول کش  ۲000دهه     یاوا از   ییهاشرکتاز    یاریو  که 
استفاده    یفناور  یسپاربرون  اکردندیماطلاعات  را    رکا  ن ی، 
انجام    ندهایو بهبود فرا  هاتیقاب   شی، افزاهانهیهزکاهش    منظوربه 

7 Davies et al 
8 Venkatesh 
9 Costa et al 
10 Chou & Shao 
11 Hatonen and Eriksson 
12 Bandwagon 
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ا در طول  تمرکز    ن یدادند.  اطلاعات    یفناور  یسپاربروندوره، 
، و کاهش خطرات آن بود  های استراتژ،  کنندهنییتعحول عوام   

و  ،یتی)لاس بدون  "  یهاسازماندوره  (.  ۲009،  1اکس کیخان، 

  ن یادامه دارد. ا  زیآغاز شد و امروزه ن  ۲000سال     یاز اوا  "مانع
قرار گرفته    موردتوجهدر آن    یاست که تحول سازمان  یادوره، دوره

چو  و  چو  ح(  ۲009)  ۲است.  چرخه  از  مخت ف  مرح ه    اتیسه 
از    شیکردند: مرح ه پ  ییرا شناسا  ، اطلاعات  یفناور  یسپاربرون 

 قراردادشیپ  هقرارداد، فاز قرارداد، و مرح ه پس از قرارداد. مرح 
و   ک،یاستراتژ  یزیربرنامه   ،یسپاربرون  یازهاین  ییشام  شناسا

عقد   ندیفراخدمات است. مرح ه قرارداد شام   دهندهارائه انتخاب 
اجرا  ندیفراقرارداد،   و  است. مرح ه    یسپاربرون پروهه    یانتقال، 

ارز قرارداد شام   از  است. در طول    یسپاربرونپروهه    ی ابیپس 
ارز  یمشتر  یهاسازمان   ه،مرح   نیا نتا  یابیبر  بر  نظارت    ج یو 

نتاکنندیمتمرکز    یسپاربرون   بیترت ترت  جی.  موفق   باتیدر 
  ا یاطلاعات ممکن است شام  سطح خدمات    یفناور  یسپاربرون 

ک هز  ت،یفیبهبود  ا  نه،یکاهش  اطلاعات    یفناور  ایآ  نکهیو 
مد  یسپاربرون  اهداف  برآورده    یمشتر  تیریشده   ای  کندیمرا 

که    کندیمعم     یاهیپا  عنوانبه  نی همچن  ییمرح ه نها  نی. اریخ
از قرارداد  . فاز پس  شودی م  نییاز آن تع  یبعد  یسپاربرون قرارداد  
رابطه خود   ای کند که آ  نییتا تع  کندیمکمک    یبه مشتر  نیهمچن

  ی را برا  یگریفروشنده د  نکهیا  ایادامه دهد    یرا با فروشنده فع 
 .انتخاب کند ندهیآ یسپاربرون  باتیترت

را    یفناور  یسپاربرونها  سازمان  امروزه،   عنوان به اطلاعات 
  تواند ی م  یسپاربرون .  دهندی قرار م  موردتوجهراهبردى    مىیتصم
ها داشته باشد که از آن جم ه سازمان  یبرا  یتوجه قاب   یایمزا
  ی خدمات و دسترس   تیفیک  شیافزا  ها،نه یبه کاهش هز  توان یم

 ش یافزا  ،یستگیشا  یرو  رکزاطلاعات، تم  یبه متخصصان فناور
تکنولوه  یدسترس صرفه   دیجد  یهایبه  کرد.    ییجوو  اشاره 

  شود یبا مخاطره مواجه م  یسپاربرون   ط، ی شرا  ی ، در برخحالنیباا
سازمان    تواندی و م  آوردی به بار م  یارمنتظرهینامط وب و غ  جیو نتا

  ی ودآن را به ورطه ناب  یراهبردى خود منحرف کند و حت  ریرا از مس
)ح که  1395  ،یدریبکشاند.  جا  آن  از    ی هاپروهه  یسپاربرون (. 

ا  یفناور در  است،    روزروزبه   ران یاطلاعات  گسترش  حال  در 
لازم و با ارائه    یهاتخصصاز    یریگبهرهبا    توانندیم  مانکارانیپ

مناسب    یکاربرد  یهابرنامه و    افزارهانرم و    یهانه یهزروز 
کاهش دهند.   انیمشتر  یرا برا  یبردبرنامه کار  کیاز    یریگبهره
 ازمند ین  یاز برنامه کاربرد  یریگبهره  ی برا  انیاز مشتر  کیهر    رایز

  ی روزرسان به و    یبانیپشت  ،یساز ادهیپتوسعه،    یهانهیهزپرداخت  
  ن یا  اسیصرفه به مق  استی از س  یرویبا پ  مانکارانی هستند که پ

___________________________________  
1 Lacity, , Khan,  Willcocks 
2 Chou and Chou 

کاهش    هانهیهز ادهندی مرا  در  پ  ن ی.  پرداخت    مانکاریحالت  با 
و به اشتراک    افزارنرم   یروزرسانبهو    یبانیپشت  د،یخر  یهانهیهز

ب ب  یهانهیهز  ان،یمشتر  مجموعۀ  نیگذاردن آن  را  آنها   نیخود 
 .(13۸9 ،زادهیهاد) کنندی مسرشکن 
گفت   دیاشاره رفت با  هابدانکه در بالا    یاتیو نظر  دگاهید  بهباتوجه 
و  هاسازمان  یرا برا  یذ یا یفوائد و مزا تواندیم یسپاربرون که 

 :به دنبال داشته باشد هاشرکت
هز  ییجوصرفه - زمان    یمال  نه یدر  و    هاشرکتو 

 هاسازمان

  یتحولات حوزه فناور  نیبا آخر  یو همگام  یهمراه -

 اطلاعات 

ک  -   یهاتیفعالبر    ها شرکت و    هاسازمان   ینظارت 

 ها ست یس  یبانیبه پشت  ازینخود بدون  یسازمان

ر - آسودگ  سکیکاهش  انجام   یو  جهت  به  خاطر 

 سازمان های بر اساس خواسته  یفناور اتیعم 

از    یریگبهرهبا    ی سازمان  یوربهرهو    ی اثربخش  شیافزا -

 خارج از سازمان  یتوان فناور

  هایگذاره یو سرما  هاتیفعالدر    وخطاآزمون فرصت    یرقابت  یفضا
به شرکت  دهدی نم  هاسازمان  را  برآورد  دیبا  هاو   ح یصح  یبا 

سرمامناسب    ینیبشیپ را    ریمس  نهیبه   یگذاره یو  بازارخود   در 
رقابت روابط    دایپ  یمتلاط   حوزه  یسپاربرونکنند.  خدمات   در 

تا   شودیمضرورت محسوب    کی  هادر سازماناطلاعات    یفناور
وبا کاهش    ندیخود تمرکز نما  یاص   فیبتوانند به وظا  هاسازمان

در   را  یسپاربرون منابع    یفناور   سکیر  و  یاتیعم   یهانهیهز
است که     یدل  نیخود قرار دهند. به هم  ی اهداف سازمان  خدمت

استفاده    هاسازمان   شیگرا برونبه  اطلاعات    یفناور  یسپاراز 
 .است  افتهیشیافزا  یریچشمگط به طور  یبه مح  مؤثرجهت پاسخ  

  ر، یاخ  انیاطلاعات در سال  ی فناور  یسپاربرون   تیاهم  بهباتوجه 
ابعاد گوناگون    بادررابطه   یمتعدد و مخت ف  یهاپژوهشمطالعات و  

  ن یاز ا  ی برخ  جیبه نتا  نجایموضوع انجام شده است که در ا   نیا
 :شودیماشاره  هاپژوهش

با    ی( در پژوهش139۸)  یفارسان  یریو نص  ی ماجد،  یمراد  رزایم

 یهاست یس  یسپاربرون بر    مؤثرعوام     ییشناسا" :  عنوان
رو  یاطلاعات راهبردها  ارهیچندمع  یریگ یتصم  کردیبا  ارائه    یو 

  " کیاستراتژ  تیاهم"که عام     دندیرس  جه ینت  نیبه ا  "آن  یاجرا

  " تیفیک  " و عام     یسپاربرون عام  در    نیرگذارتریتأث  عنوانبه 

4۲ 

 صمدزاده و دیگران
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در    نیرتریرپذیتأث  عنوانبه    ی هاست یس  یسپاربرون عام  
 .نزاجا شناخته شد  یبدنت یتربورزشی سازمان    تیریمد   یاطلاعات

  ی بررس"با عنوان:    ی( با  در پژوهش139۸)  ییو احتشام را  یشعبان
 یابیو احتمال دست  کنندهنیتأم  -  یروابط  مشتر  تیفیرابطه  ک

نشان    "اطلاعات  یفناور  یسپاربرون   ق یاز طر  کیاستراتژ  ینوآور
و احتمال    کنندهن یتأم  -  یروابط  مشتر  ت یفیک   ن یدادند که  ب

اطلاعات   یفناور  یسپاربرونبا     کیاستراتژ  ینوآور  یابیدست
 .رابطه وجود دارد

بر    مؤثرعوام     یبررس"( در پژوهش خود با عنوان:  1397)  یریام
اطلاعات در شرکت برق    یفناور   یهاپروهه  یسپاربرون   تیموفق

خدمات،    تیفیکه ک  افتیدست  جهینت  نیبه ا  "هرمزگان  یامنطقه
  ی هاپروهه  یسپاربرون   تیرابطه بر موفق  تیفیفروشنده و ک  تیقاب 
 .رگذارندیتأثهرمزگان    یامنطقهاطلاعات در شرکت برق    یفناور
پژوهش1396)  نژادیرض در  شناسا  کی  ارائهبه    ی(    ، ییمدل 
اطلاعات پرداخت.    یفناور  یسپاربرون بر    مؤثرعوام     یبندرتبه
 یتیریمسائ  مد یدیپژوهش نشان داد که شاخص ک  نیا جهینت
ز  تیاولو  نیشتریب مال  شیافزا  رشاخصیو   نیشتریب  یگردش 

حق  تیاولو در  بودند.  اجرا  قتیبرخوردار  فنون   هانظام  یبا  و 
با    موردنظر بررس  درنظرگرفتن)که  جوانب  به  شده  یهمه  اند( 

مأمور و  خواهد    تیاهداف  دست  پ  افتیخود  ها آن  یسازادهیو 
فاقد ارزش در   یهاند یو حذف فرا  یسازروان   ، یکپارچگیموجب  

برا  سازمان  شد.  خواهد    ی هاطرح  یسازادهیپ  یسازمان 
محدود  شدهرفتهیپذ و   ه،بودج  یهاتیبا  کارشناس  کمبود 

و  فرهنگ  نبود  و  بود.    رساختیز  متخصص  مواجه  مناسب 
  ی وربهره  یدر ارتقا  یگام مهم  ییهامدل  نیارائه چن  ،یطورک به 
 ی را در ارتقا رانیو مد کندیم فایا یو خدمات یدیتول یهاست یس

 .کندیسازمان کمک م یوربهره

  مؤثر عوام   "با عنوان:    ی( در پژوهش1395)  یه یو فق  بخت  روزیف

فناور  یسپاربرون بر   ارتباطات  اطلاعات  یخدمات  ا  "و    ن یبه 
س  افتندیدست    جهینت عم کرد  بخش  در   یفناور  ست یکه  

اطلاعات سبز و در بخش   یاطلاعات و فناور تیفیاطلاعات  ، ک
را بر    ریتأث  نیشتریسطح خدمات ب  ت یفیک  ،یبانیارائه خدمات پشت

و    ینور  ،یشکوه  ییایجبر  .اندداشته ICT خدمات  یسپاربرون 
بر    مؤثر عوام     یبررس :  با عنوان  ی(در پژوهش1394)  پور.   وانیک
که     دند یرس  جهینت  نیاطلاعات به ا  یفناور  یسپاربرون   قیتوف
)ح  یمعرف  گانههفت عوام     نیب کار،   طهیشده  محدوده  و 

  ی گذارمتیق، چارچوب    یمال  اسی، مق  کنندگانن یتأم  یبندگروه
  ت ی( و موفقیمنابع و روابط تجار  تیقراردادها ، مالک  زمانمدت ،  

___________________________________  
1 Mtswen, Mokwena, Moet 
2 Pankowska 

باختر    یامنطقه اطلاعات در شرکت برق    یفناور  یسپاربرون در  
 .وجود دارد یداریمعنرابطه مثبت و 

موئت  موکونا،  ینیمتسو در  ۲0۲1)  1یو  عنوان:  (  با  پژوهش خود 
به   یتجار اتیاطلاعات بر عم  یخدمات فناور یسپاربرون  ریتأث
اطلاعات   یخدمات فناور یسپار برون که  افتندیدست  جه ینت نیا

  ن یا  جیمثبت دارد. نتا  ریتأثو ه     ی منف  ریسازمان ه   تأث  یبرا
ارائه    ت یفیاطلاعات و ک  ینشان داد که فناور   نیپژوهش همچن

 .بر عم کرد سازمان دارد یمیمستق ریتأثخدمات 

 ی سپاربرون   رهیزنج"با عنوان:    یامطالعه ( در  ۲019)،  ۲پنکووسکا  

بررس  یفناور پ  اتیادب  یاطلاعات:  توسعه    یبرا  "آن  یامدهای و 
اطلاعات   یفناور  یسپاربرونشده نشان داد که    عیتوز  یهماهنگ

بعض  افتهیتوسعه   یمشارکت  یهارهیزنجو    هاشبکه در   از    یاست. 
ادب  یهازمیمکان در   یهارهیزنج  تیریمد  یبرا  اتیموجود 
هماهنگ  یهماهنگ  ،یداریپا  ،یسپاربرون   انی م  یهاتیفعال  یو 
ارائه   یسپاربرون روابط  یدگیچیمشخص شده است. پ یارهیزنج

به دنبال   کیباعث تحر  یو خارج  یفرع  یاپرونده   انیشده در م
اشودیم  دیجد  وکارکسب  یهامدل بر  علاوه    قات یتحق  ن، ی. 
مورد    ،یسپاربرون   یارهیزنج در  بحث  بر   یمبتن  یهاهینظراز 

  ات ی.  ادببردیمپروهه سود    ت یریروابط و مد  یسازمدل   ،یاستراتژ
ابعاد مخت ف،    یسپاربرون  یهارهیزنجپژوهش با هدف ارائه   در 

چابک  ییایپو  یعنی زنج  ،ی و  در  تطابق،     ر، یارتباطات  و  جبران 
اد  ،یر یگ یتصممدل    ،نفعانیذقرارداد،   ادغام،    ، یارمشکلات 

مد  یریگاندازه استراتژ  تیریعم کرد،  توسعه  و  .  است   یپروهه 
کوتلارسک  یاشر گرباس  یو  با  ۲015)،  3ی و  خود  پژوهش  در   )

اطلاعات   یفناور  یسپاربرون ک یاستراتژ ینقش نوآور"عنوان: 

نشان دادند که    "یفاز  یشرکت بر مبنا  یدر روابط و قراردادها
ب راستا  کنندگان نیتأمو    انیمشتر  نیارتباط    تیفیک  نیتأم  یدر 

دست در  است  ممکن  نوآور  یابیبالا  طر  کیاستراتژ  یبه    ق یاز 
مخت ف    یقراردادها  فی، در طحالنیبااکمک کند.    یسپاربرون 
است که    یتنها مشارکت قرارداد، در قرارداد مشتر  ،یسپاربرون 

  ی مثبت ریثاز آنها، تأ یبیترک  ایثابت، زمان و مواد و  متیدر کنار ق
مثبت    ریتأث  تیحاک  دارد و احتمال دارد موجب تقو  تیریبر مد

گردد.   کیاستراتژ یدر نوآور کنندهنیتأمو  یروابط مشتر تیفیک

جانسن  و  پژوهش۲013)  پلاگ  در    ت یریمد  ی بررس"  به   ی( 
 یو مشاهده وابستگ  یچندگانه: هماهنگ  یسپاربرون  یندهایفرا

زم  شپژوه  یهاافتهیپرداختند.    "منابع پوشش    یاص   نهیسه  را 
و    یمشتر  نیاطلاعات ب  یخدمات فناور   ی. اول، هماهنگدهدیم

به   به هماندخورده  وندیپه فروشندگان که   اریبس  ب،یترت  نی. و 
 دهد ی مهستند. در مرح ه دوم، مطالعه نشان    گر یکدی وابسته به  

3 Oshri , Kotlarsky&  Gerbasi 
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هنگام فناور  یکه  خدمات  ارائه  در  متعدد  فروشندگان   یکه 
  یهاروش و  یهر سازمان یمکان تی  هستند، موقعیاطلاعات دخ

با  یارتباط قرار    موردتوجه  ییاجرا  یهاس یمکانتوسط    دیواضح 
خدمات   یهاتوافقنامهشام     دیبا  تنهانهقراردادها    ت،ی. در نهاردیگ
 .باشند هافروشنده  نیو فروشندگان، ب که ب یمشتر نیب
وانگ  یهاافتهی وهو،  پژوهش  وانگ  عنوان:  ۲00۸)  1گوبو،  با   )
عم کرد    ی اطلاعات: مطالعه تجرب  یفناور  یسپاربرون   یامدها یپ

تصم از  پس  اثرات    دهدی منشان    یسپاربرون   ماتیشرکت  که 
ظاهر    ندیفرادر سطح    شتریاطلاعات ب   یفناور  یسپارمثبت برون 

شد که سطح    خصمش  ن،ینه در سطح شرکت. علاوه بر ا   شودیم
اطلاعات    یفناور  یسپاربرونشده توسط    جادیا  وکارکسبارزش  

 .است هاشرکت اطلاعات  یفناور یاص  تیمشروط به قاب 
ا  بهباتوجه  هدف  شد  گفته  ارز  نیآنچه  ب  یابیپژوهش     ن ی رابطه 
در    کیاستراتژ  یگذاریمشخط اطلاعات با     یفناور  یسپاربرون 

 . است  یدانشگاه آزاد اسلام
 :پژوهش سؤالات

 یفناور  یسپاربروندر    کیاستراتژ  یگذاریمشخطابعاد   -1
 ؟اندکدام اطلاعات 

خط  یفناور  یسپاربرونابعاد   -۲ در   یگذار  یمش  یاطلاعات 
 ؟اندکدام  کیاستراتژ

چه    یفناور  یسپاربرون ابعاد    -3 مد  یریتأثاطلاعات    ت یریبر 
 دارند؟ یدانشگاه آزاد اسلام یک یاستراتژ

 

 روش پژوهش. 2 

ترک  پژوهش  کختهیآم)  یبیروش  مطالعه  است؛  جهت    ،یفی( 
  ق ی اطلاعات از طر  یفناور  یسپاربرون بر    مؤثرعوام     ییشناسا

شام     ی فیپژوهش در بخش ک  یآمار  ۀجامع.  مصاحبه انجام گرفت
اسات  16 از  فناور  رانیمد  د، ینفر  حوزه  ارشد  کارشناسان   یو 

همچن و  کارشناسان    ران یمد  د، یاسات  نیاطلاعات  حوزه    ارشدو 
  - ه  روش نمون  . است  یو توسعه دانشگاه آزاد اسلام  یگذارهیسرما

 بخش به شک  هدفمند بوده است.   و در بخش   نیدر ا یریگ
ک   یکم  شام   مد  ه یجامعه   ارشد    رانیکارکنان،  کارشناسان  و 

فناور و    یحوزه  توسعه  معاونت  و   یگذاره یسرمااطلاعات 
نفر بوده است    ۲60تعداد    بهشهر تهران    ی آزاد اسلام  یهادانشگاه

  ی شد. برا  نیینفر تع  155که بر اساس فرمول کوکران حج  نمونه  
  یهاداده  یگردآور  ی ساده و برا  یاز روش تصادف  هانمونه انتخاب  
  . محقق ساخته استفاده شده است  نامهپرسش پژوهش از    ازیموردن

مستخرج از مصاحبه با خبرگان و    جیبر اساس نتا  نامهپرسش   نیا
انجام گرفت و    یکه به روش دلف  یفیبخش ک  در  نظرانصاحب
 سنجش    یپژوهش برا ینظر یو مبان اتیادب نیهمچن

تدو   یوتح هیتجز)  یهامؤلفه    یاجرا،  یمشخط  نیو 
  ک، یاستراتژ  یمشخط   یاب یارز،  کیاستراتژ  یگذاریمشخط

، ست یس  یبانیاطلاعات ، ارائه خدمات پشت  یفناور  ست یعم کرد س
اهم  یفناور  یکاربرد  شکاف ،  کیاستراتژ  تیاطلاعات، 

و پروهه(   کنندگاننیتأم  یهایژگیوسازمان و پروهه و    یهایژگیو
.  دیگرد ی طراح کرتیل فیدر ط هیگو 71در سه شاخص در قالب 

محاسبه    0.733کرونباخ    یآلفا   بیبر اساس ضر  نامهپرسش  ییایپا
و     SPSS21   یافزارهااز نرم  هاداده   یوتح ه یتجز  ی . برادیگرد

Lisrel قرار گرفت  مورداستفاده
 

 
 

 یفیخبرگان در بخش ک یهایژگیو .1جدول 

 

___________________________________  
1 Wang, Gwebu, Wang & Zhu 

 تعداد رشته تحصی ی  جنسیت  کاری سابقۀ  مسئولیت/پست سازمانی میزان تحصیلات 

 ی/فناور  وتریکامپ مرد/زن سال 10حداق   ران یکارشناس/مد ارشد یکارشناس/یکارشناس
 اطلاعات 

6 

 یدارا یع مئت یه دیاسات ی دکتر
 فاتیتأل

 10 تیریمد مرد سال 15حداق  

         16                      جمع
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 ها:. یافته3
 

 :پژوهش سؤال نیپاسخ به اول
 یسپاربرون در    کیاستراتژ  یگذاریمشخطابعاد   -

 ؟ اندکداماطلاعات  یفناور

 

 

مصاحبه با خبرگان    جهی( آمده است نت3)  براساس آن چه در جدول
منجر    کیاستراتژ  یگذاریمش خط ابعاد    بادررابطه   نظرانصاحبو  

 یگذاریمشخط   نیو تدو   یوتح ه ی)تجز  شاخص  3به استخراج  
ارز  کیاستراتژ  یگذاریمشخط   یاجرا  ،کیاستراتژ   ی ابی، 
گردکیاستراتژ  یگذاریمشخط برا  دی(  ا  کیهر    یکه    ن یاز 

الف:  دیگرد  نییتع  ییهامؤلفه  زین  هاشاخص و    یوتح هیتجز: 
که    یتیفعال  یسپاربرون)  کیاستراتژ  یگذاریمشخط  نیتدو
  یهاگامو    یسپاربرون نحوه  ،  سازمان دارد  یارزش را برا  نیشتریب

 مختص خود   یگذاراست یس،  انجام  شودی م ییشناسا  یخوببه آن 
 
 
 

 یمشخط   رشی)پذ  کیاستراتژ  یگذاریمشخط   یسازمان( ب: اجرا
افراد دخ  ت یمسئول  یواگذار  یچگونگ  ،یسپاربروندر     یتوسط 

پ به   یریگشک    یبرا  ی قانون  یهاچارچوب   یاجرا،  مانکاریاجرا 
ارزیسپاربرون  ج:    ی )بررس  کیاستراتژ  یگذاریمشخط  یابی( 

  زان یسنجش م  ،یگذاریمشخط در    ییبخش اجرا  یهایتوانمند
اهداف   در    نش یگز  ،یسپاربرون در    یگذاریمشخط تحقق 

 .اطلاعات( یفناور یسپاربرون 
 :پژوهش سؤال نیبه دوم پاسخ

؟اندکداماطلاعات   یفناور یسپاربرون بعاد ا -

 یکرونباخ نهائ یآلفا آزمون شیکرونباخ پ یآلفا رها یمتغ رهاینوع متغ
 ک یاستراتژ یگذاریمشخط

 
 0.736 0.715 ی مشخط  نیو تدو  یوتح ه یتجز

 0.۸3۸ 0.۸14 کیاستراتژ یگذاریمشخط  یاجرا

 0.799 0.746 کیاستراتژ یمشخط  یابیارز

 IT 0.753 0.794 ست یس عم کرد اطلاعات یفناور یسپاربرون 

 0.۸36 0.۸19 ست یس یبانیخدمات پشت ارائه

 0.۸۲5 0.۸03 اطلاعات سبز  یفناور

 0.774 0.769 اطلاعات  یفناور یکاربرد شکاف

 0.۸61 0.745 ک یاستراتژ تیاهم

 0.۸17 0.۸91 سازمان و پروهه یهایژگیو

 0.794 0.۸49 و پروهه  کنندگاننیتأم هاییژگیو

 هامؤلفه شاخص 

 یگذار یمشخط  نیو تدو  یوتح ه یتجز ک یاستراتژ یگذاریمشخط
 ک یاستراتژ

ارزش را   نیشتریکه ب یتیفعال یسپاربرون 
 سازمان دارد  یبرا

 یخوبآن به  یهاو گام یسپاربرون نحوه  کیاستراتژ یگذاریمشخط  یاجرا
 شود یم ییشناسا

 مختص خود سازمان یگذاراست یانجام س کیاستراتژ یگذاریمشخط  یابیارز
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 کیاستراتژ  یگذاریمشابعاد خط . ۲جدول 
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مصاحبه با خبرگان   جهی( آمده است نت4)  آنچه در جدول  بر اساس
اطلاعات  منجر به   یفناور  یسپاربرون   بادررابطه   نظرانصاحبو  

س)  شاخص  ۸استخراج   ارائه    یفناور  ست یعم کرد  اطلاعات، 
  ی اطلاعات سبز، شکاف کاربرد  یفناور  ست ،یس  یبانی خدمات پشت

اهم  یفناور و    یهای ژگیو  ک،یاستراتژ  ت یاطلاعات،  سازمان 
  ک یهر    یکه برا  دیپروهه( گرد  کنندگاننیتأم  یهایژگیوپروهه،  
ا عم کرد  دیگرد  نییتع   ییهامؤلفه   زین  هاشاخص  نیاز  الف:   :
ارتقانانیاطم  تیقاب )  اطلاعات  یفناور  ست یس در   یوربهره  ی، 

خدمات،   خدمات   یهاینوآوراز    یمندبهرهارائه  ارائه  ب:  روز( 
فرا  نهی به )  ست یس  یبانیپشت ارائه    یندهایبودن  مشک ،  رفع 

باز  یارتقا  ،یروزشبانه خدمات   و  اطلاعات،    ی ابیحفظ 
اطلاعات    یکاربران( ج: فناور  ی اطلاعات  یازهاین  ساختنبرآورده

  انش یاطلاعات سبز، را  یفناور  تیبا قاب   یاانه یرا  زاتیسبز )تجه 
  ت یتقوو  تیتثب، و بهبود مرکز داده یسازیمجاز یسبز برا یابر
 یفناور ید: شکاف کاربرد(  برون سپار  یتوسط ت یمجاز یفضا

  ی اطلاعات، دسترس   یآموزش فناور  یبرا  یبسترساز)  اطلاعات
، سازمان  یساز)چابک  کیاستراتژ   تی(، ه: اهمزاتیبه تجه   یکاف
اص   تیامن  تیریمد اهداف  تحقق  و:  ،  سازمان(  یاطلاعات، 
مالی و موثر    ، یسان)ان  یانهیزم عوام     سازمان و پروهه  یهایژگیو

 در برون سپاری، ریاست مدیریتی سازمان تنظی  وطایف(.

 هامؤلفه شاخص 

 نانیاطم تیقاب  - اطلاعات  یفناور  ست یعم کرد س اطلاعات یفناور یسپاربرون 
 در ارائه خدمات  یوربهره یارتقا -
 روز  یهایاز نوآور یمندبهره -

 رفع مشک  یندهایبودن فرا نهیبه  - ست یس یبانیخدمات پشت ارائه
 ی روزارائه خدمات شبانه  -

 اطلاعات  یابیحفظ و باز یارتقا -
  یاطلاعات یازهایساختن نبرآورده -

 کاربران

 ی فناور تیبا قاب  یاانه یرا زاتیتجه  - اطلاعات سبز  یفناور
 اطلاعات سبز 

و  یسازیمجاز یسبز برا  یابر انشیرا -
 بهبود مرکز داده 

توسط   یمجاز یفضا ت یو تقو تیتثب -
 برون سپار  یت

 یآموزش فناور یبرا یبسترساز - اطلاعات  یفناور یکاربرد شکاف
 اطلاعات 

 IT زاتیبه تجه  یکاف یدسترس -

 سازمان یسازچابک - ک یاستراتژ تیاهم
 اطلاعات  تیامن تیریمد -
 سازمان  یتحقق اهداف اص  -

  یفرهنگ ،یمال ،ی انسان یانهیعوام  زم - سازمان و پروهه یهایژگیو
 یسپارو ... مؤثر در برون 

 سازمان  یتیریمد یهااستیر -

 فیوظا  یو تنظ یمشخط نیتدو -
 یمعنو تیمالک نیقوان تیرعا - پروهه  کنندگاننیتأم یهایژگیو

 پوشش تعهدات -
 یریپذانعطاف -
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 اطلاعات  یفناور یسپاربرون کیاستراتژ یگذاریمشخط   یبرا یاستخراج یهامولفه  یآمار یهامشخصه . 4جدول

 

جدول مشخصه5)  اطلاعات  م  یآمار  ی ها(    ن، یانگیهمچون 
چولگ  استاندارد،  کش  یانحراف  برا  یدگیو   یهامؤلفه   یرا 

 یفناور  یسپاربرون در    کی استراتژ  یگذاریمشخط   ی استخراج
م نشان  همچندهدی اطلاعات  و    یچولگ  ریمقاد  بهباتوجه  ن،ی. 

  هاداده حدس بر نرمال بودن  یبرا یمعقول بازةکه در  یدگیکش

 

 

دارند، م داده  توانی قرار  بودن  نرمال  و  فرض  کرده  را مطرح  ها 
 .رفتیپذ

 :سوال پژوهش نیبه سوم پاسخ
 یگذاریمشخط بر    یریتأثچه    یگذاریمشخطو    یسپاربرون   ابعاد

 دارند؟ یدانشگاه آزاد اسلام کیاستراتژ

 

 ی گذاریمشط و خ یسپارن ابعاد برو یجدول همبستگ. 5جدول 

    متغیرها 
استراتژیک  یگذاریمشخط  

 
ی مشخط و تدوین   یوتح ه یتجز ** 0.791 همبستگی   

Sig. ۰.۰۰۰ 

استراتژیک یگذاریمشخط اجرای  ** 0.765 همبستگی   

Sig. 0.000 

استراتژیک یمشخط ارزیابی  ** 0.761 همبستگی   

Sig. 0.000 

فناوری اطلاعات یسپاربرون   

 
 

** 0.736 همبستگی عم کرد سیست  فناوری اطلاعات  

Sig. 0.000 

** 0.753 همبستگی ارائه خدمات پشتیبانی سیست   

Sig. 0.000 

** 0.715 همبستگی فناوری اطلاعات سبز   

Sig. 0.000 

کاربردی فناوری اطلاعات شکاف  ** 0.744 همبستگی   

Sig. 0.000 

** 0.۸۲4 همبستگی اهمیت استراتژیک   

Sig. 0.000 

سازمان و پروهه یهایژگیو ** 0.715 همبستگی   

Sig. 0.000 

هاسازه  کشیدگی  چولگی انحراف استاندارد  میانگین مؤلفه 
 یگذاریمشخط

 استراتژیک 
ی مشخط و تدوین   یوتح ه یتجز  3.۲5 0.94 0.1۸ -  0.1۲ 

استراتژیک یگذاریمشخط اجرای   3.14 0.96 0.09 0.00 

استراتژیک یمشخط ارزیابی   3.59 0.97 0.61 -  0.35 

فناوری   یسپاربرون 
 اطلاعات 

- 0.79 0.9۸ 3.71 عم کرد سیست   فناوری اطلاعات   0.55 

- 0.46 1.03 3.5۸ ارائه خدمات پشتیبانی سیست   0.30 -  

- 0.0۸ 0.94 3.39 فناوری اطلاعات سبز   0.03 

- 0.01 1.0۸ ۲.93 شکاف کاربردی فناوری اطلاعات   0.36 -  

- 0.14 0.96 3.۲3 اهمیت استراتژیک   0.03 -  

سازمان و پروهه یهایژگیو  ۲.۸5 1.10 0.0۸ -  0.47 -  

و پروهه  کنندگاننیتأمهای ویژگی  3.19 1.00 0.05 -  0.۲6 -  
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و پروهه  کنندگاننیتأم هاییژگیو ** 0.793 همبستگی   

Sig. 0.000 

 دهندةنشاناست، علامت **    (مشخص6)  طور که از جدولهمان
را نشان   0.01پژوهش در سطح    یرهایمتغ  نیب  یوجود همبستگ

وجود دارد. چنان چه در     یابعاد رابطه مستق  نیب  ،یعنی.  دهدیم
  ک ی استراتژ  یگذاریمشخط  نیاست ب  مشاهدهقاب    ز یجدول فوق ن

تدو   یوتح ه یتجزبا   م  یمش خط  نیو  ب0.791  زانیبه    ن ی ، 
  ک یاستراتژ  یگذاریمشخط  یبا اجرا  کیاستراتژ  یگذاریمشخط
م ارز  کیاستراتژ  یگذاریمشخط   نیب  ،0.765  زان یبه    ی اب یبا 
 0.000  یداریمعن( در سطح  761)  زانیبه م  کیاستراتژ  یمشخط

 ی سپاربرون   نیب  گر یوجود دارد. از جانب د  داری معنرابطه مثبت و  
با عم کرد س  یفناور م  یفناور   ست یاطلاعات    ، 0.736  زانیبه 
  زان یبه م  ست یس  یبانیاطلاعات با ارائه خدمات پشت  یسپاربرون 

ب753) فناور  یسپاربرون   نی(،  با  به    یاطلاعات  سبز  اطلاعات 
ب0.715  زانیم کاربرد  یسپاربرون   نی،  شکاف  با   یاطلاعات 

به    یفناور ب0.744  زان یماطلاعات    ت ی بااهم  یسپاربرون   ن ی، 
ب0.۸۲4  زانیمبه    کیاستراتژ  یهای ژگیوبا    یسپاربرون  نی، 

م به  پروهه  و  و  یسپاربرون و    0.715  زان یسازمان   هایی ژگیبا 
م  کنندگاننیتأم به  پروهه  سطح    0.793  زان یو   یداری معندر 

 .وجود دارد داری معنرابطه مثبت و  0.000
 

 یریگجهینت. 4
ارز  نیا هدف  با  ب  یابیپژوهش   یفناور  یسپاربرون   نیرابطه 

اجرا شده    ختهیبه روش آم  کی استراتژ  یگذاریمشخط اطلاعات با  
اول به  پاسخ  در  گفت    توانیمپژوهش    سؤال  نیاست. 

و    یوتح هیتجز"  هایمؤلفه  یدارا  کیاستراتژ  یگذاریمشخط
ارزیاستراتژ  یگذاریمشخط  یاجرا  ،یمشخط  نیتدو و    ی ابیک 
است. نقطه قوت پژوهش حاضر نسبت به    کیاستراتژ  یمشخط

به انجام    ژهیاست توجه و  آمده    یکه در ذ  قاتیو تحقمطالعات  
است. در    یمختص خود سازمان درامربرون سپار  یگذاراست یس

 یر یو نص  یماجد،  یمراد  رزایمتوسط    رفتهیمطالعات صورت پذ
احتشام  ی شعبان،  (139۸)  یفارسان   ی ریام،  (1397)  یرائیو 

،  ( 1395)  یفقه و    بخت   روزیف(،  1396)  نژاد  یرض،  (1397)
اشر۲019)  پنکوونسکا ،  (۲0۲1)  ی موئت،  موکونا،  ینیمتسو ،  ی(،  

،  ( و وانگ۲013)  جانسن(، پلاگ و  ۲015)  یو گرباس  یکونلارسک 
و     یوتح ه یتجز  مؤلفه  یبرا  ییها(شاخص ۲00۸)  واگ و هو،  گوبو
نظر  یمشخط  نیتدو عبارتنداز:  در  که  شد  مسئ ه   گرفته  طرح 
گ  رانی مد  موردتوجه  یستیبا  یسپاربرون  محتواردیقرار    ی . 
گردد.   یسازوکارهاو    نییتع  دقتبه  یمشخط مشخص  آن 

نقشه    نیو تدو  هانهیهز  یسازیکمسازمان با    یاقتصاد   یهابرنامه 

اقتصاد منا  یمنافع  گردد.  مشخص  برا  بعسازمان    ی سازمان 
 تیکسب موفق یامدهایمشخص گردد و پ یسپاربرون  یهاطرح
ا برا   یقانون  یهاچارچوبشود،    ینیبشیپ  هاطرح   نیدر    ی لازم 
نظر  هاطرح   یقب  نیا شود.    در  لازم    یهارساخت یزگرفته 

نسبت به   یمثبت  دگاهیشود و د  ایسازمان مح  ی و ارتباط  ی اطلاعات
و  یهایگذاریمشخط و    جودسازمان  باشد    یهاارزش داشته 

 .حفظ شود  هاطرح   گونهنیاسازمان در 
حاص    جیگفت طبق نتا  توانیمپژوهش    سؤال  نیپاسخ به دوم  در
س  مؤلفههفت    هاداده   یوتح ه یتجزاز    یفناور  ست یعم کرد 

اطلاعات سبز،   یفناور  ست ،یس  یبانیاطلاعات، ارائه خدمات پشت
کاربرد اهم  یفناور  یشکاف    ک، یاستراتژ  تیاطلاعات، 

پروهه    کنندگاننیتأم  یهایژگ یوسازمان و پروهه و    یهایژگیو
  در مؤلفه .  دندیاطلاعات استخراج گرد  یفناور  یسپاربرون   یبرا

برا  ینوآور  یمندبهره  ست یعم کرد س ارائه خدمات    مؤلفه   یدر 
  ی اطلاعات  یازهاین  ساختنبرآوردهشاخص    یبانیارائه خدمات پشت

  ی ابر  انش یاطلاعات سبز شاخص را  یفناور  مؤلفه   یبرا؛ کاربران
برا بهبود  یسازیمجاز  یسبز  برا  و  شکاف    مؤلفه  یمرکز داده؛ 
دسترس   یفناور   یکاربرد ارائه  شاخص  به    یکاف  یاطلاعات 
برا  یفناور  زاتیتجه   ک یاستراتژ  تیاهم  مؤلفه  یاطلاعات؛ 

سازمان و پروهه   یهایژگیو   مؤلفه  یو برا  یسازچابک شاخص  
 یهای ژگیو  مؤلفه  یو برا  فیوظا   یو تنظمناسب    یمشخط   نیتدو
 یهاشاخص و پروهه شاخص پوشش تعهدات جزو    کنندگاننیتأم

 . استشده   یپژوهش نسبت به مطالعات بررس نیا دربرجسته 
  ک یهر  شیگفت با افزا  توانیپژوهش م  سؤال  نیپاسخ به سوم  در
اص   یهامؤلفه از   سازه    ا ی   کیاستراتژ  یگذاریمشخط   ،یدو 
ن  یفناور  یسپاربرون  همچنابندیی م  شیافزا  زیاطلاعات   نی. 
 یفناور  یسپاربرون بر    یمثبت  ریتأث  زین  کیاستراتژ  یگذاریمشخط

دارد،   دا  گریدعبارتبه اطلاعات    یگذاریمشخط   نشگاهاگر 
باشد،    یسپاربرون   یبرا  ی مناسب  کیاستراتژ   گاهآن داشته 
خواهد داشت.    یعم کرد بهتر  ز یاطلاعات ن  یفناور  یسپاربرون 
عموم  ک،یاستراتژ  یمشخط مشکلات  و  را    یمسائ   دانشگاه 

دانشگاه را در نظر دارد و با    یهاارزش و    دهدی قرار م  موردتوجه
خارج     یکه ت  شودی معم کرد موجب    شیزاو اف  نهیکاهش هز  دید

گرفته شود.    در نظراطلاعات    یفناور  یسپاربرون   یاز سازمان برا
از   استفاده  بر    شتریب  بالفراغبا    توانندی م  رانیمد  یسپاربرون با 

تمرکز    یهافرصتو    ب ندمدتاهداف    ،یاص   یها تیفعال متنوع 
نقش    ی اطلاعات  یدر جهان امروز فناور  دیداشته باشند. بدون ترد

امور   شبردیسازمان و پ  گاهی جا  یارتقادر    یانکاررقاب یغمه  و  
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زم و  دارد  برا  نهیآن  ب  تیموفق  یرا  چه  سازمان هموار   شتریهر 
ع سازدیم پ  ییهای نگران  رغ ی.  در    تیامن  رامونیکه  اطلاعات 

باعث    تنهانه   یسپاربرون   حالنیبااوجود دارد    یسپاربرون بحث  
  شود ی ؛ ب که سبب مشودیم  هانهیهز  بهترچه هر    تیریکاهش و مد

از   سازمان  برا  یفناور  یهانسخه   نیآخرتا  ارائه    ی اطلاعات 
مشتر به  مط وب  که    انیخدمات  کند  استفاده  خود  کاربران  و 

 .ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین  یلاماس آزاددانشگاه 
  ی (، عرب 1396)  نژاد  یرض  یها پژوهش  جیپژوهش با نتا  نیا  جینتا

حم باقر1395)  یدیو  )  ی(،  همکاران  ک1394و  (، ۲019)  نی(، 
پنکوسکا۲019)  سامسون و همکاران۲019)  (،  کائو   ،)  (۲01۸ ،)

جانسون۲015)  یهمکارو    یاشر و  پلاگ  و  در ۲013)  (  که   )
 جباطلاعات مو  یفناور  یسپاربرون مطالعات خود نشان دادند  

ک  ،یوربهره  شیافزا بر    تیفیبهبود  تمرکز  امکان  خدمات، 
  ش ی سازمان، افزا  یهایاستراتژبا    ییراستاه و    یدی ک   یندهایفرا

روز،   یها یفناوراستفاده از    ،یاطلاعات  یها ست یس  یریپذانعطاف 
پاسخگو  شیافزا مشتر  ییقدرت  فروش    شیافزا  ان،یبه 

 شرکت  تیظرف جادی، اهانهیهزمحصولات و خدمات، کاهش 

روابط   تیفیک ت یو تقو ییای شده، پو  رهیاستفاده از منابع ذخ  یبرا 
 .بوده است راستاه همسو و  شودیم یبا مشتر

پ  یهاافتهیاساس    بر برون    شودیم  شنهادیپژوهش  سازمان 
امر   در  انجام    یسپاربرون سپارنده  مختص    یگذاراستیسبه 

که   بپردازد.  خود  مقوله    هامؤلفه  نیترمه از    یکیسازمان  در 
شرا  یپراکندگ  بهباتوجهاطلاعات    یفناور  یسپاربرون    ط یو 

  ی آزاد اسلام  نشگاه. خصوصاً دااست  هاسازمانمتفاوت حاک  بر  
  یمندبهره بر    دی. تأکاستبرخوردار    ییبالا  اریبس  یکه از پراکندگ

در ارائه خدمات متناسب با    یوربهره  ی ارتقاروز و    یهاینوآوراز  
دن  یاستانداردها اایروز  در  فناور   یت  کی  جادیا  نجای.    ی توانمند 

با   ارتباط مستمر  را   کنندگاننیتأماطلاعات در داخ  سازمان و 
 یکاف  یبه ارائه دسترس   یسپاربرون    یت  دی. تأکسازدیم  یضرور

تجه  صورت  یفناور  زاتیبه  به  سال  یاطلاعات  در   ندهیآ  انیکه 
اطلاعات بوده و    یاز فناور  ینینو  ست یس  یسازمان دارا  ست یس
  یشنهاداتیپ  گریاز د  زیجامع نداشته باشد ن  یروزرسانبه به    یازین

 نمود.  دیتأکبر آن  توانیم پژوهش جینتا  بهباتوجه است که  
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