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Purpose: developments and the emergence of artificial intelligence in the field of 

learning education, especially in the field of training managers and human resources, 

require fundamental changes and innovation in educational approaches. 

 In this regard, the aim of this study was to design a workplace digital curriculum based 

on AI components.  

Methodology: The present research is based on purpose, application and in terms of 

how data is collected, qualitative design. the various qualitative methods, the 

foundation data theory method was used with charmaz's constructivist approach. 

The current research community is all specialists in the field of curriculum, educational 

technology, educational technology and artificial intelligence, and the media included 

23 specialists. In order to gather information, a semi-structured interview was used to 

view and study documents. In order to analyze the information in this study, the three-

step Susan freeze method included Attention, collection and thinking with the help of 

Atlas T.I 7 software.  

Findings:  The phase curriculum pattern included the Phase 1 curriculum 

(characteristic pattern-based learning, classification and content organization, linear 

learning, external supervised learning, reinforcement learning and interlinguistic 

perception), the Phase 2 curriculum (blended knowledge in learning, learning 

optimization, learning from incomplete data, reasoning-based learning, predicting 

learning trends and facing learning issues), and the Phase 3 curriculum (facing 

nonlinear issues, deep learning, unsupervised learning, learning expertise, semantic 

similarity, self-directed learning, and flexibility in learning). 

Conclusion: This model is based on AI  phase logic and can help improve design of 

workplace digital curriculum. Based on background studies, no research was found to 

be able to organize a workplace digital curriculum in this way, and therefore, the 

findings of the present and final output research were completely unique. 
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Extended Abstract  
 

Introduction 

Businesses affected by digital transformations are facing new employee management and 

development needs. Employees in these companies not only need to acquire the right technical skills, 

but also have the mindset to help them cope with the new challenges of the digital workforce in the 

modern world. These changes and needs that are subsequently created in the development path lead 

to a digital transformation in the training of managers, as trainers and training professionals need to 

transition to new work forms to find, create and use digital tools to help future managers, companies 

and employees. The evolving literature of electronic human resource management expresses its 

challenges and potential. Stone et al. (2015) found that data-driven decision-making environments in 

the field of human interactions have a high ability to evaluate recruitment volunteers, improve staff 

levels, as well as provide digital tools for employee training and development. However, most studies 

in electronic Human Resource Management have concluded that more innovation is needed to 

improve the efficiency and performance of these digital tools. 

In 2010, ifenthaler stated that in the not-too-distant future, when learners become active builders of 

their learning environments, setting individual goals and creating content structures for the knowledge 

and content they want to master, we may see the emergence of the true meaning of Constructivism 

(Ifenthaler, 2010) and that is now when eifenthaler mentioned it 12 years ago, and on this basis, the 

fundamental issue of research can be seen as the mismatch of the current situation.education and 

human resource development with new technologies. The digital age requires digital transformation 

in the most important context of humanity, the platform of teaching and learning. On the other hand, 

although the severity of the covid-19 pandemic has decreased and training has been resumed from the 

virtual platform, in the digital world and the volume of available data and the moment-to-moment 

updating of information, it is never possible to transfer them through face-to-face training. On the 

other hand, a person does not have the capacity to learn all the information and data available, so it is 

desirable that what he learns is based on his personal development, interests and expertise to make 

learning deeper and more effective. So this research seeks to address or adjust these issues to take a 

step towards improving the education and Human Resource Development situation in the country, 

and this will be achieved by designing a model of AI-based digital curriculum. To this end, the current 

research questions include : 

1. What are the components of AI from the point of view of commentators? 

2 .What is the concept of digital curriculum from the point of view of commentators? 

3. What are the coordinates of the AI-based digital curriculum model? 

Methods and Materoal 

Based on the purpose, the present research is applied, and in terms of data collection, it is a qualitative 

design. Among the various qualitative methods, the grounded theory method of the foundation was 

used with the constructivist approach of Charmaz. The current research community is all specialists 

in the field of curriculum, educational technology, educational technology and artificial intelligence, 

and the samples included 23 specialists. In order to collect information, semi-structured interview, 

observation and study of documents were used. In order to analyze the data in this research, the three-

step method of Susanne Friese including noticing, collecting and thinking was done with the help of 

Atlas t.i software. 
Resultss and Discussion 
1. What are the components of AI from the point of view of commentators? 
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The components of artificial intelligence consisted of 5 Main and 19 sub-categories. These include 

charting systems (algorithm, phase logic, classification), learning systems (supervised learning 

,unsupervised learning, hybrid knowledge - based systems, reinforcement learning, learning from 

incomplete data), semantic systems (self-learning, semantic similarity, natural language 

understanding, prediction), control of complex systems (dealing with nonlinear problems, expert 

system), neural network model (problem solving, optimization, flexibility, reasoning). 

2 .What is the concept of digital curriculum from the point of view of commentators? 

The concept of digital curriculum has 6 Main and 33 sub-categories. These categories include digital 

curriculum objectives (increasing the capacity of program design by teachers, developing cognitive 

skills, meaningful learning experiences, participatory learning opportunities, educational dynamics, 

research-oriented, educational justice, self-learning), digital curriculum features (stable yet flexible, 

transforming learning into a lifelong process, balancing the learner and learning environment, using 

technology in the classroom, digital teaching culture, high compliance capacity), digital curriculum 

tools (educational games, digital laboratories, electronic libraries, simulators, environmental features 

of the digital curriculum (interactive, flexible, classroom Networking lessons, personalization of the 

learning environment), digital curriculum resources (Smart Textbooks,personalization of learning 

resources, web-based resources, open educational resources, textbooks), evaluation methods in the 

digital curriculum (online tests, video dialogue, video recorded by the learner, online critical texts, 

digital evaluation tools, quizzes). 

3. What are the coordinates of the AI-based digital curriculum model? 

phase curriculum model includes phase1 curriculum (learning based on specific pattern, classification 

and organization of content, linear learning, learning under external supervision, reinforcement 

learning and mutual understanding of language), phase2 curriculum (combined knowledge in 

learning, optimal building learning, learning from incomplete data, reasoning-based learning, 

predicting the learning process and facing learning problems) and phase3 curriculum (facing non-

linear problems, deep learning, unsupervised learning, expertise in learning, semantic parallelism, 

self-directed learning and flexibility in learning). 

Conclusion 

Digital transformations have significantly changed teaching and learning practices. The present study 

examines the new needs of employee development and empowerment in the digital age, identifying 

the components of artificial intelligence and digital curriculum. The main objective of the present 

study is to define the components of artificial intelligence and then apply them in the form of digital 

curriculum elements. In other words, the digital curriculum in the workplace is defined by the 

components and functions of artificial intelligence.This model is designed based on the phase logic 

of artificial intelligence and can help to improve the design of the digital workplace curriculum. Based 

on the background studies, no research was found that could organize the digital workplace curriculum 

in this way, and therefore, the findings of the current research and the final output were completely 

unique.  

Keywords: Curriculum model, Digital Curriculum, Workplace Curriculum, Phase Curriculum, 

Artificial Intelligence. 
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 ی هوش مصنوع یها بر مولفه  یکار مبتن طیدر مح تالیجی د  یبرنامه درس یطراح

 4اصل یدیوح یمجتب ،  3 یجعفر لیاسماع ،  2واجارگاه  یکورش فتح ، 1 یفرهاد فتح

 رایانامه:  .رانیتهران، ا   ،یبهشت دیدانشگاه شه  ،یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب   گروه علوم تربیتی، ، یدرس  ی زیبرنامه ر  یدکتر  یدانشجو.  1
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 ها: واژهکلید

   ، یبرنامه درس یالگو

   تال، یجید یبرنامه درس

 کار، طیمح یبرنامه درس

 ، یفاز یبرنامه درس

 . یهوش مصنوع

  نه یدر زم  ژهیوبه   یریادگیدرعرصه آموزش و  یوظهور هوش مصنوع  تالی جیتحولات د  هدف:زمینه و 

در    است.  یآموزش  یکردها یدر رو  یو نوآور   یاساس  راتییتغ  ازمندین  یو منابع انسان  رانیآموزش مد

  ی هابر مولفه   یکار مبتن  طی در مح  تالیجید  یبرنامه درس  یطراح  همین راستا هدف پژوهش حاضر

 ی بود. هوش مصنوع

ها، طرح کیفی  پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده  :پژوهش روش

داده بنیاد با رویکرد سازنده گرایی شارماز استفاده  های مختلف کیفی، از روش نظریهاست.از میان روش

موزشی، تکنولوژی آموزشی  جامعه پژوهش حاضر، کلیه متخصصان حوزه برنامه درسی، فناوری آشد. 

اطلاع رسان  بودند.  23ها شامل  و هوش مصنوعی هستند و  از متخصصان  منظور گردآوری    نفر  به 

به منظور    اطلاعات، از مصاحبه نیمه ساختاریافته، مشاهده و مطالعه اسناد و مدارک استفاده گردید.

فریز شامل توجه، جمع آوری    ای سوزانتجزیه و تحلیل اطلاعات در این پژوهش، از روش سه مرحله

 انجام شد.   7و تفکر به کمک نرم افزار اطلس تی آی

الگو  یمبتن  ی ریادگی)  1فاز  یشامل برنامه درس  ی فاز  یبرنامه درس  یالگو  یافته ها: مشخص،    یبر 

و    یتیتقو  یر یادگی  ،یرونیتحت نظارت ب   یریادگی  ،یخط  یریادگیمحتوا،    یو سازمانده  یطبقه بند

  ی ر یادگی  ،ی ریادگی  یساز   نه یبه  ،یریادگیدر    یبی)دانش ترک  2فاز   یادراک متقابل زبان(، برنامه درس

(  یر یادگیو مواجه با مسائل    یریادگیروند    ینیب  شیبر استدلال، پ  یمبتن  یریادگیناقص،    یها   هاز داد

در    یبدون نظارت، خبرگ  یر یادگی  ق،یعم یریادگی  ،یرخطی)مواجه با مسائل غ  3فاز    یو برنامه درس

 ( بود. یریادگیدر    یر یخودراهبر و انعطاف پذ  یر یادگی  ،ییمعنا  یابیتشابه    ،یریادگی

به بهبود    تواندیم  شده است و  یطراح  یهوش مصنوع  یمنطق فاز  هیالگو بر پا  نیا  نتیجه گیری:

پیشینه، هیچ پژوهشی به . بر اساس مطالعات  کار کمک کند  طیدر مح  تالیجید  یبرنامه درس  طراحی

این صورت یافت نشد که بتواند برنامه درسی دیجیتال در محیط کار رابه این نحو سازماندهی کرده  و  

 های پژوهش حاضر و خروجی نهایی، کاملا منحصر به فرد بوده است. بنابراین، یافته

  ، یفاز  یکار، برنامه درس  طی مح  یبرنامه درس  تال،یج ید  یبرنامه درس  ،یبرنامه درس  یالگو :  هاکلیدواژه 

 . یهوش مصنوع

بر    یکار مبتن  ط یدر مح  تالیجی د  ی برنامه درس  ی. طراحیاصل مجتب  ی دیوح  ل،یاسماع  یواجارگاه کورش، جعفر  یفرهاد، فتح  یفتح:  استناد

      .92-71 ،(3) 11 ،1403. تعامل انسان و اطلاعات. یهوش مصنوع یهامولفه
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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  مقدمه

کارمندان در    و توسعه کارمندان روبرو هستند.  تیریمد  دی جد  یازهایبا ن  قرار دارند،   تالیجی د  تتحولا  تاثیر  تحت  لی که شاغ م

ها کمک کند  که به آنی داشته باشند  طرز فکر  باید  بلکه  را بدست آورند   مناسب  یفن  یهامهارت  دی ها نه تنها باشرکت  نیا

ایی که متعاقباً در مسیر توسعه ازهیو ن  راتییتغ  نیا .، کنار بیایندمدرن  در دنیای  تالیجی کار د   یروین  دی جد  یهابا چالش

و    جادی، اافتنی  یو متخصصان آموزش برا  ربیانم  رای، زگرددیم  انریدر آموزش مد  یتالیجی منجر به تحول د  شود،ایجاد می

ابزارها از  به مد  یبرا   تالیجید   یاستفاده  آ، شرکترانیکمک  کارمندان  و  نیازمند نده یها  قالب  ،  به  کار،  انتقال  های جدید 

. استون و کندمی  بیان  آن را  یهالیها و پتانسچالش  ، 1یکیالکترون  ی منابع انسان  تیریمد  پیشرفتدر حال    هستند. ادبیات

در2015)  2همکاران  محوریمتصم  هایمحیطکه    افتی(  داده  زم  3گیری  توانایانسان  تتعاملا  نهیدر  ارز  ییبالا  یی ،    ی ابیدر 

  نیبا ا  آموزش و توسعه کارمندان دارد.  یبرا  یتالیجید  یارائه ابزارها  نیو همچن  کارکنان  طحا سارتقی،  استخدامداوطلبان  

  ی ابزارها  نیو عملکرد ا  ییبهبود کارا  یکه برا  اندی به این نتیجه رسیدهکیالکترون  یمنابع انسان تیریمطالعات مد  شتریحال، ب

 لازم است. یشتریب ینوآور، تالیجید

  ی ریادگی  یبرا  یترجذاب  هایحل  راه  هادامه رقابت، ب  یها براها و سازمانکند که شرکتیاذعان م (  2021)4کمپانی کراس نالج 

 ن یهمچن  دهد.، ارائه  ی رقابت  یبازارهادر    یریقابل اندازه گ  جیها را همراه با نتا کار آن  یروین  ازیمورد ن  ی هادارند که مهارت  ازین

  ا یزبان،    نیبه چند  یکار جهان  یرویداشته باشد، مانند آموزش ن  یمنحصر به فرد  یهاممکن است چالش  هاشرکت  تجارت

بازار رقابتی در دنیای امروز، به شدت نیازمند    کسب و کار.  ده یچیپ   یهامدل  ینیگزی جا  یبرا  یبیراه حل ترک  کیبه    ازین

  دی جد ی هاو روش یآموزش یهایفناور دبخش ینو بستر، ن یاهای نوین در عرصه آموزش و یادگیری است. استفاده از فناوری

 است. رانیمد 6آموزشو  5تعلیم یبرا

اطلاعات آموزشی اعم از ویدیو، وبلاگ، پادکست و... را در  ای وسیع از  از طرفی جهان امروز، با استفاده از اینترنت مجموعه

( که این امر، کار را برای  2019،  7شاه و منداوکار  ج،یکاکلخود جای داده که به راحتی با یک کلیک قابل دستیابی هستند ) 

اغلب مردم، تعدد و فراوانی یدریافت اطلاعات صحیح و درست دشوار می ک چیز، همیشه  سازد. بر خلاف عقیده و تصور 

کارگشا نیست و گاهی ممکن است دردسرساز باشد. یادگیری برای یادگیرندگان در عصر دیجیتال بسیار دشوار است، نه به  

این دلیل که محتوای کافی وجود ندارد، بلکه به این خاطر که مقدار زیادی داده وجود دارد و تشخیص مطالب ارزشمند و 

(. بنابراین یادگیری به روشی هوشمندانه نیاز دارد تا مدیریت محتوا 2019،  و منداوکار  هاش  ج،یکاکلبروز کار دشواری است )

 های هوش مصنوعی در این مسیر کارگشاست.را بر مبنای تجربیات، علایق و نیازهای یادگیرندگان، انجام دهد که مولفه

پس    2019دسامبر    لیدر اوا  19-وویدک  روسیو  وعیشاز طرف دیگر، طغیان کرونا، اوضاع آموزش و یادگیری را دگرگون کرد.  

شد )محمودی کامل آموزش چهره به چهره    یلیتعط  منجر به  آغاز شد که  نیدر ووهان چ  ی موارد مختلف انسان  ییاز شناسا

-های متفاوتی شروع به خدمت(. در همین دوران، آموزش الکترونیکی بصورت جدی روی کار آمد و پلتفرم2021کردی،  ده

های آموزش الکترونیکی سانی آموزش کردند. با این حال،  بسیاری از موسسات قصد دارند همچنان به استفاده از پلتفرمر

تجربه کاربر و  مشارکت  برای ارایه یک محیط یادگیری ترکیبی ادامه دهند. برای موفقیت آمیز بودن یادگیری الکترونیکی،  

ز  یضرور کاربر  تجربه  رایاست،  استفاده  تواندیم   نامطلوب  پلتفرم  وی   بر    بگذارد  یمنف  ریتأث  یکیالکترون  یریادگی   یهااز 

. همین امر، نگاه نوینی نسبت به آموزش از طریق رایانه را به روی متخصصان باز کرد. حجم اطلاعات  (2022ساندبرگ،  )

های جدی را برای  به آن چالشتحول آفرین در جهان امروز، نیازمند تلفیق فناوری در محیط یادگیری است که عدم توجه  

 
1 e-human resource management 
2 Stone et al. 
3 data-driven 
4 CrossKnowledge 
5 teach   
6 train 
7 Kaklij, Shah, Mandawkar 
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کند و عدم تناسب یادگیری با  آیندگان به بار خواهد آورد. زیرا جهان دیجیتال به سمت دیجیتالی شدن همه چیز حرکت می

 جهان دیجیتال، تبعات جبران ناپذیری را به بار خواهد آورد. 

  شوندی و معنادار با مشکل مواجه م  کیستماتی س  یا  وهیبه ش  شآموزای  ها برادغام آنیا    صی و تخص  تیفیک  یابیاغلب در ارز

به همین منظور برای شناسایی منابع معتبر متناسب با تجربیات یادگیری و اهداف محیط کار،    . (2017)پپین و همکاران،  

ربیات هایی هستیم که بتواند منابع معتبر و بروز و در عین حال متناسب با برنامه درسی محیط کار و تجنیازمند فناوری

های کاری آینده،  یادگیرندگان را فراهم سازد. واضح است که پیاده سازی چنین سیستم هوشمندی برای بکارگیری در محیط

از فناوری از مهم نیازمند استفاده  های آموزش و توسعه منابع  ترین فناوریهای پیشرفته است.هوش مصنوعی بعنوان یکی 

در    یهوشمند نقش مهم  یهاستمیامروز، س  یایدر دنای درسی محیط کار، راهگشاست.  هانسانی، برای ایجاد تحول در برنامه

از   یاریدارند. امروزه در بس  یواقع   یایبر دن  یمشکلات مبتن  یمؤثر برا  یهاحل بشر و ارائه راه  ی زندگ  یبهبود استانداردها

  ، آموزش  .شودیآمده استفاده م   شیمشکلات پ   یبرا  قیموثر و دق   جیبه دست آوردن نتا  یهوشمند برا  یهاستمیها از سنهیزم

  ی هنگام  شود.   ی انجام م  ی بر هوش مصنوع   ی مبتن  یقاتیتحق  یاز کارها  یاریاست که در آن بس  یی ها  نهیزم  تریناصلی از    یکی

و به طور   یکیترونکه آموزش الک  کنیمملاحظه می   تجزیه و تحلیل کنیم،  یفناور  یهاشرفتیپ   را بر مبنایکه حوزه آموزش  

( و باید در عصر حاضر، جایگاه هوش   2014،  1)کوز  دارد  یادیارتباط ز  یهوش مصنوع   ی آموزش با کاربردها  کردیرو  یکل

 مصنوعی در آموزش و توسعه را معین کرد و آن را بکار گرفت. 

 پیشینه پژوهش 

ی«  که با روش مروری  ریادگیدر آموزش و    یکاربرد هوش مصنوع   ( در پژوهشی با عنوان »1402پیروزفر، آزاد و معلمی )

سیستم های مجهز به هوش مصنوعی، کارایی موسسات آموزشی را افزایش داده  کنند که  ای انجام شده بود، بیان میکتابخانه

( در  1400ظفری، اسماعیلی و صادقی نیارکی )  و هزینه های عملیاتی و پیشنهادات و مدیریت امکانات را کاهش می دهند.

  ی کاربردها  لیو تحل  هیبا هدف تجز « که  در آموزش  یمجاز  ت یو واقع  یهوش مصنوع   یبر کاربرد ها  یمرورپژوهشی با عنوان »

و چالش     هوش مصنوعی و واقعیت مجازی  بیمعا  ا،یاست و از مزا  یریادگیدر آموزش و    یمجاز  تیو واقع  یهوش مصنوع 

آموزش به طور   نهیدر زم  یکاربرد هوش مصنوع انجام شد، به این نتیجه رسیدند که    در آموزش  یدو فناور  نیام اادغ  یها

در اصلاح    ییبسزا  ریقطعاً تأث  دی جد  یها  دهیو ا  دی جد  یروش ها  د،یجد  م یاست و ظهور مفاه  قیمداوم در حال گسترش و تعم

  مشارکت   رساندن  حداکثر  ( در پژوهشی تحت عنوان» به2022)2میلفلنر  و  تومینک  روژمان،   صنعت آموزش خواهد داشت.

خطی« که    غیر  و  خطی  روابط  تست  :کارکنان  آموزش  و  رهبری  زمینه  در  مصنوعی  هوش  سازمانی   فرهنگ  طریق  از  کارکنان

زمینه  روش  این  از  به  بود،  استفاده شده  دستیابی  تحقیقاتیافتهنتایج  که    مؤثر  ادغام  دنبال  به  که   هاییشرکت   برای  اند 

است  همراه  به  مهمی  پیامدهای  هستند،  خود  عملیات   در  مصنوعیهوش   بر   مبتنی  رهبری  حیاتی  نقش   بر   این .  داشته 

و    نگی. بهارواج، سکندمیتأکید    تیم،   اثربخشی  افزایش  و کارکنان  آموزش  بهبود  مانند  مثبت، نتایج هدایت  در  مصنوعیهوش

ی« که از روش منابع انسان  یآن بر کارکردها  ریو تأث  یهوش مصنوع   یمطالعه تجرب( در پژوهشی با عنوان »2020)3  کومار

که    -توصیفی دادند  نشان  استفاده شد،  بهمبستگی  مثبت  تأ   نیا  نی رابطه  را  عامل  از هوش   شیافزا  .کرد   دییدو  استفاده 

با    نیو همچن  یبا نوآور  یحال هوش مصنوع   ن یرا به همراه دارد. با ا  یبهتر  منابع انسانیکار، عملکرد  یط  محدر    یمصنوع 

و    ها ی نوآور  میانجیگری  با   ی نبر منابع انسا  یهوش مصنوع   راتیدهنده تأثدارد که نشان  یدار یسهولت استفاده ارتباط معن

 سهولت استفاده است.

 یریادگی  ی هاطیفعال مح  یهاسازنده  رندگانیادگیکه    ینه چندان دور، زمان   یاندهیدر آعنوان کرد که    4، ایفنتالر 2010درسال  

بر آن مسلط    خواهندیکه م   ییدانش و محتوا  یرا برا  ییمحتوا  ی و ساختارها  کنند یم  نییرا تع  یاهداف فرد  شوند، یخود م

 
1 Kose 
2  Rozman, Tominc & Milfelner 
3 Bhardwaj, Singh & Kumar 
4 Ifenthaler 
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( و اکنون همان زمانی است  2010)ایفنتالر،    م یباش  ییگراسازنده  ی واقع  یممکن است شاهد ظهور معنا  کنند، یم   جاد یشوند، ا

توان عدم تطابق وضع فعلی  سال پیش به آن اشاره کرده بود و بر همین مبنا، مسئله اساسی پژوهش را می  12که ایفنتالر  

ترین بستر بشریت، دیجیتال نیازمند تحول دیجیتال در مهمهای نوین دانست. عصر  آموزش و توسعه منابع انسانی با فناوری

ها از بستر مجازی  کاسته شده و آموزش  19یعنی بستر آموزش و یادگیری است. از طرفی دیگر، اگرچه از شدت پاندمی کووید

لحظه اطلاعات، هرگز  های موجود و بروزرسانی لحظه به  اند، اما در دنیای دیجیتال و حجم داده مجددا به حالت رودررو درآمده

های موجود  ها از طریق آموزش حضوری امکان پذیر نیست. از دیگر سو، انسان ظرفیت یادگیری تمام اطلاعات و دادهانتقال آن

تر و  گیرد مبتنی بر توسعه فردی، علایق و تخصص وی بوده تا یادگیری عمیقرا ندارد؛ بنابراین مطلوب است که آنچه یاد می

د. بنابراین پژوهش حاضر، به دنبال رفع و یا تعدیل این مسائل است تا گامی در راستای بهبود وضع آموزش و  تر باشاثربخش

توسعه منابع انسانی در کشور بردارد و این امر با طراحی الگوی برنامه درسی دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی تحقق خواهد 

 :وارد زیر استم  های پژوهش حاضر شاملیافت. به همین منظور، پرسش

 های هوش مصنوعی از نگاه صاحب نظران کدام است؟مولفه .1

 مفهوم برنامه درسی دیجیتال از نگاه صاحب نظران چیست؟   .2

 الگوی برنامه درسی دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی چه مختصاتی دارد؟  .3

 روش شناسی پژوهش 

های  های متفاوت، لایهپساساختارگرایانه دارد و تلاش دارد که با به کارگیری روشدر پژوهش حاضر، پژوهشگر رویکردی  

گوناگون واقعیت را کشف کرده و به نتایج دلخواه دست یابد. پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری  

داده بنیاد با رویکرد سازنده گرایی  وش نظریههای مختلف کیفی، از رها، طرح کیفی است. در پژوهش حاضر، از میان روشداده

و    یجمع آور  یمنظم برا  یهابا دستورالعمل  یروش کل   ک ی  داده بنیاد از نظر شارماز،   هی پژوهش نظرشارماز استفاده شد.  

را از    هینظر  دی و با  توانندیاستوار است که محققان م  هیپا  نیبر اداده بنیاد    هیاست. نظر  هینظر  کی  دیتول  یها براداده  زیآنال

  ق ی و تلف  یداده ها، توسعه، بررس  ردنک  یشامل کدگذار  ی لیتحل  ندیبسط دهند. فرآ  یتجرب  یهاداده  لیو تحل  هیتجز  قیطر

دلیل استفاده از روش    (.2007،    و یارماز و بلگرشدر طول پژوهش است )  ی لیتحل  ی هات یو نوشتن روا  یمختلف نظر  هایدسته

دهد تا نظریه را از دل ای است که در این روش وجود دارد و به پژوهشگر اجازه میداده بنیاد چارماز، فرآیند ساختارگرایانه

جامعه پژوهش حاضر، کلیه متخصصان حوزه برنامه درسی،  ها استخراج کرده و ساختار مختص به خود را ایجاد کند.  داده

به منظور   نفر از متخصصان بودند.  23ها شامل  تکنولوژی آموزشی و هوش مصنوعی هستند و اطلاع رسان فناوری آموزشی،  

صحت و   یجهت بررس  گردآوری اطلاعات، از مصاحبه نیمه ساختاریافته، مشاهده و مطالعه اسناد و مدارک استفاده گردید.

«، تی»مقبول  ارمعی  ( استفاده شد که دارای چهار1982با )از روش لینکلن و گو  از  حاضر  پژوهش  در بخش کیفی  هااستحکام داده

و »انتقال پذیری« است. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات در این پژوهش، از روش   «   یریپذ د یی« و »تا نانیاطم تی»قابل

  1. جدول  انجام شد  7( شامل توجه، جمع آوری و تفکر به کمک نرم افزار اطلس تی آی2012ای سوزان فریز )سه مرحله 

 دهد. ها در پژوهش حاضر را نشان میاطلاعات جمعیت شناختی اطلاع رسان 

 
 ها (. اطلاعات جمعیت شناختی اطلاع رسان1جدول)

 سابقه  رشته مرتبه  جنسیت  کد 

 12 ی شناخت  انشی و را کیربات ،یهوش مصنوعمهندسی کامپیوتر/  استادیار  مرد 1

 21 افزار و سامانه های اطلاعاتی مهندسی کامپیوتر/ نرم   استاد  مرد 2

 15 ی شناخت  انشی و را کیربات ،یهوش مصنوعمهندسی کامپیوتر/  استادیار  زن  3

 9 ی شناخت  انشی و را کیربات ،یهوش مصنوعمهندسی کامپیوتر/  استادیار  مرد 4

 10 ی شناخت  انشی و را کیربات ،یهوش مصنوعمهندسی کامپیوتر/  استادیار  زن  5

 14 ی شناخت  انشی و را کیربات ،یهوش مصنوعمهندسی کامپیوتر/  دانشیار  زن  6
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 8 مهندسی کامپیوتر/ معماری کامپیوتر و شبکه استادیار  مرد 7

 5 ی اطلاعات یافزار و سامانه ها   مهندسی کامپیوتر/ نرم استادیار  مرد 8

 7 مهندسی کامپیوتر/ رباتیک  استادیار  مرد 9

 11 مهندسی کامپیتر/ نرم افزار  استادیار  زن  10

 6 ی اطلاعات یافزار و سامانه ها   مهندسی کامپیوتر/ نرم استادیار  زن  11

 12 علوم تربیتی/ برنامه ریزی درسی  استادیار  مرد 12

 13 علوم تربیتی/ برنامه ریزی درسی  دانشیار  زن  13

 20 علوم تربیتی/ برنامه ریزی درسی  دانشیار  زن  14

 10 علوم تربیتی/ تکنولوژی آموزشی  استادیار  مرد 15

 23 علوم تربیتی/ برنامه ریزی درسی  دانشیار  مرد 16

 18 علوم تربیتی/ برنامه ریزی درسی  دانشیار  مرد 17

 8 علوم تربیتی/ برنامه ریزی درسی  استادیار  مرد 18

 30 علوم تربیتی/ برنامه ریزی درسی  دانشیار  مرد 19

 24 علوم تربیتی/ برنامه ریزی درسی  استاد  مرد 20

 17 علوم تربیتی/ مدیریت و برنامه ریزی آموزشی دانشیار  زن  21

 10 علوم تربیتی/ مدیریت و برنامه ریزی آموزشی استادیار  زن  22

 16 علوم تربیتی/ برنامه ریزی درسی  دانشیار  مرد 23

تمامی متخصصان در حوزه هوش مصنوعی و فناوری در آموزش در انتخاب مصاحبه شوندگان پژوهش حاضر، سعی شد تا  

شان، ارتباط مستقیم با هوش مصنوعی ندارد، در زمینه تخصصی خود، تلفیقی  فعالیت داشته و حتی افرادی که رشته تخصصی 

 از فناوری و هوش مصنوعی را به کار گرفته باشند و در این زمینه دارای تجربیاتی بودند. 

 های پژوهش یافته

 های هوش مصنوعی از نگاه صاحب نظران کدام است؟مولفه .1

 

نتایج حاصل از مصاحبه   1به منظور پاسخ به این پرسش از روش کیفی و ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. جدول  

 دهد. های هوش مصنوعی را نشان میدر ارتباط با مولفه 
 های هوش مصنوعی از نگاه صاحب نظران  مولفه .(2)جدول

 شواهد گفتاری  کدها  کدفامیلی ها  سوپرکدها 

الگوی   الگوشناسی  سیستم چارتی  بر  مبتنی  الگویابی، 

 مشخص

مباحث یادگیری ماشین بسیار گسترده هستند. یکی از این  

مباحق تشخیص الگو یا الگو شناسی است که داده های خام  

اساس طبقه بندی داده ها، تصمیم را دریافت می کند و بر  

 ( 4کدگیری می کند )

مختلف،   منطق فازی  فازهای  بر  مبتنی 

 شبیه ساز مغز انسان 

مغز   مانند  که  است  مصنوعی  از هوش  بخشی  فازی  منطق 

انسان عمل می کند و شاید مهم ترین اصل هوش مصنوعی 

 ( 6کدبرای نزدیک شدن به مغز انسان است )

بندی هوش مصنوعی، طبقه   طبقه بندی 

 طبقه بندی یادگیری ها 

به دسته های مختلف   خود هوش های مصنوعی را میتوان 

طبقه بندی کرد که هرکدام دارای ویژگی ها، عملکردها و  

 ( 11کدقابلیت های مخصوص به خود هستند )

نظارت   های یادگیری سیستم یادگیری 

 شده 

تعیین   پیش  از  یادگیری 

 نظارت شده، یادگیری تحت  

یکی از مباحث مهم در هوش مصنوعی، یادگیری نطارت شده  

یا یادگیری نظارتی است که در آن انسان به عنوان یک یاد  

دهنده در امر یادگیری به کامپیوتر عمل می کند تا بر اساس  
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کند   کنترل  را  ها  خروجی  و  ورودی  بتواند  کامپیوتر  آن، 

 ( 2کد)

نظارت   یادگیری 

 نشده 

خودهدای  ت  یادگیری 

بدون   یادگیری  شونده، 

 نظارت انسان 

تحت   یادگیری  مقابل  که جهت  نشده  نظارت  یادگیری  در 

و   ندارد  کامپیوتر  بر  نظارت  به  نیازی  انسان  است،  نظارت 

عمل   مستقل  بصورت  الگوها  کشف  برای  مصنوعی،  هوش 

 ( 2کدمیکند )

مبتنی  سیستم های 

 بر دانش ترکیبی

علوم    از  یادگیری  سیستم 

مختلف، هوش مصنوعی در  

 آموزش ترکیبی

ابزارهایی که هوش مصنوعی در اختیار انسان قرار می دهد،  

در آموزش و یادگیری ترکیبی به منطور ایجاد یک یادگیری  

است   کارساز  بسیار  مختلف  علوم  در  شده  سازی  شخصی 

 ( 7کد)

یادگیری مضاعف، یادگیری   یادگیری تقویتی

 ی یادگیری بیشتر برا

یادگیری تقویتی از مفاهیم دیگر هوش مصنوعی است که در  

و   ارتباط  در  خود  محیط  با  دائما  در  مصنوعی  هوش  واقع، 

تعامل است و می تواند بر اساس این تعاملات، تصمیم گیری  

 ( 8کدکند )

داده   از  یادگیری 

 های ناقص 

نویز   های  داده  از  یادگیری 

داده  دار، یادگیری از طریق  

 های کم یا ناکافی 

  قی دق  ای طور کامل  که به  یی هابا داده  تواند یم  یهوش مصنوع

و    ندینواقص هستند، آموزش بب یدارا  ای   ستندیدر دسترس ن 

 . (5کد) داشته باشند  ی همچنان عملکرد مطلوب 

خودراهبر،   خودآموزی های معنایابیسیستم یادگیری 

در   روندگی  خودپیش 

یادگیری  یادگیری،  

 خودگردان 

فرآ  یریادگی به  آن    ی ندیخودگردان  در  که  دارد  اشاره 

انسان و    میبدون دخالت مستق  یهوش مصنوع  یهاستمیس

دادهبه از  تجرب صورت خودکار  و  دانش کسب    د،ی جد  اتیها 

 .(1کد)  بخشندیکرده و عملکرد خود را بهبود م

م  ک ی خودآموز  اساس    تواند یمدل  بر  و  زمان  گذشت  با 

و    یهاتمیالگور   ، یافتیدر   یهاداده کرده  اصلاح  را  خود 

 (.10کد)  ردیبگ  یبهتر ماتیتصم

معنایی،   تشابه یابی معنایی  تشابهات  فهم 

به هم،   ادراک لغات نزدیک 

 تشابه واژگانی 

شباهت معنایی بین دو یا چند  هوش مصنوعی قادر است که  

را ارزیابی کند و معنای نهفته    پاراگراف یا اسناد کلمه، جمله،  

 ( 1کددر متن ها را که شبیه به یکدیگر هستند را درک کند )

درک زبان انسان، درک زبان   درک زبان طبیعی

 نوشتاری زبان های مختلف 

ب انسان  زبان  م  هوش های مصنوعیه  درک  تا    کندیکمک 

و    یی معنا  دگاهی متن را از د  ای جمله    ک ی   ق یدق  ی بتوانند معنا

و چاسخ متناسب با آن را به انسان ارائه    درک کنند  یدستور

 ( 3کددهند )

پیش   پیش بینی نتایج،  بینی  پیش 

دنبال   به  انسان  آنچه  بینی 

 آن است 

هوش مصنوعی قادر است که با استفاده از ورودی هایی قبلی  

بینی کند و و با مدل آموزش دیده، داده های جدید را پیش 

نتایج پیش بینی های خود را معرض نمایش بگذارد. به عنوان  

مثال پیش بینی صعود یا نزول یک نماد در بورس بر اساس  

 ( 5کدداده های قبلی )

سیستم های  کنترل 

 پیچیده 

مسائل   با  مقابله 

 غیرخطی

فهم مباحث غیرخطی، فهم  

های   پیچیدگی 

 سیستماتیک

هوش مصنوعی، مقابله و فهم  یکی از اتفاقات بسیار مهمه در  

اشاره    یبه مشکلات  یرخطیمسائل غمباحث غیرخطی است.  

ب  روابط  که  خروج  هایورود  نی دارند  صورت    هایو  به 

هایی    .شوندیم  فی تعر  یرخطیغ مدل  مصنوعی  هوش  در 

وجود دارد که قادر به فهم و مقابله با مسائل غیرخطی است  

 ( 2کد)

به   سیستم خبره دستیابی  در  خبرگی 

ساز   شبیه  مطلوب،  نتایج 

سیستم خبره در هوش مصنوعی در واقع یک مکانیزم تصمیم 

بر اساس استدلال و اکتشاف راه حل های   گیری است که 
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یک انسان متخصص در یک  

 زمینه خاص 

می   عمل  خبره  انسان  یک  همانند  مسئله،  یک  صحیح 

 (  9کدکند)

با   حل مسئله  مدل شبکه عصبی مقابله  مسئله،  فهم 

به   قادر  انسان  که  مسائلی 

 درک آن نیست  

هوش مصنوعی برای فهم مسئله، ابتدا مسئله ای را به عنوان  

ورودی دریافت می کند و سپس راه حلی را مبتنی بر دنباله  

راه حل   پیدا کردن  از  و پس  دنبال می کند  های مشخص 

 ( 3کدهای مختلف، آن ها را پیشنهاد می دهد )

به   بهینه سازی  دسترسی  سازی  بهینه 

سازی   بهینه  موضوعات، 

 یادگیری 

یکی از مهم ترین ویژگی های هوش مصنوعی، بهینه سازی  

است . به این معنا که می تواند به یک پاسخ قابل قبول و تا  

عین حال،   در  و  بدهد  مسئله  به  زیادی، صحیح  بسیار  حد 

ن  در  نیز  را  مربوطه  مسئله  نیاز  و  ها  بگیرد  محدودیت  ظر 

 (  11کد)

انعطاف   انعطاف پذیری  عمل،  در  انعطاف 

انعطاف   کنترل،  سیستم 

 پذیری در مواجه با مسائل 

انسان ها، یکی از قابلیت های اساسی   از  بر خلاف بسیاری 

اگرچه   است.  آن  بودن  پذیر  انعطاف  یک سیستم هوشمند، 

هوش مصنوعی غالبا بر اساس یک سری الگوها تشکیل شده  

اما تعدد الگوهای تعریف شده برای یک سیستم آن را  است، 

بسیار انعطاف پذیر می کند تا با توجه به شرایط متفاوت، از  

 ( 9کدالگوی متناسب بهره گیرد )

در   استدلال  خودکار  استدلال 

سیستم  ها،  داده  پردازش 

بر   مبتنی  تشخیص  های 

 استدلال 

یکی از مهم ترین بخش های هر هوش مصنوعی، استدلال 

خودکار است که گام های جز به کلی را طی می کند و در  

 (1کدنهایت به هدف خود دست می یابد )

توان به منظور به کار های هوش مصنوعی از نظر صاحب نظران که مینشان داده شده است، مولفه  2همانطور که در جدول  

مقوله فرعی بودند. این مقوله ها    19مقوله اصلی و    5ها استفاده کرد، شامل  گیری در راستای اهداف پژوهش حاضر از آن 

  یریادگ، ی نظارت شده  یریادگی )یریادگی   یهاستم یسی(،  بند  طبقهی،  فاز  منطقی،  الگوشناسی )چارت  ستمیسعبارتند از  

ی  ابیمعنا  یهاستم یس(،  ناقص  یاز داده ها  یریادگی، ی تیتقو  یریادگی، یبیبر دانش ترک  ی مبتن  یها  ستمیس،  نظارت نشده

ی،  خطغیرمقابله با مسائل  )   دهیچیپ   یهاستم یس  کنترلی(،  نیب  ش یپ ی،  عیزبان طب  درکیی،  معنا  ی ابی  تشابهی،  خودآموز )

ها در  (. در عین حال، برخی از مقولهاستدلالی،  ریپذ  انعطافی،  ساز  نهیبه،  حل مسئلهی )شبکه عصب  مدل(،  خبره  ستمیس

خروجی نرم افزار اطلس تی.آی در ارتباط    1ها را در کنار یکدیگر قرار داد. شکلتوان آن اند و میهم تنیده و با یکدیگر مرتبط

 دهد. های هوش مصنوعی از نگاه صاحب نظران را نشان میبا مولفه
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 های هوش مصنوعی از نگاه صاحب نظران (. خروجی نرم افزار اطلس در ارتباط با مولفه1شکل)

 

های یادگیری  توانند ذیل دو یا چند مقوله اصلی قرار بگیرند. در این جا مقولهها میدهد که برخی مقوله نشان می  1شکل  

ای از کنترل  توانند زیرمقوله های یادگیری هستند، میها ناقص علاوه بر این که مبتنی بر سیستمیادگیری از دادهعمیق و  

ای از تواند زیر مقولههای پیچیده نیز باشند. همچنین استدلال به عنوان یک مقوله فرعی از مدل شبکه عصبی، میسیستم 

اند؛  های هوش مصنوعی در هم تنیده و با یکدیگر مرتبطدهد که مقولهمی  سیستم چارتی نیز باشد. این خروجی به ما نشان 

 همان گونه که بسیاری از فرآیندهای یادگیری در برنامه درسی با یکدیگر مرتبط و در هم تنیده اند. 

 

 مفهوم برنامه درسی دیجیتال از نگاه صاحب نظران چیست؟   .2

لوم مختلف خلق کرده است. یکی از آن مفاهیم در حوزه علوم تربیتی و  گسترش فناوری در جهان امروز، مفاهیم نوینی در ع 

به طور اخص برنامه ریزی درسی، عنوان »برنامه درسی دیجیتال« است که در عین این که چندین سال است در ادبیات 

ه است. به همین شود، در ایران مفهوم پردازی دقیقی از آن صورت نگرفتبرنامه درسی کشورهای پیشرو به کار گرفته می

منظور، پرسش حاضر، به مفهوم پردازی برنامه درسی دیجیتال از نگاه صاحب نظران پرداخته است تا چارچوب منسجمی از 

مولفه های برنامه درسی دیجیتال از نگاه    3آن نمایش داده و در نهایت تعریف پژوهشگر را از این مفهوم، ارائه دهد. جدول  

 د. دهصاحب نظران را نشان می
 از نگاه صاحب نظران  تالیج ی د ی برنامه درس  یمولفه ها (.3)جدول 

 شواهد گفتاری  کدها  ها کدفامیلی هاسوپرکد فامیلی

برنامه آماج  های 

 درسی دیجیتال 

طراحی   ظرفیت  افزایش 

 برنامه توسط معلمان 

طراحی   ای  حرفه  توسعه 

توسط   درسی  برنامه 

های   شایستگی  معلمان، 

درسی   برنامه  طراحی 

 معلمان 

برنامه درسی دیجیتال باید اهداف مختلفی را دنبال کند  

تواناییمهارتاز جمله   برای  ها و  باید  هایی که معلمان 

های درسی مؤثر داشته باشند، از  طراحی و اجرای برنامه

فناوری از  استفاده  در  توانایی  آموزشی،  جمله  های 

 (15)کد    مدیریت کلاس و ایجاد فضای یادگیری مناسب 
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مهارت های  توسعه 

 شناختی

نوآور  تیخلاق در    یو 

،  تقویت قدرت تفکر  آموزش

 تحلیلی  

یکی از اهدافی که برنامه درسی دیجیتال در محیط کار  

  هی تجز  ییتوانا می تواند به دنبال دستیابی به آن باشد،  

تحل الگوها   لیو  و درک  ا است  اطلاعات  به    ن ی.  مهارت 

  یها را بررستا داده  کند یکمک م  افراد شاغل در سازمان

 ( 21)کد   کنند یریگجهیها نتکرده و از آن

یادگیری   تجربیات 

 معنادار 

تنوع   تجربی،  یادگیری 

یادگیری،   تجربیات 

 یادگیری تطبیقی

فراهم کردن  برنامه درسی دیجیتال در محیط کار باید با  

برای   مختلف  و  متنوع  یادگیری  کارکنان،  تجارب  به 

 (. 14)کد   کمک کند آن ها چندبعدی

یادگیری   فرصت 

 مشارکتی 

آموزش   گروهی،  یادگیری 

همتا، فناوری های یادگیری  

 اجتماعی 

مح  یمشارکت  ی ریادگی  یهافرصت به    طیدر  کار 

فعال  هاطیمح آن  ییهاتیو  در  که  دارد  افراد  اشاره  ها 

بهبه و  مشترک  تطور  از    رندیگیم  ادی   یمیصورت  و 

 .(19)کد   شوندیمند مبهره  گری کدی  اتیتجرب 

محیط یادگیری پویا، جاری   پویایی آموزشی 

محیط   در  یادگیری  بودن 

 کار 

به نظر اینجانب، برنامه درسی دیجتال در محیط کار باید  

  اره در سازمان جاری باشد.کمک کند تا یادگیری همو 

.  کندیفعال و مؤثر کمک م  یریادگی   طیمح  کی   جاد ی به ا

ب   هاییا یپو   نیا تعاملات  رو  نیشامل    ی کردهایافراد، 

  ریتأث  یریادگیهستند که بر    یطیمح  طی و شرا  ،یریادگی

 .(13)کد  گذارند یم

چالش،   پژوهش محوری  بر  مبتنی  یادگیری 

 یادگیری مبتنی بر پروژه 

  ی دیجیتالدر آموزش و توسعه منابع انسان   ی محور  پروژه

منظور  به  قاتیاشاره دارد که در آن تحق   ییندهایبه فرآ

برنامه ارتقاء  و  توسعه  یآموزش  ی هابهبود  در    ی او 

 . (17)کد   شودیها انجام مسازمان

به   عدالت آموزشی  توجه  برابر،  های  فرصت 

نیازهای خاص افراد، ارزیابی  

 عادلانه، 

درس مح  تالیجی د  یبرنامه  ایجاد    کار  طیدر  به  باید 

فرصت های برابر برای همه کارکنان منجر شود. فرصت  

برابر و عادلانه به    ی به مفهوم فراهم کردن دسترس  برابر 

آموزش   یریادگی   ی هافرصت منابع  تمام    یبرا  یو 

  ژهیومفهوم به  ن ی سازمان اشاره دارد. ا  کی کارکنان در  

د عصر  فناور  تالیجیدر  حال    یآموزش  یهایکه  در 

 . (20)کد  کندیم   دایپ  یشتریب   تیگسترش هستند، اهم

در   خودآموزی خودراهبر  یادگیری 

توسعه   برنامه  کار،  محیط 

مهارت   توسعه   ، شخصی 

 های فردی  

بتواند   باید  کار  محیط  در  دیجیتال  درسی  برنامه 

بر  برنامه فرد  هر  برای  شخصی  یادگیری  اساس  های 

ایجاد کند. در غیر اینصورت    اهداف و نیازهای شخصی

نمی تواند مشکلی را از مشکلات فعلی سازمان ها مرتفع  

 ( 18سازد )کد 

برنامه شناسه  های 

 درسی دیجیتال 

حال   عین  در  استوار 

 انعطاف پذیر 

و    مستحکم  درسی  برنامه 

درسی   برنامه  سازگار، 

 قدرتمند و چابک 

برنامه درسی دیجیتال در محیط کار اگر می خواهد که  

ویژگی   باید  باید،  متفاوت  درسی  های  برنامه  سایر  با 

انعطاف   البته  باشد.  داشته  خود  در  را  پذیری  انعطاف 

باید در کنار استحکام چارچوب های کلی قرار   پذیری 

از دور شدن از اهداف سازمان جلوگیری کند    بگیرد تا

 ( 14)کد 

به   یادگیری  تبدیل 

 فرآیندی مادام العمر 

یادگیری   پیوسته،  یادگیری 

 مستمر،  

وجود برنامه درسی دیجیتال در محیط کار، در صورتیکه  

همواره در اختیار کارکنان باشد، فرصت های یادگیری  

مر می تواند  مستمر را برای آنها ایجاد می کند که این ا

 ( 13منجر به توسعه پایدار در سازمان شود )کد
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و   یادگیرنده  بین  توازن 

 محیط یادگیری 

و   یادگیرنده  بین  سازگاری 

آموزشی هماهنگی  ،  فضای 

 بین فرد و محیط یادگیری 

ترین   مهم  از  خود،  یادگیری  محیط  با  فرد  سازگاری 

عوامل در یادگیری و اثربخشی آن در محیط کار است.  

بنابراین لازمه این که یک یادگیری اثربخش باشد و به  

محیط کار انتقال پیدا کند،  ایجاد کردن این توازن است  

که تکنولوژی ها امروزه به این امر توجه ویژه ای دارند  

 ( 19)کد 

در   فناوری  از  استفاده 

 کلاس درس 

ابزارهای   از  استفاده 

رسانه   از  استفاده  دیجیتال، 

تدریس،  های   در  دیجیتال 

وجود ابزارهای دیجیتال در  

 محیط یادگیری 

 به  س یدر تدر  تالیجید ی استفاده از ابزارها

ها، و  تاپها، لپمانند تبلت تالیجی د یابزارها ی ریکارگب 

فرآ  نی آنلا  یافزارهانرم ا  سی تدر   ندیدر  دارد.    نی اشاره 

کمک کنند تا محتوا را به    مدرسانبه    توانندیابزارها م

 . (21)کد  تر و مؤثرتر ارائه دهندجذاب یاوهیش

دیجیتال،   فرهنگ تدریس دیجتال  یادگیری  محیط 

تدریس   رویکردهای 

های   شیوه  الکترونیک، 

 تدریس دیجیتال

ها،  از ارزش  یا به مجموعه  "تالیجی د  سی فرهنگ تدر "

اشاره دارد که در استفاده از   یآموزش یهاوهیباورها و ش

فرآ   تالیجید   یهایفناور   ی ریادگیو    سی تدر  ندیدر 

 .(20)کد  ردیگیشکل م

ن   یسازگار ظرفیت بالای انطباق    ی ازهایبا 

به  ،  رندگانیادگی پاسخ 

با  ی،  فناور  راتییتغ تطابق 

ی،  طیمح  طی شرا

 در محتوا  یریپذ انعطاف

بالا  تیظرف معنا  سازگاری  درس  یی توانا   یبه    یبرنامه 

  وع یمانند ش  ر،یمتغ  یطیمح  طیبه شرا   ییپاسخگو  یبرا

بازار    یازهایو ن   ،یو اجتماع  یاقتصاد  راتییتغ  ها،یماریب 

 (.14)کد  کار است 

تغ  یفناور برنامه  بنابراین  است.    رییبه سرعت در حال 

افزارها  سرعت خود را با ابزارها، نرمبه  بتواند  ی باید درس

 .(19)کد   دهد قیتطب دی جد یآموزش یهاو روش

برنامه  افزارهای 

 درسی دیجیتال 

سازی،   های آموزشی بازی شببیه  های  بازی 

آفرینی،   نقش  های  بازی 

حل   بر  مبتنی  های  بازی 

 مسئله

مسئلههایباز حل  م  ی  کمک  افراد  تا   کنندیبه 

کنند.    تیو حل مسئله خود را تقو  یلیتحل  یهامهارت

ا  ییهامثال باز  نی از    ا یشامل معماها    تواند یم  هاینوع 

 . (16)کد   باشد  یفکر  یهاچالش

کنندگان  به شرکت یی هستند که هایبازبه عنوان مثال  

م  ن یا را  نقش  دهندیامکان  در  قرار    ی هاکه  مختلف 

  نی از ا  استفاده. رندیبگ  ادی   یتجربه عمل  قیو از طر   رندیبگ

باز بهتر و    یریادگی به    تواندیکار م  طیدر مح  هاینوع 

جذاب   یآموزش یفضا کی جادی موثرتر کمک کند و به ا

 . (15)کد   منجر شود ا یو پو

شبیه   های دیجیتال آزمایشگاه های  آزمایشگاه 

های   آزمایشگاه  سازی، 

آزمایشگاه   مجازی،  واقعیت 

 هوش مصنوعی های 

از آن جایی که کار شما مرتبط با هوش مصنوعی است،   

یکی از ابزارهای مهم برنامه درسی دیجیتال در محیط  

که   هستند  مصنوعی  هوش  های  آزمایشگاه  به  کار، 

م کمک  مفاه  کنند یکارکنان  با  تکن  میتا    یهاکیو 

ها  آشنا شوند و از آن  یو هوش مصنوع  ینیماش  یریادگی

)کد    استفاده کنند   ندها یو بهبود فرآ  هایریگمیدر تصم

13). 

آنلاین،   های الکترونیکیکتابخانه های  کتابخانه 

آموزشی   های  کتابخانه 

 شرکت 

به    ی کیالکترون   یهاها کتابخانهشرکت  ی برخ مخصوص 

  ی هادوره ،یداخل ی خود را دارند که شامل منابع آموزش

  ی هااستیو س  ندهایو مستندات مربوط به فرآ  یآموزش

است  می  شرکت  بصورت  که  آنلاین  صورت  به  تواند 

در   تا  دهند  قرار  کارکنان  اختیار  در  شده  سازماندهی 
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استفاده   ها  آن  از  کار  محیط  در  عملکرد  بهبود  جهت 

 ( 17کنند )کد 

واقعیت   شبیه سازها  سازهای  شبیه 

سازهای   شبیه  مجازی، 

شبیه   پروژه،  مدیریت 

 سازهای خدمات مشتری 

جایگاه   بسیار  دیجیتال  درسی  برنامه  در  سازها  شبیه 

به کارکنان    ی خدمات مشتریسازهاهیشبمهمی دارند.  

  یمشتر  ت یر یو مد  یارتباط  ی هاتا مهارت  کنندیکمک م

موقع در  تمر  ی هاتیرا  برا  نی مختلف  مثال،    ی کنند. 

شرا  یی سازهاهیشب تلفن  ط یکه  تعاملات    ا ی   یمکالمات 

 . (21)کد   کنندیم یرا بازساز  انیبا مشتر  یحضور

زیستگاه ویژگی های 

 برنامه درسی دیجیتال 

مشارکتی،   تعامل محور  های  فعالیت 

 ارزیابی های تعاملی 

مانند کار    ییهاتیفعال    تال،یجی د  یدرس  یهادر برنامه

  ن یآنلا   یگروه  یهامشترک، و بحث  ی هاپروژه  ،یگروه

فراگ  شوند یم  یطراح در    ران یکه  فعال  به مشارکت  را 

  ق یاز طر  تواندیتعاملات م   نی . اکنندیدعوت م  یریادگی

پلتفرم  ن یآنلا   ی همکار  ی ابزارها   دئو ی و  ی هامانند 

 . (23)کد  بحث انجام شود ی هاکنفرانس و تالار

مبتنی بر نیازهای فراگیران،   پذیر انعطاف 

روش   در  پذیری  انعطاف 

یادگیری،   مسیر  های 

شخصی   سازی   یادگیری 

 شده 

ممکن است هر فرد بر اساس    ر،یپذ انعطاف  یهاطیدر مح

را    یخاص  یری ادگی  ریخود مس  یو اهداف شخص  ازها ین 

م کارکنان  مثال،  عنوان  به  کند.    توانندیانتخاب 

  ی شغل  یازهایبه ن  ماً ید که مستقرا انتخاب کنن  ییهادوره

بهبود    خواهندیکه م  یی هامهارت  ای ها مرتبط است  آن

 . (15)کد  دهند

نقاط   ای کلاس درس شبکه از  ارتباط  برقراری 

در   یادگیری  مختلف، 

تعامل   مکان،  و  هرزمان 

 آنلاین 

درسی   برنامه  محیطی  های  ویژگی  ترین  مهم  از  یکی 

کلاس  دیجیتال، وجود کلاس های درس شبکه ای است.  

که   شودیگفته م یآموزش یهاطیبه مح ی ادرس شبکه

  ی نترنتیو ا  تالیجی د  ی ابزارها  ق یاز طر   ی ریادگیها  در آن

فراگ  شودیانجام م نقاط    توانندیو مدرسان م  رانیو  از 

ارتباط برقرار کنند.    گریکدیبا    نی نلامختلف و به صورت آ

  ی ثابت، در فضا  ی کیزیف  ی فضا  ک ی  یها به جاکلاس  ن یا

م  ی مجاز شرکت  رند یگیشکل  به  امکان  و  کنندگان 

به محتوا  دهندیم و مکان    یآموزش  یکه در هر زمان 

 .(17)کد  داشته باشند  یدسترس

محیط   سازی  شخصی 

 یادگیری 

تنظیم  یادگیری  سرعت 

با  پذیر،   متناسب  محیط 

 نیازهای فردی 

یکی از ویژگی های مهم برنامه درسی دیجیتال می تواند  

های   توانایی  با  یادگیری   سرعت  کردن  هماهنگ 

شود که  به فراگیران این امکان داده مییادگیرنده باشد. 

افراد ممکن   برخی  بروند.  با سرعت مناسب خود پیش 

نیاز به زمان  تر یاد بگیرند و برخی است مطالب را سریع

 (. 15)کد   بیشتری داشته باشند

برنامه  آبشخورهای 

 درسی دیجیتال 

درسی  کتاب های 

 هوشمند 

ای،   چندرسانه  های  کتاب 

مجازی،   درسی  های  کتاب 

 کتاب های درسی باز  

به جا  یهاکتاب محتوا  یهوشمند  از  ثابت،    یاستفاده 

و  تصاو  یصوت  ی هالیفا   ها، شنیمیان   وها، ید یشامل    ر یو 

ا شوندیم  ی بعدسه دانش  ن ی.  به  اجازه  محتوا  آموزان 

و   نندیمختلف بب یای را از زوا دهیچیتا مباحث پ دهدیم

 .(19)کد  درک کنند

منابع   سازی  شخصی 

 یادگیری 

اساس    میتنظ بر  محتوا 

ی،  سطح مهارت و دانش فرد

های   تمرین  پیشنهاد 

ترین   مهم  از  دیجیتال،  یکی  درسی  برنامه  در  منابع 

و   مهارت  با  متناسب  که  است  محتواهایی  از  استفاده 

 ( 14دانش فرد باشد )کد 
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متناسب   آموزشی  پیشرفت 

 با فرد 

اطلاعاتی،   منابع تحت وب  های  سایت  وب 

آموزشی،   های  سایت  وب 

پایگاه داده آنلاین، کتابخانه  

 های دیجیتال

دیجیتال   درسی  برنامه  در  مهمی  جایگاه  بسیار  منابع 

های  کتابخانهکتاب خانه های دیجیتال.  دارند مخصوصا  

می را  امکان  این  کاربران  به  به  دیجیتال  که  دهند 

آموزشی  کتاب منابع  و  الکترونیکی، مقالات علمی  های 

توانند از هر مکان  دسترسی داشته باشند. این منابع می

باشند  قابل دسترسی  اینترنت  از طریق  زمان    و در هر 

 . (21)کد 

اجتماعی   آموزشی باز منابع  های  شبکه 

آموزشی، تالارهای گفتگوی  

های   دوره  آموزشی، 

 آموزشی باز )موک ها(  

به نظر من از مهم ترین منابع برنامه درسی دیجیتال می  

ها به صورت رایگان یا  ین دورهتوان از موک ها نام برد.  

گیرند  ای بسیار پایین در دسترس عموم قرار میبا هزینه

دان  توسط  ارائه  شگاهو  معتبر  آموزشی  مؤسسات  و  ها 

دورهمی از  بسیاری  امکان   MOOCs هایشوند. 

دسترسی آزاد به مطالب درسی، ویدیوهای آموزشی، و  

 . (20)کد   کنندها را فراهم میتمرین

 تکست بوک ها 

 

 

و   فنی  های  بوک  تکست 

حرفه ای، تکست بوک های  

مدیریتی، تکست بوک های  

 مرجع تخصصی  

در محیط کار شغل های متفاوتی وجود دارد که طبیعتا  

است.   خود  به  مختص  مهارت  نیازمند  شغل  هر  برای 

مهارتکتاب با  مرتبط  مکانیک،  های  مانند  فنی  های 

برنامه طراالکترونیک،  آشپزی،  کامپیوتر،  حی  نویسی 

حسابداری و  کتاب.  گرافیک،  آموزش  این  بر  ها 

 (. 17)کد  های عملی و کاربردی تمرکز دارند مهارت

ارزشیابی   های  روش 

درسی   برنامه  در 

 دیجیتال

پایان   آزمون های آنلاین  آنلاین  های  آزمون 

آنلاین   های  آزمون  دوره، 

 تکوینی

آزمون های تکوینی در بحث آموزش و توسعه بسیار مهم  

نمیاست   آن  به  لازم  توجه  متاسفانه  برنامه  که  شود. 

درسی دیجیتال فرصت بسیار مناسبی در این حوزه برای  

 (.14محیط کار دارد )کد 

به   گفتگوی ویدیویی  دستیابی  میزان  سنجش 

گفتگوی   طریق  از  اهداف 

درباره   بحث  ویدیویی، 

گفتگوی   طریق  از  موضوع 

 ویدیویی 

های   ارزشیابی  انواع  از  میزان  یکی  سنجش  نوین، 

به اهداف از طریق گفتگوی ویدیویی که این   دستیابی 

شرایط را برنامه درسی دیجیتال به خوبی فراهم می آورد  

 ( 23)کد 

شده   ضبط  ویدیوی 

 توسط یادگیرنده 

ها   آموخته  درباره  توضیح 

شده،    ضبط  ویدیوی  قالب 

های   مهارت  درباره  توضیح 

بصورت   دوره  از  آموخته 

 ضبط شده ویدیوی 

می توان از شرکت کنندگان خواست تا در پایان برگزاری  

به   دادن  گوش  یا  آموزشی  های  کلیپ  دیدن  یا  دوره 

پادکست ها، از خود یک فیلم ضبط کنند و درباره آنچه  

 ( 15آموخته اند شرح دهند )کد 

نقد محتوای آموزشی دوره،   های نقادانه آنلاین متن

به   نقادانه  بازخورد 

 موضوعات 

یکی از روش هایی که می توان فهمید فرد شرکت کننده  

در دوره، دستاوردهایی داشته است این است که از وی  

بخواهیم تا در مورد محتوای دوره نقد خود را ارائه کند  

 ( 17و نقاط قوت و ضعف آن را بیان کند )کد  

ارزشیابی   ابزارهای 

 دیجیتال 

مانند   ابزارهایی  از  استفاده 

کاهوت  گوگل   یا  فرم 

(Kahoot  از استفاده   ،)

فوری،   بازخورد  ابزارهای 

ابزارهای متفاوتی در حال حاضر در جهان برای ارزشیابی  

می که  استفاده   هستند  ابزارهایی  مثلا  امکان  شود. 

 .کنندیرا فراهم م فراگیراناز   یبازخورد فور یآورجمع

 (. 19)کد   Mentimeterمثل 
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استفاده از ابزارهای بازخورد  

 مستمر

ای   کوییزها  چندگزینه  کوییزهای 

ساده، کوییز برای بازخورد و  

 بهبود 

یکی از ابزارهای بسیار مهم در برنامه درسی دیجیتال،  

کوییزها هستند که البته در بسیاری از دوره ها بصورت  

قلم کاغذی یا پرسش و پاسخ کلاسی انجام می شود و  

بصورت   تواند  می  امر  این  دیجیتال  دسی  برنامه  در 

گیرد.   صورت  ابزارها  کمک  به  و  کوییزها  دیجیتالی 

سنجش یادگیری و فراهم آوردن  ابزارهای مؤثری برای  

طراحی  هستند.  دانش  بهبود  و  بازخورد  برای  فرصتی 

و منطقی کوییزها می یادگیرندگان در  صحیح  به  تواند 

  تر و بهبود عملکرد آموزشی کمک کند یادگیری عمیق

 ( 22)کد 

مقوله فرعی است.   33مقوله اصلی و   6نشان داده شده است، مفهوم برنامه درسی دیجیتال دارای    3همان طور که در جدول

  ی هامهارت  توسعه،  برنامه توسط معلمان  یطراح  تیظرف  شیافزاهای برنامه درسی دیجیتال )آماجاین مقوله ها عبارتند از  

ی،  آموزش  عدالتی،  محور  پژوهش ی،  آموزش  ییایپوی،  مشارکت  یریادگی  فرصت،  معنادار  یریادگی  اتیتجربی،  شناخت

،  مادام العمر  یندیبه فرآ  یریادگی  ل یتبد،  ریحال انعطاف پذ  نیاستوار در ع )  تالیجید  یبرنامه درس  یهاشناسهی(،  خودآموز 

(،  انطباق  ی بالا تیظرف،  جتالید  سی تدر فرهنگ،  در کلاس درس یاز فناور استفادهی، ریادگ ی  طیو مح رنده یادگی نیب توازن

درس  یافزارها (،  سازها  هیشبی،  کیالکترون  یهاکتابخانه،  تالیجید  یهاشگاهیآزمای،  آموزش  یهایباز)  تالیجید  یبرنامه 

درس   ستگاهیز  یهایژگیو محور)  تالیجید  یبرنامه  پذ،  تعامل  شبکه   کلاس،  ریانعطاف    ط ی مح  یساز  یشخصی،  ادرس 

،  تحت وب  منابعی،  ریادگیمنابع    یساز  یشخص،  هوشمند  ی درس  یهاکتاب)تالیجید  یبرنامه درس  یآبشخورهای(،  ریادگی

یی،  ویدیو  یگفتگو،  نیآنلا  یآزمون ها)  تالیجید  یدر برنامه درس  یابیارزش  یها  روش(،    بوک ها   تکست،  باز  یآموزش  منابع

 (. زهاییکو، تالیجید یابیارزش یابزارها ، ن ینقادانه آنلا ی هامتن، رندهیادگیضبط شده توسط  یویدیو

 . دهدیاز نگاه صاحب نظران را نشان م مفهوم برنامه درسی دیجیتالدر ارتباط با  ی.آینرم افزار اطلس ت یشکل خروج
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 مصنوعی چه مختصاتی دارد؟ الگوی برنامه درسی دیجیتال مبتنی بر هوش  .3

مولفه از  استفاده  با  تا  بود  آن  دنبال  به  پژوهشگر  و  است  بوده  پرسش حاضر  پژوهش، حول  انجام  اصلی  های هوش محور 

های هوش مصنوعی به  مصنوعی، الگوی نوین برنامه درسی دیجیتال در محیط کار را طراحی نماید. در پرسش حاضر، مولفه

های استخراج شده هوش مصنوعی،  برنامه درسی مدنظر قرار گرفته است. به این صورت که مولفه   های پشتیبانعنوان مولفه 

هایی هستند. به این ترتیب، برنامه دهند و دارای چه ویژگیهایی را تشکیل میاگر در برنامه درسی قرار بگیرند چه مولفه 

 3شکل   های خاص خود است.آن دارای ویژگی  درسی فازی، برگرفته از منطق فازی هوش مصنوعی طراحی شد که هر فاز

 دهد. های هوش مصنوعی را نشان میالگوی برنامه درسی دیجیتال مبتنی بر مولفه

 یهوش مصنوع  یهابر مولفه یمبتن تالیجی د یبرنامه درس یالگو(.  3شکل)

 
)یادگیری مبتنی بر الگوی  1درسی فازنشان داده شده است، الگوی برنامه درسی فازی شامل برنامه    3همانطور که در شکل

مشخص، طبقه بندی و سازماندهی محتوا، یادگیری خطی، یادگیری تحت نظارت بیرونی، یادگیری تقویتی و ادراک متقابل 

)دانش ترکیبی در یادگیری، بهینه سازی یادگیری، یادگیری از داده های ناقص، یادگیری مبتنی بر    2زبان(، برنامه درسی فاز

)مواجه با مسائل غیرخطی، یادگیری   3ل، پیش بینی روند یادگیری و مواجه با مسائل یادگیری( و برنامه درسی فاز  استدلا

عمیق، یادگیری بدون نظارت، خبرگی در یادگیری، تشابه یابی معنایی، یادگیری خودراهبر و انعطاف پذیری در یادگیری( 

 بود.

سه فاز مختلف طراحی شده است که برگرفته از منطق فازی هوش مصنوعی    الگوی برنامه درسی دیجیتال در محیط کار، در 

شود و در صورت موفقیت آمیز بودن های تعریف شده اجرا میاست. به این صورت که ابتدا برنامه درسی در فاز اول با ویژگی

های آن در  گردد که ویژگیمیدر محیط کار پیاده سازی   2، برنامه درسی فاز1و پاسخ مثبت نسبت به انجام صحیح روند فاز

گردد که نیازمند یک محیط غنی  می  3، برنامه درسی محیط کار وارد فاز  2نشان داده شده است پس از اجرای فاز  3شکل  

های در نظر گرفته  گردد. منطق فازی و مولفه ، یادگیری و توسعه به خود فرد واگذار می3یادگیری است و در واقع، در فاز

تواند در بهبود اثربخشی برنامه درسی  های استخراج شده از هوش مصنوعی است که می، مبتنی بر مولفهشده برای هربخش

 دیجیتال در محیط کار به عنوان یک مفهوم نوین، خودنمایی کند. 
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 بحث و نتیجه گیری 

  یازهاین  یبا بررس  پژوهش حاضررا دگرگون کرده است.    یریادگیآموزش و    ی هاوهیش  یطور قابل توجهبه  تالیجیتحولات د

  تال یجید  ی و برنامه درس  ی هوش مصنوع   یهامؤلفه  ییبه شناسا  تال،یجیکارمندان در عصر د  یو توانمندسازتوسعه    نینو

ها را در قالب  هدف اصلی پژوهش حاضر، آن است که مولفه های هوش مصنوعی را تعریف کرده و سپس آن  پرداخته است.

مولفهع  اساس  بر  کار،  محیط  در  دیجیتال  درسی  برنامه  دیگر،  عبارت  به  گیرد.  کار  به  دیجیتال  درسی  برنامه  و  ناصر  ها 

 کارکردهای هوش مصنوعی تعریف شوند.  

های هوش مصنوعی بود، متخصصین به مقوله های مختلفی اشاره به منظور پاسخگویی به پرسش اول که در ارتباط با مولفه 

نظارت شده،    یریادگی)  یریادگی  یهاستمی(، سیطبقه بند  ،یمنطق فاز  ،ی)الگوشناس  یچارت  ستمیاز سارتند  کردند که عب

  یهاستمیناقص(، س  یاز داده ها   یریادگی   ،یتیتقو  یری ادگی   ، یبیبر دانش ترک  یمبتن  یها   ستمینظارت نشده، س  یریادگی

طب  ،ییمعنا  ی ابی تشابه    ،ی)خودآموز  یابیمعنا زبان  کنترل سینیب  شی پ   ، یعیدرک  مسائل    دهیچی پ   یهاستمی(،  با  )مقابله 

. در همین راستا، ملیت و  استدلال(  ،یریانعطاف پذ  ،یساز  نهی)حل مسئله، به  یخبره(، مدل شبکه عصب  ستمیس  ،یرخطیغ 

کنند که هوش مصنوعی برای حل مسائل پیچیده عملی در زمینه های مختلف  ( در پژوهش خود بیان می2008)  1کالوجیلو 

ها بیاموزند، به این معنا که  توانند از مثالها میمورد استفاده قرار گرفته است و امروزه محبوبیت بیشتری پیدا کرده اند. آن

بینی و  توانند پیشبه مقابله با مسائل غیرخطی هستند و پس از آموزش می  های ناقص را مدیریت کنند، قادرتوانند دادهمی

 2های پژوهش حاضر، همخوانی دارد. همچنین کیم ها با یافتهتعمیم را با سرعت بالا انجام دهند، تحمل خطا دارند. این یافته

( بیان می2021و همکاران  پژوهش خود  و  ینیماش  یریادگی  یهاکاربرد روش  میعظ  تیموفقکنند که  ( در  به    ژهیمدرن، 

که در اینجا به دو مولفه   کرده است   جادیا  ی و اجتماع   یتجار  ،یارزش صنعت  یرا برا  یادیانتظارات ز  ، یتیو تقو  قیعم  یریادگی

 مهم هوش مصنوعی یعنی یادگیری عمیق و یادگیری تقویتی اشاره شده است که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد.   

به منظور پاسخگویی به پرسش دوم در ارتباط با برنامه درسی دیجیتال، متخصصین به مقوله های مختلفی اشاره کردند که  

از   درس  یهاآماجعبارتند  مهارت  یطراح   تیظرف  شی)افزا  تالیجید  ی برنامه  توسعه  معلمان،  توسط    ، یشناخت  یهابرنامه 

فرصت    یریادگی  اتیتجرب محور  ،یآموزش  یی ایپو  ،یمشارکت  یریادگیمعنادار،  آموزش  ،یپژوهش  (، یخودآموز  ،یعدالت 

  ن یمادام العمر، توازن ب  ی ندیبه فرآ  یریادگی   ل یبدت  ر،ی حال انعطاف پذ  نی)استوار در ع   تال یجید  ی برنامه درس  ی هاشناسه 

  یانطباق(، افزارها  یبالا  تیظرف  جتال،ید   سیدر کلاس درس، فرهنگ تدر  یاستفاده از فناور  ،یریادگی  طیو مح  رندهیادگی

درس و  هیشب  ،یکیالکترون  یهاکتابخانه  تال،یجید  یهاشگاهیآزما  ،یآموزش  ی های)باز  تالیجید  یبرنامه    یهایژگیسازها(، 

درس  ستگاهیز پذ  تالیجید   یبرنامه  انعطاف  محور،  شبکه   ر،ی)تعامل  درس  (،  یریادگی  طیمح  یساز   یشخص  ،یاکلاس 

  یمنابع تحت وب، منابع آموزش  ، یریادگی منابع    یساز  یهوشمند، شخص  ی درس  ی ها)کتابتال یجید  ی برنامه درس  یآبشخورها

ضبط    یویدیو   ، ییویدیو   یگفتگو  ن، یآنلا  ی )آزمون ها  تالیجید   یرسدر برنامه د  یابیارزش  یباز، تکست بوک ها (، روش ها

در ارتباط با برنامه درسی دیجیتال در   (.زهاییکو تال،یجی د یابیارزش یابزارها ن،ینقادانه آنلا  یهامتن رنده، یادگیشده توسط 

کنند که درک درست در ارتباط با برنامه درسی دیجیتال  ( در پژوهش خود ادعا می2017پیشینه پژوهش، پپین و همکاران )

کند که با نتایج  های تغییر را فراهم مییر، اساس و پایهها و همچنین فرآیندهای مربوط به تعامل مدرس و فراگو کیفیت آن 

( و همکاران  بیکس  دارد.  همچنین  اشاره می2021پژوهش حاضر همخوانی  که محیط(  پشت  یآموزش  هایکنند    ی بانیبا 

از  یریدگا ی یو آموزش  یآموزش م یمفاه گر،ی د یاز سوو بگذارد  ریتاث یآموزش یها ینابرابر  شیممکن است بر افزا یتالیجید

های با نتایج به . این یافتهدهد  یم  لیرا تشک  تالیجید  یدرس  یزیو اساس برنامه ر  هیپا  تالیجید  س یراه دور و فرهنگ تدر

 دست آمده در پژوهش حاضر نیز همخوانی دارد.

 
1 Mellit & Kalogirou 
2 Kim 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

2-
05

 ]
 

                            19 / 22

https://hii.khu.ac.ir/article-1-3183-fa.html


 

 

 
 1403 پاییز، 3شماره ، یازدهمسال  تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

90 

های هوش مصنوعی به منظور طراحی یک برنامه درسی دیجیتال در محیط  به منظور پاسخگویی به پرسش سوم، از مولفه 

های هوش مصنوعی به عنوان یک عنصر برنامه درسی قرار گرفتند. در واقع عناصر برنامه  کار استفاده شد و هر یک از مولفه 

هستند. در همین راستا، بر اساس منطق فازی هوش مصنوعی، برنامه    درسی فازی، اقتباس شده از مولفه های هوش مصنوعی 

درسی محیط کار در سه فاز طراحی شد و کارکنان پس از گذر از هر برنامه درسی، فازهای بعدی را پیش رو خواهند داشت. 

می کار  به  آغاز  رسمی  و  استوار  های  چارچوب  از  فازی  درسی  عبور  برنامه  با  و  زمان  مرور  به  و  اساس  کند  بر  فاز،  هر  از 

(،  2015از جمله کار استون و همکاران )  ن،یشیمطالعات پ شود.  های فردی، به خودتوسعه دهندگی کارکنان ختم میشایستگی

ارتقاء سطح کارکنان و آموزشداده  یریگمیتصم  یهاطیمح  ریبر تأث راستا،    ن یاند. در اکرده  د یتأک  تالیجید  ی هامحور در 

  د یتأک  یریادگی  یبرا  د یجذاب و مف  یهاحل بر ضرورت راه  زی( ن2019و همکاران )  جی( و کاکل2021کراس نالج )  یکمپان

  تواند یم  ،یبر هوش مصنوع   یمبتن  تالیجید  یبرنامه درس  یکه الگو  شودیمقاله، مشخص م  نیا  یهاافتهیدارند. بر اساس  

منعطف و   یریادگی  طی مح  یریگو به شکل   ردیمورد استفاده قرار گ  یدر آموزش و توسعه منابع انسان  نیابزار نو کیعنوان  به

د کمک کند. زیرا برنامه درسی دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی، بر اساس ویژگی شخصی سازی یادگیری، به ارائه  کارآم

های خویش در معرض یکی از فازهای  ها و شایستگیناییپردازد و وی را بر اساس توابرنامه درسی متناسب با نیازهای فرد می

هایی که ناشی از فراوانی اطلاعات در  از سوی دیگر، با توجه به چالشدهد.  برنامه درسی با عناصر تعریف شده آنان، قرار می

شود.  و مبتنی بر نیازهای واقعی یادگیرندگان مشخص می  دیجیتالهای درسی  دنیای دیجیتال است، ضرورت طراحی برنامه

( به گسترش استفاده از هوش مصنوعی  1400( و ظفری و همکاران )1402مطالعات اخیر از جمله کار پیروزفر و همکاران )

ترتیب، نتایج پژوهش  اینبه  ها تأکید دارند. سازی این فناوریاند و بر اهمیت نوآوری در پیادهدر آموزش و یادگیری اشاره کرده

 . کندسویی با دنیای دیجیتال تأکید میراستا است و بر لزوم تحول در نظام آموزشی برای همحاضر با این ادبیات پیشین هم

های پشتیبان استفاده شد تا بر اساس هر  های هوش مصنوعی به عنوان مولفه در پژوهش حاضر، به نوعی از فناوری مولفه  

برنامه درسی دیجیتال، تولید شود و با توجه به سطح کنترل بیرونی یا درونی بودن آن، به یکی از فازهای  مولفه، یک عنصر از  

کند که  ی بیان میبر هوش مصنوع   یمبتن  در محیط کار  تالیجید   یبرنامه درس  یالگو  برنامه درسی فازی نسبت داده شود.

 :شود یدر سه فاز مختلف طراح دی با برنامه درسی

 است  اصلی فاز اول، کنترل روند برنامه درسی . هدف شودیاجرا م شده فیتعر یهایژگ یبا و ی فاز، برنامه درس  نیا اول: در فاز

 تا بر اساس آن افراد بتوانند در یک فرآیند تعریف شده، رشد پیدا کنند. 

دنبال  فاز به  ن ی. اشودیم   ی سازادهی کار پ   طیفاز دوم در مح  ی انجام شود، برنامه درس  تیکه فاز اول با موفق  یدوم: در صورت  فاز

 .  کارکنان است یر یادگی اتیگسترش و بهبود تجرب

است که   یریادگی   یغن  طیمح کی  جاد یفاز به دنبال ا  نی . اشودیو توسعه به خود فرد واگذار م  یریادگیفاز،    ن یسوم: در ا  فاز

 . رندیبگ ادی طور مستقل و خلاقانه کارکنان بتوانند به

  طیدر مح  تالیجید  یبرنامه درس  طراحیبه بهبود    تواندیشده است و م  یطراح  یهوش مصنوع   یمنطق فاز  هیالگو بر پا  نیا

دیجیتال در محیط . بر اساس مطالعات پیشینه، هیچ پژوهشی به این صورت یافت نشد که بتواند برنامه درسی  کار کمک کند

 های پژوهش حاضر و خروجی نهایی، کاملا منحصر به فرد بوده است.کار را به این نحو سازماندهی کرده  و بنابراین، یافته

 تقدیر و تشکر 

های اساتید گرانقدر دکتر کورش فتحی واجارگاه، دکتر اسماعیل جعفری و دکتر  اول بابت تمام زحمات و راهنمایینویسنده  

 نماید. مجتبی وحیدی اصل تشکر و قدردانی می

 ملاحظات اخلاقی 

نموده رعایت  انتشار  و  انجام  در  را  اخلاقی  اصول  تمامی  حاضر،  پژوهش  تمامی  نویسندگان  تایید  مورد  موضوع،  این  و  اند 

 باشد. نویسندگان می
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 مشارکت نویسندگان 

ها،  داده یآمار لیو تحل هیها، انجام محاسبات، تجزداده یو گردآور  شیها، انجام آزمانمونه  یسازو آماده هیته :فرهاد فتحی

 مقاله سیشنویپ  هیته ج، یاطلاعات و نتا ریو تفس لیتحل

و   ی نیاصلاح، بازب ج، یو کنترل نتا یپژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس  ی: طراحکورش فتحی واجارگاه

 مقاله یسازیینها

 مقاله  ینیپژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازب ی: مشارکت در طراحاعیل جعفری اسم

 مقاله  ینیپژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازب ی: مشارکت در طراحمجتبی وحیدی اصل

 تعارض منافع 

منافع هیچ فرد، ارگان و سازمانی در  پژوهش حاضر برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول در دانشگاه شهید بهشتی است و با  

 تعارض نیست.

 حامی مالی

 پژوهش حاضر حامی مالی ندارد. 

 سپاسگزاری

می  سپاسگزاری  علمی  و  ساختاری  نظرهای  ارائه  خاطر  به  محترم  داوران  دانیالی  از  دکتر  خانم  سرکار  از  همچنین  شود. 

 های بی وقفه کمال تشکر و قدردانی را داریم.کارشناس محترم مجله تعامل انسان و اطلاعات به خاطر پیگیری

 منابع 

نیارکیو    ی عل  ،اسماعیلی ،  مصطفی  ،ظفری واقعیت   (.1400). ابوالقاسم  ، صادقی  و  کاربرد های هوش مصنوعی  بر  مروری 

 doi: 10.22034/emes.2021.251559.16-89(،  36)  11،  مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشی .مجازی در آموزش

یادگیری،کنفرانس بین المللی کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و  (.  1402.)پیروزفر، خدیجه و آزاد، رامین و معلمی، سمانه

 https://civilica.com/doc/1669151.علوم انسانی ، علوم آموزشی ، حقوق و علوم اجتماعی
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