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Background and Purpose: Social networks and their increasing influence among 

different users in all parts of the world have made these networks become suitable tools 

for advertising and e-commerce. The Instagram social network is known as one of the 

powerful marketing tools, and increasing views, likes and comments on Instagram plays 

an important role in the visibility of businesses. The purpose of this research is to 

analyze the behavior of users when faced with the posts of electronic marketers on the 

social network Instagram in order to increase the interactions of users with the posts of 

electronic marketers. 

Method: According to library studies, factors influencing the number of visits, likes 

and comments of e-marketers' posts on the Instagram social network have been 

extracted. After extracting the data corresponding to each identified factor, the weight 

and importance of each has been calculated based on the regression model. Also, by 

using data mining techniques, a decision tree classification model has been created to 

predict and manage the status of posts in order to increase the number of visits, likes 

and comments.  

Results: Directly, factors such as "number of posts", "number of followers", "post 

type", "post content" and "post time" are potential factors that influence the number of 

views, likes and comments. According to the obtained results, the "post content 

(survey)" factor with a positive sign and a coefficient of 420,290.616 had the most 

positive effect on the number of views of a post. The factor "post content with discount" 

having a positive sign and a coefficient of 5417.751 had the most positive effect on the 

liking of a post. The factor "post content (discount)" having a positive sign and a 

coefficient of 2164.016 had the most positive effect on the number of comments of a 

post. 

Conclusion: Based on the extracted effective factors, calculating the weight and 

importance of each factor and the created decision tree model, posts can be managed to 

increase the number of visits, likes and comments. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Social networks and their increasing influence among different users in all parts of the 

world have made these networks become suitable tools for advertising and e-commerce. 

Today, businesses have come to understand that social networks are and will continue to be 

a means of doing business. Instagram is a popular social network based on video and 

images. This social network is known as one of the powerful marketing tools. The number 

of views, likes and comments on social networks, including Instagram, plays a significant 

role in customer decision-making; Because they pay attention to the opinions and reception 

of other audiences towards that product or post and are influenced. This research analyzes 

what factors create posts with different levels of popularity. For this purpose, the factors 

affecting the number of views, likes and comments in an Instagram social network post are 

extracted and their weight and importance are calculated based on the regression model. 

Finally, the decision tree model is presented for forecasting and management in order to 

increase the number of visits, likes and comments. 

Methods and Materoal 

In this research, the type of research is based on the purpose of applied research. At first, 

library studies have been used in order to extract factors affecting the amount of visits, 

likes and comments in Instagram social network marketing posts. The statistical population 

includes all articles related to the factors affecting visits, likes and comments. The 

probability sampling method of simple random samples has been used and 30 articles in 

this field have been reviewed. Then, the data related to the factors identified from the 

previous stage have been extracted from the pages of big marketers on the Instagram social 

network. Then, using the extracted data and using the regression model, the weight and 

importance of each factor affecting the number of visits, likes, and comments of Instagram 

social network marketers' posts has been calculated. Finally, a decision tree model has been 

created to predict the status (rate of visits, likes and comments) of a marketing post on the 

Instagram social network based on the characteristics of that post. 

Resultss and Discussion 

Directly, factors such as the number of posts, the number of followers, the type of post, the 

content of the post and the time of the post are potential factors that affect the number of 

views, likes and comments. According to the obtained results, the "post content with 

survey" factor with a positive sign and a coefficient of 420,290.616 had the most positive 

effect on the label, which is the number of visits to a post. The factor "discount post 

content" with a positive sign and a coefficient of 5417.751 has had the most positive effect 

on the label, which is the liking of a post. The factor "discount post content" with a positive 

sign and a coefficient of 2164.016 has had the most positive effect on the label, which is 

the amount of comments on a post. Also, the type of image post with a regression 

coefficient of 565.153 and a negative sign in the investigation of factors affecting the 
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number of comments shows that the use of video posts will increase the comments and 

interaction of customers. 

 

Conclusion 

Most of the researches conducted, such as Gkikas et al (2022), Torbarina, Jelenc & 

Brkljačić (2020), Wahid & Gunarto (2022), etc., only investigated the influence of a few 

specific factors on the likes and comments of social media posts, and a comprehensive set 

of factors has not been investigated. Also, these factors were only for checking likes or 

opinions and not checking both cases. Most importantly, in the studies conducted, only the 

positive or negative impact of a factor on the number of likes and opinions has been 

discussed, and their importance has not been determined. In this research, various factors 

affecting the number of visits, likes and comments of social network posts were 

investigated. Also, the importance of each factor was determined. In addition, a decision 

tree model was presented to manage related pages and posts in order to achieve increased 

likes and comments. Based on the extracted effective factors, calculating the weight and 

importance of each factor and the created decision tree model, posts can be managed to 

increase the number of visits, likes and comments.  

Keywords: Social Networks, E-Commerce, User Behavior Analysis, Data Mining. 
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 ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب تؼبُٔ وبسثشاٖ ثب پؼت ُیتطّ

  2، ػٕیشا دا٘یبِی  1ٔطٕذ ٔشادی
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 ٞب:  ٚاطٜوّیذ

 ،  یاختٕبػ یٞب ؿجىٝ

 ، یىیاِىتشٚ٘ یبثیثبصاس

 ، سفتبس وبسثشاٖ ُیتطّ

  .یوبٚ دادٜ

 

ثبػث  بیوبسثشاٖ ٔختّف دس تٕبْ ٘مبط د٘ بٖیٞب دس ٔ آٖ ـتشیٚ ٘فٛر ٞش زٝ ث یاختٕبػ یٞب ؿجىٝٞذف: 

ؿٛ٘ذ. ؿجىٝ  ُیتجذ هیٚ تدبست اِىتشٚ٘ غبتیتجّ یٔٙبػت ثشا ییٞب ثٝ اثضاسٞب ؿجىٝ ٗیؿذٜ اػت وٝ ا

 ذ،یثبصد ؾیٚ افضا ؿٛد یٔ تٝؿٙبخ یبثیلذستٕٙذ ثبصاس یاص اثضاسٞب یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٙؼتبٌشاْیا یاختٕبػ

 ُیپظٚٞؾ تطّ ٗیٚوبسٞب داسد. ٞذف ا ؿذٖ وؼت ذٜیدس د ی٘مؾ ٟٕٔ ٙؼتبٌشاْ،یپؼٙذ ٚ ٘ظش دس ا

ٔٙظٛس  ثٝ ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب سفتبس وبسثشاٖ دس ٔٛاخٟٝ ثب پؼت

 .اػت یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب تؼبٔلات وبسثشاٖ ثب پؼت ؾیافضا

 یٞب پؼٙذ ٚ ٘ظش پؼت ذ،یثبصد ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثػٛأُ  ،یا عجك ٔغبِؼبت وتبثخب٘ٝپظٚٞؾ:  سٚؽ

 یٞب اػت. پغ اص اػتخشاج دادٜ ؿذٜ اػتخشاج ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس

 ٖٛیثش اػبع ٔذَ سٌشػ هیٞش  تی، ثٝ ٔطبػجٝ ٚصٖ ٚ إٞؿذٜ ییؿٙبػبٔتٙبػت ثب ٞش ػبُٔ 

 ٓیدسخت تلٕ یثٙذ عجمٝٔذَ  دبدیثٝ ا یوبٚ دادٜ یٞب هیثب اػتفبدٜ اص تىٙ ٗیاػت. ٕٞسٜٙ ؿذ پشداختٝ

 .اػت دبدؿذٜیاپؼٙذ ٚ ٘ظش،  ذ،یثبصد ضاٖیٔ ؾیٔٙظٛس افضا ٞب ثٝ پؼت تیشیٚ ٔذ یٙیث ؾیپ یثشا

، «٘ٛع پؼت»، «وٙٙذٌبٖ تؼذاد د٘جبَ»، «ٞب تؼذاد پؼت»ٔب٘ٙذ  یػٛأّ ٓ،یٔؼتم عٛس ثٝ: ٞب بفتٝی

 شٌزاسیٞب تأث ٞب ٚ ٘ظش پؼٙذ ذ،یٞؼتٙذ وٝ ثش تؼذاد ثبصد یا ػٛأُ ثبِمٜٛ« صٔبٖ پؼت»ٚ « پؼت یٔطتٛا»

ػلأت ٔثجت  ٖثب داسا ثٛد «یپؼت ثب ٔٛضٛع ٘ظشػٙد یٔطتٛا»ثذػت آٔذٜ ػبُٔ  حیٞؼتٙذ. عجك ٘تب

 یٔطتٛا»پؼت داؿتٝ اػت. ػبُٔ  هی ذیثبصد ضاٖیٔثجت سا ثش ٔ شیتأث ٗیـتشیث 420290.616 تیٚ ضش

ٔثجت سا ثش  شیتأث ٗیـتشیث 5417.751 تیثب داسا ثٛدٖ ػلأت ٔثجت ٚ ضش «فیپؼت ثب ٔٛضٛع تخف

ػلأت ٔثجت  ٛدٖثب داسا ث «فیپؼت ثب ٔٛضٛع تخف یٔطتٛا»پؼت داؿتٝ اػت. ػبُٔ  هیپؼٙذ  ضاٖیٔ

 .پؼت داؿتٝ اػت هی٘ظش  ضاٖیٔثجت سا ثش ٔ شیتأث ٗیـتشیث 2164.016 تیٚ ضش

 ٓیٞش ػبُٔ ٚ ٔذَ دسخت تلٕ تیؿذٜ، ٔطبػجٝ ٚصٖ ٚ إٞ اػتخشاج ٔؤثشثش اػبع ػٛأُ : یشیٌ دٝی٘ت

 پؼٙذ ٚ ٘ظش پشداخت. ذ،یثبصد ضاٖیٔ ؾیٞب دس خٟت افضا پؼت تیشیثٝ ٔذ تٛاٖ یٔ دبدؿذٜیا

 

. ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب تؼبُٔ وبسثشاٖ ثب پؼت ُیتطّ(. 1404) ؛ دا٘یبِی، ػٕیشأطٕذ، ٔشادی: اػتٙبد
     .78-61(، 1)12، تؼبُٔ ا٘ؼبٖ ٚ اعلاػبت

 

 ٘ٛیؼٙذٌبٖ. ©                                                                .تٟشاٖخٛاسصٔی دا٘ـٍبٜ ٘بؿش: 
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 ٚ دا٘یبِی ٔشادی | ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب تؼبُٔ وبسثشاٖ ثب پؼت ُیتطّ
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  ٔمذٔٝ

 ٔدٕٛع اص ثیـتش وٝ اسصؿی ایدبد ٚ ٞب ٌشٜٚ دس ثبٞٓ وبس ثشای ٞب ا٘ؼبٖ تٛا٘بیی ا٘ذ. ثٛدٜ اختٕبػی ٕٞیـٝ ٔٛخٛدات ٔشدْ

 اختٕبػی ػبختبسٞبی ػٙٛاٖ ثٝ ٞبی اختٕبػی ؿجىٝ یعٛسوّ ثٝ. اػت ا٘ؼبٖ ٞبی داسایی ٗیتش ثضسي اص یىی اػت،آٖ  اخضای

 دٚػتی، ٔبِی، تجبدلات ٔب٘ٙذ خبف استجبط ٘ٛع زٙذ یب یه ٚػیّٝ ثٝ ٞب ػبصٔبٖ یب افشاد ٞبیی ٔب٘ٙذ ٔٛخٛدیت اص ؿذٜ ػبختٝ

 ٞبی سػب٘ٝ اص ای ٌٛ٘ٝ ٔدبصی اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ. ؿٛ٘ذ ٔی تؼشیف ٚ ػبدات ٞب ػشٌشٔی تؼلجبت، اضؼبػبت، تدبست،

 افشاد اص فشاٚا٘ی ؿٕبس ثب استجبط ثشلشاسی أىبٖ فشد ثٝ ٚ داؿتٝ خبٔؼٝ ا٘ؼب٘ی ثٝ سا ؿجبٞت ثیـتشیٗ وٝ ٞؼتٙذ اختٕبػی

ٞؼتٙذ  ایٙتش٘تی ٞبی ػبیت ٚة اص خذیذی ٘ؼُ اختٕبػی ٔدبصی، ٞبی ؿجىٝ. (2024، 1ثبَٚ ٚ ٕٞىبساٖ دٞٙذ )ٖٚ ٔی سا دیٍش

 تـىیُ سا آ٘لایٗ ٞبی خٕبػت ٚ ؿٛ٘ذ ٔی خٕغ یىذیٍش دٚس ٔدبصی كٛست ثٝ ٔطٛس ٔـتشوی ضَٛ ایٙتش٘تی وٝ وبسثشاٖ

ٚ  ثبصػبصی) پزیشی ا٘ؼغبف ؿبُٔ ٔدبصی اختٕبػی یٞب ؿجىٝ ػٕذٜ ٞبی (. ٚیظٌی2024، 2دٞٙذ )ػبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ٔی

 ثٝ ثذٖٚ ٚاثؼتٍی ضیبت، تذاْٚ تٛا٘بیی ٚ( ؿذٖ ثضسي ٚ وٛزه) پزیشی ٔمیبع ،(ٔطیغی تغییشات ثشاثش دس پزیشی ٚاوٙؾ

 تِٛیذ دیٍشاٖ، ثب ٌؼتشدٜ فضبی تؼبُٔ ٚخٛد ٚ خذیذ وبسثشاٖ ٚسٚد أىبٖ ٞب، ؿجىٝ ایٗ ٟٔٓ لبثّیت. اػت ٚاضذ ٔشوضیتی

ٚیظٜ دس  ٞبی اختٕبػی ثٝ (. اص ٔضایبی ؿجى2024ٝ، 3طیٝ ٚ فًٙ ،اػت )طیبً٘ اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٌزاسی اؿتشان ٔطتٛا، آصادا٘ٝ

 دس پیـشفت . ٞش2ٌٝ٘ٛ٘ذاس٘ذ.  صٔب٘ی ٔطذٚدیت اختٕبػی ٞبی . ؿجى1ٝتٛاٖ ایٗ ٔٛاسد ثشؿٕشد:  ثبصاسیبثی اِىتشٚ٘یه سا ٔی

 وب٘بَ تٟٙب اختٕبػی ٞبی . ؿجى3ٝوٙذ.  ٔی فشاٞٓ سا وٙٙذٜ ٔلشف ٚ ثش٘ذ ثیٗ ثٟتش تؼبُٔ ٚ استجبط أىبٖ اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ

 ٞبی ؿجىٝ دس تجّیغبت . لیٕت4. بفتی دػتوٙٙذٜ  ٔلشف ٚ ثش٘ذ ثیٗ ٔؼتمیٓ استجبط ثٝ تٛاٖ ٔی آٖ دس وٝ ٞؼتٙذ استجبعی

 ثبصخٛسد خذٔبت یب ٔطلٛلات ٔٛسد دس تٛاٖ . ٔی5اػت.  تجّیغبت ػٙتی سٚؽ اص وٕتش یتٛخٟ لبثُ ٔیضاٖ ثٝ اختٕبػی

 یب ٔطلٛلات ٔٛفك ا٘ذاصی ساٜ اػتجبس، ٚ ؿٟشت افضایؾ وٙٙذٌبٖ، ٔلشف ثشای ثیـتش ثٛدٖ دػتشع . دس6وشد.  دسیبفت

، 4دیٍشاٖ )اثٛؿٙبة ٚ ٕٞىبساٖ ٞبی ػّیمٝ ٚ افىبس ٞب، ایذٜ ثب آؿٙبیی ٚ آصادا٘ٝ كٛست ثٝ ٞب ایذٜ ثیبٖ . أىب7ٖخذیذ.  خذٔبت

ایٗ  وٝ اػت ؿذٜ ثبػث د٘یب ٘مبط تٕبْ دس ٔختّف وبسثشاٖ ٔیبٖ دس ٞب آٖ ثیـتش زٝ ٞش ٘فٛر ٚ اختٕبػی ٞبی (. ؿجى2024ٝ

 وٝ وٙٙذ اضؼبع ٔی أشٚصٜ ٚوبسٞب وؼت. ؿٛ٘ذ تجذیُ 5اِىتشٚ٘یه تدبست ٚ تجّیغبت ثشای ٔٙبػت اثضاسٞبیی ثٝ ٞب ؿجىٝ

 ٔب٘ٙذ ثضسٌی ٞبی ؿشوت .ؿٛ٘ذ ػٛاس ٔٛج ایٗ ثش ثبیذ ٞب آٖ ٚ ثٛد خٛاٞٙذ ٚ ٞؼتٙذ تدبست ثشای ای ٚػیّٝ اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ

 سا ای ثٛدخٝ ٚ وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ اختٕبػی ٞبی ثبصاسیبثی ؿجىٝ اص ٚوبس وؼت خلٛف دس ٔؤثش عٛس ثٝ پی اذ ٚ ٔبیىشٚػبفت دَ،

 .دٞٙذ ٔی تؼّیٓ خلٛف ایٗ دس سا خٛد اص وبسوٙبٖ صیبدی تؼذاد ٚ دٞٙذ ٔی اختلبف ٔٛضٛع ایٗ ثٝ ٘یض

 لذستٕٙذ اثضاسٞبی اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ اختٕبػی ؿجىٝ ایٗ. اػت تلٛیش ٚ ٚیذئٛ پبیٝ ثش ٔطجٛة اختٕبػی ؿجىٝ ایٙؼتبٌشاْ

 دس پشسٍ٘ی ٘مؾ ایٙؼتبٌشاْ اصخّٕٝٞبی اختٕبػی  دس ؿجىٝ 8ٚ ٘ظش 7، پؼٙذ6ثبصدیذ ؿٛد. تؼذاد ٔی ؿٙبختٝ ثبصاسیبثی

 وٙٙذ ٔی تٛخٝ ،9پؼت یب ٔطلَٛ آٖ ثٝ ٘ؼجت ٔخبعجبٖ ػبیش اػتمجبَ ٚ ٘ظشات ثٝ ٞب آٖ زٖٛ داسد؛ ٞب ٔـتشی ٌیشی تلٕیٓ

 ٔٛسد٘ظش ثش٘ذ یب خذٔت ٔطلَٛ، دٞذ ٔی ٘ـبٖ وٝ داسد سا ػٙذی ضىٓ ٞب آٖ ثشای پؼٙذ تؼذاد. ٌیش٘ذ ٔی لشاس شیتأث تطت ٚ

ٞبی اختٕبػی ٔب٘ٙذ  وبسثشاٖ دس ؿجىٝ سفتبس ٚتطّیُ تدضیٝ .(2024، 10، س٘غ اسلا٘ٛ ٚ اٌٛاددآِجشػب اػت )ِئٖٛ اػتٕبد لبثُ

 ثبصاس ٚ اسائٝ ٔطلٛلات ٚ خذٔبت ٔغبثك ثب ػلایك ٔـتشیبٖ سٚ٘ذ ثیٙی پیؾ ٚ سٚ٘ذٞب وشدٖ سٚؿٗ ثشای تٛا٘ذ ایٙؼتبٌشاْ ٔی

 ٞبی ٘ظش ٚ ٞب ثبصدیذ، پؼٙذ ٞب، پؼت اص ثؼیبسی وٝ یدسضبِ. ؿٛد پؼت اسػبَ ٔی ٞب ٔیّیٖٛ سٚصا٘ٝ ؿٛد. دس ایٙؼتبٌشاْ اػتفبدٜ

                                                 
1. Van Bavel et al 
2. Sun et al 
3. Xiang, Xie & Fang 
4. Abu-Shanab et al 
5. E-Commerce 
6. View 
7. Like 
8. Comment 
9. Post 
10. León-Alberca, Renés-Arellano & Aguaded 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
02

 ]
 

                             5 / 18

https://hii.khu.ac.ir/article-1-3203-en.html


 

 

 
 1404، ثٟبس1 ؿٕبسٜ ػبَ دٚاصدٞٓ،  تؼبُٔ ا٘ؼبٖ ٚ اعلاػبت، ٝیـش٘

 

 

66 

ػٛأّی  زٝ وٝ وٙذ ٔی ٚتطّیُ تدضیٝ پظٚٞؾ، ایٗ. ٌیش٘ذ ٕ٘ی لشاس ٔٛسدتٛخٝ زٙذاٖ دیٍش ثشخی وٙٙذ، ٔی صیبدی دسیبفت

ثش تؼذاد  ٔؤثشٔٙظٛس ػٛأُ  ثذیٗ. ٞؼتٙذ زٍٛ٘ٝ ٔطجٛثیت ٔختّف ػغٛش ثب ٞبیی پؼت ٚ ؿٛد ٔی ٞب تفبٚت ایٗ ثٝ ٔٙدش

ٞب ثش اػبع ٔذَ  ؿٛد ٚ ٚصٖ ٚ إٞیت آٖ ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش دس یه پؼت ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ اػتخشاج ٔی

افضایؾ تؼذاد ثبدیذ، پؼٙذ ٚ  ٔٙظٛس ثٝثیٙی ٚ ٔذیشیت  ثشای پیؾ 2ؿٛد. دسٟ٘بیت ٔذَ دسخت تلٕیٓ ٔطبػجٝ ٔی 1سٌشػیٖٛ

 ؿٛد. ٚ ٘ظش اسائٝ ٔی
پ ظٚٞؾ   ٗی  ث ٝ ا  بصی  ض شٚست ٘  ٗیٞ ب ٚ ٕٞسٙ    آٖ تی  ٚ ٔؼب بی  ٞب، ٔضا پظٚٞؾ، سٚؽ ٙٝیـیٝ پدس ادأٝ دس ثخؾ دْٚ ث

ٝ یاػ ت. دس ثخ ؾ زٟ بسْ،     ؿ ذٜ  دادٜ صیاػت. دس ثخؾ ػْٛ، سٚؽ پظٚٞؾ تٛض   ؿذٜ پشداختٝ پ ظٚٞؾ اسائ ٝ ٚ    یٞ ب  بفت 
 اػت. ؿذٜ پشداختٝ یشیٌ دٝیاػت. دس ا٘تٟب دس ثخؾ پٙدٓ ثٝ ٘ت لشاسٌشفتٝ ٔٛسدثطث

 پظٚٞؾ پیـیٙٝ
ٞ بی   ثش ثبصدی ذ، پؼ ٙذ ٚ ٘ظ ش پؼ ت     شٌزاسیتأثدس ایٗ ثخؾ ثٝ ٔشٚسی ثش ٔغبِؼبت كٛست ٌشفتٝ دس خلٛف تطّیُ ػٛأُ 

ٝ  ثبصاسی بثی  ٘مؾ ( ثٝ تجیی1402ٗاػت. ٞش٘ذی ٚ ٔیشصائیبٖ خٕؼٝ ) ؿذٜ پشداختٝٞبی اختٕبػی  ؿجىٝ  اختٕ بػی  ٞ بی  سػ ب٘
ٚ    ث شای اػ تخشاج دادٜ   آ٘لایٗ ٘بٔٝ پشػؾ ٔٙظٛس اص ثذیٗٔـتشیبٖ پشداختٙذ.  دسٌیشػبصی ثش ؿشوتی  ث شای  ٞ ب اػ تفبدٜ ؿ ذ 
ٖ  ٞب یبفتٝ .ؿذ اػتفبدٜ ػبختبسی ٔؼبدلات ػبصی ٔذَ اص ٞب دادٜ تطّیُ ٝ  داد ٘ـ ب ٝ  دس ثبصاسی بثی  ال ذأبت  و   اختٕ بػی  ؿ جى

 سٚؿ ٙذَ اسثغ ب٘ی ٚ ٔطٕ ذی   ِجبفی ٚ  .اػت ٔؼٙبداس ٔـتشیبٖ دسٌیشػبصی ثش ثش٘ذ تدشثٝ ٔیب٘دی ٘مؾ عشیك اص ایٙؼتبٌشاْ،
ٗ    ( ثٝ تطّیُ دیذٌبٜ ٔذیشاٖ ثبصاسیبثی دس ساثغٝ ثب ساٞجشدٞبی آ1396ٖ)  ٞب دس اػتفبدٜ اص ؿجىٝ اختٕبػی پشداخت ٝ اػ ت. ای 

 دسػتی دسن وشدٜ ػؼی اٚوبصاوی، ٚ تیّٛس اص اختٕبػی یٞب ؿجىٝ دس ثبصاسیبثی ٔفٟٛٔی زبسزٛة تٛػؼٝ اص اػتفبدٜ ثب تطمیك
 فشػ ی  تٓ 18 ٚ ؿخلی تٛػؼٝ ٚ تلٛیش ا٘تمبَ ؿجىٝ، لبثّیت اكّی تٓ ػٝ لبِت دس ثبصاسیبثی دس اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ ٘مؾ اص

 ػّٕی بتی  ػ شػت  اف ضایؾ  تجّیغبت، وٓ ٞضیٙٝ اختٕبػی، ػشٔبیٝ افضایؾ خذیذ، ٔٙبثغ ایدبد ٔـتشی، ثب تؼبُٔ ضفظ ٚ ایدبد
ْ  ؿ ٟشت  ث شای  اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ اختٕبػی، ٞبی ؿجىٝ ٌؼتشدٜ ٘فٛر ثبصاسیبثی، ٘بٔطذٚد ظشفیت ٞب، ایذٜ ؿذٖ  تد بسی،  ٘ ب
ٝ  تجّیغ بت  اف ضایؾ  اختٕ بػی،  ٞبی ؿجىٝ دس تدبسی ٘بْ استمبی ٚ آفشیٙؾ دس ٘بوبٔی ٔٙفی، تلٛیش ا٘تمبَ  اف ضایؾ  ای،  تٛك ی

, اختٕ بػی  ٞبی ؿجىٝ دس ٌزاسی ػشٔبیٝ ثبصدٞی افضایؾ, فشًٞٙ, اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ ثٛدٖ فشأىب٘ی تدبسی، ٘بْ ثٝ ٚفبداسی
 .وٙذ اسائٝ اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ ثٝ ٔخبعت ٚاثؼتٍی ٚ ٔؤثش سػبٖ پیبْ اص اػتفبدٜ, ٔخبعت ثٝ آػبٖ دػتشػی

ٝ   ٞبی ٔطتٛا دس افضایؾ پؼٙذ ٚ ٘ظ ش پؼ ت   ٚیظٌی شیتأث( ثٝ ثشسػی 2022) 3ٚضیذ ٚ ٌٛ٘بستٛ ٞ بی اختٕ بػی    ٞ بی ؿ جى
 .ث ٛد  ا٘ذٚ٘ضی دس دا٘ـٍبٜ 19 ایٙؼتبٌشاْ ضؼبة اص ٘ظش 6933 ٚ پؼٙذ 373235 پؼت، 486 ؿبُٔ دادٜ پشداختٙذ. ٔدٕٛػٝ

ٖ   تٛا٘ذ ٔیضاٖ پؼ ٙذ ٚ ٘ظ ش سا اف ضایؾ دٞ ذ.     ٞب ٔی دس پؼت ػؤالات٘تبیح ٘ـبٖ داد تؼجیٝ  ( ث ٝ  2022) 4خ یىغ ٚ ٕٞى بسا
ٗ  ٞ بی  پشداختٙذ. ٚیظٌ ی اختٕبػی  ٞبی سػب٘ٝ ٞبی پؼت دس وبسثش تؼبُٔ ثش ٔتٗ ٞبی ٚیظٌی ثشسػی ُ  یٔٛسدثشسػ   ٔ ت  ؿ بٔ
َ  ٚ ػّٕىشد ٔؼیبسٞبی تٕبْ ثیٗ ٔثجت ٞب ثٛد. استجبط ٞـتً تؼذاد ٚ ٔتٗ عَٛ خٛا٘بیی، ٞبی ؿبخق ٗ  ع ٛ ٗ  ٚ ٔ ت  ٕٞسٙ ی
ٝ  6وٙٙذٌبٖ ( ثٝ ثشسػی تؼبٔلات د٘جب2020َ) 5خبػیغ ٚ ثشن ، خّٙغتشثشیٙب .ؿذ دادٜ ٘ـبٖ ػذدی ٞبی ٞـتً ٞ بی   ؿ جى

 ٚ پؼٙذ ثٝ ٔٙدش پؼت یه دس زٟشٜ ٞبی داسای تلٛیش زٟشٜ پشداختٙذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد  اختٕبػی ؿبُٔ پؼٙذ ٚ ٘ظش ثب پؼت
َ  داسای زٟشٜ ٚ ٞبی ثبصاسیبثی پؼت ثیٗ ٔؼٙبداسی  ساثغٝ أب ؿٛد، ٔی دٚػتبٖ ثیٗ دس ثیـتش ٘ظش ٖ  ٔیضاٖ تؼبُٔ د٘ج ب  وٙٙ ذٌب
ٝ  ٞ بی  پؼ ت  ٘ظ شات  ٚ ٞ ب  ٌ زاسی  اؿتشان تؼذاد پؼٙذٞب، ثش ٔؤثش ( ثٝ ثشسػی ػٛا2019ُٔ) 7تؼبٚا. وـف ٘ـذ ٞب آٖ  8ك فط

ٝ   ؿذٜ یثشسػثٛن پشداختٝ اػت. ػٛأُ  فیغ ٖ  ٞ ب  ؿبُٔ ٔطتٛا، صٔبٖ پؼت ٚ ٘ٛع ٔذیب ث ٛد. یبفت  ٝ  دٞ ذ  ٔ ی  ٘ـ ب  ت أثیش  و 
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ُ  ٔ ٛسد  زٙذ دس آ٘لایٗ تؼبُٔ ثش ٞب سػب٘ٝ ا٘ٛاع ٚ اسػبَ صٔبٖ ٔطتٛا، ٞبی دػتٝ ٝ  لبث  ٖ   .اػ ت  ث ٛدٜ  تٛخ   1ٞٛا٘ ً ٚ ٕٞى بسا
 ث ش  ت أثیشات  ثشسػ ی  ٞ ب ث شای   ٞبی ایٙؼتبٌشاْ پشداختٙذ. آٖ ثش ٔیضاٖ پؼٙذ ٚ ٘ظش پؼت شٌزاسیتأث( ثٝ ثشسػی ػٛأُ 2018)

ٝ  ا٘تـبس، ػٛأّی ٔب٘ٙذ صٔبٖ ٘ظشات، ٚ ٞب پؼٙذ تؼذاد  ػ پغ . وٙٙ ذ  ٔ ی  ٔؼشف ی  سا پؼ ت  ٔطت ٛای  ٚ و بسثش  اختٕ بػی  صٔیٙ 
ٝ  ٕٞسٙیٗ ٚ ػبّٔی ته اػبع ثش سا آٔبسی ٚتطّیُ تدضیٝ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ُ  تدضی  ْ  سا ٔبؿ یٙی  ی بدٌیشی  ث ش  ٔجتٙ ی  ٚتطّی   ا٘د ب

 اث شات  ٔختّ ف  ٞ بی  ٔمیبع دس صٔبٖ ػٛأُ. بثٙذی یٔ دػت ٔغّٛثی ٘تبیح ثٝ ٞب آٖ وٕیّ، ٚ ویفی ٚتطّیُ تدضیٝ ثب. دٞٙذ ٔی
ٝ  یدسض بِ  اػت، ٔتفبٚت دیٍش ػبَ ثٝ ػبِی اص ٞب ٘ظش ٚ ٞب پؼٙذ تؼذاد. داس٘ذ ٔتفبٚتی ٝ  اص ٞ شسٚص  دس و  ٝ  ٞفت  ٝ  ٔـ بث  ٘ظ ش  ث 

َ  تؼ ذاد . ٌیش٘ ذ  ٔ ی  ل شاس  ٔٛسدتٛخٝ ثیـتش ؿٛ٘ذ ٔی ٔٙتـش ثؼذاصظٟش وٝ ٞبیی پؼت ایٗ، ثش ػلاٜٚ. سػٙذ ٔی ٖ  د٘ج ب  وٙٙ ذٌب
 اص ٞ ب  ػىغ ثلشی ٚیظٌی ٚ وپـٗ ٔؼٙبیی ٚیظٌی وٝ یدسضبِ وٙذ، ٔی ایفب وبسثش اختٕبػی ثبفت دس سا ٘مؾ تشیٗ ٟٔٓ وبسثشاٖ
( ث ٝ  2017) 2ػ ٛایب ٚ ثشٌ ش   وٙ ت  .ٞؼتٙذ ٘ظشات ٚ ٞب پؼٙذ تؼذاد ثش تأثیشٌزاس پؼت، خضٚ فبوتٛسٞبی ٔطتٛای اكّی ػٛأُ
ػج بست ثٛد٘ ذ اص:    ؿ ذٜ  ٌشفتٝٞبی اختٕبػی پشداختٙذ. ػٛأُ دس ٘ظش  ٞبی سػب٘ٝ ثش ٔٛفمیت پؼت ٔؤثشٚتطّیُ ػٛأُ  تدضیٝ

ُ  ؿ ؾ  اص ػبُٔ ػٝ. ٔٛسداػتفبدٜ خبف وب٘بَ ٚ پیبْ عَٛ ٞـتً، ٚخٛد تلٛیش، ضضٛس پؼت، سٚص صٔبٖ پؼت، سٚص  دس ػبٔ 
 تؼ ذاد  ٚتطّیُ تدضیٝ ٍٞٙبْ سا دسكذ 5 ،یداس یٔؼٙ ػغص ػٛأُ اص هی ریٞ وٝ یدسضبِ ثٛد٘ذ، داس ٔؼٙی ٚتطّیُ، تدضیٝ ٍٞٙبْ

اختٕ بػی   ٞبی ؿجىٝ دس ٌزاسی اؿتشان ٚ ٘ظش پؼٙذ، افضایؾ ثش ٔؤثش ػٛأُ ( ثٝ ٔغبِؼ2016ٝ) 3ؿٛتض .٘ىشد٘ذ ایدبد الذأبت
 ٌ زاسی  اؿتشان ٚ دادٖ ٘ظش پؼٙذیذٖ، سفتبس پٛؿبن، فشٚؿی خشدٜ ثش٘ذ 6 اص پؼت 415 اػبع ثش ٔغبِؼٝ پشداختٝ اػت. ایٗ

ؿ بُٔ صٔ بٖ اسػ بَ پؼ ت، ع َٛ وپـ ٗ پؼ ت ٚ تؼ ذاد          یٔٛسدثشسػ  ػٛأ ُ   .وٙ ذ  ٔی تطّیُ سا اختٕبػی ؿجىٝ یه دس
 تؼبٔلات ثش یشیتأث ٞیر ٞفتٝ آخش یب ٞفتٝ سٚصٞبی دس پؼت ٞب ثٛدٜ اػت. ثش اػبع ٘تبیح ثذػت آٔذٜ، ا٘تـبسات وٙٙذٜ د٘جبَ

 .ٌزاسد ٔی ٔٙفی تأثیش ٌزاسی اؿتشان سفتبس ٚ ٘ظش پؼٙذ، سٚی ثش پؼت عَٛ افضایؾ ٚ ٘ذاسد وبسثش اختٕبػی
زٙ ذ   یشٌ زاس یتأثتٟٙب ثٝ ثشسػی  ؿذٜ ا٘دبْٞبی  ؿٛد اوثش پظٚٞؾ عٛس وٝ دس ثشسػی ٔغبِؼبت پیـیٗ ٔـبٞذٜ ٔی ٕٞبٖ

ٞبی اختٕبػی پشداختٙذ. ٕٞسٙیٗ، ایٗ ػٛأُ تٟٙب ثشای ثشسػی ث ش سٚی   ٞبی ؿجىٝ ػبُٔ خبف دس ٔیضاٖ پؼٙذ ٚ ٘ظش پؼت
ٔثجت یب ٔٙفی ی ه   یشٌزاسیتأثفمظ  ؿذٜ ا٘دبْتش، دس ٔغبِؼبت  ٕٝ ٟٔٓپؼٙذ یب ٘ظش ثٛدٜ اػت ٚ ٘ٝ ثشسػی ٞش دٚ ٔٛسد. اص ٞ

ٞب ٔـخق ٘ـذٜ اػت. دس ایٗ پظٚٞؾ ػ ؼی ؿ ذٜ اػ ت     اػت ٚ ٔیضاٖ إٞیت آٖ ؿذٜ پشداختٝػبُٔ ثش ٔیضاٖ پؼٙذ ٚ ٘ظش 
لشاس ٌیشد. ٕٞسٙیٗ ٔیضاٖ  یٔٛسدثشسػٞبی اختٕبػی  ٞبی ؿجىٝ ثش ٔیضاٖ ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش پؼت شٌزاسیتأثػٛأُ ٔختّف 

ٝ إٞیت ٞش ػبُٔ ٔـخق ؿٛد. ػلاٜٚ ثش ایٗ، ٔذَ دسخت تلٕیٓ ثشای دػتیبثی ثٝ افضایؾ ثبصدیذ، پؼ ٙذ ٚ ٘ظ ش     ؿ ذٜ  اسائ 
 اػت.
 پظٚٞؾ سٚؽ

      ٝ ٝ ای  دس ایٗ پظٚٞؾ ٘ٛع تطمیك ثش ٔجٙبی ٞذف اص ٘ٛع تطمیم بت و بسثشدی اػ ت. دس اثت ذا اص ٔغبِؼ بت وتبثخب٘   ٔٙظ ٛس  ث 
ْ  4ٞبی ثبصاسیبثی ؿجىٝ اختٕ بػی  ثش ٔیضاٖ ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش دس پؼت شٌزاسیتأثج ػٛأُ اػتخشا  ؿ ذٜ  اػ تفبدٜ  5ایٙؼ تبٌشا

ٌیشی اضتٕ بِی   ثش ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش اػت. اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ شٌزاسیتأثاػت. خبٔؼٝ آٔبسی ؿبُٔ وّیٝ ٔمبلات ٔشتجظ ثب ػٛأُ 
اػت. ػپغ ث ٝ اػ تخشاج    لشاسٌشفتٝ یٔٛسدثشسػٔمبِٝ دس ایٗ ضٛصٜ  30اػت ٚ  ؿذٜ اػتفبدٜٞبی تلبدفی ػبدٜ  اص ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ

اص ٔشضّ ٝ لج ُ، اص ك فطبت ثبصاسیبث بٖ ث ضسي دس ؿ جىٝ اختٕ بػی ایٙؼ تبٌشاْ          ؿ ذٜ  ییؿٙبػ ب ٞبی ٔشتجظ ث ب ػٛأ ُ    دادٜ
شػیٖٛ، ٚصٖ ٚ إٞیت ٞش ی ه اص ػٛأ ُ   ٚ اػتفبدٜ اص ٔذَ سٌ ؿذٜ اػتخشاجٞبی  اػت. ػپغ ثب اػتفبدٜ اص دادٜ ؿذٜ پشداختٝ

اػ ت. دس ا٘تٟ ب ٘ی ض ث ٝ      ؿذٜ ٔطبػجٝٞبی ثبصاسیبثبٖ ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ  ثش ٔیضاٖ ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش پؼت شٌزاسیتأث
ثیٙی ٚضؼیت )ٔیضاٖ ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش( یه پؼت ثبصاسیبثی دس ؿ جىٝ اختٕ بػی    ٔٙظٛس پیؾ ایدبد ٔذَ دسخت تلٕیٓ ثٝ

 اػت. ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  (1)اػت. ٕ٘ٛداس فشآیٙذ تطمیك دس ؿىُ  ؿذٜ پشداختٝٞبی آٖ پؼت  تبٌشاْ ثش اػبع ٚیظٌیایٙؼ

                                                 
1  . Huang et al 
2  . Kontsevaia & Berger 
3  . Schultz 
4  . Social Network 
5  . Instagram 
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 كیتطم ٙذی(. ٕ٘ٛداس فشآ1) ؿىُ

 
 ٞب یبفتٝ

 ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یبثیپؼت ثبصاس هیپؼٙذ ٚ ٘ظش  ذ،یثبصد ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثاػتخشاج ػٛأُ 
ٝ  ثبصاسی بثی  ٞ بی  پؼ ت  دس ٘ظ ش  ٚ پؼ ٙذ  ثبصدی ذ،  ٔیضاٖ ثش شٌزاسیتأث ػٛأُ اػتخشاج ٔٙظٛس ثٝ ای وتبثخب٘ٝ ٔغبِؼبت اص  ؿ جى

 سٚؽ اص. اػ ت  ٘ظ ش  ٚ پؼ ٙذ  ثبصدی ذ،  ثش شٌزاسیتأث ػٛأُ ثب ٔشتجظ ٔمبلات وّیٝ ؿبُٔ آٔبسی خبٔؼٝ. ؿذ اػتفبدٜ  اختٕبػی
ػٛأ ُ  . ٌشف ت  ل شاس  یٔٛسدثشسػ   ضٛصٜ ایٗ دس ٔمبِٝ 30 ٚ ؿذ اػتفبدٜ ػبدٜ تلبدفی ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛع اص اضتٕبِی ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ؿ ذٜ  بٖی  ثٔمبِٝ ثٛدٜ اػت ٚ ػؼی ؿذ ػٛأُ خبٔؼی وٝ دس اوث ش ٔم بلات    30دس ایٗ  ؿذٜ بٖیث، ؿبُٔ ػٛأُ ؿذٜ اػتخشاج
ٕٔىٗ اػت ػٛأُ دیٍشی ٘ی ض ث ش ٔی ضاٖ ثبصدی ذ، پؼ ٙذ ٚ ٘ظ ش دس        ضبَٗ یثباٚتطّیُ لشاس ٌیشد.  ٚ تدضیٝ یٔٛسدثشسػاػت 
َ   ٞب، پؼت تؼذاد ػٛأّی ٔب٘ٙذ ٔؼتمیٓ، عٛس ثٝٞبی ثبصاسیبثی ؿجىٝ اختٕبػی دخیُ ثبؿٙذ.  پؼت ٘ ٛع   وٙٙ ذٌبٖ،  تؼ ذاد د٘ج ب
ٌزاس٘ذ وٝ ٞ ش ی ه    ٔی یشتأث ٞب ٘ظش ٞب ٚ ثبصدیذ، پؼٙذ تؼذاد ثش وٝ ٞؼتٙذ ای ثبِمٜٛ ٚ صٔبٖ پؼت ػٛأُ پؼت ٔطتٛای پؼت،

 اػت. ؿذٜ دادٜٚ دس ادأٝ تٛضیص  ؿذٜ دادٜ( ٘ـبٖ 2اص ایٗ ػٛأُ ثٝ ٕٞشاٜ ٔشاخغ ٔشثٛعٝ دس ؿىُ )

 
 ثٝ ٕٞشاٜ ٔشاخغ ٔشثٛعٝ ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یبثیپؼت ثبصاس هیپؼٙذ ٚ ٘ظش  ذ،یثبصد ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأث(. ػٛأُ 2) ؿىُ

 پؼت یٔٛضٛع ٚ ٔطتٛا

                      

                        

               

                       

          

                   

                  

                       

                      

                   

                

               

                      

                          

                      

                        

                   

           

                    

                     

                      

                       

                  

              

ْ ثشٚن، ٚ ِٔٛش خبوٕٙىی،) •  ٚ ِی) ؛(2021 سؿیذی ساد، ٚ دٚلاٖ ؿٟبة ٘ظاد،) ؛(2015 ٚ
  ٚ اٖ اِذٚع،) ؛(2019 ٕٞىبساٖ، ٚ دٚلاٖ) ؛(2018 ٘یش، ٚ ضؼب٘بٌش ِی،) ؛(2020 صی،

 (2020 ِی، ٚ ِٛ خٛ،) ؛(2019 خب٘ؼٗ،

 ٔٛضٛع ٚ ٔطتٛای پؼت

 ٔطلَٛ تجّیغ .1

 ؿشوت تجّیغ .2

 ٘ظشػٙدی .3

 تخفیف .4

  پیبْ ٔؼبثمٝ، ؿبُٔ) ػبیش .5
 (غیشٜ ٚ زبِؾ تجشیه،

  ٚ ا٘تٛ٘بوٛپِٛٛ) ؛(2017 ػجذالله، ٚ ؿٛدٜ اِشاٚاؿذٜ،) ؛(2021 ٕٞىبساٖ، ٚ ٚاصیٛ) •
  وبسػٗ، ٚ ٔطٕذی ٘ذٚؿٗ تٛسٌشٖ،) ؛(2022 ٕٞىبساٖ، ٚ ٚاصیٛ) ؛(2021 ٚخّیغ،

2024) 
 لجُ پؼت ثب صٔب٘ی فبكّٝ

ٗ ٚٚد، ٚ تبٔؼٖٛ) ؛(2021 ٔیـشا، ٚ اٚسلاٌیٗ ا٘ب٘ذ،) ؛(2022 ِی، ٚ دٚتّش دا٘ؾ،) •  ٌشی
 (2015 اػتپب٘یٛن،) ؛(2017

 پؼت ٘ٛع

 تؼذاد پؼت ٞب (2018 ٕٞىبساٖ، ٚ ٞٛاً٘) ؛(2022 ٕٞىبساٖ، ٚ ٚضیذ) ؛(2019 تؼبٚا،) •

  ؛(2023 ٘بسػی، ٚ اػتٛزی پٛسآصاد،) ؛(2023 ادِیًٙ، ٚ ثّیش ٚیض،) ؛(2022 یٛ، ٚ ٖٔٛ) •
 (2024 اٚٚ، ٚ دیٗ ٔیؼشا،) ؛(2023 اػلأت، ٚ ٔٛ٘بزٛ) ؛(2024 ِٛ، ٚ پًٙ)

َ وٙٙذٌبٖ  تؼذاد د٘جب
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، ِٔٛش ٚ ٌزاسد )خبوٕٙىی ٔی شیتأثثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش  تؼذاد ثٝ وٝ ٞؼتٙذ ٔٛاسدی تشیٗ ٟٔٓ اص ٔٛضٛع ٚ ٔطتٛای یه پؼت
؛ دٚلاٖ ٚ 2018، 4، ضؼ  ب٘بٌش ٚ ٘ی  ش؛ ِ  ی2020، 3؛ ِ  ی ٚ صی2021، 2ساد ، دٚلاٖ ٚ سؿ  یذی٘  ظاد ؛ ؿ  ٟبة2015، 1ث  شٚن ْٚ

ٝ  ثشٌضاسی. (2020، 7، ِٛ ٚ ِیخٛ؛ 2019، 6، اٖ ٚ خب٘ؼٗ؛ اِذٚع2019، 5ٕٞىبساٖ  اص یى ی  داس، خ بیضٜ  ٞ بی  پؼ ت  ٚ ٔؼ بثم
َ  ؿ ب٘غ  ٚ ؿ ذٜ  آؿٙب ؿشوت ثب ثیـتش وبسثشاٖ سٚؽ ایٗ ثب. اػت ایٙؼتبٌشاْ دس ثبصدیذ افضایؾ ثشای ٞب سٚؽ تشیٗ ٟٔٓ  د٘ج ب

دػتٝ صی ش دس   5ٞبی ثبصاسیبثبٖ اِىتشٚ٘یىی دس  ٔطتٛای پؼت یعٛسوّ ثٝپغ اص ثشسػی،  .یبثذ ؿذٖ، ثبصدیذ ٚ پؼٙذ افضایؾ ٔی
 ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ:

 تجّیغ ٔطلَٛ .1

 تجّیغ ؿشوت .2

 ٘ظشػٙدی .3

 تخفیف .4

 ػبیش )ؿبُٔ ٔؼبثمٝ، پیبْ تجشیه، زبِؾ ٚ غیشٜ( .5
 

 یثب پؼت لجّ یفبكّٝ صٔب٘
ٖ  دس ا٘تـ بس  دس افضایؾ ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش ی ه پؼ ت،   شٌزاسیتأثٔٛاسد  اص دیٍش یىی ٞ بیی و ٝ    پؼ ت . اػ ت  ٔٙبػ ت  صٔ ب

 پؼ ت  ا٘تـ بس  دٞٙذ. ٕٞسٙیٗ، دس ؿٛ٘ذ، أىبٖ دیذٜ ؿذٖ سا اص دػت ٔی دسپی ٚ ثب فٛاكُ صٔب٘ی وٓ ٔٙتـش ٔی پی كٛست ثٝ
ٝ . ؿٛ٘ذ ٔٙتـش ٔٙظٓ كٛست ثٝ ٞب پؼت ٘یبص اػت ثشای ٔٛفمیت دس فضبی سلبثتی، داسد. صیبدی إٞیت ٘ظٓ ایٙؼتبٌشاْ،  ك فط

ٖ   ؿ ٛ٘ذ،  ٕ٘ی دیذٜ ٞب پؼت ؿشایغی زٙیٗ دس. ثبؿذ فؼبِیت ثذٖٚ سٚص زٙذ ٚ فؼبَ سٚص یه ٘جبیذ  ٚ و ٓ ؿ ذٜ   تؼبٔ ُ و بسثشا
؛ 2017، 9ػجذاللهٚ ، ؿٛدٜ ؛ اِشاٚاؿذ2021ٜ، 8وبٞؾ خٛاٞذ یبفت )ٚاصیٛ ٚ ٕٞىبساٖ ٚوبس وؼت ثشای ثبصاسیبثی أىبٖ ،تیدسٟ٘ب

 .(2024، 12٘ذٚؿٗ ٚ وبسػٗ ، ٔطٕذیتٛسٌشٖ؛ 2022، 11یٛ ٚ ٕٞىبساٖاص؛ 2021ٚ، 10؛ ا٘تٛ٘بوٛپِٛٛ ٚ ٚخّیغ2017
 ٘ٛع پؼت

تلٛیش ٔٙتـش ؿ ٛ٘ذ ی ب    كٛست ثٝٞب  ایٗ اػت وٝ پؼت ٞب دس ثبصاسیبثی دس ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ زبِؾ تشیٗ ٟٔٓ اص یىی
ْ  دس ؿخلی كفطٝ یه اػت. دس شٌزاستشیتأثثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش  ؾیثشافضاٚیذئٛ. دسٚالغ وذاْ ٘ٛع پؼت   تف بٚت  ایٙؼ تبٌشا

ٝ  ٔطت ٛا  وٝ اػت ٟٔٓ ثبؿذ تدبسی كفطٝ یه اٌش أب. ؿٛد ٔٙتـش لبِجی زٝ دس پؼت وٝ وٙذ ٕ٘ی زٙذا٘ی ٝ  زٍٛ٘    دی ذٜ  ث 
؛ 2017، 15ٚٚد ؛ تبٔؼ  ٖٛ ٚ ٌ  شی2021ٗ، 14، اٚسٚلاٌ  یٗ ٚ ٔیـ  شا؛ ا٘ب٘  ذ2022، 13، دٚتّ  ش ٚ ِ  یسػ  ذ )دا٘  ؾ ٔ  ی ٔخبع  ت

 .(2015، 16اػتپب٘یٛن
 ٞب تؼذاد پؼت

ٞ ب ؿ ذٜ ٚ    ٕٔىٗ اػت ثبػث وبٞؾ تؼبُٔ وبسثشاٖ ث ب پؼ ت   ؿٛ٘ذ، ٔٙتـش دٚسٜ صٔب٘ی یه دس پؼت صیبدی تؼذاد صٔب٘ی وٝ
ٓ  ٔٛض ٛع  ایٗ ثبؿذ وٓ خیّی ٞب پؼت تؼذاد اٌٝ دیٍش عشف دس٘تیدٝ ٔیضاٖ ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش یه پؼت وبٞؾ یبثذ. اص  ٞ 

                                                 
1  . Jaakonmäki, Müller & Vom Brocke 
2  . Shahbaznezhad, Dolan & Rashidirad 
3  . Li & Xie 
4  . Lee, Hosanagar & Nair 
5  . Dolan et al 
6  . Aldous, An & Jansen 
7  . Joo, Lu & Lee 
8  . Vassio et al 
9  . AlRawashdeh, Shwedeh & Abdallah 
10  . Antonakopoulou & Veglis 
11  . Vassio et al 
12  . Thorgren, Mohammadinodooshan & Carlsson 
13  . Dhanesh, Duthler & Li 
14  . Anand, Urolagin & Mishra 
15  . Thomson & Greenwood 
16  . Stepaniuk 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
02

 ]
 

                             9 / 18

https://hii.khu.ac.ir/article-1-3203-en.html


 

 

 
 1404، ثٟبس1 ؿٕبسٜ ػبَ دٚاصدٞٓ،  تؼبُٔ ا٘ؼبٖ ٚ اعلاػبت، ٝیـش٘

 

 

70 

ُ  ٔشٚسصٔبٖ ثٝ ٞٓ وبسثش وٝ ؿٛد یٔ ثبػث سٚا٘ی اص٘ظش ؛ 2022؛ ٚضی ذ ٚ ٕٞى بساٖ،   2019وٙ ذ )تؼ بٚا،    وٕت ش  سا خ ٛد  تؼبٔ 
 .(2018ٞٛاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ، 

 وٙٙذٜ تؼذاد د٘جبَ
)ٔ ٖٛ   اػ ت وٙٙذٌبٖ یه پیر  اػت، تؼذاد د٘جبَ شٌزاسیتأثیىی اص ػٛأُ ثذیٟی وٝ ثش ٔیضاٖ ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش یه پؼت 

ٛ  2023، 3٘بسػ ی ، اػ تٛزی ٚ  ؛ پٛسآصاد2023، 2، ثّیش ٚ ادِیًٙ؛ ٚیض2022، 1ٚ یٛ ، 5؛ ٔٛ٘ بزٛ ٚ اػ لأت  2024، 4؛ پٙ ً ٚ ِ 
 (.2024، 6، دیٗ ٚ اٚٚ؛ ٔیؼشا2023

 
 ٙؼتبٌشاْیا یؿجىٝ اختٕبػ بثبٖیثبصاس یٞب ٞب اص پؼت اػتخشاج دادٜ

اص ٌبْ لجُ  ؿذٜ اػتخشاجٞبی ثبصاسیبثبٖ ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ ثش اػبع ػٛأُ  ٞب اص پؼت دس ایٗ ثخؾ ثٝ اػتخشاج دادٜ
، Amazon ،Alibaba ،Digikalaثبصاسیبة ثضسي دس ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ ؿ بُٔ   10ٔٙظٛس  اػت. ثذیٗ ؿذٜ پشداختٝ

Rakuten ،Zalando ،eBay ،wal mart ،home depot ،flip kart  ٚjd.com  ٚ ك  ٛست ث  ٝپؼ  ت  50ا٘تخ  بة ؿ  ذ٘ذ 
پشداخت ٝ   ؿ ذٜ  ییؿٙبػبؼت( ٚ ثٝ اػتخشاج ٔمبدیش ٔشتجظ ثب ػٛأُ پ 500 دسٔدٕٛعتلبدفی اص ٞش یه دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ )

 دٞذ. ٔتٙبػت ثب ٞش ػبُٔ سا ٘ـبٖ ٔی ؿذٜ اػتخشاجٞبی  اص ٌبْ لجُ ٚ دادٜ ؿذٜ ییؿٙبػب( ٕ٘بیی اص ػٛأُ 1) خذَٚؿذ. 
 ٔتٙبػت ثب ٞش ػبُٔ ؿذٜ اػتخشاج یٞب پؼٙذ ٚ ٘ظش ثٝ ٕٞشاٜ دادٜ ذ،یثش ثبصد شٌزاسیتأثاص ػٛأُ  یی(. ٕ٘ب1)خذَٚ 

ت
٘بْ ؿشو

 

تؼذاد 
د٘جبَ
 

وٙٙذٌبٖ
 

ت
تؼذاد پؼ

 

ت
٘ٛع پؼ

 

ت
ی پؼ

فبكّٝ صٔب٘
 

 
ی

ت لجّ
ثب پؼ

لَٛ 
تجّیغ ٔط

 

ت
تجّیغ ؿشو

 

ی
٘ظشػٙد

 

ف
تخفی

 

ه، 
ػبیش ٔب٘ٙذ پیبْ تجشی

ؾ
ٔؼبثمٝ، زبِ

 

تؼذاد 
ثبصدیذ

 

تؼذاد 
پؼٙذ

 

تؼذاد 
٘ظش

 

Amazon 4400000 2586 1 1 1 0 0 0 0 92180 1018 523 

Alibaba 8400000 1038 0 0 0 0 0 1 0 0 789 13 

Digikala 1400000 3231 0 1 0 0 0 1 0 0 1969 198 

Rakuten 237000 574 0 0 0 0 0 1 1 0 1179

7 

22419 

Zalando 2000000 7740 1 1 1 0 0 0 0 72525 453 27 

eBay 4200000 1983 0 1 0 0 1 0 0 0 936 61 

wal mart 3100000 3058 1 0 0 0 0 1 0 100359

4 

4156 180 

home depot 1400000 2815 0 3 0 0 0 1 1 0 1146 40 

flip kart 4200000 4592 0 3 0 0 0 1 0 0 6704 149 

jd.com 7323 1067 0 15 0 1 0 0 0 0 10 1 

 
 یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب پؼٙذ ٚ ٘ظش پؼت ذ،یثبصد ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثٞش ػبُٔ  تیٔطبػجٝ ٚصٖ ٚ إٞ

 ٙؼتبٌشاْیا
ٞ بی ثبصاسیبث بٖ    ثش ٔیضاٖ ثبصدیذ، پؼ ٙذ ٚ ٘ظ ش پؼ ت    شٌزاسیتأث ؿذٜ ییؿٙبػبٞبی ٔتٙبػت ثب ٞش ػبُٔ  پغ اص اػتخشاج دادٜ

و ٝ دس  اِىتشٚ٘یىی دس ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ ، ثٝ ٔطبػجٝ ٚصٖ ٚ إٞیت ٞش یه ثش اػبع ٔذَ سٌشػیٖٛ پشداختٝ ؿ ذ  
ٝ ٞ ب   دسك ذ دادٜ  70اػت. لاصْ ثٝ روش اػت دس تٕبٔی ٔ ٛاسد اص   ؿذٜ بٖیثادأٝ  ٖ  ث  دسك ذ   30ٞ بی آٔ ٛصؽ ٚ اص    دادٜ ػٙ ٛا

                                                 
1  . Moon & Yoo 
2  . Wies, Bleier & Edeling 
3  . Pourazad, Stocchi & Narsey 
4  . Peng & Lu 
5  . Monacho & Slamet 
6  . Misra, Dinh & Ewe 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
02

 ]
 

                            10 / 18

https://hii.khu.ac.ir/article-1-3203-en.html


 

 

 
 ٚ دا٘یبِی ٔشادی | ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب تؼبُٔ وبسثشاٖ ثب پؼت ُیتطّ

 

 

 

71 

ٗ  خ زس  ٞبی تؼت اػتفبدٜ ؿذ. ٕٞسٙیٗ اص ٔؼیبس خغ بی  دادٜ ػٙٛاٖ ثٝٔب٘ذٜ  ثبلی ٝ  (NRMSE) 1ٔشثؼ بت  ٔی بٍ٘ی  ٔٙظ ٛس  ث 
ت ش   ( زٖٛ و2005ٓ) 2دسكذ ثٛد وٝ عجك ٘ٛؿتٝ فٛ 10تش اص  تٕبٔی ٔٛاسد وٓ ٞبی سٌشػیٖٛ اػتفبدٜ ؿذ وٝ دس اسصیبثی ٔذَ

 اػت. دبدؿذٜیاٞبی سٌشػیٖٛ  ٌش ٚضؼیت ٔغّٛة ٔذَ دسكذ اػت، ٘ـبٖ 10اص 
 

 ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب پؼت ذیثبصد ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثػٛأُ  تیٚصٖ ٚ إٞ
ٞبی ثبصاسیبثبٖ اِىتشٚ٘یىی دس ؿجىٝ اختٕ بػی   ثش ٔیضاٖ ثبصدیذ پؼت شٌزاسیتأثدس ایٗ ثخؾ ثٝ ٔطبػجٝ ٚصٖ ٚ إٞیت ػٛأُ 

دس ٌ بْ لج ُ    ؿ ذٜ  ییؿٙبػ ب لشاس ٌشفت ٚ اص ػٛأُ  ٔٛسداػتفبدٜٔٙظٛس ٔذَ سٌشػیٖٛ  اػت. ثذیٗ ؿذٜ پشداختٝایٙؼتبٌشاْ 
ْ  ؿذٜ اػتفبدٜ(، اپشاتٛسٞبی 3ثشزؼت اػتفبدٜ ؿذ. ؿىُ ) ػٙٛاٖ ثٝكفبت ٚ اص ٔیضاٖ ثبصدیذ  ػٙٛاٖ ثٝ  3سپی ذٔبیٙش اف ضاس   دس ٘ ش
 دٞذ. ثش ٔیضاٖ ثبصدیذ یه پؼت( سا ٘ـبٖ ٔی شٌزاسیتأثٞبی ػٛأُ  ٔطبػجٝ ضشایت سٌشػیٖٛ )ٚصٖ ٔٙظٛس ثٝ

 
دس ؿجىٝ  یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب پؼت ذیثبصد ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثٔٙظٛس ٔطبػجٝ ػٛأُ  ثٝ ٙشیذٔبیافضاس سپ دس ٘شْ ؿذٜ اػتفبدٜ ی(. اپشاتٛسٞب3) ؿىُ

 ٙؼتبٌشاْیا یاختٕبػ

 
ٞبی ثبصاسیبث بٖ اِىتشٚ٘یى ی    ثش ٔیضاٖ ثبصدیذ پؼت شٌزاسیتأثٔشثٛط ثٝ ػٛأُ  ؿذٜ ٔطبػجٝ ضشایت سٌشػیٖٛ (،2) خذَٚ

ثبصدی ذ   ٔیضاٖ وٝ 4ثشزؼت دس ؿذٜ ٔـخق ػبُٔ ٔثجت شیتأث ٔثجت، ػلأت. دٞذ ٔی ٘ـبٖ دس ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ سا
 دس ثیـ تشی  شیت أث  ٔؼی بس،  آٖ ثبؿ ذ،  ت ش  ثضسي ٚ ٔثجت ٔؼیبس، یه ضشیت زٝ ٞش. دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا اػت ثبصدیذ اص یه پؼت

. اػت یه پؼتثبصدیذ اص  ٔیضاٖ دس ؿذٜ ٔـخق ػبُٔ ٔٙفی شیتأث دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٔٙفی، ػلأت. داسد ثبصدیذ یه پؼت افضایؾ
 .داسد ثبصدیذ اص یه پؼت سا ٔیضاٖ وبٞؾ دس ثیـتشی شیتأث ٔؼیبس، آٖ ثبؿذ، تش ثضسي ٚ ٔٙفی ٔؼیبس، یه ضشیت زٝ ٞش

 
 
 
 
 
 

                                                 
1  . Normal Root Mean Square Error 
2  . Fu 
3  . Rapid Miner 
4  . Label 
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 ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب پؼت ذیثبصد ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثٔشثٛط ثٝ ػٛأُ  ؿذٜ ٔطبػجٝ ٖٛیسٌشػ تی(. ضشا2)خذَٚ 

اػتب٘ذاسد  یخغب ضشیت سٌشػیٖٛ ٘بْ كفت
 ٗیبٍ٘یٔ

ضشیت اػتب٘ذاسد 
 ٔیبٍ٘یٗ

 اسصؽ-p ایؼتب-t ٔیضاٖ تطُٕ

 0.019 2.413 0.972 0.045 0.027 0.066 وٙٙذٌبٖ تؼذاد د٘جبَ
 0.036 2.173 1 39.067 30.138 65.478 ٞب تؼذاد پؼت

 0.003 -3.063 0.978 -485272.518 202050.698 -618936.481 ٔٛضٛع )تجّیغ ٔطلَٛ(
 0.010 -2.641 0.995 -973421.941 212982.519 -562478.987 ٔٛضٛع )تجّیغ ؿشوت(
 0.405 1.085 0.888 3370979.57 387517.928 420290.616 ٔٛضٛع )٘ظشػٙدی(
 0.683 0.414 0.834 296556.541 241249.129 99997.016 ٔٛضٛع )تخفیف(
 0.090 1.794 ؟ ؟ 25.1424.498 451163.538 ٔٛضٛع )ػبیش(

 
ثب داسا ث ٛدٖ ػلأ ت ٔثج ت ٚ     «یپؼت ثب ٔٛضٛع ٘ظشػٙد یٔطتٛا»ػبُٔ  ؿٛد، یٔـبٞذٜ ٔ 2خذَٚ عٛس وٝ دس  ٕٞبٖ

 پؼت اػت سا داؿتٝ اػت. هی ذیثبصد ضاٖیٔثجت سا ثش ثشزؼت وٝ ٔ شیتأث ٗیـتشیث 420290.616 تیضش
 

 ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب پؼٙذ پؼت ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثػٛأُ  تیٚصٖ ٚ إٞ
ٞ بی ثبصاسیبث بٖ اِىتشٚ٘یى ی دس     ثش ٔیضاٖ پؼٙذ پؼ ت  شٌزاسیتأثٔشثٛط ثٝ ػٛأُ  ؿذٜ ٔطبػجٝ ضشایت سٌشػیٖٛ (،3) خذَٚ

 .دٞذ ٔی ٘ـبٖ ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ سا
 

 ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب پؼٙذ پؼت ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثٔشثٛط ثٝ ػٛأُ  ؿذٜ ٔطبػجٝ ٖٛیسٌشػ تیضشا(. 3) خذَٚ
اػتب٘ذاسد  یخغب ضشیت سٌشػیٖٛ ٘بْ كفت

 ٗیبٍ٘یٔ
ضشیت اػتب٘ذاسد 

 ٔیبٍ٘یٗ
 اسصؽ-p ایؼتب-t ٔیضاٖ تطُٕ

 0.472 1.007 0.987 0 0 0 وٙٙذٌبٖ تؼذاد د٘جبَ
 0.175 1.491 0.990 0.256 0.243 0.362 ٞب تؼذاد پؼت
 0.027 2.271 0.995 2172.564 1005.790 2284.053 ٘ٛع پؼت

 0.001 3.355 0.998 13947.560 1614.697 5417.751 ٔٛضٛع )تخفیف(
 0.430 -1.053 0.960 -5463.658 1780.646 -1875.819 ٔٛضٛع )ػبیش(

ث ب داسا ث ٛدٖ ػلأ ت ٔثج ت ٚ      «فی  پؼت ث ب ٔٛض ٛع تخف   یٔطتٛا»ػبُٔ  ؿٛد، یٔـبٞذٜ ٔ 3خذَٚ عٛس وٝ دس  ٕٞبٖ
 پؼت اػت سا داؿتٝ اػت. هیپؼٙذ  ضاٖیٔثجت سا ثش ثشزؼت وٝ ٔ شیتأث ٗیـتشیث 5417.751 تیضش
 

 ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب پؼت یٞب ٘ظش ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثػٛأُ  تیٚصٖ ٚ إٞ
ٞ بی ثبصاسیبث بٖ    ٞ بی پؼ ت   ث ش ٔی ضاٖ تؼ ذاد ٘ظ ش     شٌ زاس یتأثٔشثٛط ثٝ ػٛأ ُ   ؿذٜ ٔطبػجٝ سٌشػیٖٛضشایت  (،4) خذَٚ

 .دٞذ ٔی ٘ـبٖ اِىتشٚ٘یىی دس ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ سا
 ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب ٘ظش پؼت ضاٖیثش ٔ شٌزاسیتأثٔشثٛط ثٝ ػٛأُ  ؿذٜ ٔطبػجٝ ٖٛیسٌشػ تیضشا(. 4) خذَٚ

 ضشیت سٌشػیٖٛ ٘بْ كفت

 0 وٙٙذٌبٖ تؼذاد د٘جبَ
 0 ٞب تؼذاد پؼت
 -565.153 ٘ٛع پؼت

 -80.940 فبكّٝ صٔب٘ی ثب پؼت لجّی
 612.024 ٔٛضٛع )تجّیغ ٔطلَٛ(
 681.637 ٔٛضٛع )تجّیغ ؿشوت(
 0 ٔٛضٛع )٘ظشػٙدی(
 2164.016 ٔٛضٛع )تخفیف(
 1497.436 ٔٛضٛع )ػبیش(

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

9-
02

 ]
 

                            12 / 18

https://hii.khu.ac.ir/article-1-3203-en.html


 

 

 
 ٚ دا٘یبِی ٔشادی | ٙؼتبٌشاْیا یدس ؿجىٝ اختٕبػ یىیاِىتشٚ٘ بثبٖیثبصاس یٞب تؼبُٔ وبسثشاٖ ثب پؼت ُیتطّ

 

 

 

73 

 
ث ب داسا ث ٛدٖ ػلأ ت ٔثج ت ٚ      «فی  پؼت ثب ٔٛضٛع تخف یٔطتٛا»ػبُٔ  ؿٛد، یٔـبٞذٜ ٔ (4) خذَٚعٛس وٝ دس  ٕٞبٖ

 پؼت اػت سا داؿتٝ اػت. هی٘ظش  ضاٖیٔثجت سا ثش ثشزؼت وٝ ٔ شیتأث ٗیـتشیث 2164.016 تیضش
 

 پؼت ثبصاسیبثی دس ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْیه  ٘ظش ٚ پؼٙذ ثبصدیذ، تؼذاد ثیٙی پیؾ ٔٙظٛس ثٝ تلٕیٓ دسخت ایدبد
ثیٙی تؼذاد پؼٙذ ٚ ٘ظش یه پؼت ثبصاسی بثی دس ؿ جىٝ اختٕ بػی     دس ایٗ ثخؾ ثٝ ایدبد ولاػیفبیش دسخت تلٕیٓ ثشای پیؾ

ٗ  ؿذٜ پشداختٝٞب دس خٟت افضایؾ پؼٙذ ٚ ٘ظش  ٔٙظٛس ٔذیشیت پؼت ایٙؼتبٌشاْ ثٝ ٞ بی ٔغ بثك    ٔٙظ ٛس ثشزؼ ت   اػت. ث ذی
 ( دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ.5خذَٚ )

 
 ؿذٜ ثش اػبع تؼذاد پؼٙذ ٚ ٘ظش دس ٘ظش ٌشفتٝ یٞب ثشزؼت (.5خذَٚ)

 تٛضیطبت ثشزؼت

LL 1000تش اص  ثب تؼذاد پؼٙذ وٓ یٞب پؼت 
ML 5000تش اص  ٚ وٛزه 1000تش اص  ثب تؼذاد پؼٙذ ثضسي یٞب پؼت 
HL 5000تش اص  ثب تؼذاد پؼٙذ ثضسي یٞب پؼت 
LC 100تش اص  ثب تؼذاد ٘ظش وٓ یٞب پؼت 

MC 1000تش اص  ٚ وٛزه 100تش اص  ثب تؼذاد ٘ظش ثضسي یٞب پؼت 
HC 1000تش اص  ثب تؼذاد ٘ظش ثضسي یٞب پؼت 

 
سا  ؿ ذٜ  اػ تفبدٜ  ی، اپشاتٛسٞ ب (4)ؿذ. ؿ ىُ   دبدیا ٙشیذٔبیافضاس سپ دس ٘شْ ٓیٞب، ٔذَ دسخت تلٕ ثشزؼت ٗییپغ اص تؼ

ٝ  ٔب٘ذٜ یدسكذ ثبل 30آٔٛصؽ ٚ اص  یٞب دادٜ ػٙٛاٖ ثٝٞب  دسكذ دادٜ 70. لاصْ ثٝ روش اػت اص دٞذ ی٘ـبٖ ٔ ٖ  ث   یٞ ب  دادٜ ػٙ ٛا
 تؼت اػتفبدٜ ؿذ.

 
 ٙشیذٔبیافضاس سپ دس ٘شْ ٓیٔذَ دسخت تلٕ دبدیدس ا ؿذٜ اػتفبدٜ یاپشاتٛسٞب(. 4) ؿىُ

دسك ذ   84.63ثشاث ش   دبدؿذٜیروش اػت دلت  ٔذَ ا . لاصْ ثٝدٞذ یسا ٘ـبٖ ٔ دبدؿذٜیا ٓی، ٔذَ دسخت تلٕ(5)ؿىُ 
 .دٞذ یثٛد وٝ ٔغّٛة ثٛدٖ آٖ سا ٘ـبٖ ٔ
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 پؼت تیپؼت ثب تٛخٝ ثٝ ٚضؼ هیپؼٙذ ٚ ٘ظش  ضاٖیٔ یٙیث ؾیٔٙظٛس پ ثٝ ٓیٔذَ دسخت تلٕ(. 5) ؿىُ

ٖ « ٘ ٛع پؼ ت  »دس ػبُٔ  "P"، ضشف 9دس دسخت تلٕیٓ ایدبدؿذٜ دس ؿىُ   "V"دٞٙ ذٜ پؼ ت تل ٛیش ٚ ض شف      ٘ـ ب

ٞبی ٔطتٛای پؼت، ث ٝ تشتی ت دسػ ت ی ب ٘بدسػ ت       ثشای ػبُٔ "T"  ٚ"P"دٞٙذٜ پؼت ٚیذئٛ اػت. ٕٞسٙیٗ ضشٚف  ٘ـبٖ
تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ اٌ ش تؼ ذاد    ٔی ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝدٞٙذ. عجك دسخت تلٕیٓ ایدبدؿذٜ  ؿذٜ سا ٘ـبٖ ٔی ثٛدٖ ٔطتٛای ثیبٖ

ت ش   ٚ فبكّٝ صٔب٘ی ثیٗ پؼت ٔٙتـشؿذٜ ٚ پؼت لجّی وٓ 4300000تش اص  ٞب ثضسي وٙٙذٜ ، تؼذاد د٘جب2936َتش اص  ٞب وٓ پؼت
 ت ش  وٓ ٘ظش ( ٚ ٔیضاٖ ٘ظش وٓ )تؼذاد5000 اص تش وٛزه ٚ 1000 اص تش ثضسي پؼٙذ سٚص ثبؿذ، ٔیضاٖ پؼٙذ ٔتٛػظ )تؼذاد 1اص 
 ؿٛد. ثیٙی ٔی ( پیؾ100 اص
 

 ٌیشی ثطث ٚ ٘تیدٝ
ٝ  ثبصدیذ، پؼٙذ ٚ ٘ظش پؼت تؼذاد ٝ ٞ بی اختٕ بػی    ٞبی ثبصاسیبثبٖ اِىتشٚ٘یىی دس ؿ جى ْ  اصخّٕ   دس پشسٍ٘ ی  ٘م ؾ  ایٙؼ تبٌشا

 وٙٙ ذ  ٔی تٛخٝ پؼت، یب ٔطلَٛ آٖ ثٝ ٘ؼجت ٔخبعجبٖ ػبیش اػتمجبَ ٚ ٘ظشات ثٝ ٞب آٖ زٖٛ داسد؛ ٞب ٔـتشی ٌیشی تلٕیٓ
 ٔ ٛسد٘ظش  ثش٘ذ یب خذٔت ٔطلَٛ، دٞذ ٔی ٘ـبٖ وٝ داسد سا ػٙذی ضىٓ ٞب آٖ ثشای پؼٙذ تؼذاد. ٌیش٘ذ ٔی لشاس شیتأث تطت ٚ

ٖ  سفت بس  اػت. ِزا دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ تطّیُ اػتٕبد لبثُ ٝ  دس و بسثشا ٖ  ٞ بی  پؼ ت  ث ب  ٔٛاخٟ  ٝ  دس اِىتشٚ٘یى ی  ثبصاسیبث ب  ؿ جى
 ایٙؼتبٌشاْ پشداختٝ ؿذ. اختٕبػی
ٖ  ٚ ٔب٘ٙذ پظٚٞؾ خیىغ ؿذٜ ا٘دبْ ٞبی پظٚٞؾ اوثش ٖ  ٚ ، تشثشیٙ ب (2022) ٕٞى بسا ٛ  ٚ ، ٚضی ذ (2020) ٕٞى بسا  ٌٛ٘ بست

ُ  زٙذ یشٌزاسیتأث ثشسػی ثٝ ٚ غیشٜ، تٟٙب( 2022) ٖ  دس خ بف  ػبٔ  ٝ  ٞ بی  پؼ ت  ٘ظ ش  ٚ پؼ ٙذ  ٔی ضا  اختٕ بػی  ٞ بی  ؿ جى
ٖ  ٚ خ یىغ  پ ظٚٞؾ  ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ. لشاس ٍ٘شفتٝ اػت یٔٛسدثشسػپشداختٙذ ٚ یه ٔدٕٛػٝ ػٛأُ خبٔؼی   (2022) ٕٞى بسا

ٝ  ٞبی پؼت دس وبسثش تؼبُٔ ٞب سا ثش دس وپـٗ پؼت ٔتٗ ٞبی ٚیظٌی  ٚ . تشثشیٙ ب لشاسداد٘ ذ  یٔٛسدثشسػ  اختٕ بػی   ٞ بی  سػ ب٘
 زٟشٜ تلٛیش داسای ٞبی پؼت ثب ٘ظش ٚ پؼٙذ ؿبُٔ اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ وٙٙذٌبٖ د٘جبَ تؼبٔلات ثشسػی ثٝ( 2020) ٕٞىبساٖ
 اختٕبػی ٞبی ؿجىٝ ٞبی پؼت ٘ظش ٚ پؼٙذ افضایؾ دس ٔطتٛا ٞبی ٚیظٌی شیتأث ثشسػی ثٝ( 2022) ٌٛ٘بستٛ ٚ ٚضیذ .پشداختٙذ
 دس تش، ٟٔٓ ٕٞٝ اص. ٔٛسد دٚ ٞش ثشسػی ٘ٝ ٚ اػت ثٛدٜ ٘ظش یب پؼٙذ سٚی ثش ثشسػی ثشای تٟٙب ػٛأُ ایٗ ٕٞسٙیٗ، .پشداختٙذ
 ٞب آٖ إٞیت ٔیضاٖ ٚ اػت ؿذٜ پشداختٝ ٘ظش ٚ پؼٙذ ٔیضاٖ ثش ػبُٔ یه ٔٙفی یب ٔثجت یشٌزاسیتأث فمظ ؿذٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت
 اختٕ بػی  ٞ بی  ؿجىٝ ٞبی پؼت ٘ظش ٚ پؼٙذ ثبصدیذ، ٔیضاٖ ثش شٌزاسیتأث ٔختّف دس ایٗ پظٚٞؾ، ػٛأُ .اػت ٘ـذٜ ٔـخق

ٓ  دسخ ت  ٔذَ ایٗ، ثش ػلاٜٚ. ؿذ ٔـخق ػبُٔ ٞش إٞیت ٔیضاٖ ٕٞسٙیٗ. ٌشفتٙذ لشاس یٔٛسدثشسػ ث شای ٔ ذیشیت    تل ٕی
 .ؿذ اسائٝ ٘ظش ٚ پؼٙذ افضایؾ ثٝ ٔٙظٛس دػتیبثی ٞبی ٔشثٛعٝ ثٝ ٞب ٚ پؼت كفطٝ

ٖ  ٞ بی  پؼ ت  ٘ظش ٚ پؼٙذ ثبصدیذ، ٔیضاٖ ثش شٌزاسیتأث ػٛأُ ای، وتبثخب٘ٝ عجك ٔغبِؼبت ٝ  دس اِىتشٚ٘یى ی  ثبصاسیبث ب  ؿ جى
 ٔطت ٛای  پؼ ت،  ٘ ٛع  وٙٙذٌبٖ، د٘جبَ تؼذاد ٞب، پؼت تؼذاد ٔب٘ٙذ ػٛأّی ٔؼتمیٓ، عٛس ثٝ. ؿذ اػتخشاج ایٙؼتبٌشاْ اختٕبػی
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 ٞ بی  دادٜ اػ تخشاج  اص پغ. ٌزاس٘ذ ٔی تأثیش ٞب ٘ظش ٚ ٞب پؼٙذ ثبصدیذ، تؼذاد ثش وٝ ٞؼتٙذ ای ثبِمٜٛ ػٛأُ پؼت صٔبٖ ٚ پؼت
ٖ  ثش شٌزاسیتأث ؿذٜ ییؿٙبػب ػبُٔ ٞش ثب ٔتٙبػت ٖ  ٞ بی  پؼ ت  ٘ظ ش  ٚ پؼ ٙذ  ثبصدی ذ،  ٔی ضا ٝ  دس اِىتشٚ٘یى ی  ثبصاسیبث ب  ؿ جى
 آٔ ذٜ  ثذػ ت  ٘ت بیح  عج ك . ؿ ذ  پشداختٝ سٌشػیٖٛ ٔذَ اػبع ثش یه ٞش إٞیت ٚ ٚصٖ ٔطبػجٝ ثٝ ، ایٙؼتبٌشاْ اختٕبػی

 ث ش  سا ٔثج ت  شیتأث ثیـتشیٗ 420290.616 ضشیت ٚ ٔثجت ػلأت ثٛدٖ داسا ثب «٘ظشػٙدی ٔٛضٛع ثب پؼت ٔطتٛای» ػبُٔ
ٖ  داسا ث ب  «تخفی ف  ٔٛض ٛع  ث ب  پؼت ٔطتٛای» ػبُٔ. اػت داؿتٝ سا اػت پؼت یه ثبصدیذ ٔیضاٖ وٝ ثشزؼت  ػلأ ت  ث ٛد

ٝ  سا اػ ت  پؼ ت  ی ه  پؼ ٙذ  ٔیضاٖ وٝ ثشزؼت ثش سا ٔثجت شیتأث ثیـتشیٗ 5417.751 ضشیت ٚ ٔثجت ُ . اػ ت  داؿ ت  ػبٔ 
ٝ  ثشزؼ ت  ثش سا ٔثجت شیتأث ثیـتشیٗ 2164.016 ضشیت ٚ ٔثجت ػلأت ثٛدٖ داسا ثب «تخفیف ٔٛضٛع ثب پؼت ٔطتٛای»  و 

ٞ بی ٘ظشػ ٙدی ٚ تخفی ف ٔطل ٛلات      آٔذٜ، اسػبَ پؼ ت  ثش اػبع ٘تبیح ثذػت .اػت داؿتٝ سا اػت پؼت یه ٘ظش ٔیضاٖ
ثبصدیذ، ٘ظش ٚ تؼبُٔ ٔـتشیبٖ ث ب ك فطبت ثبصاسیبث بٖ     ؾیثشافضاتٛا٘ذ  ای دس وٙبس تجّیغبت ٔطلَٛ ٚ ؿشوت ٔی دٚسٜ كٛست ثٝ

 دس ٔٙف ی  ػلأت ٚ 565.153 سٌشػیٖٛ ضشیت ثب تلٛیش پؼت ٘ٛع ثبؿذ. ٕٞسٙیٗ شٌزاسیتأثاِىتشٚ٘یىی دس ؿجىٝ اختٕبػی 
 ٔـتشیبٖ تؼبُٔ ٚ ٘ظشات افضایؾ ػجت ٚیذئٛیی ٞبی پؼت اص اػتفبدٜ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٘ظشات ٔیضاٖ ثش شٌزاسیتأث ػٛأُ ثشسػی
ثیٙی تؼذاد پؼٙذ ٚ ٘ظ ش ی ه پؼ ت ثبصاسی بثی دس      دسخت تلٕیٓ ایدبدؿذٜ، ثٝ پیؾ 1ثٙذی اص عشفی، ٔذَ عجمٝ .ؿذ خٛاٞذ

ٞب دس خٟت افضایؾ پؼٙذ ٚ ٘ظش وٕه خٛاٞذ و شد. دس ای ٗ پ ظٚٞؾ دس     ٔٙظٛس ٔذیشیت پؼت ؿجىٝ اختٕبػی ایٙؼتبٌشاْ ثٝ
ٝ    شٌزاسیتأثثخؾ ثشسػی ٘ظشات یه پؼت، تٟٙب ػٛأُ  ٌشف ت. ثشسػ ی ػٛأ ُ     ٚتطّی ُ ل شاس   ثش تؼذاد ٘ظ شات ٔ ٛسد تدضی 

 پظٚٞؾ آتی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد. ػٙٛاٖ ثٝتٛا٘ذ  ثش دسیبفت ٘ظشات ٔثجت ٚ ٔٙفی ٔی شٌزاسیتأث
 

 تمذیش ٚ تـىش
 .ؿٛد یٔ یػپبػٍضاس یٚ ػّٕ یػبختبس یٔطتشْ ٔدّٝ ٚ داٚساٖ آٖ ثٝ خبعش اسائٝ ٘ظشٞب ٗیاص  ٔؼئِٛ

 ٔلاضظبت اخلالی

 پیشٚی اص اكَٛ اخلاق پظٚٞؾ

ا٘ذ ٚ ایٗ ٔٛضٛع ٔٛسد تأییذ ٕٞٝ  اكَٛ اخلالی سا دس ا٘دبْ ٚ ا٘تـبس ایٗ پظٚٞؾ ػّٕی سػبیت ٕ٘ٛدٜ ٘ٛیؼٙذٌبٖ

 ٞبػت. آٖ

 ٔـبسوت ٘ٛیؼٙذٌبٖ

ٞب، ا٘دبْ ٔطبػجبت، تدضیٝ ٚ تطّیُ آٔبسی  ٞب، ا٘دبْ آصٔبیؾ ٚ ٌشدآٚسی دادٜ ػبصی ٕ٘ٛ٘ٝ : تٟیٝ ٚ آٔبدٜٔطٕذ ٔشادی

 ٚ ٘تبیح، تٟیٝ پیـٙٛیغ ٔمبِٝٞب، تطّیُ ٚ تفؼیش اعلاػبت  دادٜ

 ػبصی ٔمبِٝ : ثشسػی ٚ وٙتشَ ٘تبیح، اكلاش، ثبصثیٙی ٚ ٟ٘بییػٕیشا دا٘یبِی

 تؼبسم ٔٙبفغ

 ثٙب ثش اظٟبس ٘ٛیؼٙذٌبٖ ایٗ ٔمبِٝ تؼبسم ٔٙبفغ ٘ذاسد.

 ضبٔی ٔبِی

 اػت. ؿذٜ ا٘دبْ یتیٞشٌٛ٘ٝ ضٕب بفتیٔؼتمُ ٚ ثذٖٚ دس یپظٚٞؾ ضبضش، پظٚٞـ

 

 

 

                                                 
1  . Classifier 
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 ٔٙبثغ

: بٖیٔـتش یشػبصیثش دسٌ یؿشوت یاختٕبػ یٞب سػب٘ٝ یبثی٘مؾ ثبصاس ٗیی(. تج1402. )ٛ٘ذیپ ،خٕؼٝ بٖیشصائیٔ ؛ػغبءالله ی،ٞش٘ذ

 . 365-337 ،(3)2 ،سػب٘ٝ تیشیٔذ یٞب یثشسػ. بٖیٔـتش یتدشثٝ ثش٘ذ ٚ ٘ؼُ ػٙ یثشسػ

           https://doi.org/10.22059/mmr.2024.369197.1071 

ثب اػتفبدٜ اص  یبثیدس ثبصاس یاختٕبػ یٞب ؿجىٝ٘مؾ  ی(. ثشسػ1396. )عبٞش؛ ٔطٕذی، داٚٚد سٚؿٙذَ اسثغب٘ی، ػٕیٝ؛ ِجبفی،

 . 114-103 ،(3)12 ،ای ٘ـشیٝ ٔغبِؼبت سػب٘ٝ(. ی)ٔغبِؼٝ ٔٛسد یٚ اٚوبصاو ّٛسیزبسزٛة ت

https://www.magiran.com/p1973516 
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