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Purpose: The aim of this study was to identify health information services for 

older adults provided in public libraries through a systematic literature review. 

Methods: This research employed a systematic review approach based on the 

framework proposed by Kitchenham and Charters (2007). Relevant documents 

were retrieved from three citation databases—PubMed, Scopus, and Web of 

Science—covering the period from 2010 to 2024. Appropriate keywords were 

used, and references and citations of the retrieved documents were examined 

to ensure maximum coverage. Inclusion criteria comprised research studies 

addressing health information services for older adults within the context of 

public libraries. Ultimately, 54 English-language documents were selected and 

analyzed. Data were qualitatively coded and categorized. 

Findings: The results revealed that health information services for older adults 

in public libraries can be classified into three major categories: 1) Health 

information functions, including individual health information services, public 

health information services, and digital resources; 2) Health education and 

informational empowerment functions, encompassing digital and health 

literacy training, library-based learning and skill development, and support for 

lifelong learning and empowerment; and 3) Social and cultural support 

functions, including cultural and social participation services, strengthening 

communication and reducing isolation, and ensuring physical and service 

accessibility. 

Conclusion: The public libraries can play a significant role in improving the 

health and quality of life of older adults by providing accessible and reliable 

resources, promoting health and digital literacy, fostering social support, and 

facilitating referrals to health services. Achieving this role requires adequate 

library infrastructure, enhanced professional skills among librarians, and 

collaboration with health institutions. Overall, this study offers an evidence-

based framework for developing health education services in public libraries 

and highlights their role in addressing the needs of aging communities. 
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Introduction 
The increase in life expectancy has led to a rapid growth of the older adult population worldwide, 

creating significant challenges for health systems, social support structures, and society at large. The 

quality of life of older adults depends on their physical, psychological, and social health, and any 

decline in these capacities can have negative consequences for both individuals and communities. 

Access to reliable and comprehensible health information is a key factor in promoting the health of 

older adults; however, physical limitations, low digital literacy, and social barriers often hinder their 

access. Public libraries, as primary institutions for information dissemination, hold considerable 

potential to provide educational resources, health and digital literacy programs, and environments 

for lifelong learning. Despite scattered studies in this area, a comprehensive and systematic 

perspective on health information services for older adults in public libraries has been lacking. The 

aim of this study is to identify, extract, and systematically classify health information services for 

older adults in public libraries, and to provide an evidence-based framework for planning and 

supporting informational, educational, and social needs. 

Methods and Materoal 
This study employed a systematic review method based on the framework of Kitchenham and 

Charters (2007), which consists of three main stages: review design, resource review, and report 

preparation. In the first stage, the need for a systematic review of health information services for 

older adults in public libraries was identified, and the main research question was formulated: What 

types of health information services are provided for older adults in public libraries? To answer this, 

three reputable databases—PubMed, Scopus, and Web of Science—were selected to ensure 

comprehensive and reliable coverage. 

In the second stage, systematic searches were conducted using relevant keywords and Boolean 

strategies. In addition to the main databases, reference lists and Google Scholar were examined. After 

screening titles and abstracts, 54 English-language articles published between 2010 and 2024 were 

selected. Extracted data included types of services provided by public libraries for older adults, which 

were systematically coded and categorized. To enhance validity, article selection and coding were 

performed independently by two researchers, achieving agreement rates of 80–90%. In the final 

stage, data were analyzed and findings were presented in the form of a systematic review report, 

providing a comprehensive picture of health information services for older adults in public libraries. 

Resultss and Discussion 
The systematic review identified health information services for older adults in public libraries 

across three main functions: health information dissemination, health education and informational 

empowerment, and social and cultural support (Table 1). 
Table 1. Health Information Services for Older Adults in Public Libraries 

Services Components Function 

Services based on reliable medical references 

Individual health 

information services 

Health information 

dissemination 

Information consultation on reliable health sources 

Generalization of health information 

Guidance on digital health tools 

Physical and digital resources tailored for older adults 

Public information 

services and digital 

resources 

Recreational reading resources for older adults 

In-person and online services for easier access 

Remote information services for older adults 

Access to digital health resources 

Awareness of local public health services 

Digital literacy training 

Digital literacy and health 

information education 

Health education 

and informational 

empowerment 

Training on digital health tools 

Health information literacy workshops 

Workshops on new health technologies 

Training on evaluating online health information 
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Training on library use and resources 

Library education and 

learning skills 

Health and nutrition workshops 

Enhancing cultural and social literacy 

Training for independent use of educational resources 

Self-learning resources (print/digital) 
Lifelong learning and 

empowerment support 
Literacy programs for older adults 

Empowerment in digital society participation 

Reading and literary sessions 

Cultural and social 

participation 

Social and cultural 

support for older 

adults 

Cultural and artistic programs 

Experience-sharing groups 

Special events 

Intergenerational programs 

Health-focused group meetings 

Strengthening connections 

and reducing isolation 

Recreational trips and activities 

Volunteering and social participation 

Equal access to services 

Librarian support for older adults 

Library space adaptation 

Physical and service 

accessibility 

Assistive equipment for older adults 

Safe and quiet environment 

Transportation and home services 

Mobile and flexible libraries 

Function 1: Health Information Dissemination 

This function focuses on providing reliable information tailored to the health needs of older adults. 

In the first component (individual health information services), libraries play a strategic role in 

enhancing health literacy among older adults. Services include information on diseases, medications, 

and chronic disease prevention, consultation on accessing reliable health sources, and guidance on 

using health apps and websites. The emphasis is on informed access and strengthening health-

oriented decision-making. The second component (digital and accessible information services) seeks 

to facilitate access to health information considering older adults’ physical or cognitive limitations. 

Services such as user-friendly websites, audio resources, large-print materials, remote delivery of 

resources, and information about local public health services aim to promote equity in access and 

reduce the digital divide. 

Function 2: Health Education and Informational Empowerment 

This function emphasizes improving older adults’ informational and digital skills for effective use of 

health resources. The first component (digital literacy and health information education) aims to 

teach basic skills such as internet use, health apps, and evaluating information sources, enabling older 

adults to independently access and analyze health information. The second component (library 

education and learning skills) positions library services as support for formal and informal learning. 

Training in library resource use, health-focused workshops, cultural and social literacy enhancement, 

and empowerment for independent educational resource use contribute to active participation in the 

information society. The third component (lifelong learning and empowerment support) focuses on 

long-term educational infrastructure, including self-learning resources, continuous literacy 

programs, and empowerment for engaging with the digital society, fostering ongoing learning among 

older adults. 

Function 3: Social and Cultural Support for Older Adults 

This function addresses the social dimension of health, including social interactions, reducing 

isolation, cultural participation, and accessibility to library spaces and facilities. The first component 

(cultural and social participation) involves programs such as reading groups, artistic activities, 

cultural and intergenerational events, which strengthen older adults’ sense of belonging, self-esteem, 

and cultural identity. The second component (strengthening connections and reducing isolation) 

encompasses services that foster healthy social ties, volunteering opportunities, recreational trips, 
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and emotional support from librarians, all of which help prevent loneliness and depression. The third 

component (physical and service accessibility) ensures that libraries are adapted not only in content 

but also in infrastructure for older adults. Space design, assistive equipment, quiet environments, 

transportation services, and mobile libraries reflect public libraries’ commitment to equity in access 

and improving older adults’ quality of life. 

Conclusion 
This systematic review demonstrated that public libraries can move beyond their traditional role as 

information centers to become active agents in promoting older adults’ health. Findings indicate that 

health information services in libraries encompass three main functions: health information 

dissemination through reliable and accessible resources, health education and informational 

empowerment to enhance health and digital literacy, and social and cultural support to reduce 

isolation and strengthen social participation. Together, these functions can increase awareness, 

improve self-care, enhance quality of life, and reduce pressure on healthcare systems. 

Despite their broad potential, challenges such as inadequate digital infrastructure, lack of 

specialized librarian training, and services designed without precise needs assessment hinder full 

utilization of these capacities. Successful international experiences show that combining continuous 

education, user-friendly design, social support, and attention to cultural and linguistic considerations 

can enhance the effectiveness of health services in libraries. 

Therefore, to realize the effective role of public libraries in promoting older adults’ health, 

evidence-based policymaking, investment in infrastructure, specialized librarian training, and 

collaboration among libraries, health institutions, and social organizations are essential. This 

multidimensional approach can transform libraries from mere information providers into key actors 

in the social health system, paving the way for sustainable improvements in the quality of life of 

older adults. 
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 ها:واژهکلید

 ،سالمندان

 خدمات اطلاعات سلامت،

 ،یعموم یهاکتابخانه

  مندمرور نظام

های عمومی در کتابخانهاطلاعات سلامت برای سالمندان  شناسایی خدماتهدف: هدف این پژوهش، 

 .استتون معتبر علمی مند منظاماز طریق مرور 

انجام شد.  (2007کیچنهام و چارترز )چارچوب ند و بر اساس مروش: این مطالعه به روش مرور نظام

در بازه زمانی  Web of Scienceو  PubMed ،Scopusجستجوی مدارک مرتبط در سه پایگاه استنادی 

جستجو استفاده شدند و منابع و استنادات های مرتبط برای انجام گرفت. کلیدواژه 2024تا  2010

مدارک نیز بررسی شدند تا حداکثر پوشش مطالعاتی حاصل شود. معیار ورود مدارک شامل مدارک 

های عمومی بود. در نهایت پژوهشی مرتبط با خدمات اطلاعات سلامت سالمندان در بستر کتابخانه

بندی به صورت کیفی کدگذاری و دسته هامدرک انگلیسی زبان انتخاب و تحلیل شدند. داده 54

 شدند.

های عمومی در ها نشان داد که خدمات اطلاعات سلامت سالمندان در بستر کتابخانهها: یافتهیافته

خدمات اطلاعات  شاملرسانی سلامت اطلاع کارکردهای( 1شوند: بندی میسه گروه اصلی دسته

آموزش سلامت و  کارکرد( 2دیجیتال.  رسانی عمومی و منابعسلامت فردی و خدمات اطلاع

آموزش سواد دیجیتال و اطلاعات سلامت، آموزش  شامل سه دسته خدماتتوانمندسازی اطلاعاتی 

 کارکرد( 3العمر و توانمندسازی. های یادگیری، و پشتیبانی از یادگیری مادامای و مهارتکتابخانه

مشارکت فرهنگی و اجتماعی، تقویت  شامل سه دسته خدماتپشتیبانی اجتماعی و فرهنگی 

 پذیری فیزیکی و خدماتی.ارتباطات و کاهش انزوا، و دسترس

فهم و معتبر، سازی منابع قابلتوانند از طریق فراهمها میدهد کتابخانهنشان می هاگیری: یافتهنتیجه

نقشی مؤثر در آموزش سواد سلامت و دیجیتال، ایجاد حمایت اجتماعی و ارجاع به خدمات سلامت، 

بهبود سلامت و کیفیت زندگی سالمندان ایفا کنند. تحقق این نقش مستلزم تجهیز مناسب 

 های تخصصی کتابداران، همراه با همکاری نهادهای سلامت است. درها و تقویت مهارتکتابخانه

ومی های عممحور برای توسعه خدمات آموزش سلامت در کتابخانهمجموع، پژوهش چارچوبی شواهد

 کند.گویی به نیازهای جامعه سالمند ارائه میها در پاسخو نقش آن

 مندهای عمومی، مرور نظامسالمندان، خدمات اطلاعات سلامت، کتابخانهها: کلیدواژه

خدمات اطلاعات سلامت  ییشناسا(. 1404) پازوکی، فاطمهو حاصلی، داود؛ ؛ نصرت، نیاریاحی؛ ساداتفائزه ،یطباطبائیبحرالعلوم: استناد

 .24-1(، 2)12، تعامل انسان و اطلاعات. مندمرور نظام کی: یعموم یهاسالمندان در کتابخانه
 

 نویسندگان. ©                                                                .تهرانخوارزمی دانشگاه ناشر: 
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 مقدمه

به زندگی در بیشتر کشورهای جهان افزایش یافته و این امر سبب تغییر سریع ساختار جمعیتی و  های اخیر، امیددر سال

 روی نظام    های پیشترین چالش(. این تحول یکی از مهم2011، 1رشد چشمگیر سالمندان شده است )پونس و همکاران

(. 2016، 2رود )کولپیک و همکارانشمار می های آینده بهسلامت، نظام حمایت اجتماعی و کل جامعه در زمان حاضر و سال

هایی مانند ادامه تحصیل، اشتغال جدید یا دنبال کردن علایق شخصی را برای تواند فرصتهرچند افزایش طول عمر می

که  سالمندان فراهم کند، اما پیامدهای مثبت آن به میزان سلامت جسمی و روانی افراد در این دوره بستگی دارد. در صورتی

تواند پیامدهای نامطلوبی برای خود آنان، های جسمی و ذهنی مواجه شوند، این مسئله میسالمندان با کاهش توانایی

 2020دهد که در سال آمارهای جهانی نشان می (.2022، 3و همکاران هایشان و جامعه به همراه داشته باشد )فاتویخانواده

دو برابر شده و به حدود  2050شود این رقم تا سال بینی مینفر رسیده و پیش میلیون 727سال و بالاتر به  65تعداد افراد 

درصد  10کم شود که دستبراساس استاندارد سازمان جهانی بهداشت، کشوری سالمند محسوب می. میلیارد نفر برسد 1.5

رورت توجه به سلامت و رفاه این روند جمعیتی، ض (.2024، 4همکاران)هاریاستوتی و  سال و بالاتر باشند 60جمعیت آن 

ریزان دوچندان کرده است )بحرالعلومی طباطبائی و گذاران و برنامهسالمندان و ارتقای کیفیت زندگی آنان را برای سیاست

 (.1404همکاران، 

 پذیری در برابر بیماری، تغییر در روابط اجتماعیدوران سالمندی معمولاً با کاهش عملکردهای جسمی، افزایش آسیب

رو، توجه صرف به افزایش طول عمر کافی نیست؛ بلکه باید شرایطی فراهم شود تا و احساس تنهایی همراه است. از این

های ارتقای سلامت و ایجاد تغییرات سالمندان بتوانند زندگی سالم، فعال و باکیفیتی را تجربه کنند. مشارکت آنان در فعالیت

در این میان،  (.2020، 5ها دارد )لی و لیمهمی در بهبود کیفیت زندگی آن در رفتارهای مرتبط با سبک زندگی، نقش

اطلاعات سلامت یکی از عناصر کلیدی ارتقای سلامت سالمندان است. این اطلاعات تنها به آگاهی از تشخیص و درمان 

حال، داشتن  هست. با اینشود، بلکه شامل پیشگیری، بهداشت عمومی و آشنایی با خدمات مراقبتی نیز بیماری محدود نمی

تنهایی کافی نیست؛ فهم درست و توانایی استفاده از آن نیز اهمیت دارد. بسیاری از سالمندان به دلیل اطلاعات به

گیری از اطلاعات سلامت با چالش های جسمی، سواد دیجیتال پایین یا موانع اجتماعی، در دسترسی و بهرهمحدودیت

 (.1396؛ خسروی و همکاران، 2023کاران، اند )نژادمطوری و هممواجه

سازی دسترسی برابر به منابع علمی و اطلاعات سلامت برای همه اقشار جامعه تحقق عدالت اطلاعاتی مستلزم فراهم

ترین نهادهای توزیع اطلاعات نقش مهمی در این زمینه عنوان یکی از اصلیهای عمومی، بهویژه کتابخانهها، بهاست. کتابخانه

های عمومی بر کودکان و نوجوانان است، اما توجه به نیازهای کنند. اگرچه در بسیاری از موارد تمرکز خدمات کتابخانهیفا میا

دهد که یافته نشان میتجربه کشورهای توسعه(. 2025، 6سالمندان و طراحی خدمات ویژه برای آنان ضروری است )ریسماتی

العمر، تقویت ارتباطات اجتماعی، ارائه منابع آموزشی و جاد محیطی برای یادگیری مادامتوانند با ایهای عمومی میکتابخانه

، 7های مرتبط با سلامت، در ارتقای سلامت جسمانی، روانی و اجتماعی سالمندان نقش مؤثری داشته باشند )سایکزحتی برنامه

ها عمومی است و کتابخانه ملی پزشکی از کتابخانه(. در کشورهایی مانند آمریکا نیز ارائه اطلاعات سلامت از طریق 2020

های ای با کتابخانهسلامت برای عموم را در مأموریت خود قرار داده و همکاری گسترده پذیری اطلاعاتدسترس 1999سال 

                                                 
1 Ponce et al. 
2 Kulpik et al. 
3 Fatoye et al. 
4 Hariastuti et al. 
5 Lee & Lee 
6 Rismayeti 
7 Sikes 
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توانند ها میاز منظر اجتماعی، کتابخانه(. 1401، و همکاران نیابه نقل از ریاحی ؛2008، 1عمومی ایجاد کرده است )میوری

نقشی مؤثر در حمایت از  از جمله موضوع سالمندی بخشی به مسائل اجتماعیباشند و با مشروعیت بخشی از حوزه عمومی

های اجتماعی و تقویت جایگاه سیاسی و ها، به بیان ارزشاین گروه ایفا کنند. ایجاد چارچوبی برای حوزه عمومی کتابخانه

ای، رشتهای میانعنوان حوزهدیگر، ارتباطات سلامت به سوی از(. 1401، و همکاران کند )عزیزخانیها کمک میتماعی آناج

بخشی، تأثیرگذاری گیری از ابزارهای ارتباطی، به آگاهینقش مؤثری در بهبود کیفیت زندگی سالمندان دارد. این حوزه با بهره

 (.1403)سالمیان و همکاران، کندتغییر رفتارهای مرتبط با سلامت کمک میبر تصمیمات فردی و اجتماعی و 

های اساسی در میان سالمندان است که پیامدهایی سلامت، یکی از چالش دهد که کمبود سوادمطالعات نشان می

راستا، توسعه  این د. دردنبال دار های مزمن را بهها و کاهش آگاهی درباره بیماریهمچون افزایش نرخ بستری در بیمارستان

ها و ارتقای کیفیت زندگی سالمندان نقش تواند در پیشگیری و مدیریت بیماریدسترس، می خدمات اطلاعاتی معتبر و قابل

از سلامت جامعه و توجه  تیدر حما یعموم یهانقش کتابخانه شیوجود افزا با(. 1395 ،و همکاران )جولاهی مؤثری ایفا کند

از  یاجداگانه یهابه جنبه شتریموجود ب یهایکه بررس دهدینشان م اتیسالمندان، مرور ادب یاطلاعات یازهاینروزافزون به 

سالمندان  استفاده (،1404نیازهای اطلاعات سلامت سالمندان )بحرالعلومی طباطبایی و همکاران،  اند؛ مانندحوزه پرداخته نیا

سواد سلامت  ،(1403سالمندان )رزمخواه،  تالیجی، سواد د(1403های عمومی )آهنگر و همکاران، اطلاعات کتابخانه منابع از

های آموزشی دیجیتال مورد نیاز سالمندان )اصغر اهری و مقامی، ( و فناوری1403خو و همکاران، الکترونیک سالمندان )نیک

مند به مجموعه نگاه جامع و نظام کیاند، اما همچنان مسئله را روشن کردهاز  یمطالعات بخش نیاز ا کی. هرچند هر (1400

هایی نیز وجود همچنین پژوهش .شودیمشاهده نم یعموم یهاشده به سالمندان در کتابخانهخدمات اطلاعات سلامت ارائه

مقدم و همکاران، )گلینیاست  رانیا یعموم یهاخدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه نییپا تیفیدهنده کنشاندارند که 

 (.2021، 2خرم و همکاران؛ ولدی1398

اعتماد، و فهم و قابلبه منابع قابل ازین تال،یجیسالمندان، گسترش شکاف د تیاست که روند رشد جمع یدر حال نیا

ها را دوچندان خدمات کتابخانه کپارچهی لیو تحل ینیسلامت، ضرورت بازب یهااطلاعات در مراقبت یفناور ندهینقش فزا

بر  یو مبتن قیقدآنان، مستلزم درک  یزندگ تیفیک یو ارتقا سالمنداناطلاعات سلامت  یازهایبه ن ییگوکرده است. پاسخ

اساس،  نیهم بر .است نیشیپ یهاشده در پژوهششناخته یهاها، و چالشارائه آن یهاوهیشواهد از خدمات موجود، ش

شده مند خدمات اطلاعات سلامت ارائهنظام لیو تحل یبنداستخراج، طبقه ،ییشناسا: عبارت است از مطالعه نیا یهدف اصل

ه مطالعه ب نیا هدف، نیا یراستا در. منتشرشده یهابر اساس مرور جامع پژوهش ،یعموم یهابه سالمندان در کتابخانه

خدمات  ؛کند ییرا شناسا یعموم یهادر کتابخانه به سالمندانشده انواع خدمات اطلاعات سلامت ارائه ه:دنبال آن است ک

و نقش  هاتیجامع از ظرف یریتصود؛ و کن یبنددسته بر شواهد یمنسجم و مبتن یرا در قالب ساختار شدهییشناسا

 .از سالمندان ارائه دهد یو اجتماع یآموزش ،یاطلاعات تیدر حمای عموم یهاکتابخانه

 کی و  کندیم لیو تحل یها را گردآوراز پژوهش یمند، مجموعه بزرگنظام یکردیبا رو بارنینخست یمطالعه برا نیا

 یبرا ییمبنا تواندیکه م یانقشه دهد؛یارائه می عموم یهااز خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه کپارچهی یلینقشه تحل

موارد، این مقاله به بررسی  این به توجه با .حوزه باشد نیدر ا ندهیمطالعات آ یخدمات و طراح یزیرمهبرنا ،یریگمیتصم

پردازد و تأثیر آن را بر بهبود سلامت عمومی ابعاد مختلف دسترسی، درک و استفاده از اطلاعات سلامت در میان سالمندان می

های اطلاعاتی در تسهیل های عمومی و فناوریکند. همچنین، نقش کتابخانههای بهداشتی تحلیل میو کاهش فشار بر نظام

 .گیرداین فرآیند مورد ارزیابی قرار می
 

 

 

                                                 
1 Murray 
2 Valadi-khorram et al. 
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 شناسی پژوهشروش

های مربوط به خدمات اطلاعات سلامت سالمندان استفاده آوری و تحلیل دادهمند برای جمعاین مطالعه از روش مرور نظام

 نیو استانداردتر نیاز معتبرتر یکی چارچوب. این اجرا شده است (2007) 1کرد. چهارچوب ارائه شده توسط کیچنهام و چارترز

سه مرحله  و شامل است یارشتهانیو مطالعات م یمند در حوزه علوم اطلاعات، علوم رفتارنظام یانجام مرورها یالگوها برا

 اند.های انجام گرفته در هر مرحله شرح داده شدهادامه، فعالیت در. شودیم یاصل

 در این مرحله با توجه به اهداف پژوهش، اقدامات زیر صورت گرفت. مرور: ( طراحی1مرحله

خاص با  طور ای که بهالعهکه مط دادهای موجود نشان پژوهشجستجوها در  ها:الف( شناسایی نیاز به مرور پژوهش

موجود پرداخته باشد، های عمومی سالمندان در کتابخانه بررسی خدمات اطلاعات سلامت مند بهگیری از روش مرور نظامبهره

 . نیست

های عمومی دنیا ارائه در کتابخانه چه نوع خدمات اطلاعات سلامت برای سالمندان :ب( مشخص کردن پرسش پژوهش

 ؟شودمی

شناختی و های اطلاعات کتابهای پژوهش، پایگاهگویی به پرسشمنظور پاسخ به های معتبر و مرتبط:ج( شناسایی پایگاه

راستا،  این های عمومی و سلامت دارند، شناسایی شدند. دربیشترین پوشش موضوعی را در حوزه کتابخانهمتن کامل که 

مند شامل ند. جامعه آماری این مطالعه نظامساینس انتخاب شدآومد، اسکوپوس و وبهای اطلاعاتی معتبر شامل پاپپایگاه

های های عمومی است که در پایگاهسلامت سالمندان در کتابخانه زبان در حوزه خدمات اطلاعاتهای انگلیسیتمامی پژوهش

 .منظور تضمین کیفیت و اعتبار اطلاعات مورد بررسی انجام شده است ها بهاند. انتخاب این پایگاهعلمی معتبر نمایه شده

 بخش بود. این مرحله شامل سه منابع: ( مرور2مرحله 

، "health information services"وجو شاملهای جستتعیین کلیدواژه پس از شناسایی و انتخاب منابع اولیه:

"old"،"elderly"  ،"aged" و "public librar*"وجوی بولی برای بازیابی مقالات های مرتبط، از راهبرد جستهمچنین معادل

ترکیب شدند و از وایلدکارد ستاره  "OR" و "AND" ای بولیها با و بدون گیومه و با عملگرهمرتبط استفاده شد. کلیدواژه

اه های پزشکی مش از طریق پایگوجوی موضوعی با سرعنوانوجو بهره گرفته شد. همچنین، جستبرای گسترش جست "*"

 .انجام شد مدپاپ اطلاعاتی
 هاجو در پایگاهو: راهبرد جست1جدول

 مدرک راهبرد جستجو پایگاه استنادی ردیف

 اسکوپوس 1
TITLE-ABS-KEY (("health information services") AND 

("public librar*") AND (aged OR elderly OR old OR 

senior)) 
95 

آوساینسوب 2  TS = (("health information services") AND ("public 

librar*") AND (aged OR elderly OR old OR senior)) 
64 

 پابمد 3

((“health information services"[Title/Abstract]) AND 

("public librar*"[Title/Abstract])AND 

(aged[Title/Abstract] OR elderly[Title/Abstract] OR 

old[Title/Abstract] OR senior[Title/Abstract]))OR 

(("health information services"[MeSH Terms]) AND 

("public libraries"[MeSH Terms])AND (aged[MeSH 

Terms] OR elderly[MeSH Terms] OR old[MeSH Terms] 

OR senior[MeSH Terms])) 

23 

 

                                                 
1 Kitchenham & Charters 
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شده به مقالات کلیدی را نیز شامل  گوگل اسکلار منابع ارجاع وجو درشده و جست بررسی منابع مقالات استخراج

 های عمومی بررسی شد. درخدمات کتابخانه شد. پس از دسترسی به منابع و مطالعه عنوان و چکیده، معیار اصلی شامل

 که به این موضوعات پرداخته بودند، انتخاب شدند. 2024تا  2010بازه زمانی  خارجی در پژوهش 54نهایت، تعداد 

 
 نمودار جریانی انتخاب مدارک .1 شکل

 

اساس اهداف پژوهش از آثار طراحی شد که در آن مشخص  کاربرگی برای استخراج اطلاعات بر ها:استخراج و ترکیب دادهب( 

 ها برای گروهشده توسط کتابخانه ها شامل نوع خدمات ارائهاثر باید استخراج شوند. این داده هاییافتهها از شد کدام دادهمی

های لازم جهت دستیابی بندی شدند تا تحلیلدسته مندنظامطور  شده به های استخراجدادهنهایت،  آنان بود. در سالمندان

 راحتی انجام گیرد. به نتایج پژوهش به

همچنین  صصان بررسی شد.خانتخاب مقالات توسط دو پژوهشگر انجام شد. عنوان و چکیده منابع توسط مت ج( اعتبارسنجی:

های عمومی برای سالمندان استخراج و پژوهشگر دیگری قرار گرفت که خدمات کتابخانهدرصد مقالات در اختیار  30حدود 

درصد بود. همچنین برای اطمینان از  80کدگذاری شود و با نتایج پژوهشگر مقایسه شود، درصد توافق دو کدگذار بالای 

 درصد بود. 90 بندی، این مرحله نیز توسط پژوهشگر دومی تکرار شد و درصد توافق بالایصحت دسته

 مند انجام شد.های مرور نظامدر مرحله نهایی، تجزیه و تحلیل و ارائه یافتهمرور:  گزارش . تدوین3مرحله 
 

 ی پژوهشهایافته

رسانی سلامت، آموزش سلامت اصلی اطلاع خدمات یا کارکرد های عمومی در سه دستهخدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه

خدمات کارکرد  2جدول  و توانمندسازی اطلاعاتی و پشتیبانی اجتماعی و فرهنگی خدمات اطلاعات سلامت شناسایی شد.

 دهد.های عمومی برای سالمندان را نشان میرسانی سلامت در کتابخانهاطلاع

ک بازیابی شده
 مدار

ی
 غربالگر

 ورودی

ها و زنجیره استنادیبازیابی مدارک از طریق پایگاه  

 های استنادی:شده از طریق پایگاهبازیابیتعداد مدارک 

n= 182 

 شده از طریق زنجیره استنادی:تعداد مدارک بازیابی

n= 10 

 :تعداد مدارک تکراری

n= 72 

 شده غیر مرتبط با موضوع:مدارک حذف

n= 52 

 شده غیر کتابخانه عمومی:مدارک حذف

n= 3 

 شده به روش مروری و نظری:مدارک حذف

n= 4 

 نگلیسی:اشده غیر زبان مدارک حذف

n= 5 

 تعداد مدارک پس از غربالگری:

n= 56 

 :هاتعداد مدارک پس از حذف تکراری

n= 201  

 شده به دلیل عدم دسترسی به متن کامل:مدارک حذف

n= 2 

 مند:تعداد مدارک وارد شده به مرور نظام

n= 54 
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 عمومی هایدر کتابخانه مندانسال رسانی سلامتاطلاع کارکرد . خدمات2جدول 
 هالفهؤم خدمات منابع

Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012); Ezema & Ugwuanyi (2014);  Kim & Lee 

(2014); Gil(2016);  Upatum (2016); Kuscus & Fombad (2017); Rečić (2019); 

Dalmer et al (2020); Lenstra et al. (2020); Sabolović-Krajina (2020); Kirman 

(2023); Charbonneau et al (2024) 

خدمات مبتنی بر 

 مراجع معتبر پزشکی

خدمات 

اطلاعات 

سلامت 

 فردی

Kim & Lee (2014); Lenstra (2016); Kuscus & Fombad (2017);  Elia (2019); Lenstra 

et al. (2020); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Henkoğlu (2024) 

مشاوره اطلاعاتی 

درباره منابع معتبر 

 سلامت

Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012); Ezema & Ugwuanyi (2014); Kim & Lee 

(2014); Lenstra (2016); Upatum (2016); Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); 

Rečić (2019); Lenstra et al. (2020); Sabolović-Krajina (2020); Kirman (2023); 

Charbonneau et al(2024) 

سازی اطلاعات عمومی

 سلامت

Kim & Lee (2014); Lenstra et al. (2020); Charbonneau et al (2024) 

اطلاعات برای استفاده 

از ابزارهای سلامت 

 دیجیتال
Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012); Carroll (2014);  Ezema & Ugwuanyi 

(2014); Kim & Lee (2014); Suri et al. (2014); Zou & Zhou (2014);  Edewor et al. 

(2016); Sanford & Clover (2016); Stiff (2016); Upatum (2016); Dalmer (2017); 

Kuscus & Fombad (2017); Library Services to an Aging Population Committee 

(2017); Anna & Harisanty (2019); Elia (2019); Horton (2019);  Wynia et al. (2019); 

Johnson (2020); Lenstra et al. (2020); Abumandour (2021);  Bae (2021); Banerjee 

& Maitra (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Casselden (2023); 

Caroline et al. (2023); Tang & Wang (2023); Charbonneau et al (2024); Elgamal et 

al. (2024); García-Jáñez et al (2024); Henkoğlu (2024);  Karki et al. (2024); Kim 

(2024);  Na et al. (2024); Siamian et al. (2024);  Harisha & Begum (2025); 

Rismayeti (2025) 

منابع فیزیکی و 

دیجیتالی مناسب 

 سالمندان

خدمات 

رسانی اطلاع

عمومی و 

منابع 

 دیجیتال

Carroll (2014) ; Kim & Lee (2014); Kuscus & Fombad (2017); Choi & Cha (2019); 

Wynia et al. (2019); Johnson (2020); Sabolović-Krajina (2020); Abumandour 

(2021);  Bae (2021); Casselden (2023) 

خواندن تفریحی  منابع

 ویژه سالمندان
Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012); Kim & Lee (2014); Zou & Zhou (2014); 

Haruna et al. (2016); Lenstra (2016); Upatum (2016); Dalmer (2017); Kuscus & 

Fombad (2017); Library Services to an Aging Population Committee (2017) Anna 

& Harisanty (2019); Horton (2019); Wynia et al. (2019);  Lenstra et al. (2020); 

Sabolović-Krajina (2020); Abumandour (2021); Pourrazavi et al. (2021); Casselden 

(2023); Dalmer & Mitrovica (2022); Charbonneau et al(2024); Henkoğlu (2024); 

Kim (2024); Siamian et al. (2024) 

خدمات حضوری و 

آنلاین برای دسترسی 

 تر سالمندانآسان

Eriksson-Backa et al. (2012); Kim & Lee (2014); Zou & Zhou (2014); Upatum 

(2016); Library Services to an Aging Population Committee (2017); Kuscus & 

Fombad (2017);  Anna & Harisanty (2019); Horton (2019); Wynia et al. (2019); 

Lenstra et al. (2020); Abumandour (2021);  Pourrazavi et al. (2021); Casselden 

(2023);  Henkoğlu (2024); Kim (2024);  Siamian et al. (2024); Rismayeti (2025) 

رسانی خدمات اطلاع

از راه دور به 

 سالمندان

Cavanagh & Robbins  (2012);Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012);  Carroll 

(2014); Ezema & Ugwuanyi (2014); Kim & Lee (2014); Suri et al. (2014); Zou & 

Zhou (2014); Gil(2016); Edewor et al. (2016); Lenstra (2016);  Stiff (2016); 

Upatum (2016);  Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Library Services to an 

Aging Population Committee (2017); Anna & Harisanty (2019); Horton (2019); 

Rečić (2019); Wynia et al. (2019); Dalmer et al (2020); Johnson (2020); Lenstra et 

al. (2020); Sabolović-Krajina (2020);  Barrie et al. (2021); Wynia Baluk et al. 

(2021); Casselden (2023);  Caroline et al. (2023); Kirman (2023);  Tang & Wang 

(2023); Charbonneau et al (2024);  García-Jáñez et al (2024);  Henkoğlu (2024); 

Karki et al. (2024); Siamian et al. (2024);  Harisha & Begum (2025) 

دسترسی به منابع 

دیجیتال بهداشتی و 

 سلامت

Carroll (2014); Ezema &  Ugwuanyi (2014); Kim & Lee (2014); Suri et al. (2014);  

Zou & Zhou (2014); Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Library Services to 

an Aging Population Committee (2017); Rečić (2019);  Johnson (2020); Lenstra et 

al. (2020); Tang & Wang (2023);  Karki et al. (2024); Kim (2024); Salma et al. 

(2024) 

رسانی خدمات آگاهی

 سلامت عمومی محلی
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رسانی سلامت برای سالمندان یکی از کارکردهای اصلی ارتقای سلامت و کیفیت زندگی است، که اطلاع کارکرد

رسانی عمومی و منابع دیجیتال. اطلاعات سلامت فردی و خدمات اطلاع خدماتشود، میطور کلی به دو دسته اصلی تقسیم به

های هدفمند را شامل ای از فعالیتی سالمندان مجموعهاین دو دسته با در نظر گرفتن نیازهای جسمی، شناختی و فرهنگ

شوند. افزایش آگاهی، توانمندسازی و تسهیل دسترسی آنان به اطلاعات معتبر و کاربردی در حوزه سلامت از اهداف این می

 .خدمات است

م برای سالمندان فهتمرکز خدمات اطلاعات سلامت فردی بر ارائه اطلاعات سلامت به صورت فردمحور، دقیق و قابل

ر آن اطلاعات خدمات مبتنی بر مراجع معتبر پزشکی که د ، نخستاز عبارتند است واست. این دسته شامل چهار زیرمجموعه 

گیرد، نان قرار میبهداشتی و درمانی از منابع علمی معتبر گردآوری و با در نظر گرفتن وضعیت فردی سالمندان در اختیار آ

گیری آگاهانه در حوزه سلامت انجام دهند. دوم، مشاوره اطلاعاتی درباره منابع معتبر سلامت د تصمیمتا از این طریق بتوانن

اعتماد سلامت را ایفا رسانی، نقش راهنما برای دسترسی سالمندان به منابع قابلکه طی آن کتابداران یا متخصصان اطلاع

سازی اطلاعات سلامت است که طی آن دهند. سوم، عمومییاری می کنند و آنان را در جهت انتخاب درست اطلاعاتمی

شود و از طریق بروشورها، جلسات گروهی و مفاهیم تخصصی سلامت به زبان ساده و قابل درک برای سالمندان ترجمه می

دف کاهش اده از ابزارهای سلامت دیجیتال که با هد. چهارم، آموزش در زمینه استفشوهای آموزشی به آنان ارائه میبرنامه

های پایش فشار خون، گلوکومترها و سلامت، دستگاه موبایلی هایبرنامهشکاف دیجیتالی سالمندان، آنان را با شیوه کار با 

 سازد.های نوین بهداشتی آشنا میدیگر فناوری

عاتی های اطلارسانی عمومی و منابع دیجیتال، تلاش بر آن است که زیرساختدر دسته دوم، یعنی خدمات اطلاع

فیزیکی و  گروه است. ابتدا منابع دسترس برای عموم سالمندان فراهم شود. این دسته شامل شش زیرمناسب، ساده و در

های شناختی و های اطلاعاتی با طراحی متناسب با تواناییها، بروشورها و پایگاهدیجیتال مناسب سالمندان که شامل کتاب

ژه سالمندان . دوم، منابع خواندن تفریحی ویهستندصوتی و رابط کاربری ساده  جسمی سالمندان مانند فونت بزرگ، فایل

ها، مطالب نوستالژیک و است که با هدف سرگرمی، نشاط و ارتقای سلامت روان این گروه طراحی شده و شامل داستان

از طریق برگزاری آنلاین برای تسهیل دسترسی سالمندان که  وشود. سوم، خدمات حضوری های سبک زندگی میکتاب

شده آنلاین، دسترسی سالمندان به اطلاعات سازیهای سادههای حضوری، آموزش سواد دیجیتال و توسعه پلتفرمکارگاه

رسانی از راه دور به سالمندان که شامل ارسال اطلاعات از طریق تماس تلفنی، سازد. چهارم، اطلاعتر میسلامت را آسان

د. پنجم، دسترسی به منابع رسان به آن دسته از سالمندانی است که امکان مراجعه حضوری ندارنهای پیامپیامک یا پلتفرم

های کاربرپسند و توسعه سامانه های موبایلیبرنامههای اطلاعاتی سلامت، دیجیتال سلامت که شامل آموزش استفاده از پایگاه

رسانی درباره مراکز درمانی، شامل اطلاع ومی محلی کهرسانی درباره خدمات سلامت عمبرای سالمندان است. ششم، آگاهی

ای است که از طریق بروشورها، های محلی، خدمات واکسیناسیون، مراقبت در منزل و سایر امکانات سلامت منطقهکلینیک

 .شوندرسانی میتابلوهای اعلانات و جلسات محلی اطلاع

محور، ایم، مجموع این خدمات، با رویکردی آموزشاجهدر جهان امروز که با روند فزاینده سالمندی جمعیت مو

توانند نقش مهمی اند تا پاسخگوی نیازهای متنوع سالمندان باشند. چنین خدماتی میمحور و فردمحور طراحی شدهعدالت

نهایت  ها، ارتقای سطح آگاهی، افزایش مشارکت سالمندان در فرآیند مراقبت از سلامت خود و دردر پیشگیری از بیماری

 ارتقای کیفیت زندگی آنان ایفا کنند.

 دهد.های عمومی را نشان میکارکرد خدمات آموزش سلامت و توانمندسازی اطلاعاتی سالمندان در کتابخانه 2جدول 
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 عمومی هایخدمات آموزش سلامت و توانمندسازی اطلاعاتی در کتابخانهکارکرد . 3جدول 
 هالفهؤم خدمات منابع

Cavanagh & Robbins (2012);Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012); Carroll (2014);  

Kim & Lee (2014); Suri et al. (2014); Gil(2016);  Haruna et al. (2016); Lenstra (2016); 

Sanford & Clover (2016);  Stiff (2016); Upatum (2016); Dalmer (2017); Kuscus & 

Fombad (2017); Library Services to an Aging Population Committee (2017);  Horton 

(2019); Rečić (2019); Wynia et al. (2019);  Dalmer et al (2020); Johnson (2020); Lenstra 

et al. (2020); Abumandour (2021);  Bae (2021); Baluk et al. (2021); Barrie et al. (2021); 

Wynia Baluk et al. (2021);  Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Casselden (2023); 

Berkowsky et al. (2023); Caroline et al. (2023); Kirman (2023); Tang & Wang (2023); 

Au et al. (2024); Elgamal et al. (2024); García-Jáñez et al(2024);Henkoğlu (2024); Karki 

et al. (2024); Siamian et al. (2024); Harisha & Begum (2025);  Rismayeti (2025) 

آموزش سواد 

 دیجیتال

آموزش سواد 

دیجیتال و 

اطلاعات 

 سلامت

Cavanagh & Robbins (2012); Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012); Carroll (2014); 

Ezema & Ugwuanyi (2014); Kim & Lee (2014); Suri et al. (2014); Haruna et al. (2016); 

Lenstra (2016); Sanford & Clover (2016); Stiff (2016);  Dalmer (2017); Kuscus & 

Fombad (2017); Horton (2019); Rečić (2019); Wynia et al. (2019); Dalmer et al(2020); 

Johnson (2020); Lenstra et al. (2020); Baluk et al. (2021); Barrie et al. (2021); Wynia 

Baluk et al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Casselden (2023); Caroline 

et al. (2023); Tang & Wang (2023); Elgamal et al. (2024); García-Jáñez et al (2024); 

Henkoğlu (2024); Harisha & Begum (2025) 

از  آموزش استفاده

ابزارهای دیجیتال 

 سلامت

Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012); Carroll (2014); Ezema & Ugwuanyi (2014); 

Kim & Lee (2014); Suri et al. (2014); Haruna et al. (2016); Sanford & Clover 

(2016);Stiff (2016); Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Elia (2019); Horton 

(2019); Rečić (2019); Wynia et al. (2019); Dalmer et al (2020);Johnson (2020); Lenstra 

et al. (2020); Sabolović-Krajina (2020); Bae (2021); Baluk et al. (2021); Alikhan & 

Gangabadaarachchi (2022); Tang & Wang (2023); Charbonneau et al (2024); García-

Jáñez et al (2024); Karki et al. (2024); Siamian et al. (2024); Harisha & Begum (2025); 

Rismayeti (2025) 

های سواد کارگاه

 اطلاعاتی سلامت

Cavanagh & Robbins (2012); Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012) ; Carroll (2014); 

Ezema & Ugwuanyi (2014); Kim & Lee (2014); Suri et al. (2014);  Haruna et al. (2016); 

Lenstra (2016); Sanford & Clover (2016); Stiff (2016); Upatum (2016); Dalmer (2017); 

Kuscus & Fombad (2017); Library Services to an Aging Population Committee (2017); 

Elia (2019); Horton (2019); Wynia et al. (2019);Dalmer et al (2020); Johnson (2020); 

Lenstra et al. (2020); Sabolović-Krajina (2020); Bae (2021); Baluk et al. (2021); Barrie 

et al. (2021); Wynia Baluk et al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); 

Casselden (2023);  Caroline et al. (2023); Tang & Wang (2023); Elgamal et al. (2024); 

García-Jáñez et al (2024); Henkoğlu (2024);  Siamian et al. (2024); Rismayeti (2025) 

های کارگاه

های جدید فناوری

 در سلامت

Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012); Carroll (2014); Kim & Lee (2014); Suri et al. 

(2014); Haruna et al. (2016); Sanford & Clover (2016);  Stiff (2016); Upatum (2016); 

Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Elia (2019); Rečić (2019); Wynia et al. 

(2019); Johnson (2020); Lenstra et al. (2020); Bae (2021); Baluk et al. (2021); Barrie et 

al. (2021);  Pourrazavi et al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Tang & 

Wang (2023); Elgamal et al. (2024); Siamian et al. (2024); Harisha & Begum (2025) 

آموزش ارزیابی 

اطلاعات سلامت 

 آنلاین

Yi (2012); Carroll (2014); Kim & Lee (2014); Lenstra (2016); Sanford & Clover (2016); 

Stiff (2016); Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Horton (2019); Wynia et al. 

(2019); Johnson (2020); Lenstra et al. (2020); Abumandour (2021); Baluk et al. (2021); 

Alikhan &Gangabadaarachchi (2022); Harisha & Begum (2025) 

آموزش نحوه 

استفاده از کتابخانه 

 و منابع آن

آموزش 

ای و کتابخانه

های مهارت

 یادگیری

Eriksson-Backa et al. (2012); Ezema & Ugwuanyi (2014);Kim & Lee (2014); Stiff 

(2016); Dalmer (2017); Elia (2019); Horton (2019); Wynia et al. (2019); Dalmer et al 

(2020); Lenstra et al. (2020); Sabolović-Krajina (2020); Bae (2021); García-Jáñez et al 

(2024); Siamian et al. (2024); Rismayeti (2025) 

های اطلاعات کارگاه

 سلامت و تغذیه

Yi (2012); Carroll (2014); Kim & Lee (2014); Lenstra (2016);  Sanford & Clover 

(2016); Stiff (2016); Upatum (2016);Dalmer (2017); Elia (2019); Horton (2019); Wynia 

et al. (2019); Johnson (2020); Lenstra et al. (2020); Sabolović-Krajina (2020); 

Abumandour (2021);  Baluk et al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); 

Casselden (2023);  Caroline et al. (2023); Karki et al. (2024); Harisha & Begum (2025) 

ارتقای سواد 

فرهنگی و اجتماعی 

 سالمندان

Yi (2012); Carroll (2014);Kim & Lee (2014); Lenstra (2016); Sanford & Clover (2016); 

Stiff (2016); Upatum (2016); Dalmer (2017); Library Services to an Aging Population 

Committee (2017); Horton (2019); Wynia et al. (2019); Dalmer et al (2020);  Johnson 

(2020); Lenstra et al. (2020); Abumandour (2021);Bae (2021); Baluk et al. (2021); 

Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Casselden (2023); García-Jáñez et al (2024); 

Henkoğlu (2024); Karki et al. (2024); Na et al. (2024); Harisha & Begum (2025);  

Rismayeti (2025) 

آموزش برای 

استفاده مستقل از 

 منابع آموزشی
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Eriksson-Backa et al. (2012); Yi (2012); Carroll (2014);  Kim & Lee (2014); Sanford & 

Clover (2016); Stiff (2016); Kuscus & Fombad (2017); Library Services to an Aging 

Population Committee (2017); Horton (2019); Wynia et al. (2019);  Lenstra et al. 

(2020); Sabolović-Krajina (2020); Bae (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); 

Casselden (2023);  García-Jáñez et al(2024); Henkoğlu (2024); Na et al. (2024);  

Harisha & Begum (2025); Rismayeti (2025) 

منابع خودآموز 

 )چاپی/ دیجیتالی(

پشتیبانی از 

یادگیری 

العمر و مادام

 توانمندسازی

Eriksson-Backa et al. (2012);Yi (2012); Carroll (2014); Ezema & Ugwuanyi (2014); 

Kim & Lee (2014); Suri et al. (2014); Lenstra (2016);Sanford & Clover (2016); Stiff 

(2016); Upatum (2016); Kuscus & Fombad (2017);  Horton (2019); Rečić (2019); 

Wynia et al. (2019); Dalmer et al (2020); Lenstra et al. (2020); Sabolović-Krajina 

(2020);  Bae (2021); Barrie et al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); 

Casselden (2023);García-Jáñez et al(2024); Henkoğlu (2024); Karki et al. (2024); Na et 

al. (2024); Harisha & Begum (2025); Rismayeti (2025) 

های برنامه

سوادآموزی برای 

 سالمندان

Cavanagh & Robbins (2012); Yi (2012); Carroll (2014); Kim & Lee (2014); Suri et al. 

(2014); Lenstra (2016); Sanford & Clover (2016); Stiff (2016); Upatum (2016); Kuscus 

& Fombad (2017);Horton (2019); Wynia et al. (2019); Dalmer et al (2020); Lenstra et 

al. (2020); Sabolović-Krajina (2020); Bae (2021); Barrie et al. (2021); Wynia Baluk et 

al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Casselden (2023); Caroline et al. 

(2023); García-Jáñez et al(2024); Henkoğlu (2024); Na et al. (2024); Siamian et al. 

(2024); Rismayeti (2025) 

توانمندسازی در 

مواجهه با جامعه 

 دیجیتال

 

ی، روانی آموزش سلامت و توانمندسازی اطلاعاتی سالمندان یکی از عناصر کلیدی در ارتقای سلامت جسم کارکرد

شود. این کارکرد با هدف افزایش توانایی سالمندان در درک و تحلیل اطلاعات سلامت، و اجتماعی آنان محسوب می

اتی برای حفظ و ارتقای وضعیت سلامت طراحی شده ستفاده مؤثر از منابع اطلاعگیری آگاهانه در امور درمانی و اتصمیم

طلاعات سلامت، است. آموزش در این حوزه با رویکردی جامع، در سه دسته اصلی قابل تقسیم است: آموزش سواد دیجیتال و ا

 .العمر و توانمندسازیی از یادگیری مادامهای یادگیری، و پشتیبانای و مهارتآموزش کتابخانه

های های فناورانه با آگاهینخست، یعنی آموزش سواد دیجیتال و اطلاعات سلامت، تمرکز بر تلفیق مهارت در دسته

صورت مستقل از ابزارهای نوین اطلاعاتی برای پیگیری وضعیت سلامت خود استفاده بهداشتی است تا سالمندان بتوانند به

ای کار با رایانه، های پایهتزش سواد دیجیتال که به سالمندان مهارشود: نخست، آموکنند. این حوزه شامل چند بخش می

دهد. دوم، آموزش استفاده از ابزارهای دیجیتال های اجتماعی را آموزش میتلفن همراه هوشمند، اینترنت، ایمیل و شبکه

شمار( و فشارسنج دیجیتال، گامهای پوشیدنی )مانند سلامت، دستگاه های موبایلیبرنامهکارگیری سلامت که در آن نحوه به

های جستجو، های سواد اطلاعاتی سلامت که سالمندان را با شیوهشود. سوم، کارگاههای بیمارستانی آموزش داده میپورتال

های جدید در سلامت که به های فناوریسازد. چهارم، کارگاهبرداری از اطلاعات پزشکی و بهداشتی آشنا میدرک و بهره

های مشاور سلامت باتهای نوین مانند خدمات سلامت از راه دور، واقعیت افزوده در پزشکی، یا استفاده از چتاوریمعرفی فن

نابع معتبر، اختصاص دارد. پنجم، آموزش ارزیابی اطلاعات سلامت آنلاین که هدف آن کمک به سالمندان برای شناسایی م

 .در فضای دیجیتال است پرهیز از اطلاعات نادرست و ارتقای تفکر انتقادی

گیری های یادگیری، تمرکز بر تقویت توانمندی سالمندان در بهرهای و مهارتدر دسته دوم، یعنی آموزش کتابخانه

های مطالعه و یادگیری مستقل است. نخست، آموزش نحوه استفاده از کتابخانه و منابع ای و توسعه مهارتاز منابع کتابخانه

های اطلاعات سلامت و تغذیه که ای است. دوم، کارگاههای داده، منابع مرجع و خدمات کتابخانهپایگاهآن، شامل آشنایی با 

های غذایی متناسب با سن، و ارتباط تغذیه با سلامت جسمی و روانی اختصاص دارد. سوم، به آموزش مبانی تغذیه سالم، رژیم

کاهش انزوای  مشارکت اجتماعی، درک بهتر از محیط فرهنگی، و ارتقای سواد فرهنگی و اجتماعی سالمندان با هدف افزایش

شود. چهارم، آموزش برای استفاده مستقل از منابع آموزشی، با تأکید بر خودآموزی و توانمندسازی اجتماعی طراحی می

 .کندیق میسالمندان برای یادگیری بدون نیاز به مربی دائم، آنان را به استفاده از ابزارهای مختلف یادگیری تشو

هایی برای یادگیری پیوسته العمر و توانمندسازی، هدف ایجاد فرصتدر دسته سوم، یعنی پشتیبانی از یادگیری مادام

کنند، تنها به حفظ استقلال و کیفیت زندگی کمک میها نهویژه دوران سالمندی است. این آموزشدر تمام مراحل زندگی، به

شوند. این دسته شامل چند و شناختی سالمندان در مواجهه با دنیای در حال تحول می بلکه باعث افزایش آمادگی روانی
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های آموزشی برای یادگیری فردی. ها، جزوات و فایلمؤلفه است: نخست، ارائه منابع خودآموز )چاپی و دیجیتال( مانند کتاب

ای )خواندن، نوشتن، محاسبه( طراحی قای سواد پایهسوادی یا ارتهای سوادآموزی برای سالمندان که برای رفع بیدوم، برنامه

ها و ایجاد آمادگی روانی برای حضور مؤثر اند. سوم، توانمندسازی در مواجهه با جامعه دیجیتال که شامل آموزش مهارتشده

ی دیجیتالی روزمره هانام الکترونیکی خدمات دولتی و سایر فعالیتهایی نظیر بانکداری اینترنتی، خرید آنلاین، ثبتدر محیط

 .است

آفرین در دی تحولکلی، آموزش سلامت و توانمندسازی اطلاعاتی سالمندان فراتر از انتقال دانش صرف، فرآینطوربه

ها، از طریق ارتقای سواد دیجیتال، اطلاعاتی و سلامت، زمینه را برای استقلال بیشتر، سبک زندگی آنان است. این آموزش

های سازد و نقش حیاتی در پاسخ به چالشمشارکت فعال در جامعه و بهبود کیفیت زندگی فراهم می گیری آگاهانه،تصمیم

 کند.دوران سالمندی ایفا می

 دهند.های عمومی برای سالمندان را نشان میکارکرد خدمات پشتیبانی اجتماعی و فرهنگی کتابخانه 4جدول 

 های عمومیی در کتابخانهگنخدمات پشتیبانی اجتماعی و فرهکارکرد . 4جدول 
 هالفهؤم خدمات منابع

Luyt & Ann (2011); Kim & Lee (2014); Gil(2016); Lenstra (2016); Sanford & Clover 

(2016); Stiff (2016); Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Horton (2019); Wynia et al. 

(2019); Dalmer et al (2020); Johnson (2020); Lenstra et al. (2020); Sabolović-Krajina 

(2020); Bae (2021); Wynia Baluk et al. (2021); Lenstra et al. (2022); Caroline et al. (2023); 

García-Jáñez et al(2024); Henkoğlu (2024); Rismayeti (2025) 

های نشست

خوانی کتاب

 و ادبی

مشارکت 

فرهنگی و 

 اجتماعی

Kim & Lee (2014); Gil (2016); Lenstra (2016); Sanford & Clover (2016); Stiff (2016);  

Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Elia (2019); Wynia et al. (2019)  Dalmer et al 

(2020); Johnson (2020); Sabolović-Krajina (2020); Abumandour (2021); Banerjee & Maitra 

(2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Caroline et al. (2023); García-Jáñez et 

al(2024); Henkoğlu (2024) 

های برنامه

فرهنگی و 

 هنری

Cavanagh & Robbins (2012);Ezema & Ugwuanyi (2014); Lenstra (2016); Sanford & Clover 

(2016); Stiff (2016); Upatum (2016); Kuscus & Fombad (2017); Horton (2019); Wynia et al. 

(2019); Dalmer et al(2020);  Johnson (2020); Lenstra et al. (2020); Bae (2021); Wynia 

Baluk et al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Lenstra et al. (2022);  Casselden 

(2023); Caroline et al. (2023);  Henkoğlu (2024); Otani et al (2025); Rismayeti (2025) 

ایجاد 

های گروه

 تبادل تجربه

Lenstra (2016); Sanford & Clover (2016); Stiff (2016);Dalmer (2017); Elia (2019); Wynia et 

al. (2019)      Dalmer et al (2020); Johnson (2020); Abumandour (2021);  Banerjee & Maitra 

(2021); Lenstra et al. (2022); Charbonneau et al(2024); Henkoğlu (2024); Rismayeti (2025) 

رویدادهای 

 ویژه

Luyt & Ann (2011);Cavanagh & Robbins (2012); Gil (2016); Lenstra (2016); Stiff (2016); 

Upatum (2016);  Dalmer (2017); Elia (2019); Horton (2019); Wynia et al. (2019) ; Johnson 

(2020); Lenstra et al. (2020); Bae (2021); Baluk et al. (2021); Wynia Baluk et al. (2021);  

Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Casselden (2023); Caroline et al. (2023); Kirman 

(2023); García-Jáñez et al(2024); Henkoğlu (2024); Otani et al(2025); Rismayeti (2025) 

های برنامه

 نسلیبین

Luyt & Ann (2011); Ezema & Ugwuanyi (2014); Suri et al. (2014); Sanford & Clover 

(2016);  Stiff (2016); Upatum (2016); Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Elia 

(2019); Horton (2019); Wynia et al. (2019); Johnson (2020); Lenstra et al. (2020);  Bae 

(2021); Baluk et al. (2021); Wynia Baluk et al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi 

(2022); Lenstra et al. (2022); Casselden (2023) Caroline et al. (2023); Kirman (2023); 

García-Jáñez et al(2024); Henkoğlu (2024); Otani et al (2025) 

جلسات 

گروهی 

 محورسلامت

تقویت 

ارتباطات و 

 کاهش انزوا

Luyt & Ann (2011); Carroll (2014);Ezema & Ugwuanyi (2014); Lenstra (2016); Sanford & 

Clover (2016); Stiff (2016); Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017);  Elia (2019); Horton 

(2019); Wynia et al. (2019); Johnson (2020); Lenstra et al. (2020); Abumandour (2021); Bae 

(2021); Wynia Baluk et al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Casselden (2023) 

; Caroline et al. (2023);Kirman (2023); García-Jáñez et al(2024); Henkoğlu (2024); Otani et 

al (2025) 

اردوها و 

های برنامه

 تفریحی

Luyt & Ann (2011); Cavanagh & Robbins (2012); Carroll (2014); Ezema & Ugwuanyi 

(2014); Kim & Lee (2014); Gil(2016); Lenstra (2016); Sanford & Clover (2016); Stiff 

(2016); Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Library Services to an Aging Population 

Committee (2017); Anna & Harisanty (2019); Elia (2019); Horton (2019); Rečić (2019); 

Wynia et al. (2019); Dalmer et al (2020); Johnson (2020); Lenstra et al. (2020); Bae (2021); 

Baluk et al. (2021); Banerjee & Maitra (2021); Wynia Baluk et al. (2021); Alikhan & 

Gangabadaarachchi (2022); Casselden (2023); Caroline et al. (2023);Dai et al. (2023); 

Kirman (2023); García-Jáñez et al(2024); Henkoğlu (2024); Salma et al. (2024); Otani et 

al(2025) 

داوطلبی و 

مشارکت 

 اجتماعی
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Kim & Lee (2014); Upatum (2016); Dalmer (2017); Kuscus & Fombad (2017); Anna & 

Harisanty (2019); Wynia et al. (2019); Dalmer et al (2020); Johnson (2020); Lenstra et al. 

(2020); Sabolović-Krajina (2020); Abumandour (2021);  Bae (2021); Casselden (2023);  Au 

et al. (2024); García-Jáñez et al(2024); Karki et al. (2024);  Salma et al. (2024) 

دسترسی 

برابر به 

 خدمات

Lenstra (2016);  Dalmer (2017); Wynia et al. (2019); Lenstra et al. (2022); Casselden 

(2023); Caroline et al. (2023); Tang & Wang (2023);Siamian et al. (2024) 

حمایت 

کتابداران از 

 سالمندان

Luyt & Ann (2011); Kim & Lee (2014); Haruna et al. (2016); Stiff (2016); Upatum (2016); 

Dalmer (2017); Library Services to an Aging Population Committee (2017);Anna & 

Harisanty (2019); Wynia et al. (2019); Bae (2021); Caroline et al. (2023); Karki et al. 

(2024);Kim (2024); Rismayeti (2025) 

سازی مناسب

فضای 

 کتابخانه

پذیری دسترس

فیزیکی و 

 خدماتی

Kim & Lee (2014); Gil (2016); Upatum (2016); Library Services to an Aging Population 

Committee (2017);  Anna & Harisanty (2019); Casselden (2023);García-Jáñez et al(2024); 

Harisha & Begum (2025); Rismayeti (2025) 

تجهیزات 

کمکی 

 سالمندان

Carroll (2014); Kim & Lee (2014); Haruna et al. (2016); Lenstra (2016); Upatum (2016); 

Dalmer (2017); Library Services to an Aging Population Committee (2017); Anna & 

Harisanty (2019); Elia (2019); Rečić (2019); Wynia et al. (2019); Lenstra et al. (2020); Bae 

(2021); Barrie et al. (2021); Alikhan & Gangabadaarachchi (2022); Caroline et al. (2023); 

Karki et al. (2024); Kim (2024); Rismayeti (2025) 

محیط امن و 

 آرام

Cavanagh & Robbins (2012); Kim & Lee (2014); Gil (2016); Upatum (2016); Dalmer 

(2017); Library Services to an Aging Population Committee (2017); Anna & Harisanty 

(2019); Horton (2019); Wynia et al. (2019); Lenstra et al. (2020); Bae (2021); Rahman et al. 

(2022); Caroline et al. (2023); Karki et al. (2024); Rismayeti (2025) 

ونقل و حمل

خدمات در 

 منزل

Cavanagh & Robbins (2012); Kim & Lee (2014); Gil (2016); Dalmer (2017); Horton 

(2019);  Lenstra et al. (2020); Bae (2021); Banerjee & Maitra (2021); Alikhan & 

Gangabadaarachchi (2022); Caroline et al. (2023) 

کتابخانه 

سیار و 

 پذیرانعطاف
 

های عمومی، با هدف کمک به حفظ و تقویت جایگاه اجتماعی و پشتیبانی اجتماعی و فرهنگی در کتابخانه کارکرد

سی در ارتقای سالمندان، کاهش انزوا، و فراهم آوردن محیطی مشارکتی برای تعاملات اجتماعی یکی از عناصر اسا فرهنگی

ند: مشارکت فرهنگی و هست بندیه دسته اصلی قابل طبقهسرود. این خدمات در شمار میکیفیت زندگی سالمندان به

 .زیکی و خدماتیپذیری فیاجتماعی، تقویت ارتباطات و کاهش انزوا، و دسترس

ن در در دسته نخست یعنی مشارکت فرهنگی و اجتماعی، تمرکز بر ایجاد بسترهایی برای حضور فعال سالمندا

شود که با محورهایی چون خوانی و ادبی میهای کتابهای فرهنگی و اجتماعی است. این اقدامات شامل نشستفعالیت

های فرهنگی و کنند. برنامهاعی و تحریک ذهنی کمک میتقویت تعامل اجتمنویسی، به های ادبی و خاطرهشعرخوانی، بحث

ها و مراسم سنتی نیز ضمن ارتقای هویت های نقاشی، مشارکت در آیینهنری نظیر برگزاری تئاتر، موسیقی، نمایشگاه

های تبادل تجربه با هدف کنند. همچنین، ایجاد گروهتقویت می بخشی را برای سالمندانهای سرگرمی و نشاطفرهنگی، جنبه

ها، موجب افزایش حس ارزشمندی، تقویت ها و مادربزرگویژه بین پدربزرگگذاری خاطرات و تجارب زیسته، بهاشتراک

های هنری و شود. رویدادهای ویژه مانند جشن تولد، روز سالمند، نمایشگاهپیوندهای نسلی و حفظ حافظه فرهنگی می

های شوند. در همین راستا، برنامهر مینیز با هدف افزایش روحیه و نشاط اجتماعی سالمندان برگزاهای ملی یا مذهبی مناسبت

های نسلی، انتقال تجربه و ایجاد حس تعلق از طریق تعامل کودکان و نوجوانان با سالمندان نسلی با هدف کاهش شکافبین

 .شوندطراحی و اجرا می

های روانی و اجتماعی سالمندان تمرکز دارد؛ ش انزوا، بر پاسخ به چالشدسته دوم، یعنی تقویت ارتباطات و کاه

محور است که ویژه در زمینه مقابله با تنهایی و کاهش تعاملات اجتماعی. این حوزه شامل برگزاری جلسات گروهی سلامتبه

ها و سالمندی موفق فراهم ریوگو درباره موضوعاتی مانند سلامت جسمی، سلامت روان، پیشگیری از بیمافرصتی برای گفت

های تفریحی مانند بازدیدهای گروهی از اماکن فرهنگی، گردش در طبیعت یا سفرهای کوتاه با هدف سازد. اردوها و برنامهمی

های داوطلبانه و مشارکت شوند. فعالیتافزایش نشاط، کاهش اضطراب و افسردگی و تقویت روحیه مشارکت طراحی می
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کنند، مانند مشارکت در آموزش، مهمی در ایجاد حس مفید بودن و خودکارآمدی سالمندان ایفا میاجتماعی نیز نقش 

کند که تمامی های فرهنگی. همچنین، اصل دسترسی برابر به خدمات تضمین میراهنمایی دیگران یا کمک در برنامه

مند شوند. ای به صورت عادلانه بهرهت کتابخانهسالمندان، فارغ از شرایط جسمی، اقتصادی یا اجتماعی خود، بتوانند از خدما

حمایت کتابداران از سالمندان نیز از طریق ارائه مشاوره، راهنمایی فردی، تعامل دوستانه و پاسخگویی فعال، به ارتقای تجربه 

 .کندسالمندان در استفاده از خدمات کمک می

های ی خدمات با در نظر گرفتن محدودیتر طراحپذیری فیزیکی و خدماتی، تأکید بدر دسته سوم، یعنی دسترس

های راحت، نورپردازی سازی فضای کتابخانه، از جمله ایجاد رمپ، نصب صندلیجسمی و شناختی سالمندان است. مناسب

کند. تجهیزات مناسب، تابلوهای راهنما و تسهیل در مسیرهای حرکت، نقش مهمی در فراهم آوردن محیطی فراگیر ایفا می

دار و سایر وسایل های مناسب سالمندان، صندلی چرخنما، قلمنمایش بزرگبین، سمعک، صفحهسالمندان مانند ذرهکمکی 

آورد. طراحی یک محیط امن و آرام، با سکوت کافی، تهویه مطلوب، کمکی، امکان دسترسی بهتر به منابع و فضاها را فراهم می

ونقل و در کند. همچنین، خدمات حملپذیر سالمندان را فراهم میو دلگر، زمینه حضور مستمر فضای دوستانه و حمایت

مندی یار، موجب بهرهسمنزل مانند تحویل کتاب به درب منزل، اعزام کتابداران به خانه سالمندان یا استفاده از وسایل نقلیه 

های سیار این راستا، توسعه کتابخانهسمی یا جغرافیایی امکان مراجعه حضوری ندارند. در شود که به دلایل جسالمندانی می

های موقت در مناطق دورافتاده یا محل سکونت اندازی ایستگاهپذیر از طریق تجهیز خودروهای مخصوص یا راهو انعطاف

 .کندسالمندان، به گسترش عدالت اطلاعاتی و فرهنگی کمک می

ل سالمندان، کرامت، استقلال، و مشارکت فعا در مجموع، کارکرد پشتیبانی اجتماعی و فرهنگی با محور قرار دادن

های عمومی از طریق این خدمات، سازد. کتابخانهبستری مؤثر برای ارتقای سلامت روانی، اجتماعی و فرهنگی آنان فراهم می

آوردن محیطی فراگیر و پویا برای سالمندان ایفا نقش مهمی در کاهش شکاف نسلی، تقویت تعاملات اجتماعی، و فراهم

 کنند.می

ویژه در حوزه سلامت است. در پایان باید گفت ارتقای کیفیت زندگی سالمندان نیازمند ارائه خدمات مناسب، به

هایی نظیر محدودیت دسترسی به اطلاعات، شکاف دیجیتالی و پیچیدگی در استفاده از سالمندان در مواجهه با چالش

پذیر در درک و دسترسات سلامت را به شکلی دقیق، قابلرند که اطلاعهای نوین، بیش از پیش به خدماتی نیاز دافناوری

های پیشگیری، نقشی اساسی های بهداشتی و شیوهها، مراقبتروز درباره بیماریاختیار آنان قرار دهد. دسترسی به اطلاعات به

 .در حفظ سلامت جسمی و روانی این گروه دارد

 

 گیریو نتیجه بحث

مند مطالعات معتبر انجام شده مرور نظام قیسالمندان از طر یجامع خدمات اطلاعات سلامت برا یمقاله با هدف بررس نیا

 یرسانمختلف، از جمله اطلاع یهادارند و از جنبه یچندوجه یتیکه خدمات اطلاعات سلامت ماه دهدینشان م هاافتهیاست. 

 لیو تسه تالیجیاد دسالم، آموزش سو یو سبک زندگ هیتغذ نهیمشاوره در زم تال،یجیو د یارائه منابع چاپ ها،یماریدرباره ب

 .کنندیسالمندان کمک م یبه بهبود رفاه کل ،یتعاملات اجتماع

ارائه اطلاعات  یاعتماد براقابل یعنوان مراکزبه یعموم یهاشده، نقش کتابخانهمطرح یمحورها نیتراز مهم یکی

(، 2012مکاران )هباکا و  کسونی( و ار2017(، کوکاس و فامبد )2014) یو ل میمطالعات ک یهاافتهیسلامت است. مطابق با 

 شیدر افزا یمهم نقشی او خدمات مشاوره تالیجید یهاگاهیپا ،یصوت یهااز جمله کتاب سالمندان به منابع معتبر یدسترس

 یکه برگزار دهندی( نشان م2017( و دالمر )2021با ) یهاپژوهش نیمزمن دارد. همچن یهایماریب تیریو مد یخودمراقبت

سالمندان، موجب کاهش  یاد سلامت و آگاهسو یها، علاوه بر ارتقادر کتابخانه یاجتماع یهاتیو فعال یآموزش یهاکارگاه

که خدمات  ددهنیسو هستند و نشان ممقاله هم نیا جیبا نتا هاافتهی نی. اشودیحس تعلق م تیو تقو یاجتماع یانزوا

 .کنند فایا یفعال یصرف بوده و نقش اجتماع یرسانرا دارند که فراتر از اطلاع یاثربخش نیشتریب یاطلاعات سلامت زمان
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. اگرچه مطالعات سازدیرا آشکار م یمهم یهاموجود شکاف اتیبا ادب جینتا سهیمقا ها،ییسوهم نیوجود ا با

کتابداران  ایاوران کاربرپسند و حضور مش یهاپلتفرم یطراح تال،یجیبر ضرورت آموزش ساختارمند سلامت د یالمللنیب

 دار،یپا نترنتیااز جمله  مناسب یهارساختیدهد که فقدان زیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیدارند،  دیتأک دهیدآموزش

 نین، مانع تحقق کامل اکتابدارا یبرا یفوق تخصص یهاکمبود آموزش و شدهیسازمناسب یافزارهانرم ،یکمک زاتیتجه

آن  انگریب زی(، ن1401و همکاران ) اینیاحیاز جمله پژوهش ر ،یمطالعات داخل جیهاست. نتااز کتابخانه یاریدر بس کردهایرو

 یبردارمسئله موجب بهره نیاند و همشده یمحور طراحو جامعه قیدق یازسنجیاز خدمات موجود بدون ن یاریاست که بس

 یسلامت روان و تعاملات اجتماع تیها در تقونقش کتابخانه ها،افتهیاز  یگریبخش د در .شودیمحدود سالمندان از خدمات م

علاوه بر  ،ینسلنیب یهاهو برنام یفرهنگ یهانشست ،یخوانکتاب یهاسالمندان مورد توجه قرار گرفته است. حضور در گروه

و  یفرهنگ یهاحال، تفاوت نی. با اکندیم تیو مشارکت فعال سالمندان را تقو یحس ارزشمند ،ینشاط اجتماع شیافزا

قرار  ریحت تأثتخدمات را  نیا یاثربخش زانیدر کشورها متفاوت است و م یمشارکت یهاسطح استقبال سالمندان از برنامه

 .دهدیم

 یبه فناور یدسترس تیبه محدود توانیها مچالش نیاز جمله ا دارد،وجود خدمات  نیارائه ا ریدر مس ییهاچالش

مرتبط با  یهااز سالمندان از کمبود آموزش یاریبس ن،یبرخوردار اشاره کرد. همچندر مناطق دورافتاده و کم نترنتیو ا

مؤثر از  یبردارمناطق مانع بهره یدر برخ یو زبان یموانع فرهنگ ن،ی. علاوه بر ابرندیرنج م تالیجید یهایاستفاده از فناور

 یهانمونه یمرتبط با ارائه خدمات اطلاعات سلامت به سالمندان، بررس یهارفع چالش ی. براشودیخدمات اطلاعات سلامت م

ه که تجرب ییهاکشورها و برنامه نه،یزم نیو قابل اجرا باشد. در ا یعمل یراهکارها یطراح یراهگشا تواندیم یالمللنیموفق ب

 .اندارائه کرده یارزشمند یاند، الگوهاداشته نینو یهارسانهو  یفناور قیسلامت سالمندان از طر یدر حوزه ارتقا یتوجهقابل

 تالیجیسواد سلامت د یاروپا است که با هدف ارتقا هیدر اتحاد 1سواد سلامت دیجیتال  برجسته، برنامه یهااز نمونه یکی

و استفاده  شدهیسازساده یمحتوا یطراح ،یحضور یآموزش یهاکارگاه یبرنامه با برگزار نیسالمندان اجرا شد. ا انیدر م

 تالیجید یرا کاهش داده و مشارکت سالمندان را در استفاده از ابزارها یو شناخت یزبان نعچندزبانه توانست موا یهااز پلتفرم

در عبور از مانع  یگام نقش اساسبهگام یهاو آموزش یربررابط کا یکه سادگ دهدیبرنامه نشان م نیدهد. تجربه ا شیافزا

. اندافتهیدست  یریچشمگ یهاتیموفق به2نقره یمنابع انسان مرکز مانند ییهاپروژه زیژاپن ن در .دارد تالیجیکمبود سواد د

مراقبت  یهابزرگ و سامانه یهادکمه ،یریتصو یمنوها رینظ شدهیسازساده اریبس تالیجید یاز ابزارها یریگژاپن با بهره

 یکه طراح دهدیتجربه نشان م نیکند. ا بیتوانسته است سالمندان را به استفاده مداوم از خدمات سلامت ترغ، از راه دور

 یکاهش مقاومت در برابر فناور یبرا یدیاز شروط کل یکیسالمندان،  یشناخت یازهایکاربرپسند و هماهنگ با ن یهاپلتفرم

سالمندان را کاهش دهد.  انیدر م تالیجیتلاش کرده است شکاف د 3شمول دیجیتال ان اچ اس برنامه قیاز طر ایتانیبر .است

متمرکز است تا ی تلفن یبانیو ارائه پشت یحضور یهاآموزش ،تالیجیداوطلب د رانیاز سف یاشبکه جادیبرنامه بر ا نیا

 هیاستفاده کنند. تمرکز بر آموزش مستمر و چندلا کیسلامت الکترون یهانهو مستمر از ساما یطور عملسالمندان بتوانند به

در کنار  یو اجتماع یانسان تیحما ازمندین ،یبا فناور ییاز ناآشنا یناش یهاکه رفع چالش دهدیبرنامه نشان م نیدر ا

 یهابا فراهم کردن تبلت 4سالمندان یسلامت از راه دور برا مانند ییهابرنامه زیمتحده ن الاتیا در .است تالیجید یابزارها

با حداقل  یاند که حتاز راه دور، به سالمندان کمک کرده یخدمات پزشک افتیو امکان در یآموزش یبانیپشت شده،یسازساده

مناسب در کنار آموزش  زاتیکه ارائه تجه دهدیم شانبرنامه ن نیاز خدمات سلامت استفاده کنند. تجربه ا تالیجیمهارت د

ارشد  برنامه یاجرا زیسنگاپور ن در .کاهش دهد یادیرا تا حد ز یو فاصله از مراکز درمان ییایجغراف یهاتیمحدود تواندیم

                                                 
1 Digital Health Literacy 
2 Silver Human Resource Center 
3 NHS Digital Inclusion 
4 TeleHealth for Seniors 
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برنامه با ارائه  نیاست. ا یو زبان یملاحظات فرهنگ تیبا رعا تالیجیموفق از توسعه خدمات سلامت د یانمونه 1هوشمند

سالمندان توانسته است مشارکت  یبرا یمراکز آموزش فناور جادیچندزبانه و ا یهاپلتفرم یطراح تال،یجیکارت سلامت د

همزمان با  دیبا یو زبان یفرهنگ یهاآن است که پوشش چالش دیتجربه مؤ نیدهد. ا شیافزا یریطور چشمگبه اها رآن

 شدهییشناسا یهاکه رفع چالش دهدیموفق نشان م یهانمونه نیا یبررس .ردیمورد توجه قرار گ تالیجیتوسعه خدمات د

است  یچندبعد یکردیرو ازمندینی، و زبان یو موانع فرهنگ تالیجیکمبود سواد د ،یبه فناور یدر دسترس یجمله نابرابر از

سالمندان باشد.  یواقع یازهایبر ن یمبتن یمستمر و استفاده از الگوها یبانیکاربرپسند، پشت یطراح ،یکه شامل آموزش عمل

 یخدمات اطلاعات سلامت برا یکارآمد شیو افزا شدهیبوم یبه توسعه راهکارها تواندیکشورها م نیاز تجربه ا یریگبهره

 سالمندان کمک کند.

سلامت سالمندان  یدر ارتقا داریثر و پانقش مؤ توانندیم یها زمانکه کتابخانه دهدیمند نشان ممرور نظام نیا جینتا

خدمات  یستلزم طراحتحول م نیشوند. ا لیتبد "کنشگران فعال در نظام سلامت"به  "رسانطلاعا ینهادها"کنند که از  فایا

مت خدمات سلا یتخصص یواحدها جادیدر حوزه سلامت، ا دهیدکتابداران آموزش ورحض ،یواقع یازسنجیبر ن یمبتن

سالمندان است.  مناسب تالیجید یو توسعه ابزارها ،یاجتماع یهاو سازمان یبا مراکز درمان یساختار یسالمندان، همکار

است و با  ینکنو تیفراتر از وضع اریها بسبالقوه کتابخانه تیکه ظرف دهدینشان م یو خارج یشواهد داخل یبررس

سلامت،  یرتقاادر  یقادر خواهند بود نقش مهم یعموم یهاکتابخانه ها،رساختیز تیهدفمند و تقو یگذاراستیس

 .کنند فایسالمندان ا یزندگ تیفیو ک یتخودمراقب

ندگی این زهای عمومی را برای ایفای نقشی موثر در ارتقای سلامت و کیفیت افزایش جمعیت سالمندان، کتابخانه

 نیند. اسالمندان دار یزندگ تیفیدر بهتر شدن ک یقشر از جامعه مواجه کرده است. خدمات اطلاعات سلامت نقش مهم

باعث  ،یمختلف سلامت یهاتیدرست در موقع یریگمیو کمک به تصم یخودمراقبت ییتوانا تیتقو ،یآگاه شیخدمات با افزا

را کاهش  یدرمان یهاستمیر بر سخدمات فشا نیا گر،ید یداشته باشند. از سو یترتر و آرامسالم یسالمندان زندگ شوندیم

سالمندان  یاند که وقتنشان داده مطالعات .رندیبهتر و هدفمندتر مورد استفاده قرار گ یمنابع درمان شودیو باعث م دهدیم

درصد  30تا  10 یها به مراکز درمانآن یرضروریغ یهادارند، مراجعه یبه اطلاعات درست و ساده درباره سلامت دسترس

که  دهدینشان م جینتا نی. اکنندیم درصد کمتر به اورژانس مراجعه 25تا  20 یکشورها حت یو در برخ شودیکمتر م

طلاعات که ا یسالمندان ن،یرا کاهش دهد. همچن یریشگیاز مشکلات قابل پ یاریبس تواندیآموزش و اطلاعات درست م

ها به درمان آن یبندیو پا کنندیخود را مصرف م یمراقبت دارند، معمولاً بهتر داروها یهاو روش هایماریدرباره ب یشتریب

 .شودیم شتریدرصد ب 40تا  15

فهم و متناسب با اثر را دارند که ساده، قابل نیشتریب یگفت که خدمات اطلاعات سلامت زمان توانیم ت،ینها در

داشته  یترتر و مستقلسالم یزندگ کندیتنها به سالمندان کمک منه یخدمات نیشوند. ارائه چن یسالمندان طراح یازهاین

 .کندیکمک م زیسلامت ن ستمیس شتریب یداریبه عملکرد بهتر و پا نه،یزپره یبه خدمات درمان ازیباشند، بلکه با کاهش ن

است.  یضرور یفرابخش یهایهمکار جادیو ا هارساختیدر ز یاساس یگذارهیتوجه سلامت سالمندان، سرمابهبود قابل یبرا

های دیجیتال سالمندان، تقویت همکاری میان آموزشی هدفمند برای افزایش مهارت هایعلاوه بر این، برگزاری برنامه

دهنده خدمات اطلاعات سلامت های اجتماعی و همچنین آموزش کارکنان ارائهها، و گروههای بهداشتی، کتابخانهسازمان

توانند به تحقق اهداف اصلی یها مشود. این رویکردبرای درک بهتر نیازهای سالمندان و رفع موانع فرهنگی پیشنهاد می

 .ها کمک کنندخدمات اطلاعات سلامت، شامل توانمندسازی سالمندان و بهبود کیفیت زندگی آن

 شود:ارائه می دیران آنهاهای عمومی و مبرای کتابخانه ، پیشنهاداتیی پژوهشهابر اساس این یافته

 طلاعات سلامت کتابدار مشاور ا"یا تعیین  "ویژه سالمندانواحد خدمات "های عمومی به ایجاد الزام کتابخانه

 ؛محوربا مسئولیت هماهنگی و ارائه خدمات سلامت "سالمندان

                                                 
1 Smart Senior 
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 مربیان سلامت، پرستاران یا  دعوت ازها از طریق های آموزشی سلامت در کتابخانهمشارکت در اجرای برنامه

 ؛ایصورت دورهمددکاران اجتماعی به

 های مزمن، تغذیه سالم و مدیریت ی آموزشی با موضوعات خودمراقبتی، پیشگیری از بیماریهابرگزاری کارگاه

 ؛دارو با همکاری مراکز بهداشتی

  گوهای گروهی حول ومنظور تسهیل تعاملات اجتماعی، گفتسلامتی برای سالمندان به هایگروهایجاد

 .موضوعات سلامت و کاهش انزوای اجتماعی

سازی خدمات خود، از های مبتنی بر شواهد و متناسبتوانند با اتخاذ سیاستهای عمومی میمجموع، کتابخانهدر

شود که در رسان به نقش فعال در نظام سلامت اجتماعی ارتقا یابند. برای تعمیق این مسیر پیشنهاد میاطلاع نهاد صرفاً

زیسته سالمندان در استفاده از خدمات های کیفی همچون پدیدارشناسی و تحلیل تجربه های آینده از روشپژوهش

 کار برد.های عمومی بهکتابخانه

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان

ها، ، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادههاگردآوری دادهها، انجام آزمایش و سازی نمونهنویسنده اول: تهیه و آماده

نامه، نظارت بر مراحل نویسنده دوم: استاد راهنمای پایان؛ نویس مقالهتحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیش

طراحی پژوهش، نظارت بر  نامه، مشارکت درنویسنده سوم: استاد مشاور پایان؛ کنترل نتایج انجام پژوهش، بررسی و

طراحی پژوهش،  نامه، مشارکت درنویسنده چهارم: استاد مشاور پایان؛ سازی مقالهاصلاح، بازبینی و نهاییپژوهش، 

 .بر پژوهشروشی نظارت 

 تعارض منافع

 رد.بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندا

 سپاسگزاری

 تیحما دلیلبهدانشگاه آن  یاز معاونت محترم پژوهشمقاله مستخرج از رساله دکتری در دانشگاه خوارزمی است و 

 .شودیم یسپاسگزار یمعنو

 

 منابع

ثیر فناوری آموزشی دیجیتال بر بهبود کیفیت زندگی سالمندان أ(. بررسی ت1400حمیدرضا ) ،قامی؛ و ممهتاب ،اصغر اهری

 /2021.7195.0cpap./10.22070http://doi.org. 65-57(، 1)19، روانشناسی بالینی و شخصیت. شهر کرجزن 

 یهاپیالگوها و و ت یکاو: دادهخوانندی(. سالمندان چه م1403نصرت ) ،اینیاحیو ر ؛داود ی،حاصل ی؛مصطف ،آهنگر

. 26-5(. 2)14. یرسانو اطلاع یپژوهشنامه کتابدارکننده سالمندان. مطالعه
https://doi.org/10.22067/infosci.2025.88480.1210 

(. شناسایی نیازهای اطلاعات 1404) ی، فاطمهنیا، نصرت؛ حاصلی، داود؛ و پازوکبحرالعلومی طباطبائی، فائزه سادات؛ ریاحی

 .137-150(، 2)19پیاورد سلامت، مند. های عمومی: یک مرور نظامسلامت سالمندان در بستر کتابخانه

رسانی اندازی بخش خدمات اطلاع(. افزایش سلامت جامعه با راه1395نجلا ) ،و حریری ؛فهیمه ،الحوائجیباب ؛لاله ،جولاهی

. 19-9 (،2)5 ،طب توانبخشیهای عمومی: رویکرد کیفی. سلامت در کتابخانهپزشکی و 
jrm.2016.1100195/10.22037/https://doi.org 
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های (. رویکردی نو به کتابخانه1396عبدالله ) ،و حاجیوندی ؛رضا ،بصیریان جهرمی؛ نسرین ،محمودی؛ عبدالرسول ،خسروی

پژوهشنامه کتابداری و های عمومی استان بوشهر. در ارائه خدمات اطلاعات سلامت: بررسی موردی کتابخانه عمومی
 2.60555i7is.vri/10.22067/https://doi.org. 40-23 (،2)7 ،رسانیاطلاع

های سازمان ملل متحد در عصر وابستگی توصیه»(. سالمندان و حق بر سواد دیجیتال از منظر 1403) ، نجمهرزمخواه

 /2023.416097.1246mtlj./10.22133https://doi.org. 153-133(، 9)5، های نوینحقوق فناوری. دیجیتال

های عمومی در های کتابخانهها و چالشها، ظرفیت(. خدمات، فرصت1401) نیا، نصرت؛ عظیمی، علی؛ و حاصلی، داودریاحی

 .274-290(، 3)28های عمومی، رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاعارائه اطلاعات سلامت: مرور نظام مند. 
10.52547/publij.28.3.274https://doi.org/ 

آینده  ثر درؤ(. تحلیل نقش بازیگران م1403) نادر ،و صادقی لواسانی ؛آنی ،میرزاخانیان؛ ماندانا ،صنیعی؛ ملیحه ،سالمیان

  160-150 (،1)6 ،رشناسی فرهنگ و هنجامعهارتباطات سلامت در ایران. 
scart.2024.139724.1361/10.22034/https://doi.org 

های عمومی در آفرینی کتابخانه(. ارائه الگوی نقش1401) ، سعیدفاریغو میرحسینی، زهره؛  فرشته؛ سپهر، ؛رباب ،عزیزخانی

 .31-61 (،57)15 ،شناسیدانش عدالت اجتماعی.توسعه 

های عمومی شهر (. تحلیل خدمات سالمندان در کتابخانه1398میترا ) ،و صمیعی ؛زهرا ،نیا تنهاحسین ؛گلنسا ،مقدمگلینی

 .137-115(، 19)6 های معناییفصلنامه بازیابی دانش و نظام. های عمومی کشورتهران وابسته به نهاد کتابخانه
https://doi.org/10.22054/jks.2019.45460.1246 

سنجی (. امکان1401) ، محبوبهممتازانمیلاد؛ و  ،حبیبیان ، احمدرضا؛افکندشت ؛منصور ،رستمیکوهی ؛رائد ،نژادمطوری

رسانی اطلاعپزشکی آبادان. های تابع دانشگاه علومهای عمومی شهرستانارائه خدمات اطلاعات سلامت در کتابخانه
 /8.4.7JMIS./10.32598http://doi.org .335-324 (،4)8 ،پزشکی نوین

. بررسی میزان (1403) محسن ،واحدیو  ؛مرجان، حقی ؛کیان، تبریزینوروزی ؛فرحناز ،شاهبلاغیمحمدی ؛حسن ،خونیک

، مجله پرستاری و ماماییسواد سلامت الکترونیک و عوامل مرتبط با آن در میان سالمندان مقیم جامعه شهر تهران. 
22(6)، 507-495 .22.6.495unmf./10.61186http://doi.org/ 
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