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Purpose: This study aims to investigate and explain the conceptual 

dimensions and components of information fatigue phenomenon, identify its 

characteristics and consequences, and present an integrated model through a 

systematic review of the research literature. 

Method: The research was conducted using a systematic review method. 

Following a rigorous screening process and quality assessment, a total of 75 

original research articles published in English were reviewed, based on the 

inclusion criteria of relevance to the research topic, originality, and full-text 

accessibility. 

Findings: The findings indicated that information fatigue is a 

multidimensional phenomenon classifiable into five component categories: (1) 

perceptual-cognitive components (e.g., confusion, reduced concentration, 

analysis paralysis, cognitive overload), (2) emotional-motivational 

components (e.g., burnout, apathy, desensitization, information anxiety), (3) 

behavioral-performance components (e.g., information avoidance, early 

withdrawal, reduced information seeking), (4) physical components (e.g., 

insomnia, eye fatigue, weakened immunity), and (5) social-communicational 

components (e.g., erosion of human interaction, institutional distrust, social 

isolation). Exacerbating factors were identified in four categories: structural-

managerial, factors related to technical infrastructure and message content, 

individual factors, and situational factors. Coping strategies were also 

extracted at individual, behavioral-managerial, organizational-technological, 

and social-educational levels. 

Conclusion: Information fatigue not only affects individual and public health 

but also has serious implications for social resilience, the integrity of the public 

sphere, and the formation of shared reality. Coping with this phenomenon 

requires a multidimensional approach including lifestyle modification, 

information literacy education, improving platform design, organizational 

support, and macro-level policy-making. 
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Introduction 

The rapid proliferation of digital information has fundamentally transformed how individuals 

engage with knowledge, news, and social content. With billions of people connected through 

diverse platforms and devices, the volume of information encountered daily has reached 

unprecedented levels. While this accessibility offers remarkable opportunities for learning and 

participation, it also imposes significant cognitive burdens, challenging users' capacity to process, 

evaluate, and respond to the constant inflow of data. Among the emerging consequences of this 

information-rich environment is information fatigue, a state of cognitive and emotional exhaustion 

resulting from prolonged exposure to excessive and often redundant information. 

Despite widespread recognition of information fatigue in academic literature and public 

discourse, considerable ambiguity persists regarding its precise nature and conceptual boundaries. 

Related terms such as message fatigue, digital burnout, information overload, issue fatigue, AI 

fatigue, and media fatigue are frequently used interchangeably, complicating efforts to establish a 

clear and consistent definition. Furthermore, existing research remains scattered across multiple 

disciplines, hindering the development of a unified theoretical framework capable of integrating the 

diverse dimensions and components of the phenomenon. 

The present study addresses these gaps through a systematic review of the literature on 

information fatigue. Its objectives are to identify and synthesize the conceptual dimensions and 

components of the phenomenon, examine its characteristics and consequences at both individual 

and collective levels, and consolidate the factors that exacerbate or mitigate its effects. Ultimately, 

this review seeks to propose an integrated model that captures the multifaceted nature of 

information fatigue and provides a coherent foundation for future research and practical 

interventions in an increasingly information-saturated world. 

 

Methods 
This research was conducted using a systematic review method. Searches were performed in both 

Persian and English languages. Initially, Persian databases were examined, but no Persian research 

specifically addressing information fatigue was identified. Studies on adjacent topics such as 

information avoidance, and information anxiety were found; however, none met the inclusion 

criteria for the systematic review. Subsequently, Google Scholar, Scopus, PubMed, ScienceDirect, 

SpringerLink, and the Wiley Online Library were selected as the primary English databases. The 

search keywords included "Information Fatigue," "Information Fatigue Syndrome," "Message 

Fatigue," "Digital Burnout," and "Social Media Fatigue." No specific time restrictions were applied; 

therefore, all available research up to the end of May 2026 in English was searched. Inclusion 

criteria consisted of original research articles in English or Persian that specifically addressed the 

phenomenon of information fatigue and related concepts. Non-systematic reviews, editorials, 

purely technical and engineering studies without attention to conceptual and psychological 

dimensions, articles without full-text availability, and studies focusing solely on information 

overload (due to lack of direct relevance to the specific concept of information fatigue) were 

excluded. Citation searching and citation chain tracking were also conducted in Google Scholar and 

Scopus to enhance comprehensiveness and identify additional relevant studies. 

The screening process was conducted in multiple stages following the PRISMA diagram 

guidelines. A total of 75 original research articles met the inclusion criteria and were selected for 

the systematic review. To extract the required information, a coding sheet was designed based on 

the research objectives. The extracted data included definitions, concepts employed in each study, 

dimensions, characteristics, causes, contexts, symptoms, consequences, and coping strategies for 

information fatigue. Bibliographic data, subject areas, and author specializations were also 

extracted. The search and retrieval process were conducted by the primary researcher, and the search 

strategy, keywords, and search queries were reviewed by a second specialist. Additionally, 24 



 

articles were closely examined to verify inclusion criteria and the validity of the screening stages, 

and the extracted categories were subsequently reviewed and validated by the second specialist. 

 

Results and discussion 

The findings indicated that information fatigue is a multidimensional and multifaceted 

phenomenon. The analysis of the retrieved studies led to the extraction of five major component 

categories. Perceptual-cognitive components refer to the decline in information processing capacity, 

attention disorders, and changes in cognitive strategies. Emotional-motivational components reflect 

the quality of an individual's internal experience when confronted with high volumes of 

information, manifesting as negative emotions and psychological reactions accompanied by 

reduced willingness to engage with information. Behavioral-performance components objectively 

demonstrate how individuals respond to information fatigue through decisions to discontinue using 

channels, platforms, applications, or information sources, as well as through diminished 

professional performance. Physical components represent the tangible consequences of prolonged 

information exposure and sedentary lifestyles, which can lead to serious health complications. 

Social-communicational components examine information fatigue at the collective and societal 

level, considering its implications for interpersonal relationships, social structures, and institutional 

integrity. Exacerbating factors were identified in four major categories: structural-managerial 

factors; factors related to technical infrastructure and message content; individual factors; and 

situational factors. Coping strategies were extracted at four interconnected levels: the individual 

level; the behavioral-managerial level; the organizational-technological level; and the social-

educational level. Based on these findings, an integrated conceptual model was developed that 

illustrates the interrelationships among the five dimensions, exacerbating factors, and coping 

strategies within a unified framework. This model demonstrates that information fatigue is not 

merely a linear outcome of information overload, but rather a dynamic and cyclical phenomenon in 

which individual, technical, structural, and situational factors interact to shape the experience of 

fatigue and inform effective intervention pathways. 

 

Conclusions 

The systematic review conducted in this study provides compelling evidence that information 

fatigue is a multidimensional phenomenon arising from various interconnected causes, all of which 

relate to the fundamental issue of information abundance in the digital age and individuals' 

engagement with information that exceeds their cognitive and processing capacities. This 

phenomenon cannot be reduced to a simple state of tiredness or disinterest; rather, it represents a 

complex syndrome with profound implications for cognitive functioning, emotional wellbeing, 

physical health, behavioral patterns, and social relationships. The five dimensions identified, 

perceptual-cognitive, emotional-motivational, behavioral-performance, physical, and social-

communicational, demonstrate that information fatigue operates across multiple levels of human 

experience, from internal neural processes to external social interactions. This comprehensive 

framework advances understanding beyond previous fragmented approaches that focused on 

isolated aspects of the phenomenon. Notably, the identification of physical and social-

communicational components as integral dimensions, alongside the more commonly recognized 

cognitive, emotional, and behavioral dimensions, represents a significant contribution to the 

literature and underscores the need for holistic approaches to both assessment and intervention. 

A critical insight emerging from this review is that information fatigue is not exclusively or 

even primarily an individual phenomenon, but rather a predictable outcome of the deliberate design 

of information products and systems that compete for user attention within the attention economy, 

a structural cause operating largely beyond individual control. This reframing has significant 

theoretical and practical implications, shifting conceptualization from a psychological deficit model 



 

to a socio-technical systems perspective that recognizes the interplay between human cognitive 

limitations and environmental affordances. The distinction between individual and collective 

information fatigue is another important contribution, as collective fatigue has the potential to 

undermine social resilience, erode the integrity of the public sphere through echo chambers and 

epistemic bubbles, and disrupt the formation of shared reality. Information fatigue represents one 

of the fundamental challenges of the digital age, reflecting the inherent tension between unlimited 

information production and limited human cognitive capacity, with consequences extending far 

beyond individual discomfort to encompass serious threats to public health and institutional trust. 
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تی، های م هومی پدیده خسیییتگی اطلاعابررسیییی و تنیین ابعاد و مهل هاین مطالعه، دف ه هدف:

بیات ها و پیامدهای آن و ارائه یک مدل یکپارچه از طریق مرور نظام مند ادشیییناسیییایی ویژ ی

 پژوهش است.

ست. تعداد پژوهش به روش مرور نظام روش: شده ا صیل 75مند انجام  شی به ز مقاله ا بان پژوه

سی پس از غربالگری و ارزیابی کی یت مقالات شامل مرت انگلی نط بودن، و لحاظ معیارهای انتخاب 

  ، مورد مرور قرار  رفته است.هااصالت پژوهشی، و قابل دسترس بودن پژوهش

ستگی اطلاعاتی پدیدهیافته ها:یافته شان داد خ سته مهل هها ن ست که در پنج د  ای چندوجهی ا

های ( مهل ه5جسمانی، و ) (4عملکردی، )-ی( رفتار۳( عاط ی، )2ای شناختی، )ه( مهل ه1شامل: )

ست. عواملارتناطی قابل طنقه-یاجتماع شدیدکننده در چهار بندی ا ساختار ت مدیریتی، -یدسته 

ر سییطو  مرتنط با بسییتر فنی و پیام، فردی و موقعیتی شییناسییایی شییدند. راهکارهای مقابله نی  د

 .شدآموزشی استخراج -یفناورانه و اجتماع-یمدیریتی، سازمان-یرفتار ردی،ف

دهد، بلکه یمخستگی اطلاعاتی نه تنها سلامت فردی و عمومی را تحت تأثیر قرار  گیری:نتیجه

 یری واقعیت مشترک آوری اجتماعی، یکپارچگی حوزه عمومی و شکلپیامدهای جدی برای تاب

سواد  ه نیازمند رویکردی چندبعدی شامل اصلا  سنک زند ی، آموزشدارد. مقابله با این پدید

 اتی است. ذاری کلان اطلاعها، حمایت سازمانی و سیاستاطلاعاتی، بهنود طراحی پلت رم
 

 هایراهنرد و سازینهزم عوامل م هومی، ابعاد مندنظام مرور: دیجیتال عصر در اطلاعاتی خستگی. (1404) قاسم، موحدیان: استناد

 .97-69 (،۳)12، تعامل انسان و اطلاعات. مقابله
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 مقدمه

آحاد مردم به اطلاعات از  در جامعه اطلاعاتی دیجیتال و عجین شده با فناوری در قرن بیست و یکم، دسترسی و تعامل  سترده

ها و فضای وب، سنک زند ی روزمره و معمول رسانهای اجتماعی، سکوهای خنری، پیامشنکه مانند ،های متنوعمسیرها و محمل

اطلاعات های موسسه ها، اخنار و محتواهای متنوع مواجه ساخته است.   ارشمردم را متحول کرده و با حجم عظیمی از داده

درصد( کاربر  2/7۳میلیارد ن ر از مردم جهان )معادل  6بیش از  2025دهد در پایان سال (، نشان می2026) 1واترلتای مِهرسان

درصد( از جمعیت کل جهان از  وشی همراه است اده  1/70میلیارد ن ر معادل  78/5اند و ن دیک به همین مقدار )اینترنت بوده

های اجتماعی جهانی ثنت شده است، به عنارت دیگر از هر میلیارد هویت کاربری در شنکه 66/5کنند. همین طور بیش از می

های اجتماعی هستند و نکته قابل توجه این است که میانگین سه ن ر از جمعیت جهان، حداقل دو ن ر از کاربران فعال شنکه

کند بیش از دو و نیم ساعت است. از طرفی اجتماعی صرف میهای ها و پلت رمزمانی که هر کاربر بطور متوسط روزانه در شنکه

دهد. درکنار همه آمارهای پلت رم مختلف را در هر ماه مورد است اده قرار می 7یا  6هر کاربر شنکه اجتماعی به طور متوسط 

کننده رو به اف ایش بوده و های اجتماعی، آمارهای است اده از اب ارهای هوش مصنوعی با رشدی خیرمربوط به اینترنت و شنکه

های متعدد دیگری نی  حاکی از   ارش(. 2026واتر، مِلت)به بیش از یک میلیارد ن ر در جهان رسیده است  2025در اکتنر سال 

و آثار  اف ایش قابل توجه تعامل روزانه افراد با اطلاعات است. اما در کنار اف ایش نرخ تعامل روزمره، شاهد ظهور یکسری از تنعات،

کنند و همین ایمیل کاری دریافت می 121متعددی نی  هستیم. به طور مثال کارمندان اداری روزانه به طور متوسط تعداد 

  (.2026، 2)پروفشنالی موضوع باعث شده است که آنان، اب ار ایمیل را مننع اصلی استرس شغلی خود معرفی کنند

ات زند ی شود، محدود به فضاهای کاری ننوده و حتی دیگر ساحه  سیل میهای متنوعی که به مغ  ما روزانحجم داده

های ست اده از شنکها یرد. بطور مثال پر کردن اوقات فراغت دومین انگی ه ب رگ کاربران در نظیر اوقات فراغت را نی  در بر می

ه مشترک در حال روی دادن است، در یک نقط های مختلف جهان ویی تحولاتی که در عرصه (.2026واتر، )ملتاجتماعی است 

تصاعدی سرعت  اطلاعاتی و متعاقنا تعامل نا  یر اطلاعاتی است که همواره در حال اف ایش است. اف ایش ساحت ،هستند و آن

ان را انس های محدود شناختینظیری را فراروی بشر قرار داده، ظرفیتهای کمتولید و حجم اطلاعات، در عین حال که فرصت

مواجه « ت و اطلاعاتناتوانی در همگامی با سرعت ف اینده تغییرا»ها با پدیده نی  به چالش کشیده است. در شرایطی چنین، انسان

 (.1970)تافلر،  نامید« شوک آینده»آن را  1970هستند که الوین تافلر پیشتر و در دهه 

ها با اطلاعات و به عنارتی، اطلاعات محور شدن از زند ی انسانهای بیشتری در یر شدن جننه فراوانی اطلاعات و اساسا  

های قابل توجهی در امر آموزش، ارتقای آ اهی عمومی و در ارتناطات فراهم آورده است، اما پیامدهای زند ی بشر، ا رچه فرصت

واند اعتماد اجتماعی و یکپارچگی حوزه تهای فردی، میجدی نی  به همراه داشته است. پیامدهای این بحران، فراتر از سردر می

اند که مواجهه مداوم با نشان داده (2004، 4؛ کاباچینسکی202۳، ۳)ساویچ های متعددی نظیرعمومی را تهدید کند. پژوهش

 ۀمواجه شود، وضعیتی که در آن فرد به علت 5ای بنام سندرم خستگی اطلاعاتیتواند منجر به بروز پدیدهحجم بالای اطلاعات می

پیوسته و مستمر با اطلاعات )غالنا اطلاعات نادرست، شایعات، محتواهای  مراه کننده و نظایر آن(، دچار سردر می، و احساس 

و معمولا از دریافت و پردازش  شدهاعتمادی به اطلاعات جدید نی  سندرم خستگی اطلاعات، دچار بی دارای شود. فردتشویش می

تعریف  7شناس بریتانیایی این عارضه را به عنوان نوعی خستگی شناختی، روان6کند. دیوید لوئیسمی اطلاعات جدید خودداری

شود. وضعیتی منجر می 8کرده که با اختلال در تمرک ، حافظه و سیستم ایمنی همراه است و در موارد شدیدتر حتی به فلج تحلیل

)ساویچ،   یری نخواهد بودضوع یا مسئله را از دست داده و قادر به تصمیمکه در آن فرد امکان تمرک  و اندیشیدن درباره یک مو

202۳.) 

بدون تمای ،  داند که در آن فرد به علت مواجهه با اطلاعاتی کهخستگی اطلاعاتی را وضعیتی می (2004) کاباچینسکی 

چار فرسود ی و وی را د شوندرد روانه میبا حجم زیاد، سرعت بالا، و بدون ارتناط با نظریه، معنا یا هدف خاصی به سمت ف

 کنند.می

                                            
1 Meltwater 
2 Professionally 
3 Savić 
4 Kabachinski 

5 Information Fatigue Syndrome 
6 David Lewis 
7 Cognitive Fatigue 
8 Analysis paralysis 
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های مطالعاتی مختلف و حتی ها و حوزهعلی رغم کاربرد  سترده م هوم خستگی اطلاعاتی در ادبیات پژوهشی در رشته

صطلا  وجود دارد و دهنده این اشکلهای ل ههای، هنوز ابهامات قابل توجهی در مورد ماهیت، ابعاد م هومی و مدر ادبیات رسانه

شوند. به عنارتی ابعاد مختلف این پدیده چندان شناخته شده نیست. ناشناختگی و ابهامات موجود از عوامل مختل ی ناشی می

اند، بدون ای است که  اهی اصطلاحات همجوار به جای یکدیگر است اده شدههای معنایی به  ونهنخست تنوع واژ انی و مشابهات

، 1خستگی موضوعخستگی از پیام، فرسود ی دیجیتال، اضافه بار اطلاعاتی،    م هومی مشخصی بین آنها برقرار شود.آنکه تمای

های اجتماعی بخشی از اصطلاحاتی است که در متون مختلف بعضا خستگی رسانه، و خستگی رسانه، 2خستگی هوش مصنوعی

اند. دوم فقدان یک مدل نظری یکپارچه که ابعاد و روابط م هومی کار رفتههم به معادل هم و یا از نظر معنایی در ارتناط ن دیک ب

های مختلف نظیر روانشناسی، علوم ارتناطات و رسانه، ها در حوزههای مختلف را تنیین کند، و سوم پراکند ی پژوهشبین مهل ه

ای بودن این که این موضوع بیانگر بین رشته مدیریت اطلاعات، و حوزه سلامت پیرامون م هوم خستگی اطلاعاتی است. هر چند

 م هوم است، ولی موجب بکار یری واژ ان متنوع با معانی مشابه شده است.

ر نظر دارد دهای متعددی که حول این م هوم انجام شده است، مطالعه حاضر با توجه به موارد مطر  شده و نی  پژوهش

ها، پیامدها، و راهکارهای های م هومی خستگی اطلاعاتی را استخراج نموده و ویژ یل همند متون، ابعاد و مهضمن انجام مرور نظام

نظیر  یهایدیدههای اجتماعی، مواجهه  سترده مردم با اطلاعات و بروز پ سترش شنکه مقابله با این پدیده را شناسایی کند.

 وده و اهمیت ر  سترد ی و همه  یری خستگی اطلاعاتی افدورکاری، محو شدن مرز میان کار و زند ی، و تغییر سنک زند ی، ب

 بررسی آن را دوچندان کرده است. 

ای نسنتا جدید بوده و به عصر حاضر و فراوانی اطلاعات مجازی مرتنط است، اما ا ر چه م هوم خستگی اطلاعات، پدیده

 65 -ق. م 4) ۳ای دیرین بشر در فراوانی اطلاعات دارد. سنکاه ردد و ریشه در نگرانیها پیش بر میو شواهد آن به قرن هانشانه

های بسیار را سرزنش کرده و معتقد بود خواندن آثار ، انناشتن کتاب4ای به لوسیلیوسم(، فیلسوف رواقی در عصر باستان، در نامه

پس از اختراع چاپ  (.2001، 5)ویلسون  آوردپرتی میها، ذهن را پراکنده و پریشان کرده و حواسنویسند ان متعدد و اننوه کتاب

هایی وجود دارد مننی بر شکایت روشن کران و اهل مطالعه که از حجم بالای کتب چاپی و عدم و  سترش کتب چاپی نی    ارش

یده ان جار اما با  سترش فناوری اطلاعات و ارتناطات و پد (.202۳)ساویچ، امکان مطالعه و یا پیگیری همه آثار شکایت داشتند 

های مجازی در عصر حاضر،  حجم و فراوانی اطلاعات در دسترس آحاد مردم و تعامل اطلاعات و بویژه با  سترش اینترنت و شنکه

های اطلاعاتی وضعیتی خاص بر خود  رفته است.  سترش تولید اطلاعات و دسترسی همگانی که در روزانه با اطلاعات و محمل

شد، امروزه مت کران علم اطلاعات را با تعارضی عمیق مواجه کرده ان یک آرمانشهر اطلاعاتی تصور میهای  ذشته به عنودهه

است. از یک طرف حجم بالای اطلاعات و دسترسی آسان و از طرف دیگر نیاز به صرف وقت و امکان پردازش ذهنی حجم بالایی 

که افراد را در معرض  6لاعات نظیر رواج شنه اطلاعات، و کژاطلاعاتاز اطلاعات بصورت روزانه، در کنار بروز مسائل مرتنط با اط

شود. های مرتنط با اطلاعات قرار داده است و شرایطی بوجود آمده است که از آن به بحران مدرن اطلاعاتی نام برده میانواع آسیب

 ردد. این پدیده که ( باز می7ربط )نوفهت بیبحرانی که ماهیت آن کمتر به کمنود حقایق و بیشر به فراوانی بیش از حد اطلاعا

، توانایی (2025، 10)لی شودتوصیف می 9های دارای آنتروپی بالاییا محیط 8در ادبیات علم اطلاعات به عنوان آلود ی اطلاعات

 (2019، 11ن و ادریس)خا بردمصرف کنند ان اطلاعات در تمای  کارآمد بین اطلاعات معتنر و اطلاعات نادرست را به تحلیل می

هایی ( نی  جستجو کرد. وی با انجام آزمایش1956) 12توان در آثار جورج میلرهای نظری خستگی اطلاعات را میریشه

( واحد اطلاعاتی است. همچنین ±2) 7مطر  کرد که ظرفیت حافظه کوتاه مدت انسان در پردازش اطلاعات محدود بوده و تنها 

ا مطر  کرد که یاد یری و بیادسپاری در مغ  انسان را همانند یک رایانه که دارای فرایندهایی نظیر م هوم پردازش اطلاعات ر

بندی صورت 14در نظریه بار شناختی 1۳این م اهیم بعدها توسط جان سوئلرکند. میسازی ورود، پردازش، ذخیره و پاسخ است، مدل
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افتی از ظرفیت محدود حافظه فراتر رود، بار شناختی اف ایش یافته و شد. م روض اصلی سوئلر این است که وقتی اطلاعات دری

این نظریه در مطالعات مربوط به خستگی (. 1988، 1)سویلرشود لذا امکان پردازش موثر و دقیق اطلاعات توسط انسان مختل می

شود، بروز به اف ایش بار شناختی میهای مشابه بکار  رفته شده است. اضافه بار اطلاعاتی که منجر اطلاعات و توضیح پدیده

  (.2024و دیگران،  ۳؛ لیو2024و دیگران،  2)مائو خستگی، فرسود ی و کاهش عملکرد شناختی را نی  به همراه دارد

سندرم خستگی  (.1998، 5؛ توماس1997، 4)اپنهایم سپس م هوم سندرم خستگی اطلاعات وارد ادبیات علمی شد

ها بر بدن انسان است که با مصرف بیش از حد اطلاعات بروز کرده و در ناتوانی مغ  در درک  جت اطلاعات، اثر من ی و مخرب

نشان داد  (2004) 7پژوهش اپلر و منگیس (.2025، 6)زولوتوهینا شودها و تشکیل یک تصویر جامع بیان میمقادیر زیادی از داده

یابد. در این شرایط افراد توانایی تمای  اطلاعات درست شدت کاهش میتوانایی شناختی افراد در شرایط تجربه خستگی اطلاعاتی ب

 کنند.های سطحی، و زودباورانه  رایش پیدا میاز نادرست را از دست داده و به سمت ارزیابی

در ت اوت واژ انی خستگی اطلاعاتی با اصطلاحات همجوار، می توان   ت که اضافه بار اطلاعاتی، وضعیتی است که در 

آن فرد با اطلاعاتی فراتر از ظرفیت پردازش خود مواجه می شود، و در این حالت توانایی شخص در پردازش دقیق و تشخیص 

های کلیدی تجربه اضافه بار یابد. احساس آش تگی اولیه و سردر می از نشانهاطلاعات معتنر و قابل اعتماد بشدت کاهش می

ی مستقیم اضافه بار اطلاعاتی م من است، که اما خستگی اطلاعات یک عارضه و نتیجه .(2020، 8)راتور و فاروق اطلاعاتی است

رود. در این حالت فرد با علایم جسمی در توصیف خستگی و فرسود ی ناشی از تلاش برای هضم اطلاعات بیش از حد بکار می

های متعدد و بعضا و دارای نشانه (202۳یچ، )ساو بودهشود که فراتر از یک احساس ساده خستگی و روانی خاصی مواجه می

ت اوتی، ماند ار شناختی، نظیر اختلال در تمرک ، ناتوانی حافظه کوتاه مدت، فلج تحلیل، و علایم متعدد روانی نظیر بیعمیق و 

تر  هومی  ستردهتحریک پذیری، و علایم جسمی نظیر اختلال در خواب، سردرد و نظایر آن است. در مقابل فرسود ی دیجیتال، م

های زند ی دیجیتال را در بر  رفته و ناشی از عواملی فراتر از مواجهه صرف با حجم اطلاعات است و به سنک است که تمام جننه

تر می توان   ت که خستگی  ردد. به عنارت دقیقزند ی دیجیتال و  ذراندن زمان بیش از حد مقابل ص حات نمایش بر می

تر از از طرفی خستگی پیام م هومی خاص نه از فرسود ی دیجیتال است که علت آن اضافه بار اطلاعاتی است.اطلاعاتی یک جن

های عمدتا تنلیغی و ترویجی در خستگی اطلاعاتی بوده و به حالتی از کسالت و خستگی از مواجهه بیش از حد و مکرر با پیام

( بروز 19 –های تکراری سلامت در یک دوره بحران مانند همه  یری کووید مهای انتخاباتی، یا پیایک دوره خاص )نظیر کمپین

و  9)سو شوندتوجه میهای مشابه، نسنت به محتوای پیام مقاوم و بیکند و افراد پس از مواجهه طولانی و تکراری با پیاممی

بالایی بین آنها وجود دارد، ولی در برداشت  هرچند این م اهیم دارای همپوشانی معنایی بوده، و همنستگی(. 2017دیگران، 

 (. 2025، 10)جینسنهایی مت اوت و متمای  هستند تخصصی، سازه

های ب رگ و پیچیده تحلیل های رهنری در سازمانخستگی اطلاعاتی را به عنوان یکی از چالش (2007) دیگرانو  11براور

وم پردازی کرده و نخستین بار سعی کردند مقیاس مشخص و معتنری ( پدیده خستگی پیام را م ه2017) دیگرانکردند. سو و 

برای سنجش آن ارائه کردند. آنها دو نوع از خستگی پیام حاد و م من را مطر  کردند. خستگی پیام حاد، وضعیتی است که در 

تگی پیام م من حالت انگی شی دهد، اما خسهای تکراری و معمولا از یک رسانه رخ میدوره زمانی مواجهه کوتاه مدت با پیام

دهد. ناخوشایندی است که در انناشت افراطی و مواجهه بیش از حد و مکرر با اطلاعات مشابه در یک دوره زمانی طولانی روی می

ود، شدر وضعیت خستگی پیام م من، اطلاعات عینا تکراری ننوده، و در قالب و ساختار متنوع و معمولا از منابع متعدد دریافت می

 ها عملا مشابه و یکسان است. ولی محتوای پیام

سه بعد شناختی، هیجانی، و رفتاری را برای خستگی اطلاعاتی ( 2025) 1۳( و را ولان و پاتل2022) 12های شومانپژوهش

ف در شمارند. بعد شناختی به فرسایش قدرت تحلیل، و سردر می در تشخیص و تمیی  اطلاعات درست از نادرست و ضعبر می
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توانایی به یادسپاری اشاره دارد. بعد هیجانی به احساس کلافگی، استیصال و بی حوصلگی نسنت به موضوع خنری مرتنط است 

ترین   ینه در و بعد رفتاری به  رایش به اجتناب اطلاعاتی، رهاکردن یا ترک زودهنگام مطالعه استدلالی و یا پذیرش ساده

  ردد. استدلالی اطلاق می هایها و متنمواجهه با پرسش

های بهداشتی و های مرتنط با این حوزه نظیر خستگی ناشی از پیامشاهد  سترش پژوهش 19- یری کووید در همه

؛ جئون و 4202و دیگران،  2؛ ژائو۳202، 1)سان و لی سلامت، اطلاعات مرتنط با واکسن، و رواج شنه اطلاعات سلامت هستیم

های مربوط به خستگی اطلاعات در حوزه سلامت در این دوران غالب پژوهش (202۳و دیگران،  4سن ر؛  ری2026، ۳کیم

( 2018) 5های مطالعاتی نی  بسط یافته است. فوردصورت  رفته است. اما در سالیان اخیر م هوم خستگی اطلاعات به سایر حوزه

دهد. این پژوهش خستگی سازمانی را تحت تأثیر قرار میکرد که خستگی پیام، با کاهش حساسیت به عملیات، ایمنی مطر  

دهد سندرم خستگی اطلاعاتی، نی  نشان می (2021) 6بهامنری. آوری سازمانی بکار  رفته استپیام را در موضوع ایمنی و تاب

 ها دارد. وری و کی یت تصمیم  یری در سازمانپیامدهای جدی برای بهره

به نقش سواد اطلاعاتی در کاهش خستگی اطلاعاتی در میان پناهند ان و مهاجران  (2021)دیگران  و 7کایناتپژوهش 

شود، اما سواد اطلاعاتی این اثر را دهد اضافه بار اطلاعاتی منجر به اجتناب از اطلاعات میدر فنلاند و سوئد پرداخته و نشان می

ت سلامت را در کی یت تصمیم  یری اطلاعاتی بررسی کرده و نشان نقش سواد اطلاعا (2021) دیگرانو  8کند. زولنینتعدیل می

 (202۳)  یتینجی و دیگران  شود.دادند که اضافه بار اطلاعاتی منجر به خستگی اطلاعاتی و کاهش کی یت تصمیم  یری می

اعتمادی و بی دسترسی به اطلاعات سلامت در جوامع محروم را بررسی کردند و نتایج نشان داد خستگی اطلاعاتی، با

 زدایی در میای اعضای جامعه و رهنران همراه است. حساسیت

سازد و مطر  می آمریکا را مورد تحلیل قرار داده 2024های انتخاباتی های تولید شده در جریان ر قابتداده (2025) لی

های شناختی ت، بلکه مشکل محدودیتکه بحران معرفتی که اکنون وجود دارد، دیگر مشکل دسترسی به منابع باکی یت نیس

آوری و خستگی اطلاعاتی تابهایی نظیر موضوعهای این حوزه بایستی تمرک  خود را بر دهد که پژوهشانسان است و پیشنهاد می

 .متمرک  کنند

را تشدید  9ندریانشان داد اعتماد به اطلاعات برخط و اضافه بار اطلاعاتی، پدیده ساینرک (2026دیگران )لیو و  مطالعه

 ای که خستگی اطلاعات سلامت، خوددرمانی و کاهش پاینندی به درمان را در پی دارد.کند، پدیدهمی

سنجی وانبه یک سازه ر ،1990هد م هوم خستگی اطلاعات از یک توصیف بالینی در اواخر دهه مرور پیشینه نشان می

ژوهشی به یک موضوع داغ پ 19- یری کوویدو سپس در همهیست و یکم قرن بدر اوایل ( 2017) دیگراننظیر پژوهش سو و 

 یرد که دارای ابعاد و ای مورد مطالعه قرار میتندیل شده است و در حال حاضر به عنوان یک پدیده چند وجهی و بینارشته

  شد.خته باشد، شناسایی نهای این پدیده پرداهای متعددی است. از طرفی پژوهش جامعی که به ابعاد و مهل همهل ه

 

 پژوهش روش

های اطلاعاتی مند انجام شده است. جستجو در دو زبان فارسی و انگلیسی صورت  رفت. ابتدا پایگاهاین مطالعه به روش مرور نظام

مرتنطی  در زبان فارسی پژوهشفارسی نظیر  نج ایران داک، نورمگ ، مرک  اطلاعات جهاد دانشگاهی، و مگیران بررسی شدند. 

های همجوار نظیر اجتناب از هایی در موضوعکه بصورت خاص به خستگی اطلاعاتی پرداخته باشد، شناسایی نشد، ولی پژوهش

مند )مرتنط بودن و پرداختن به اطلاعاتی شناسایی شد که معیارهای ورود به مرور نظام و اضافه باراطلاعات، اضطراب اطلاعاتی، 

مد، ساینس دایرکت، اشپرینگر لینک، و های  و ل اسکالر، اسکوپوس، پابسپس پایگاهرا نداشتند.  موضوع خستگ اطلاعاتی(

های مورد جستجو شامل های منتخب انگلیسی در نظر  رفته شدند. کلیدواژهکتابخانه پیوسته وایلی به عنوان پایگاه
"Information Fatigue" OR "Information Fatigue Syndrome" OR "Message Fatigue" OR "Digital 
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 حذف مقالات فنی و مهندسی

متن کامل فاقدحذف مقالات   

اسایی متونشن  

Burnout"  OR "Social Media Fatigue" های موجود تا بودند و محدودیت زمانی خاصی اعمال نشد. بنابراین کلیه پژوهش

در معیار ورود،  در زبان فارسی مورد جستجو قرار  رفتند. 1405خرداد سال  9در زبان انگلیسی و تا  2026سال پایان ماه می

تی مدنظر بود که به زبان انگلیسی و فارسی بوده، مشخصا به پدیده خستگی اطلاعاتی و م اهیم مشابه آن پرداخته باشند و مقالا

ها حذف شدند. هایی نظیر مرورهای غیرنظام مند یا سرمقالهنی  رویکرد اصیل پژوهشی داشته و حاوی نتایج پژوهش بودند، مقاله

ری زنجیره استنادی برای شناسایی کامل و اف ایش جامعیت در نتایج مرتنط بازیابی شده و همچنین جستجوی استنادی و پیگی

 های استنادی  و ل اسکالر و اسکوپوس صورت  رفت.های بیشتر در پایگاهشناسایی پژوهش

الاتی که متن قهایی که صرفا فنی و مهندسی بوده و به ابعاد م هومی و روان شناختی موضوع نپرداخته بودند، مپژوهش

دم تناسب مستقیم با کامل آنها در دسترس قرار نگرفت و نی  مقالاتی که صرفا به اضافه بار اطلاعاتی تمرک  کرده بودند بعلت ع

 اهداف پژوهش )پرداختن به م هوم خستگی اطلاعاتی( از بررسی کنار  ذاشته شدند.

، مقالات ند و پس از بررسی چکیده و سپس متن کاملدر  ام بعدی مقالات باقی مانده، وارد مرحله بررسی متن شد

 مند در نظر  رفته شدند.مقاله باقی ماند که برای مرور نظام 75نامرتنط با اهداف پژوهش کنار  ذاشته شدند و در نهایت تعداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 دیاگرام پریزماهای مرتبط بر اساس : الگوریتم انتخاب پژوهش1نمودار 
 

های لازم برای استخراج اطلاعات مورد نیاز، کاربر ی بر اساس اهداف پژوهش و نوع اطلاعات مورد نیاز طراحی شده و داده

های بروز، علایم، پیامدها، راهکاری بهنود یا غلنه بر ها، علل، زمینهشامل تعریف، م اهیم بکار رفته در پژوهش، ابعاد، ویژ ی

حوزه موضوعی و تخصص نویسند ان نی  ، های کتابشناختیعاتی از هر پژوهش استخراج شد. همین طور دادهخستگی اطلا

 استخراج شد.

ها و پرسش طراحی شده برای جستجو و بازیابی مقالات توسط پژوهشگر انتخاب شده و فرایند انجام جستجو، کلیدواژه

مقاله بصورت دقیق بررسی شده و معیارهای ورود و اعتنار  24تعداد جستجو توسط یک متخصص دیگر بازبینی شد. همین طور 

بندی های مورد نیاز از مقالات استخراج و دستهمند بررسی شد. م اهیم و مهل همراحل غربالگری و نهایتا شمول در مرور نظام

 .عتنارسنجی شدبندی انجام شده توسط متخصص دوم بررسی و اهای مستخرج و دستهشدند. مجددا مقوله

های مرتبطجستجویت جامع اولیه با کلیدواژه  

 انتخاب منابع به زبان انگلیسی

 حذف مقالات اضافه بار اطلاعاتی

     

 انتخاب مقالات مرتبط پس از بررسی متن

775 

602 

441 

212 

114 

75 
انتخاب مقالات 

 واجد شرایط 

غربالگری مرحله به 

مرحله و انتخاب مقالات 

جد شرایطوا  
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 هایافته

های پژوهشی درباره خستگی اطلاعات، فهرست نهایی مقالات انتخاب شده برای مرور ها و حوزهابتدا به جهت شناسایی زمینه

، بیشترین تمرک  در مطالعات مربوط به خستگی 1های جدول مند براساس موضوع مورد بررسی قرار  رفت. مطابق دادهنظام

دهد که این پدیده در درجه اول به عنوان یک مسئله روانشناختی مطر  شده و در حوزه روانشناسی بوده و نشان میاطلاعات در 

ای مرتنط است. در حوزه )ترس از دست دادن(، و اعتیاد رسانه 1FOMOاین حوزه با م اهیمی نظیر تجربه اضطراب و افسرد ی، 

ای در جذب کاربر، محتواهای الگوریتمی در بروز و تشدید های رسانهها، رقابتهها بر نقش رسانعلوم ارتناطات، غالب پژوهش

های حوزه علوم رایانه ای و اجتماعی متمرک  است. پژوهشهای رسانهاعی است اده از پلت رمخستگی اطلاعاتی، و نی  تأثیرات اجتم

طراحی  های کاربران با یاد یری ماشین، وبر، تحلیل دادههای فنی نظیر تشخیص خودکار خستگی از رفتار کارغالنا بر جننه

 .های اطلاعاتی و اجتماعی مرتنط استسایت و مسائل مرتنط با طراحی رابط و تجربه کاربری و پلت رموب
 

 های پژوهشی در موضوع خستگی اطلاعاتی. فهرست حوزه1جدول 

 درصد پژوهشتعداد  حوزه تخصصی ردیف

 ۳۳ 25 روانشناسی 1

 19 14 علوم ارتناطات و رسانه 2

 12 9 علوم رایانه و هوش مصنوعی 3

 11 8 علوم اطلاعات 4

 8 6 مدیریت و کسب و کار 5

 8 6 علوم تربیتی و آموزش 6

 5 4 پ شکی و سلامت عمومی، پرستاری 7

 ۳ 2 جامعه شناسی 8

 1 1 ایبین رشته 9

 100 75 جمع
  

و تمرک  اصلی  یابی بررسی کردهخستگی اطلاعاتی را به عنوان یک مسئله در رفتار اطلاعمتخصصان علوم اطلاعات پدیده 

تی، با کاهش آثار های سواد اطلاعابر فرایندهای جستجو، بازیابی، به اشتراک  ذاری و ارزیابی اطلاعات است و همنستگی مهارت

 یری، و تأثیر حجم بالای بار اطلاعاتی و تأثیر آن بر تصمیم یا امکان غلنه بر خستگی اطلاعاتی بررسی شده است. همچنین اضافه

طلاعات اطلاعات در خستگی شناختی و تضعیف تصمیم  یری بررسی شده است. کی یت اطلاعات و تأثیر خستگی ناشی از کژا

جمله موارد مطر   پلت رم ازهای فیلتر کردن اطلاعات و ترک ای نظیر استراتژیبر بی اعتمادی کاربر و بررسی راهکارهای مقابله

 شده در این حوزه است.

تی را در ای، پدیده خستگی اطلاعامقالات حوزه مدیریت، و علوم تربیتی، نی  ضمن پرداختن به موضوعات بین رشته

های یطمح وری کاری، کی یت آموزشی، و سلامتاند و پیامدها و نقش آن را در بهرههای کاری، و آموزشی بررسی کردهمحیط

 اند.کاری مورد بررسی قرار داده

ست اده ادر حوزه سلامت عمومی، تهدیدات خستگی دیجیتال بر سلامت جسمانی و پیامدهای بالینی و اپیدمیولوژیک 

 شده است. های بینایی، کم تحرکی و و تغذیه ناسالم بررسیافراطی از فناوری، و پیامدهایی نظیر اختلالات خواب، آسیب

ده و م اهیمی شفرهنگی بررسی  - عاتی، به عنوان یک پدیده اجتماعیشناسی، خستگی اطلاهای حوزه جامعهشدر پژوه

تعامل مداوم، و  نظیر شکاف بین نسلی، نابرابری دیجیتال، نابرابری دسترسی اطلاعاتی، فشارهای اجتماعی ناشی از برخط بودن

 ه قرار  رفته است.ت اوتی، و تأثیر بر روابط بین فردی مورد مطالعواقعی، بیهایی نظیر ان وای اجتماعی در دنیای بروز پدیده

                                            
1 fear of missing out 
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 .شودشناسی بکار رفته شده در هر یک از مقالات مورد بررسی، ارائه میدر ادامه روش
 های صورت گرفته در موضوع خستگی اطلاعاتی. روش شناسی پژوهش2جدول 

 توضیحات تعداد نوع رویکرد/ روش ردیف

 های کاربراناست اده از پرسشنامه برای جمع آوری داده 29 پیمایشی –می ک 1

ای، های کتابخانههای ترافیک وب، دیتاستاست اده از داده 10 تحلیل ثانویه –کمی  2

 های اجتماعیهای شنکهپست

 ای، کارآزمایی بالینیهای مداخلهپژوهش 9 آزمایشی / شنه آزمایشی 3

 ایجربه زیسته/تحلیل مضمون/ نظریه زمینهت 7 کی ی  4

 روش پژوهش ترکینی 6 ترکینی 5

 های آماری ترکینی،مرور توصی ی، تحلیل 4 مرور روایت، فراتحلیل، مرور ادبیات 6

 های بازها، متنهای روزانه، مصاحنهتحلیل یادداشت 4 کی ی / تحلیل محتوا یا پدیدارشناسی 7

 های بهینه سازیمدل سازی کامپیوتری، شنکه عصنی، الگوریتم 4 سازی ریاضیشنیه سازی و مدل  8

 های کلیک، تاریخچه مرور و جستجوتحلیل لاگ سرور، داده ۳ تحلیل لاگ 9
 

 هایها، نشان دهنده تنوع در روش بررسی این پدیده با شیوههای پژوهش بکار  رفته شده در پژوهشبندی رویکردها و روشدسته

های های مختلف علمی، امکان بکار یری روشای پدیده خستگی اطلاعات و مطالعه آن در حوزهمختلف است. ماهیت میان رشته

  ونا ون پژوهشی را میسر کرده است.

 

 ها و ابعادمؤلفه
بررسی استخراج و در پنج های پدیده خستگی اطلاعاتی از متون مورد بازیابی شده، مهل ه هایپژوهشبر اساس بررسی و تحلیل 

 بندی شدند. ارتناطی دسته -های اجتماعی عملکردی، جسمانی، و مهل ه –های شناختی، عاط ی، رفتاری بعد شامل مهل ه

 های شناختیمؤلفه. 1

پردازش  ها به فرایندهای ذهنی و پردازش اطلاعات در فرد اشاره دارد. خستگی اطلاعاتی  به صورت کاهش ظرفیتاین مهل ه

 کند.اطلاعات، اختلال در توجه، اختلال در ح ظ تمرک ، اختلال در پردازش اطلاعات و تغییر در راهنردهای شناختی بروز می
 

 های شناختی خستگی اطلاعاتی. مؤلفه3جدول 

 منبع تعریف عملیاتی/ توضیح مؤلفه

 ادراک مواجهه افراطی
یت ادراک اینکه مواجهه با اطلاعات بیش از ظرف

 شناختی فرد است
So et al., 2017; Kim & So, 2018; So, & 

Popova, 2018 

 ادراک اف ونگی
ادراک اینکه اطلاعات دریافت شده، تکراری، همپوشان 

 و فاقد نوآوری است
So et al., 2017; So, & Alam, 2019 

 سردر می
ناتوانی در تشخیص اطلاعات درست از نادرست و عدم 

 ری از اطلاعات دریافتیتوانایی نتیجه  ی
Eppler & Mengis, 2004 

 کاهش تمرک 
عدم توانایی در ح ظ توجه بر اطلاعات مربوط به یک 

 موضوع خاص
Savić, 2023; Kabachinski, 2004; 

McCullock et al., 2025; Shaheen, 2026 

ضعف و نارسایی 

 حافظه کوتاه مدت

سپاری فراموشی سریع اطلاعات و عدم توانایی در بیاد

 ج ئیات
Savić, 2023; Eppler & Mengis, 2004 

 فلج تحلیل
ناتوانی در تصمیم  یری به علت مواجهه با حجم بالای 

 اطلاعات متناقض
Stanley & Clipsham, 1997  

Kabachinski, 2004; Li & Shen, 2026 

 ,Hwang, So & Jeong (2023); Shaheen توجه بدون تمرک  واقعی و عمقی توجه سطحی

2026 
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 منبع تعریف عملیاتی/ توضیح مؤلفه

 اضافه بار شناختی
وضعیتی که فرد در معرض اطلاعات بیشتر از ظرفیت 

  یردپردازش شناختی خود قرار می
Zhao et al., 2026; Luo et al. (2026); Jia 

et al. (2023) 

 ناهماهنگی شناختی
ات احساس ناراحتی و نگرانی ناشی از مواجهه با اطلاع

 نگرش فرد هستند متنوع که در تعارض با باورها، و
Zhao et al., 2026 

 تن ل پردازش عمیق
کاهش تلاش شناختی در بررسی و تحلیل دقیق 

 اطلاعات
Mao et al., 2022; So et al., 2017 

 ضداستدلال
کلی شتولید افکار مخالف با اطلاعات دریافتی به عنوان 

 از مقاومت فعال در مواجهه با اف ونگی
Kim & So, 2018; So et al., 2017; So & 

Alam (2019) 

از دست دادن 

 خودآ اهی شناختی
 Li & Shen, 2026 ناتوانی در ارزیابی سطح اختلال شناختی خود

 

هایی که در این ها به حالات عاط ی، انگی شی و بروز احساسات مرتنط با خستگی اطلاعاتی اشاره دارد. مهل هاین مهل ه

ب احساسات من ی دهند که در قاله درونی فرد در مواجهه با حجم بالای اطلاعات را نشان میاند، کی یت تجربدسته قرار  رفته

طلاعات همراه اکنند و با نوعی نگرش و احساس من ی و عدم تمایل در فرد برای مواجهه با های روانی من ی بروز مییا واکنش

 است.

 های عاطفی مؤلفه. 2

هایی که در این دسته نگی شی و بروز احساسات مرتنط با خستگی اطلاعاتی اشاره دارد. مهل هها به حالات عاط ی، ااین مهل ه

دهند که در قالب احساسات من ی یا اند، کی یت تجربه درونی فرد در مواجهه با حجم بالای اطلاعات را نشان میقرار  رفته

 س من ی و عدم تمایل در فرد برای مواجهه با اطلاعات همراه است.کنند و با نوعی نگرش و احساهای روانی من ی بروز میواکنش

 های عاطفی خستگی اطلاعاتی. مؤلفه4جدول 

 منبع تعریف عملیاتی/ توضیح مؤلفه

 Luo et al. (2026) احساس اضطراب ناشی از جستجوی اطلاعات سلامت ساینرکندریا

  فرسود ی
جهه احساس تحلیل رفتن و خستگی عمیق ناشی از موا

 مکرر با اطلاعات
So et al., 2017; So, & Popova, 2018 

 ;So et al., 2017; Kim & So, 2018 علاقگی، کسالت و یکنواختی نسنت به اطلاعاتاحساس بی  حوصلگیبی

McCullock et al. (2025) 

 Savić, 2023 کاهش انگی ه برای دننال کردن و پیگیری اطلاعات  علاقگیبی

 ,Savić, 2023; Skulmowski & Standl همیت ندادن به اطلاعات و رویدادهاا ت اوتیبی

2021 

  خشم
واکنش عاط ی و هیجانی من ی به اطلاعات تکراری یا 

 ناخواسته
Li & Shen, 2026; Kim & So, 2018 

  درماند ی
ی احساس ناتوانی در کنترل وضعیت اطلاعاتی و عدم توانای

 در تغییر آن
Savić, 2023; Kabachinski, 2004;  

  1حساسیت زدایی
دهی هیجانی و کاهش تأثیرپذیری عاط ی، کاهش پاسخ

 هشناختی به اطلاعات تکراری پس از یک دوره اضطراب اولی

Skulmowski & Standl, 2021; So et 

al., 2017;  

Githinji et al. (2024) 

 

  2اضطراب اطلاعاتی
ازش سی، درک یا پردتنش و نگرانی ناشی از ناتوانی در دستر

 اطلاعات
Cezar, & Maçada, 2026 

                                            
1 Desensitisation 2 Information Anxiety 
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 منبع تعریف عملیاتی/ توضیح مؤلفه

مسخ 

  1واقعیت/شخصیت

ت اوتی نسنت به دیگران ایجاد نگرش من ی، جداشد ی و بی

 و محیط اطراف
Özkanal & Karataşlıoğlu, 2023 

 زدایی عاملیت
احساس اینکه فرد کنترل خود را بر تصمیمات و رفتار 

 اطلاعاتی خود از دست داده است

Skulmowski & Standl, 2021; So et 

al., 2017; 

  2خستگی اخلاقی
خستگی ناشی از ابهامات اخلاقی و عدم ش افیت در 

 اطلاعات
Turki, & Triki, 2025 

  پذیریواکنش
ید مقاومت فعال در برابر اطلاعات به عنوان واکنش به تهد

 درک شده در آزادی انتخاب
Kim & So, 2018; Reynolds-Tylus et 

al., 2020; Li & Shen, 2026 

 استرس ادراک شده
 احساس تنش و فشار روانی ناشی از مواجهه با حجم بالای

 اطلاعات
Shaheen, 2026; Cezar, & Maçada, 

2026 

 Keating, & Galper, 2021 ارزشی و کاهش خلق و خو احساس غمگینی، بی  افسرد ی

 

 های رفتاری و عملکردی مؤلفه. 3

های ر خلاف مهل هب .های قابل مشاهده در فرد و در پاسخ به خستگی اطلاعاتی اشاره داردها و واکنشها معطوف به کنش هاین مهل

های روانشناختی و بالینی شناسایی شده در دو بعد شناختی و عاط ی که ذهنی بوده و شناسایی و تصدیق آنها در فرد بر جننه

ه توقف بهای رفتاری در تصمیم ی و عملکردی بصورت عینی قابل مشاهده و ثنت است. مهل ههای رفتارمتمرک  است، مهل ه

طلاعاتی خودکار نظیر ها، یا منابع اطلاعاتی، و یا تصمیم به توقف دریافت خدمات ااست اده از یک کانال، پلت رم و یا اپلیکیشن

ای های حرفهفعالیت های عملکردی نی  عملکرد روزانه فرد در اجتماع و درکند. مهل ههای علمی بروز میها یا   ارشدریافت اعلان

وری و کی یت کاری و هد، نظیر انتشار اطلاعات نادرست به علت کاهش تمرک  و یا کاهش بهرهو  کاری را تحت تأثیر قرار می

های رفتاری، عملکرد فرد را م دارند. بروز مهل هکاهش عملکرد شغلی. از آنجا که دو بعد رفتاری و عملکردی ارتناط تنگاتنگ باه

عاتی هستند، های عملکردی در اصل نوعی مهل ه و واکنش رفتاری در پدیده خستگی اطلادهند و مهل هنی  تحت تأثیر قرار می

 .اندبندی شدههای شناسایی شده، وجود نداشت، و باهم دستهلذا امکان ت کیک مشخصی بین آنها در مهل ه
 عملکردی خستگی اطلاعاتی –های رفتاری . مؤلفه5جدول 

 منبع تعریف عملیاتی/ توضیح مؤلفه

 ۳اجتناب اطلاعاتی
ا یتلاش آ اهانه برای قرار نگرفتن در معرض اطلاعات 

 های اطلاعاتیدوری از موقعیت

So et al., 2017; Hwang, So & Jeong 

(2023); Kainat, et al., 2021 

 Savić, 2023; Eppler & Mengis, 2004 کارهرها کردن اطلاعات یا وظایف شناختی نیمه  مترک زودهنگا

  کاهش جستجوی اطلاعات
کاهش تلاش و انگی ه برای جستجوی فعال اطلاعات 

 جدید

Mao et al., 2022; Li & Shen, 2026; 

So et al., 2017 

  ترین   ینهپذیرش ساده
لاعات بدون بررسی ترین راه حل یا اطانتخاب آسان

 کامل و انتقادی

Eppler & Mengis, 2004; So et al., 

2017 

 عدم توجه
 یری توجه از اطلاعات، عدم پردازش و کناره

 توجهی به محتوابی

Kim & So, 2018; Reynolds-Tylus et 

al., 2020; Shaheen, 2026 

 Turki, & Triki, 2025 عاتبه تعویق انداختن وظایف مرتنط با پردازش اطلا تأخیر اندازی

به انتشار اطلاعات نادرست، 

   ذاری بدون بررسیاشتراک
 .Luo et al., 2025; Luo, Zheng et al انتشار اطلاعات بدون بررسی صحت و اعتنار مننع

(2025) 

                                            
1 Depersonalization 
2 Ethical Fatigue 

3 Information Avoidance 
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 منبع تعریف عملیاتی/ توضیح مؤلفه

  اتکا به یک مننع خاص
اعتماد به یک مننع خاص برای کاهش تلاش و 

 جویی در زمانصرفه
Eppler & Mengis, 2004 

 اپلیکیشن ترک
حذف عمدی منابع اطلاعاتی برای کاهش مواجهه با 

 اطلاعات
Savić, 2023; Sun & Lee (2022) 

  پذیریواکنش
 مقاومت فعال در برابر اطلاعات به عنوان واکنش به

 تهدید درک شده آزادی انتخاب

Kim & So, 2018; Reynolds-Tylus et 

al., 2020; Li & Shen, 2026 

  چندوظی گی ناتمام
م شروع تجربه اطلاعاتی چند انه و هم مان بدون اتما

 هیچکدام
Savić, 2023; Shaheen, 2026 

  نیاز اجناری به اتصال
 واحساس نیاز دائمی و اجناری به اتصال به اینترنت 

 های دیجیتالدستگاه
Savić, 2023; Shaheen, 2026 

 Steiner et al. (2021) های خودکارفت پیامدرخواست توقف دریا خروج از دریافت پیام

 Sterne (2025) وری و کی یت کارکاهش بهره کاهش عملکرد شغلی

 1شوم  ردی
 ونه به خواندن مداوم اخنار تمایل وسواس

 های اجتماعیهکننده در رسانناراحت
Jimenez, 2026; Koselioren, & 

Cakir, 2024 

 

 انیهای جسمها و مشخصهمؤلفه. 4

هایی ه دارد. نشانهو تأثیرات عمیقی برای سلامت جسمانی و زیستی افراد به همراملموس  ،خستگی اطلاعاتی، پیامدهای عینی

سلامتی برای  توانند مشکلات جدیکه ناشی مواجهه طولانی مدت و مستمر با اطلاعات و سنک زند ی کم تحرک هستند و می

 .افراد ایجاد کنند

 های جسمانی خستگی اطلاعاتیها و مشخصه. مؤلفه6جدول 

 منبع تعریف عملیاتی مؤلفه

 ,Kabachinski, 2004; Arıcan پاسخ فی یولوژیک به استرس اطلاعاتی م من اف ایش فشار خون

2025 

 ;Kabachinski, 2004 فشار بر سیستم قلب و عروق ناشی از استرس اطلاعاتی روقیع-استرس قلنی

Shaheen, 2026 

 ,Kabachinski, 2004; Arıcan مشکلات معده و  وارش ناشی از تنش و استرس لات  وارشیاختلا

2025 

  ;Kabachinski, 2004 تنش و فشار عصنی منجر به سردردهای مکرر سردرد

 اختلال در مدت زمان خواب و دشواری در به خواب رفتن  خوابیبی

Kabachinski, 2004; 

Shaheen, 2026; Shaheen, 

2026; Cezar, & Maçada, 

2026; Arıcan, 2025 

 کاهش کی یت خواب عمیق و احساس عدم استراحت کافی اختلال کی یت خواب 

 خستگی چشم
ناراحتی و درد چشم ناشی از قرار  رفتن طولانی در معرض 

 نمایشص حه

 ها،  ردن و کمر ناشی از نشستن طولانیدرد در شانه  درد عضلانی، کمر درد

 Kabachinski, 2004 هاکاهش توانایی سیستم ایمنی و اف ایش ابتلا به بیماری ایمنی تضعیف

 ,Özkanal & Karataşlıoğlu اف ایش یا کاهش وزن به دلیل نشستن طولانی و عدم تحرک تغییر وزن

2023  

  سر یجه
های احساس  یجی و سنکی سر پس از است اده طولانی از دستگاه

 دیجیتال

Shaheen, 2026; Cezar, & 

Maçada, 2026 

 

 

                                            
1 doomscrolling 



 
 

 
 موحدیان |مقابله راهبردهای و ساز زمینه عوامل مفهومی، ابعاد مندنظام مرور: دیجیتال عصر در اطلاعاتی خستگی

 

 

84 

 ارتباطی -های اجتماعیمؤلفه. 5

عی اشاره دارند. های اجتماعی و ارتناطی به عوامل و فرایندهای بین فردی، و ارتناطات اجتماعی و در سطو  کلان اجتمامهل ه

دهای جمعی آن و ابعاد و پیام ها پدیده خستگی اطلاعاتی را در سطح جمعی و توزیع شده در سطح اجتماعی نگریستهاین مهل ه

حلیل دلایل و علل ت یرند. النته در دهند. عواملی که بخاطر پدیده خستگی اطلاعاتی جمعی تحت تأثیر قرار میرا مدنظر قرار می

شدید های نادرست، خود مسنب بروز و یا تبروز خستگی اطلاعاتی نی  ممکن است برخی عوامل اجتماعی و سیاست   اری

های تنلیغاتی، طی پیاماطلاعاتی شوند. نظیر ننود یا ضعف در تنظیم  ری مقررات مربوط به ارسال پیامک اننوه، انتشار افرا خستگی

ی در ارتناط با های عمومی و یا ننود دستورالعمل و مقررات تنظیم  رانه و نظارتدر سطح جامعه و محیط زاریابیترویجی و با

 آلود ی اطلاعات عمومی.
 های اجتماعی و ارتباطی خستگی اطلاعاتی. مؤلفه7جدول 

 منبع توضیح مختصر مؤلفه

فرسایش تعامل 

  انسانی

فردی، کاهش تعامل چهره به تضعیف تدریجی ارتناطات بین

 چهره و چالش در ح ظ همدلی اجتماعی

 
Turki, & Triki, 2025 

 .Seo et al. (2021); Githinji et al کاهش اعتماد به اطلاعات دولتی/سلامت  اعتمادی نهادیبی

(2024) 

بین  1شکاف اطلاعاتی

  ها روه

های اجتماعی )جنسیت، سن، ت اوت در خستگی بین  روه

 تحصیلات، طنقه(

So & Alam (2019); Yang, Ju & 

Ni (2024) 

های ت اوت

  فرهنگیبین

های تجربه مت اوت خستگی اطلاعاتی جمعی به خاطر ت اوت

 فرهنگی
Jia, Ahn & Carcioppolo (2023) 

کاهش مشارکت 

 اجتماعی

های اجتماعی به علت کاهش مشارکت در امور عمومی و بحث

 خستگی اطلاعاتی
Chaudhuri & Gupta (2024) 

 آلود ی اطلاعات
های خستگی جمعی از اطلاعات نادرست و تکراری در شنکه

 اجتماعی

Chaudhuri & Gupta (2024); 

Githinji et al. (2024) 

 Githinji et al. (2024) شیوع خستگی در یک جامعه یا  روه خستگی جمعی

 کاهش اعتماد 
ه از دست دادن اعتماد به منابع خنری معتنر به دلیل مواجه

 مکرر با اطلاعات نادرست

Pavez et al. (2026); Cezar, & 

Maçada, 2026 

تأثیر ایدئولوژی 

  سیاسی
 Song & So (2023) خستگی و پردازش پیام نقش ایدئولوژی در تعدیل رابطه

 Keating & Skurka (2024) تواند خستگی را تشدید یا کاهش دهدهنجارهای  روهی می هنجارهای اجتماعی

  نقش رهنران جامعه
نقش رهنران محلی به عنوان واسطه برای کاهش خستگی در 

 جوامع محروم
Githinji et al. (2024) 

 پذیریآسیب
تگی اطلاعاتی با محرومیت و دسترسی کمتر، ارتناط خس

 نشینی حاشیه

Githinji et al. (2024); Kainat, et 

al., 2021 

انتقال اجتماعی 

  خستگی
 Keating & Skurka (2024) شودخستگی اطلاعات از طریق تعاملات اجتماعی منتقل می

  های مرجعتأثیر  روه
 ستگی فرد تأثیردیگران بر خاطلاعاتی توسط  پردازش رفتار

  ذاردمی
Chaudhuri & Gupta (2024) 

 ,.Jeon & Kim (2026); Mao et al های اجتماعیکاهش مشارکت در امور عمومی و بحث  مشارکت مدنی

2022 

 Keating & Skurka (2024) سازی  روهیتشدید قطنی  سازیقطنی

                                            
1 Information Gap 
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 منبع توضیح مختصر مؤلفه

 ;Özkanal & Karataşlıoğlu, 2023 مع یری از جکاهش تعاملات اجتماعی و کناره  ان وای اجتماعی

تضعیف روابط 

 خانواد ی

کاهش کی یت ارتناط با اعضای خانواده به دلیل صرف زمان 

 زیاد در فضای دیجیتال
Kabachinski, 2004;  

 کاهش همدلی
بر  دشواری در ح ظ ارتناط همدلانه با دیگران به دلیل تمرک 

 های دیجیتالرابط
Turki, & Triki, 2025 

سمی غالنا جهای ابعاد شناختی، عاط ی، و ها بویژه مهل هدهد برخی از مهل هبندی مهل ه نشان میهمان طور که دسته

ر تعامل فرد با های رفتاری و اجتماعی دشوند، و در سطح خرد قابل دسته بندی هستند. در مقابل برخی مهل همربوط به فرد می

عاتی در سطح ها در سطح کلان قابل دسته بندی و تحلیل هستند. خستگی اطلاکند. این مهل هدیگران و یا با جامعه بروز می

های فرهنگی دیدههای جمعی به پتواند عوامل اجتماعی، فرهنگی، و نهادی را تحت تأثیر قرار دهد. می ان و نوع واکنشکلان می

بعلت بروز  اکنش جمعی نسنت به یک موضوع یا پدیده اجتماعیثر سازد و یا وأو اجتماعی و حتی مسائل اخلاق عمومی را مت

ا از تأثیر ذاری آن خستگی اطلاعاتی در سطح جمعی و یا بمناران مداوم حوزه عمومی با اخنار و اطلاعات یکسان و مشابه، نه تنه

 ها و رویدادها نی  همراه باشد.ت اوتی جمعی نسنت به پدیدهکاسته، بلکه با بی

 بروز و تشدیدکننده خستگی اطلاعاتی ای هعوامل زمین
یاستی کلان، ساز و تشدید کننده خستگی اطلاعاتی، طیف متنوعی از عوامل شامل چهار دسته عوامل ساختاری و سعوامل زمینه

و عوامل  د،های جمعیت شناختی افراها و مشخصهاطلاعات، عوامل مرتنط با ویژ ی ، نوع و معماریهاعوامل مرتنط با ویژ ی

 شناسایی شدند.موقعیتی 

 و تشدیدکننده خستگی اطلاعاتی ای.  عوامل زمینه8جدول 

 منبع مؤلفه )عامل تشدیدکننده( دسته فرعی دسته کلان

کلان و 

 ساختاری

 Sterne, 2025; Savić, 2023 ها برای جلب توجهرقابت پلت رم اقتصاد توجه

 طراحی الگوریتمی
اک، تکرار حناب فیلتر، اتاق پژو

 هااطلاعات مشابه توسط الگوریتم

Zhong & Gu, 2024; Moravec et al., 

2025  

 Lin et al., 2025; Correa et al., 2022 ریهای یکسان سراسپیام های اطلاعاتیسیاست

 ننود قوانین نظارتی
مقررات برای کنترل کی یت،  ننود

 تکرار و اعتنار اطلاعات

Moravec et al., 2025; Githinji et al., 

2024 

عومل مرتنط 

با بستر فنی 

 و خود پیام

 های اجتماعیرسانه
های وفور اطلاعات، حجم بالای پیام

 سلامت
Sun & Lee, 2023; Jia et al., 2023 

های ایجاد حناب

اطلاعاتی، پیله های 

 1اطلاعاتی

 & Zhong & Gu, 2024; Hickerson تکرار الگوریتمی اطلاعات

Stamps, 2023; Yang, Li & Hu, 2024 

عدم ش افیت و 

 اعتنارسنجی
 Luo et al., 2026; Githinji et al., 2024 ننود مکانی م تأیید صحت

 ,.Steiner et al., 2021; Angelocci et al است اده مکرر از یک کانال اشناع کانال

2026 

 ,Liu et al., 2025; Skurka & Keating مواجهه مکرر با پیام مشابه تکرار و تنوع کم

2024 

 Jeon & Kim, 2026; So & Alam, 2019 است اده مکرر از ترس چارچوب تهدید تکراری

طولانی شدن دوران 

 مواجهه
 Bravo et al., 2023; de Graaf et al., 2026 تداوم پیام در بحران طولانی

                                            
1 information cocoons 
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 ,.Chaudhuri & Gupta, 2024; Luo et al اطلاعات تکراری، قدیمی، نامعتنر کی یت پایین اطلاعات

2025 

 فردی 

 So, & Alam, 2019; Lin et al., 2025 مدار(-سن بالا، جنسیت )بافت سن و جنسیت

 Lin et al., 2025; Hong et al., 2025 تحصیلات پایین، درآمد پایین تحصیلات و درآمد

 ایسواد اطلاعاتی و رسانه ضعف سواد اطلاعاتی
Kainat et al., 2021; Zolbin et al., 2021; 

da Silva Cezar, & Maçada, 2023; 

Cezar, & Maçada, 2026 

 ,.Chisholm et al., 2025; Githinji et al ننود آموزش مرتنط با سلامت و رسانه آموزش

2024 

 ,Zappia & Makri, 2022; Zhong & Gu های مقابله پایدارننود مهارت مهارت مقابله 

2024 

 Luo et al., 2026; Li & Shen, 2026 اضطراب سلامت، ادراک تهدید م من وضعیت روانی 

 ,.Ball et al., 2022; Reynolds-Tylus et al مقاومت ذاتی در برابر پیام پذیری روانی واکنش

2021 

 Seo et al., 2021; Githinji et al., 2024 اعتمادی م من به منابعبی اعتماد

 Islam et al., 2024 تجربه قنلی از بحران ربه انناشتهتج

 موقعیتی 

طولانی شدن بحران 

 )ادراک شده(
 Bravo et al., 2023; Wang et al., 2026 احساس تداوم تهدید

 Lin et al., 2025 سکونت در منطقه پرخطر منطقه جغرافیایی 

 ,.Zappia & Makri, 2022; Masip et al رویه در روزهای اخیرمصرف بی مصرف اخنار 

2021 

 فشار نقش 
های شغلی و خانواد ی مسئولیت

 فعلی

Johnson et al., 1997; Chisholm et al., 

2025 

 موقعیتیاجتناب 
رفتار اجتنابی به عنوان پاسخ به 

 موقعیت
Hwang et al., 2023; Le et al., 2025 

 Zappia & Makri, 2022 حالناتوانی در مدیریت مصرف در  خودتنظیمی موقعیتی

 So et al., 2023; So & Liu, 2023 مواجهه مکرر در بازه زمانی کوتاه آشنایی با پیام 

 

 های مقابله با خستگی اطلاعاتیراهکار

، و فناورانه-انیزمان، سازم و رفتاری مدیریت، خودمدیرتی و راهکارهای مقابله با خستگی اطلاعاتی طیف وسیعی از عوامل فردی

 شود.آموزشی را شامل می-اجتماعی

 . راهکارهای مقابله با خستگی اطلاعاتی9جدول 

 منبع راهکار زیرمجموعه سطح

فردی و 

 خودمدیرتی

مدیریت 

شناختی و 

 توجه

 ,Kabachinski, 2004; Shaheen ، توجه هدفمند به لحظه حال بدون قضاوت1آ اهیذهن 

2026 

 تنظیم  ری هیجان 

  رزیابی مجدد شناختیاست اده از ا
Cezar, & Maçada, 2026 

 Kabachinski, 2004  پرتی فیلتر کردن منابع حواس

 ;Eppler & Mengis, 2004  بندی اطلاعاتاولویت

Kabachinski, 2004 

  ، مهار اطلاعاتیداری اطلاعاتیخویشتن

 واضح، مختصر و کوتاه بودن

Kabachinski, 2004; Kainat, et 

al., 2021 

سلامت 

 جسمانی

 بهداشت خواب

 نمایش قنل از خواب، ساعت منظممحدودیت ص حه
Shaheen, 2026 

                                            
1 Mindfulness Practice 
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 منبع راهکار زیرمجموعه سطح

 ، ورزش و تحرک بدنی فعالیت بدنی منظم

  های منظماستراحت

 تکنیک پومودورو،  

 ,Kabachinski, 2004; Shaheen دقیقه 20نگاه به دور از ص حه هر 

2026; Cezar, & Maçada, 2026 
تنظیم ارت اع ص حه، صندلی   1مدیریت وضعیت بدنی،

 ار ونومیک

 سلامت روان

 مدیریت استرس

  امدیتیشن، یو های تن س عمیق،تکنیک
Shaheen, 2026 

 (CBT) رفتاری-درمان شناختی

 شناسایی و اصلا  افکار خودکار من ی درباره اطلاعات
Li & Shen, 2026 

  حمایت روانی

 وانشناس یا مشاور در صورت شدت علائممراجعه به ر

Özkanal & Karataşlıoğlu, 

2023 

 تقویت امید

 نگر اطلاعاتهای مثنت و آیندهتمرک  بر جننه 
Li & Shen, 2026 

مدیریت 

 رفتاری و زمان

زدایی سم

 2دیجیتال
 قطع کامل است اده برای یک دوره مشخص

Kabachinski, 2004; Özkanal 

& Karataşlıoğlu, 2023; 

Kainat, et al., 2021 

Kabachinski, 2004; Özkanal 

& Karataşlıoğlu, 2023; Dhir et 

al. (2018) 

روزه 

  ۳اطلاعاتی

 

 خودداری از مصرف اخنار برای یک دوره کوتاه

مدیریت زمان 

 و مرزها

  ند یز-تعیین مرزهای روشن کار

 هازمان مشخص برای بررسی ایمیل و پیام

 ,Özkanal & Karataşlıoğlu هازمانی برای است اده از دستگاه آستانهتعیین 

2023 

-سازمانی

 فناورانه

طراحی 

هوشمند 

 پلت رم

 

 Skulmowski & Standl, 2021 یسازی اطلاعات،  جت شخصشخصی

 Eppler & Mengis, 2004 سازی هوشمندخلاصه

 ش افیت الگوریتم

 ش اطلاعاتنمایسازی نحوه انتخاب و ش اف  
Yang, Li & Hu, 2024 

 کنترل کاربر بر محتوا

 واسازی و فیلتر محتامکان س ارشی 
Yang, Li & Hu, 2024; Cezar, 

& Maçada, 2026 

 & Kabachinski, 2004; Eppler فیلترهای کی یت اطلاعات

Mengis, 2004 

 هایسیستم

 پشتینانی

  ،تصمیم

 مدیریت

 اطلاعات

 Eppler & Mengis, 2004 ندهی اطلاعات سازمامهارت 

 Kabachinski, 2004  سازیهای نمایهکار با سیستم

 Eppler & Mengis, 2004 اف ارهای هوشمند برای فیلتر خودکارنرم 

های سیستم – (DSS) های پشتینانی تصمیمسیستم

 مدیریت هوشمند اطلاعات
Eppler & Mengis, 2004 

                                            
1 Posture Management 
2 Digital Detox 

3 Information Fast 
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 منبع راهکار زیرمجموعه سطح

حمایت و 

ای همشوق

 سازمانی

  مدیریت مراقنتی
  

Dhir et al., 2018; Özkanal & 

Karataşlıoğlu, 2023 

 ,da Silva Cezar, & Maçada سیستم پاداش برای مدیریت مهثر اطلاعات 

2023 

 Eppler & Mengis, 2004 همکاری با متخصصان اطلاعات

بهنود کی یت 

اطلاعات و 

 محتوا

 کاهش اطلاعات تکراری
  

So et al., 2017; Kainat, et al., 

2021 

 Mao et al., 2022 روزبودن، دقتاف ایش قابلیت اعتماد، به

 

-اجتماعی

 آموزشی

ای سواد رسانه

 و اطلاعاتی

  ایآموزش سواد رسانه

 ;Eppler & Mengis, 2004 دسترسی، تحلیل، ارزیابی و تولید محتوا

Shaheen, 2026; da Silva 

Cezar, & Maçada, 2023  آموزش سواد اطلاعاتی 

 جستجو، ارزیابی و است اده مهثر از اطلاعات

 ت کر نقادانه 

 تحلیل مننع، تشخیص تعصب، ارزیابی اعتنار 

da Silva Cezar, & Maçada, 

2023 

 Shaheen, 2026 به یستی دیجیتال

بررسی و تأیید اطلاعات قنل از پذیرش و به 

  ذاریاشتراک

Dhir et al., 2018; Cezar, & 

Maçada, 2026 

های تشویق به استراحت –« استراحت اطلاعاتی»ترویج 

 منظم از مصرف اطلاعات
Kabachinski, 2004 

  ذاریسیاست

  های اطلاعاتمقررات آستانه

 های مرک یمحدودیت فرکانس انتشار اطلاعات  ره

Mao et al., 2022; Eppler & 

Mengis, 2004; Dhir et al., 

2018; Yang, Li & Hu, 2024; 

Cezar, & Maçada, 2026 

 حمایت از محتوای باکی یت

 هادهی به منابع معتنر در الگوریتماولویت

  حق توضی

 هاسازی الگوریتمها به ش افال ام پلت رم

 های قطع ارتناطسیاست

 حمایت از حق عدم پاسخگویی بعد از ساعت کاری

  ایررات تنظیم  ری رسانهمق

 های جمعیهای یکسان در رسانهمحدودیت تکرار پیام

حمایت 

 اجتماعی

 ایجاد اجتماع محلی

 های ب رگ و ناشناسهای محلی به جای شنکه روه
Skulmowski & Standl, 2021 

 حمایت همتایان

 ذاری های حمایت همتایان برای اشتراکسیستم

 راهکارها

Özkanal & Karataşlıoğlu, 

2023 

 توانمندسازی خانواده

 ها برای مدیریت مصرف اطلاعاتآموزش خانواده  
Dhir et al., 2018 

 کمک تخصصی

مراجعه به متخصصان سلامت روان در صورت خستگی  

 م من

Özkanal & Karataşlıoğlu, 

2023 

پدیده خستگی اطلاعاتی یک مسئله چندبعدی بوده و راهکار  های انجام شده، بیانگر آن است که مقابله باراهکارها و دسته

ای از عوامل مربوط به اصلا  سنک زند ی، آ اهی بخشی نسنت به مصرف و مدیریت اطلاعات واحدی قابل ارائه نیست. مجموعه



 
 

 
 1404، 3 شماره سال دوازدهم، تعامل انسان و اطلاعات، هیشرن

 

 

89 

بنابراین مسئولیت مقابله باشد. های کلان به منظور کاهش اثرات زیان بار و فرهنگ سازی مورد نیاز میشخصی، قوانین و سیاست

ای از اقدامات مدیریتی با خستگی اطلاعاتی صرفا بر عهده اشخاص ننوده و به بیان دیگر از توان فردی خارج است و به مجموعه

سازی و همین طور به مجموعه ای از قوانین های مرتنط نظیر سواد اطلاعاتی، فرهنگها و نهادها، آموزش مهارتدر سطح سازمان

وجود مقررات تنظیم  رانه، ال ام به ش افیت، حمایت از آموزش عمومی  های اطلاعاتی در سطو  کلان نیاز است.و اعمال سیاست

 باشند.در این حوزه بخشی از راهکارهای ارائه شده می
 

 مدل یکپارچه خستگی اطلاعات
یامدها و راهکارهای مقابله با خستگی اطلاعات مدل م هومی ، پایها، عوامل زمینهبر اساس مرور متون و شناسایی ابعاد، مهل ه

 ارائه شده است.  2یکپارچه در قالب شکل 

 
 . مدل یکپارچه م هومی خستگی اطلاعاتی2شکل 

های فردی را در نظر  رفت، بلکه ها، و حتی مقابله صرفا نناید جننهآید برای بررسی علل، زمینهآنچه که از این مدل بر می

های مرتنط با تولید، توزیع و نظارت بر کی یت اطلاعاتی نی  مدنظر قرار  یرند. ابعاد و تی نظم و ساختار اطلاعاتی و سیاستبایس

تواند مسائل اجتماعی را در پی داشته باشد، لذا این ای است که میهایی نظیر خستگی اطلاعاتی به  ونهدامنه تأثیر ذاری پدیده

 دیریتی و سیاست   اری در جامعه بایستی مدنظر قرار  یرد.مهم در سطو  بالای م
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 اقت ا  توجه  سیاست ها و قوانین ح  رانی اطلاعاتی

 عوامل ت دید کننده

 

        

م رف افراطی 

 اطلاعات

 ف ار نق 

 

 

     

 سوا  اطلاعاتی پایین

 س   ت  یلات

 اض راب سلامت

فرهن  م رف 

 رسانه ای

              

 وفور اطلاعات

ت رار/ه  وشانی 

 اطلاعات

کی یت پایین 

 اطلاعات

          

        

 رقابت پلت ر  ها

نبو  ش افیت 

 الگوریت ی

                  :  

ضافه بار شنا تی   کاه  توان پر از    
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 گیرینتیجهبحث و 

کند، عواملی که مرور نظام مند نشان داد خستگی اطلاعات یک پدیده چندوجهی است که به دلایل  ونا ون و متنوعی بروز می

 ازشی آنان است. اتر از توان شناختی و پردهمگی مرتنط با مسئله فراوانی اطلاعات در دسترس و در یری افراد با اطلاعات فر

های توزیع اطلاعات، عوامل تشدید کننده خستگی اطلاعاتی در پنج دسته ساختاری و مدیریتی، عوامل مرتنط با بستر و شنکه

، و مدیریتی دسته اول عوامل کلانی هستند که برخاسته از ساختار حاکمیتی،عوامل فردی، و عوامل موقعیتی قرار  رفتند. 

لب توجه جهای اشتراک و توزیع اطلاعات دیجیتال برای اقتصادی جوامع هستند. نظیر منحث کلان اقتصاد توجه که پلت رم

بروز خستگی اطلاعاتی  کنند و این امر بطور طنیعی منجر بهکاربران در رقابت با یکدیگر اقدام به بمناران یا پمپاژ اطلاعاتی می

های اطلاعاتی اطلاعاتی صرفا یک عامل فردی نیست، بلکه نتیجه طراحی عمدی محصولات و سیستمشود. بنابراین خستگی می

می نظیر حناب های بکار  رفته شده در طراحی الگوریتکنند. از جمله مکانیسماست که برای جلب و جذب توجه بیشتر رقابت می

خستگی  ساززمینهدهند و ض اطلاعات همسان و تکراری قرار میهایی نظیر اتاق پژواک، کاربران را در معرفیلتر و یا پدیده

های اطلاعاتی است. فقدان شوند. بخش دیگر از عوامل این دسته مربوط به ننود یا ضعف قوانین مرتنط با سیاستاطلاعاتی می

درست، تکراری و ر اطلاعات ناقوانین مرتنط با کنترل کی ت اطلاعات و ننود سازوکارهای نظارتی، در عمل تشدید کننده انتشا

 شود.متعاقنا بی اعتمادی کاربران به رسانه و اطلاعات منتشر شده می

های دهند. رسانههای ارتناطی اشاره دارد که بستر انتشار اطلاعات را تشکیل میها و رسانههای پلت رمدسته دوم به ویژ ی

و دیگران،  1؛ جیا202۳)سان و لی،  اندی در مقالات متعددی شناسایی شدهترین مننع خستگی اطلاعاتاجتماعی به عنوان مهم

های سلامت به طور ای، و حجم بالای پیامهایی مانند وفور اطلاعات، بروزرسانی لحظهویژ ی(. 2024، 2؛ چادهوری و  وپتا202۳

م ش افیت و ننود نظام مشخص اعتنارسنجی در مستقیم با اضافه بار اطلاعاتی و متعاقنا خستگی اطلاعات همنستگی دارند. عد

دهد ننود سازوکارهای موثر برای تایید صحت نشان می (2026) لیو های اساسی در این زمینه است. پژوهشها، از چالشپلت رم

دید خستگی ملی در راستای بروز و تشاکند که عاطلاعات، کاربران را وادار به پردازش حجم بالایی از اطلاعات متناقض می

ها و محتوای اطلاعاتی صرف نظر از بستر های خود پیامهای این دسته به ویژ یاطلاعاتی است. همچنین بخش دیگر از مهل ه

انتشار مرتنط است. تکراری بودن، ننود تنوع، کی یت غیرقابل قنول، ننود تاز ی اطلاعاتی از جمله موارد این بخش است که در 

( نشان داد آموزش رفتار اطلاعاتی سلامت،  ام مهمی در 140۳دیگران ) زاده وپژوهش خادمی شد.ها استخراج پژوهش

 است. در مواجهه با اطلاعات سلامت  یری افرادخودکارآمدی تصمیم

ی های متعددترین عوامل را در بر  رفته و در پژوهشهای فردی است. این دسته وسیعدسته بعدی عوامل مرتنط با ویژ ی

های سواد اطلاعاتی از مورد اشاره قرار  رفته است. متغیرهای نظیر سن، جنسیت، می ان تحصیلات، می ان آشنایی با مهارت

عواملی هستند که در بروز و تشدید خستگی اطلاعاتی دخالت دارند. سواد اطلاعات پایین بطور معنی داری با خستگی اطلاعاتی 

سواد اطلاعاتی علاوه بر همنستگی مستقیم، در نقش (. 2021؛ زولنین و دیگران، 2025ران، و دیگ ۳)لین بالاتر همنستگی دارد

پژوهش بختیاری (. 2021)کاینات و دیگران،  کندمتغیر تعدیل کننده، تأثیر اضافه بار اطلاعاتی بر خستگی اطلاعاتی را  تعدیل می

داری ها، ت اوت معنیتحصیلی با می ان پذیرش اخنار رسانه شناختی و رشته( نشان داد بین متغیرهای جمعیت140۳وغ اری، 

های تشخیص اعتنار اطلاعات، افراد را در معرض های عمومی مرتنط با رسانه و سواد اطلاعاتی، و روشفقر آموزشوجود دارد. 

اجتماعی با سیل اطلاعات اجتناب های دهد. در عصر دیجیتال، مواجهه  سترده از طریق رسانههایی از این نوع قرار میآسیب

تواند اثرات من ی اضافه بار  ر شناختی عمل کرده و میناپذیر است. در چنین شرایطی، سواد اطلاعاتی به عنوان مکانیسم تنظیم

. به ویژ ی عوامل مذکور در این دسته، پایداری و دوام آنهاست (.2021)کاینات و دیگران، اطلاعاتی بر خستگی را تعدیل کند 

های خستگی اطلاعاتی پیچید ی هایویژ یدارای های فردی مرتنط بوده و مطالعه یا مقابله با افراد عنارتی این عوامل به ویژ ی

 خاصی را داراست.

های فردی در دسته قنل که معمولا عواملی ثابت هستند،  ردد. بر خلاف ویژ یدسته دیگر به عوامل موقعیتی بر می

یتی شامل ویژ ی هایی وابسته به موقعیت و الگوهای رفتاری فرد هستند و معمولا در کوتاه مدت و میان مدت تغییر عوامل موقع

                                            
1 Jia 
2 Chaudhuri & Gupta 

3 Lin 
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 دیگرانو  1مسیپ کنند. نظیر مصرف افراطی اخنار در یک بازه زمانی خاص یا در طول یک بحران اجتماعی. بطور مثال پژوهشمی

، اضافه بار اطلاعاتی را 19-لونیا در طول قرنطینه عمومی مرتنط با بحران کووید نشان داد نیمی از جمعیت منطقه کاتا( 2021)

هایی که شخص را وادار های شغلی و خانواد ی مرتنط است. مسئولیتتجربه کردند. بخشی دیگر از عوامل این دسته به مسئولیت

زم از شخص را برای بررسی اطلاعات با فراغ بال به پردازش حجم بالایی از اطلاعات در طول روز نموده و یا بالعکس فرصت لا

ای که پیام برای فرد تاز ی و جذابیت نداشته، ولی در عین حال  یرند. همچنین داشتن آشنایی قنلی با محتوای پیام، به  ونهمی

 فرد مجنور به مطالعه و پردازش روزانه آنهاست، در بروز خستگی م من اطلاعات موثر است.

ولات و وجه این است که خستگی اطلاعاتی صرفا  یک پدیده فردی نیست، بلکه نتیجه طراحی عمدی محصنکته قابل ت

ها را به کنند. اقتصاد توجه در عصر دیجیتال، پلت رمهای اطلاعاتی است که برای جلب و جذب توجه بیشتر رقابت میسیستم

 شود.لاعاتی میروز خستگی اطدهد که به طور طنیعی منجر به بسمت بمناران اطلاعاتی سوق می

های انجام شده، بندی است. اغلب پژوهشخستگی اطلاعاتی از دو جننه خستگی اطلاعاتی فردی و جمعی قابل دسته

های جمعی و شناسانه که به جننههای جامعهاند. اما بج  پژوهشخستگی اطلاعاتی را به عنوان یک عامل فردی بررسی کرده

ها توجه اندکی به مسائل جمعی شده است. خستگی اطلاعاتی جمعی موضوعی است که اند، در سایر حوزهردهاجتماعی توجه ک

های ترویجی اطلاعات مرتنط با افکار و آ اهی   اری اطلاعات و حکمرانی داده و سیاستتواند در مطالعات مربوط به سیاستمی

های ی عوامل دخیل در تولید و  ردش اطلاعات در جامعه، از عوامل و رقابتعمومی مورد توجه باشد. امروزه حتی بعلت پیچید 

ها، هایی نظیر جنگ اطلاعاتی و رقابت سالم یا ناسالم دولتاقتصادی تا مسائل مدیریت اجتماعی و اثر ذاری سیاسی و حتی پدیده

اند هشدار داده (2025) لیو ( 2018) ۳ستینسان، 2های نگوینموجب پیچید ی جوانب خستگی اطلاعاتی نی  شده است. پژوهش

های اجتماعی، مخاطراتی برای یکپارچگی حوزه عمومی و شکل  یری واقعیت که چرخه اطلاعاتی منتنی بر الگوریتم در رسانه

 کند.های معرفتی مج ا تقسیم میهای پژواک و یا حنابمشترک داشته و آن را به اتاق

ها درصد( و تحلیل ثانویه داده ۳8/7پیمایشی )-د که رویکردهای کمیمند حاضر نشان دانظامشناختی، مرور از نظر روش

های کی ی و ترکینی سهم کمتری اند، در حالی که پژوهشدرصد( بیشترین سهم را در مطالعات خستگی اطلاعاتی داشته 1۳/۳)

تر کی ی برای درک تجربه زیسته افراد از خستگی اطلاعاتی یقدرصد( دارند. این امر بیانگر نیاز به مطالعات عم 8و  9/۳)به ترتیب 

 است.

آ اهی، مدیریت شناختی، سلامت جسمانی و روان(، راهکارهای مقابله با خستگی اطلاعاتی در چهار سطح فردی )ذهن

لاعات، بهنود کی یت سازی اطفناورانه )شخصی-عاتی، مدیریت زمان(، سازمانیزدایی دیجیتال، روزه اطلامدیریتی )سم -رفتاری

سازی(  ذاری، حمایت اجتماعی و فرهنگای و اطلاعاتی، سیاستآموزشی )سواد رسانه-اطلاعات، طراحی پلت رم( و اجتماعی

دهد که خستگی اطلاعات صرفا یک پدیده فردی ننوده، و لذا مسئولیت مقابله با خستگی بندی نشان میشناسایی شدند. این دسته

جه در سطح کلان مند توسط اقتصاد تور عهده اشخاص ننوده و از توان فردی خارج است. این پدیده بطور نظاماطلاعاتی صرفا  ب

و رفتاری،  های پژوهش حاضر ضمن تایید ابعاد شناختی، عاط ی،شود. یافتههای الگوریتمی در سطح فنی بازتولید میو حناب

کند. این نتایج طر  میشناسایی کرده و به عنوان ابعاد جدایی ناپذیر این پدیده م ارتناطی را نی  -های جسمانی و اجتماعی مهل ه

ها و ای از اقدامات مدیریتی در سطح سازمانهای فردی، به مجموعهنشان داد که مقابله با خستگی اطلاعات نی  فراتر از راهکاری

 های کلان اطلاعاتی نیاز دارد.  اریی از قوانین و سیاستاسازی و همچنین مجموعههای مرتنط، فرهنگنهادها، آموزش مهارت

طلاعات باشد های اساسی تعامل نامحدود و افسار سیخته با اتواند به عنوان یکی از تنعات و چالشخستگی اطلاعات می

های مرتنط تماعی و پدیدهاج آوریتابو نه تنها سلامت فردی و سلامت عمومی را تحت تأثیر قرار داده، بلکه تنعات جدی برای 

 با  ردش آزادانه و معتنر اطلاعات در حوزه عمومی داشته باشد. 

                                            
1 Masip 
2 Nguyen 

3 Sunstein 
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 آینده هایپژوهش برای پیشنهاد و هامحدودیت

توان به غلنه مقالات انگلیسی زبان و عدم دسترسی به متن کامل برخی مقالات مرتنط های این مطالعه میاز جمله محدودیت

دلیل تنوع م هومی و همپوشانی معنایی اصطلاحات مرتنط با خستگی اطلاعاتی، امکان حذف برخی  اشاره کرد. همچنین به

های مطر  شده وجود های عمقی در هریک از حوزهمقالات مرتنط وجود دارد، ضمن اینکه نیاز به تمرک  بیشتر و انجام پژوهش

های های بومی سنجش خستگی اطلاعاتی، بررسی ت اوتتوانند بر طراحی و اعتنارسنجی مقیاسهای آتی میدارد. پژوهش

فرهنگی، مطالعه نقش هوش مصنوعی در تشدید یا کاهش خستگی اطلاعاتی، و طراحی مداخلات منتنی بر شواهد برای بین

ی کاهش آثار آن متمرک  شوند. همچنین با توجه به مرور متون منتشر شده و بررسی روندهای انتشاراتی در این حوزه، بررس

های دار برای پژوهشهای اولویتآوری اجتماعی و مشارکت مدنی یکی از حوزهخستگی اطلاعاتی جمعی و پیامدهای آن بر تاب

 آینده است.

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 های علمی رعایت شده است.در انجام این پژوهش، تمامی اصول و موازین اخلاقی حاکم بر پژوهش

 

 منافع تعارض

 .ندارد منافع تعارض مقاله این دارد کهنویسنده اعلام می

 

 حامی مالی

  ونه حمایت مالی دریافت نشده است.صورت مستقل انجام شده و برای انجام آن هیچاین پژوهش به

 

 سپاسگزاری

 نگارنده. شد انجام خوارزمی دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده اطلاعات، و انسان تعامل آزمایشگاه در پژوهش این

 .داردمی ابراز زمینه این در را خود صمیمانه قدردانی مراتب

 

 منابع
 آنلاین وجویجست بر آموزشی مداخله اثر بررسی(. 140۳) راداکریشنان، ناتاراجان و نسب، فاطمه زاده، شهناز؛ رفیعیخادمی

 .9۳-81 ،(1)11 اطلاعات، و انسان تعامل. ساینرکندریا و قطعیت عدم سلامت، اطلاعات

 کتابداران میان در مجازی فضای از اخنار پذیرش و است اده و رسانه سواد ارتناط(. 140۳) غ اری، سعید و بختیاری، مسعود

 .1۳6-112 ،(4)11 اطلاعات، و انسان تعامل. قم استان عمومی هایکتابخانه
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