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Purpose: This study aimed to examine the relationship between knowledge 

management processes and administrative processes in higher education, with a case 

study of the College of Management and Economics at Al-Mustansiriyah University, 

Iraq. 

Method: The study was applied in terms of purpose and employed a quantitative 

descriptive-correlational design. The statistical population comprised faculty 

members and administrative staff of the College of Management and Economics at 

Al-Mustansiriyah University, Iraq, with 110 participants taking part in the study. 

Data were collected using a two-part questionnaire covering knowledge management 

processes (knowledge creation, storage, sharing, and application) and administrative 

processes (planning, organizing, leadership, and control). Instrument validity was 

established through expert judgment, and reliability was confirmed using 

Cronbach’s alpha coefficient. Data were analyzed using descriptive statistics, 

Pearson’s correlation coefficient, and regression analysis in SPSS. 

Findings: The results showed that the overall levels of knowledge management and 

administrative processes were above the midpoint of the measurement scale. Among 

the knowledge management dimensions, knowledge storage received the highest 

evaluation, whereas knowledge creation received the lowest. Regarding 

administrative processes, planning received the highest evaluation, while leadership 

received the lowest. The findings also revealed a positive and statistically significant 

relationship between knowledge management and administrative processes. 

Regression analysis was a significant predictor of administrative processes, with 

Knowledge sharing identified as the strongest contributing dimension. 

Conclusion: Knowledge management is closely associated with administrative 

processes at the college. Strengthening knowledge creation and sharing, 

systematically documenting and storing knowledge, and effectively integrating 

knowledge into administrative decision-making can contribute to enhancing 

planning, organizing, leadership, and control, ultimately improving the college’s 

administrative performance. 
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Introduction 

In recent decades, the expansion of the knowledge-based economy, the rapid development of 

information and communication technologies, and the increasing complexity of organizational 

environments have transformed knowledge into one of the most valuable strategic assets and a 

sustainable source of competitive advantage. Unlike the past, when physical and financial 

resources were considered the primary foundations of organizational success, today's 

effectiveness and sustainability increasingly depend on the ability to create, organize, share, 

store, and effectively apply knowledge. Consequently, knowledge management has gained a 

prominent position in management studies as a systematic and strategic approach to acquiring, 

structuring, and disseminating organizational knowledge. 

Universities and higher education institutions occupy a central role in knowledge societies 

due to their fundamental responsibility in knowledge production, dissemination, and the 

development of intellectual capabilities. The quality and effectiveness of their educational and 

research services are closely linked to the efficiency of administrative processes, particularly 

planning, organizing, leadership, and control. Despite being major centers of knowledge 

production, many universities face significant challenges in identifying, documenting, sharing, 

and applying organizational knowledge. Cultural resistance, organizational silos, inadequate 

incentive structures, and leadership weaknesses often hinder the successful implementation of 

knowledge management. In the context of Iraqi higher education, recent studies have 

emphasized both the importance of knowledge management for institutional performance and 

the existing gaps between current practices and the mechanisms required for effective knowledge 

management. 

Although previous research has examined knowledge management in relation to sustainable 

development, institutional performance, and strategic governance, a gap remains in investigating 

the relationship between the four core knowledge management processes—knowledge creation, 

storage, sharing, and application—and the fundamental administrative functions of planning, 

organizing, leadership, and control. To address this gap, the present study adopts a case study 

approach focusing on the College of Management and Economics at Al-Mustansiriyah 

University. 

 

Methods 

This study investigated the relationship between knowledge management processes—

knowledge creation, storage, sharing, and application—and administrative processes, including 

planning, organizing, leadership, and control, at the College of Management and Economics of 

Al-Mustansiriyah University. In terms of purpose, the study was applied research and, in terms 

of its nature and method, employed a quantitative descriptive-correlational design. As the data 

were collected from the study population during a specific period, the research followed a cross-

sectional design. 

The statistical population consisted of all faculty members and administrative staff working 

at the College of Management and Economics at Al-Mustansiriyah University, Iraq. Due to the 

limited size of the population and to enhance the accuracy and validity of the findings, a census 

method was employed. A total of 110 respondents participated in the study, including 22 faculty 

members and 88 administrative staff. 

Data were collected using a closed-ended, researcher-developed questionnaire based on 

previous studies in knowledge management and organizational performance. The questionnaire 

used a five-point Likert scale ranging from strongly disagree to strongly agree and included 

demographic information, knowledge management processes, and administrative processes. 

Content and face validity were confirmed by a panel of specialists in educational management 

and knowledge management, while reliability was assessed using Cronbach’s alpha coefficient, 



 

with all dimensions exceeding the acceptable standard threshold. Questionnaires were 

distributed both in printed and electronic formats. 

 

Findings 

The first research question examined the status of knowledge management processes, including 

knowledge creation, storage, sharing, and application. The overall mean score for knowledge 

management was above the midpoint of the measurement scale, indicating a generally favorable 

condition. However, the four dimensions showed different levels of development. Knowledge 

storage received the highest mean score, suggesting that the college had relatively effective 

facilities and mechanisms for storing administrative information and organizational knowledge. 

Knowledge application ranked second, indicating that employees were generally able to use 

available knowledge in performing administrative tasks and supporting decision-making. 

Knowledge sharing was also above the midpoint, although its lower score compared with storage 

and application indicated a need to strengthen interaction, communication, and knowledge-

transfer channels among faculty members and administrative staff. Knowledge creation received 

the lowest score among the four dimensions, particularly in relation to encouraging employees 

to present new ideas, indicating the need for greater attention to innovation and creative 

knowledge generation. 

The second research question concerned the status of administrative processes, including 

planning, organizing, leadership, and control. The overall level of administrative processes was 

above the average level. Planning received the highest mean score, followed closely by 

organizing, indicating relatively favorable conditions in goal setting, work planning, task 

allocation, and the definition of administrative responsibilities. Control was evaluated at a 

moderate-to-high level, suggesting the need to further strengthen performance monitoring, 

continuous evaluation, and feedback mechanisms. Leadership received the lowest score among 

the administrative dimensions, identifying it as the main area requiring improvement, 

particularly in relation to employee motivation, participation, communication, and managerial 

practices. 

The correlation analysis revealed a positive and statistically significant relationship between 

knowledge management and administrative processes. All dimensions of knowledge 

management were positively and significantly associated with the dimensions of administrative 

processes. The overall correlation between knowledge management and administrative 

processes was strong, indicating that improvements in knowledge management were associated 

with improvements in planning, organizing, leadership, and control. Among the individual 

relationships, knowledge sharing and knowledge application demonstrated particularly strong 

relationships with administrative processes, whereas the weakest relationship was observed 

between knowledge storage and control. 

Multiple regression analysis confirmed the importance of knowledge management processes 

in explaining administrative processes. The regression model showed a strong overall 

relationship and demonstrated that the knowledge management dimensions explained more than 

half of the variation in administrative processes. All four knowledge management dimensions 

had positive and statistically significant effects in the final model. Knowledge sharing was 

identified as the strongest predictor of administrative processes, followed by knowledge creation 

and knowledge application, while knowledge storage had the smallest direct effect. These 

findings indicate that, although knowledge storage provides an important organizational 

infrastructure, the active exchange, creation, and practical application of knowledge play a more 

substantial role in improving administrative processes. 



 

Table. Summary of the Main Findings 
Research Area Main Result 

Knowledge management Overall level was above the midpoint of the scale 

Strongest KM dimension Knowledge storage (M = 3.689) 

Weakest KM dimension Knowledge creation (M = 3.358) 

Administrative processes Overall level was above the average level (M = 3.364) 

Strongest administrative 

dimension 
Planning (M = 3.573) 

Weakest administrative 

dimension 
Leadership (M = 3.056) 

Relationship between the main 

variables 
Strong positive and significant relationship (r = 0.745, p < 0.01) 

Regression model 
Knowledge management explained 55.1 percent of the variance in 

administrative processes 

Strongest predictor Knowledge sharing (β = 0.290, p < 0.01) 
 

Overall, the findings demonstrate that knowledge management processes are closely 

associated with the effectiveness of administrative processes at the College of Management and 

Economics. In particular, strengthening the sharing, creation, and practical application of 

knowledge may contribute significantly to improving administrative coordination, decision-

making, and organizational performance. 

 

Discussion and Conclusions 

The findings indicated that the overall status of knowledge management in the studied 

college was relatively favorable. Among its dimensions, knowledge storage showed the most 

favorable condition, whereas knowledge creation received the lowest evaluation. This pattern 

suggests that the college has performed relatively well in recording and maintaining existing 

knowledge, but still has opportunities to strengthen the creation of new knowledge and 

innovation. Achieving a mature knowledge management system requires balanced development 

of all four processes: creation, storage, sharing, and application. 

The overall status of administrative processes was also above average. Planning and 

organizing showed more favorable conditions, while leadership received the lowest evaluation. 

This difference may be explained by the formal and structural nature of planning and organizing, 

which can be supported through regulations and established procedures. In contrast, effective 

leadership depends on communication, participation, trust, and feedback. 

A major finding was the existence of a positive, direct, and significant relationship between 

knowledge management and administrative processes. Knowledge management can improve 

administrative processes by facilitating access to organizational knowledge, reducing 

duplication, improving decision-making, and strengthening learning and innovation. 

Among knowledge management dimensions, knowledge sharing showed the strongest 

relationship with administrative processes, whereas knowledge storage demonstrated a 

comparatively weaker association. This suggests that maintaining information repositories alone 

is insufficient for improving administrative performance. Knowledge must flow among 

individuals and organizational units to support coordination and collective action. 

Overall, the findings suggest that the college possesses a relatively favorable capacity in 

knowledge management and administrative processes, but this capacity has not yet been fully 

transformed into an integrated organizational capability. The main challenge is not simply the 

availability of knowledge but the way knowledge is created, shared, applied, and converted into 

organizational action. Strengthening knowledge sharing and application, encouraging new ideas, 



 

supporting participatory leadership, and developing effective feedback mechanisms can 

contribute to improving administrative processes. 

The findings should be interpreted considering several limitations, including the restriction 

to one college, cross-sectional design, use of a questionnaire, and reliance on perceptions. Future 

studies may expand to other Iraqi universities and employ comparative, longitudinal, and mixed-

method approaches. 
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 ها: واژهکلید

فرایندهای مدیریت  

 دانش، 

 فرایندهای اداری، 

 آموزش عالی، 

 هیدانشگاه المستنصر

آموزش عالی  فرایندهای اداری در    بافرایندهای مدیریت دانش    رابطه  بررسی پژوهش حاضر با هدف    هدف:

 د. انجام ش   عراق   مستنصریه  دانشگاهو به صورت موردی در دانشکده مدیریت و اقتصاد  

توصیفی ـ همبستگی بود. جامعه  کمی با طرح  از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش،    حاضر  پژوهش  :روش

در   هیو اقتصاد دانشگاه المستنصر  تیریدانشکده مد  یو کارکنان ادار  ی علم  ئتیه  یپژوهش را اعضا   یآمار 

ای دو  ها با استفاده از پرسشنامه نفر از آنان در پژوهش مشارکت کردند. داده   110دادند که    لیعراق تشک

سازی، اشتراک و کاربرد دانش( و فرایندهای اداری  فرایندهای مدیریت دانش )تولید، ذخیره   بخشی شامل

شد و پایایی    دییتأ  دهی، رهبری و کنترل( گردآوری شد. روایی ابزار با نظر متخصصانریزی، سازمان )برنامه 

ها با استفاده از آمار توصیفی، ضریب  . داده قرار گرفتتأیید  مورد  ضریب آلفای کرونباخ    استفاده از  آن با

 . حلیل شدندتجزیه و ت  SPSS افزار همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون در نرم

مقیاس  مدیریت دانش و فرایندهای اداری بالاتر از حد متوسط    ها نشان داد که وضعیت کلییافته  :هاافته ی

ابعاد مدیریت دانش، ذخیره اندازه گیری قرار دارد و تولید دانش    ارزیابی  سازی دانش بالاترین. در میان 

ارزیابی    ریزی بالاترینفرایندهای اداری، برنامه میان  در  همچنین،  .  به خود اختصاص دادرا  ارزیابی  ترین  پایین 

ها همچنین بیانگر وجود رابطه ای مثبت و معنادار  یافته.  سطح قرار گرفتترین  پاییندر  و رهبری    را داشت

پیش  مدیریت دانش  که  نشان داد    نیز  تحلیل رگرسیون نتایج  بود.بین مدیریت دانش و فرایندهای اداری  

دانش    یگذار شتراک مدیریت دانش، ابینی کننده معناداری برای فرایندهای اداری است و در میان ابعاد  

 بیشترین نقش را در تبیین فرایندهای اداری دارد. 

. تقویت تولید و اشتراک  دارددانشکده در فرایندهای اداری  ارتباط نزدیکی بامدیریت دانش  :یریگجهینت

تواند به  های اداری می گیریتصمیممند آن در کارگیری نظام سازی دانش و بهدانش، مستندسازی و ذخیره 

   .دهی، رهبری و کنترل و در نهایت بهبود عملکرد اداری دانشکده منجر شودریزی، سازمان ارتقای برنامه 

با فرا  تی ری مد  ی ندهای. رابطه فرا (1405)  یمحمد عل  د یمحمد حم،  یالخفاجو  عطاپور، هاشم؛ اکبرنژاد، رضا؛  :  استناد در    ی ادار  یندهایدانش 

 . 104-82(، 4)12، تعامل انسان و اطلاعات. هیو اقتصاد دانشگاه المستنصر تی ریدانشکده مد  ی: مطالعه موردیآموزش عال

 

 .  نویسندگان  ©                                 .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  

mailto:akbarnejad.reza@gmail.com
mailto:mhma198067@gmail.com


 

 

 
 1404، زمستان 4 شمارهسال دوازدهم، تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

88 

 مقدمه 

دهه دانشدر  اقتصاد  گسترش  با  اخیر،  فناوریهای  روزافزون  شتاب  و  بنیان،  پویایی  افزایش  و  ارتباطات  و  اطلاعات  های 

ها شناخته  های سازمانی، »دانش« به عنوان ارزشمندترین سرمایه راهبردی و مزیت رقابتی پایدار سازمانپیچیدگی محیط

های فیزیکی و منابع مالی  برخلاف دوران گذشته که دارایی .(2019  ،و همکاران  2ی مهد  ،2024و همکاران،    1)بِرق  شده است

پایداری و اثربخشی هر سازمانی به توانایی آن در خلق،  ها را تشکیل میاساس موفقیت و ماندگاری سازمان دادند، امروزه 

در این میان،  (.  2018و همکاران،    4ابوعلوش؛  2024،  3)التوریکیدهی، اشتراک و کاربرد بهینه دانش بستگی دارد  سازمان

ای در  های فکری سازمان، جایگاه ویژهمند و استراتژیک برای پایش و هدایت داراییای نظاممدیریت دانش به عنوان رویه 

، ساختاردهی،  کسبمند برای  نظام  کارگیری رویکردیفرایند به  مدیریت دانش،.  ادبیات مدیریت و علوم سازمانی یافته است

انتشار و  منظور   مدیریت  به  سازمان  سراسر  در  کارهادانش  سریع  شیوه انجام  بهترین  از  مجدد  استفاده  کاهش  ،  و  ها 

 (.  3، ص.2005، 5و لیبویتز  است )دالکیر های پرهزینهکاریدوباره

هستند و از  یکی از ارکان اساسی در جامعه دانشی  ها و مؤسسات آموزش عالی در ساختار جوامع امروزی، دانشگاه

  (. 2026،  6)الهوش   کنندهای فکری افراد، نقشی کلیدی در این زمینه ایفا میتولید دانش، انتشار آن و پرورش توانایی طریق

الگوهای نوین مدیریتی برای    کارگیریاین مؤسسات نه تنها مسئولیت توسعه علمی را بر عهده دارند، بلکه خود نیازمند به

کیفیت خدمات آموزشی و  عملکرد )، ارتقای  در این راستا (.2025و همکاران،    7)فارویتاواتی هستند  سازمانی  بهبود عملکرد  

دهی، رهبری و کنترل( وابسته ریزی، سازمانها )برنامهها، به کارآمدی فرایندهای اداری و پشتیبانی آندانشگاه(  پژوهشی

ها و کاهش  تجارب اداری، مستندسازی تصمیمدانش،    نظام مندگذاری  به اشتراک  در سویی دیگر،.  (2021،  8)الزبیر است  

  ، بلکه(1404)آریانی و یزدانی،    کندهای فکری جلوگیری میرف به حافظه فردی کارکنان، نه تنها از اتلاف سرمایهاتکای صِ

،  10مادیسی   ، 2025و همکاران،    9سوبیحشود )به بهبود عملکرد سازمانی که شامل کارایی اداری و پشتیبانی است، منجر می

2024 .)   

ها،  شوند، اما چالش اساسی بسیاری از این سازمانهای اصلی تولید دانش شناخته میها به عنوان کانوناگرچه دانشگاه

. کارگیری این دانش در بهبود عملکردهای اداری خود استمنسجم برای شناسایی، مستندسازی و به  سازوکارهایفقدان  

ریشه یادهپ  موانع  با  دانش  مدیریت  بخشسازی  فرهنگی،  مقاومت  جمله  از  ساختارهای  داری  سازمانی(،  )سیلوهای  گرایی 

ها فاقد دانش  در واقع، مسئله اصلی این نیست که دانشگاه(،  2025،  11)باساروبروست    رهبری  هاینقصانگیزشی ناهماهنگ و  

از دانش سازمانی بههستند، بلکه   صورت دانش ضمنی و در قالب تجربه و تخصص فردی کارکنان و مدیران بخش مهمی 

)اناکریر و مایوواپراکنده   هنگامی که فرایندهای مدیریت دانش به درستی در یک سازمان مستقر   (.2025،  12آدبارا-است 

ظرفیت سازمان برای تبدیل دانش فردی و ضمنی به  شود و  دانش سازمانی به خوبی تولید، کاربردی و منتقل نمینشوند،  

کاهش   استفاده  و  اشتراک  قابل  ) میدانش سازمانیِ  دانش  (2025و همکاران،    13ریجاس-پدراجایابد  ؛ در چنین شرایطی، 

های  در نظام  این امر  (. 2024،  14شود )کیویارویهای سازمان تبدیل نمیگیریکارکنان به دانش قابل استفاده در تصمیم  ضمنی

تضعیف عملکرد نهادی را به دنبال دارد ، رهبری و کنترل، پیامدهایی چون  دهیریزی، سازماناداری به ویژه در بخش برنامه

 .(2025، 15کالاگبور -یو گبک لیآد)

های اخیر، تحول و بازطراحی فرایندهای مدیریتی و اداری در مؤسسات آموزش عالی، در پاسخ به تغییرات در سال

این ضرورت    (.2026،  16سعید و طاهر)سریع محیطی و فناورانه، به یکی از الزامات ارتقای عملکرد نهادی تبدیل شده است  

های مدیریتی و  های عراق نیز با توجه به تأکید فزاینده بر بهبود عملکرد نهادی، مدیریت دانش و توسعه ظرفیتدر دانشگاه
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های  شده در دانشگاهمطالعات تجربی انجام (.2023،  2؛ مسعودی و بیرداود2026،  1ت )کاظم و تانوس سازمانی اهمیت یافته اس

کارگیری دانش با یادگیری سازمانی  دهد که مدیریت دانش و فرایندهای مرتبط با تولید، ذخیره، اشتراک و بهمیعراق نشان 

دانشگاه نهادی  عملکرد  دارندو  ارتباط  و همکاران  ها  بیرداود،  2023،  3)السولامی  و  این حال،  2023؛ مسعود  با  استقرار  (. 

دانش  نظام مدیریت  مانند مند  عواملی  به  توجه  و    مستلزم  رهبری  فرهنگ  فناوری،  دانش،  فرایندهای  سازمانی،  ساختار 

شواهد تجربی جدید در یک مؤسسه آموزش عالی در بغداد  (.  2025و همکاران،    4)دوله خلیفه   های سازمانی استمحدودیت

آوری اطلاعات محدود شده و سازوکارهای مؤثری برای ها عمدتاً به جمعتلاشدر خصوص نحوة مدیریت دانش،  که    دادنشان  

های  توجهی میان شیوه شکاف قابلهمچنین،    .نداشتکارگیری آن در جهت بهبود عملکرد علمی و اداری وجود  تبادل یا به

   (.2026، 5ت )الجبیدرصد برآورد شده اس 47.3که میزان آن  داشتهای موردنیاز مدیریت دانش وجود فعلی و شیوه

دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه مستنصریه به عنوان یکی از مراکز باسابقه و محوری آموزش عالی در عراق، با حجم  

میان  رسد در این دانشکده  به نظر میهای مستمر مواجه است. گیریای از وظایف اداری، تعاملات سازمانی و تصمیمگسترده

ریزی برنامه)برداری عملی از آن در بهبود ارکان اداری  دانش تولیدشده توسط بدنه علمی و اداری این دانشکده با نحوه بهره

ها نشان  بررسیدهی بهینه وظایف، رهبری اثربخش و کنترل کیفی عملکردها( شکاف ساختاری وجود دارد.  دقیق، سازمان

پژوهشمی رابطة عملیات مدیریتدهد  به بررسی  این دانشگاه،  پیشین صورت گرفته در  ابعاد توسعه  های  با  پایدار    دانش 

 بنابراین، در خصوصاند.  ( پرداخته2026رابطة راهبرد مدیریت دانش با حاکمیت راهبردی )کاظم و تانوس،  و    )2022،  6)احمد

هر یک از ابعاد بنیادین فرایندهای اداری   ا هر یک از فرایندهای چهارگانه مدیریت دانش برابطه  شده  بررسی دقیق و تفکیک

پژوهش حاضر با هدف پوشش این    این دانشگاه یک خلأ پژوهشی وجود دارد. دهی، رهبری و کنترل( در  ریزی، سازمان)برنامه

رایندهای مدیریت دانش )تولید،  رابطه بین ف«که  خلأ علمی و کاربردی، در صدد پاسخگویی به این پرسش اساسی است  

در چه  بهبود فرایندهای اداری در دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه مستنصریه  با  سازی، اشتراک و کاربرد دانش(  ذخیره

 شوند: در راستای این هدف، سئوالات پژوهش به شرح زیر مطرح می »؟به چه شکلی استو سطحی 

دانش، اشتراک دانش و کاربرد دانش در    یسازرهی دانش، ذخ  د یدانش شامل تول  تی ریمد  ی ندهایفرا  یسطح اجرا  .1

 چگونه است؟  هیو اقتصاد دانشگاه مستنصر تیریدانشکده مد

و اقتصاد    تیریو کنترل در دانشکده مد  یرهبر  ،ی ده سازمان  ،یزیرشامل برنامه  یادار  یندهایفرا  ییکارا  زانیم  .2

 قرار دارد؟ یدر چه سطح هیدانشگاه مستنصر

  ه یو اقتصاد دانشگاه مستنصر  تیریدر دانشکده مد  یادار  یندهایفرا  با   دانش   تیریمد  یندهایفرا  ان یم  یاچه رابطه   .3

 وجود دارد؟

  ه یو اقتصاد دانشگاه مستنصر  تیریدر دانشکده مد  یادار  یندهایدانش تا چه اندازه فرا  تیریمد   یندهایاز فرا  کیهر    .4

 کنند؟ بینی میرا پیش
 

   پژوهشپیشینه  

از منظر  ( در یک مقاله مروری، مدیریت دانش و سیستم2001)  7جهانی، علوی و لایندر در سطح   های مدیریت دانش را 

یابد که  فرایندهای خلق، ذخیره، انتقال و کاربرد دانش تبیین کردند و نشان دادند که ارزش مدیریت دانش زمانی تحقق می

( نیز با مطالعه شبکه اشتراک  2000)  8و نوبوکا   ریدا.  گیری مورد استفاده قرار گیرددانش در فرایندهای سازمانی و تصمیم

دانش شرکت تویوتا نشان دادند که ایجاد سازوکارهای منظم برای اشتراک دانش میان واحدها و اعضای شبکه، امکان انتقال  

های  نفر از کارکنان علمی و اداری دانشگاه  217( با بررسی  2018و همکاران )  9اقبال  کند.  دانش و بهبود عملکرد را تقویت می

پژوهشی پاکستان نشان دادند که توانمندسازهای مدیریت دانش بر فرایندهای مدیریت دانش اثر معنادار دارند و فرایندهای  
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( 2018ابوعلوش و همکاران ).  گذارندمدیریت دانش نیز مستقیماً و از طریق نوآوری و سرمایه فکری بر عملکرد دانشگاه اثر می

زنیز   که  دادند  نشان  خود  مطالعه  تنها  تیریمد  یهارساختیدر  به  کاف   یارتقا  یبرا  ییدانش  بلکه    ستند،ین  یعملکرد 

را بر بهبود    ها رساخت ی ز  ن یا  یاثرگذار  ، یانجی م  یرهایبه عنوان متغ  «یفکر  هیدانش« و »سرما  تیریمد   ی ایپو  یندهای»فرا

در یک مقاله مفهومی، بر اساس ادبیات موجود، چارچوبی   (2019و همکاران )  1ابوبکرد.  سازن یفعال م  یسازمان  یندهایفرا

، یادگیری و پشتیبانی فناوری T-shaped  هایارائه کردند که در آن عوامل توانمندساز مدیریت دانش ــ همکاری، مهارت

تواند این  گیری منطقی یا شهودی میتصمیماند و سبک  اطلاعات ــ از طریق فرایند خلق دانش با عملکرد سازمانی مرتبط

مدیر و کارکنان اداری   108( در کارخانه فولاد کابل افغانستان با بررسی  2021)و همکاران     2یی رضا.  رابطه را تعدیل کند 

صورت مستقیم و هم  دریافتند که ساختار، فرهنگ، رهبری و اعتماد بر مدیریت دانش اثر مثبت دارند و مدیریت دانش هم به

در    کیتحول استراتژ  تیریمد  ندی( فرآ2023)  3جورج و وودن .  دهد از طریق سرمایه انسانی عملکرد سازمانی را بهبود می

عال از طر  یآموزش  و هوش مصنوع   نینو  ی ابزارها  قیرا  ا  یبررس  ی دانش  دادند که  نشان  و  بازطراح  نیکرده  به   ی ابزارها 

در آموزش   تیفیک  یارتقا   یراهکارها  یبا بررسدر یک مطالعه مروری  (  2023)  4تالیو ا  ا یما  .کنند یکمک م  یادار  یساختارها

در   یادار  یندهایو فرا  ی پژوهش  ک،یزمان خدمات آکادمبهبود هم  یبرا  یاتیح  یدانش ابزار  تیرینشان دادند که مد   یعال

افزادانشگاه به  و  م  انی)دانشجو  نفعانیذ  تیرضا  شیهاست  منجر  کارکنان(  )  5اسرهیاود.  شیو  همکاران  در   (2024و 

اثر روش   306های آموزشی اردن و با پیمایش  دانشکده های فناورانه مدیریت دانش و مدیریت کیفیت عضو هیئت علمی، 

جامع را بر عملکرد اعضای هیئت علمی بررسی کردند و نشان دادند که این سازوکارها در ارتقای عملکرد آموزشی و کیفیت  

 . دانشگاهی نقش دارند

ایران، های دولتی منتخب استان اصفهان، رابطه توانمندسازها و  مطالعه دانشگاه  ( با1393فتاحیان و همکاران )  در 

های سازمانی و فرایندهای  آنها بر اهمیت زیرساختهای  . یافتهفرایندهای مدیریت دانش با عملکرد دانشگاه را بررسی کردند

کارکنان دانشگاه   ( در پژوهشی که در بین1395زارعی و همکاران )  .مدیریت دانش برای ارتقای عملکرد دانشگاه دلالت دارد

نشان دادند که مدیریت دانش بر هوش سازمانی و هوش سازمانی بر نوآوری سازمانی اثر مستقیم دارد؛    انجام شد،  سمنان

شود. علیزاده و  های شناختی و یادگیری سازمانی به نتایج عملکردی منجر  تواند از مسیر ظرفیتبنابراین مدیریت دانش می

  نشان   های مدیریت دانش در شرکت تجهیزات تولیدی سپاهان سازی ساختاری ویژگیبا مدل (1395آبادی )ولترضایی د

زاده و همکاران د. شریف دادند که ایجاد، انتقال و استفاده از دانش با خلاقیت، نوآوری و بهبود عملکرد کارکنان ارتباط دار

.  های مجری آموزش از راه دور، نقش مدیریت دانش را در خلاقیت اعضای هیئت علمی بررسی کردندنیز در دانشگاه (1396)

داشت. مختاری دینانی  های خلاقانه اعضای هیئت علمی تأکید  ها بر نقش فرایندهای مدیریت دانش در تقویت ظرفیتیافته

در وزارت ورزش و   اریرابطه مدیریت دانش، نوآوری و کارایی سازمانی کارکنان را با مدل معادلات ساخت (1398و همکاران)

تواند به افزایش کارایی سازمانی  جوانان ایران بررسی کردند و نشان دادند که مدیریت دانش از طریق ارتباط با نوآوری می

نسلی در صنعت  های مؤثر بر اشتراک دانش بینمؤلفهبندی  و رتبهشناسایی  ( به  1403روحی شالمایی و همکاران )  منجر شود.

نگری، واکنش، تحلیلی، حاکمیت های تسهیم دانش، محیط بیرون، نوآوری، آیندهمولفه پرداخته و دریافتند    لیزینگ خودرو

نسلی در  مدیریت دانش بر اشتراک دانش بینو  فناوری اطلاعات، ساختار سازمانی، سازمان یادگیرنده، یادگیری سازمانی،  

معن و  مستقیم  تاثیر  لیزینگ  )همچنین    داشتند.داری  اصنعت  الهایی  و  امکاندر   (  1403عظیمی  و  سنجی ارزیابی 

های زیرساخت فناوری شاخص  پی بردند کههوشمندسازی فرایندهای مدیریت دانش در شرکت آب جنوب شرق خوزستان  

و قوانین و مقررات موجود هرکدام   ،سازمانی، وضعیت منابع مالی و بودجه، نیروی انسانیاطلاعات، ساختار سازمانی، فرهنگ

و باعث بهبود عملکرد و تسریع فرایند مدیریت دانش در شرکت   داشتهدر فرایند هوشمندسازی مدیریت دانش نقش مهمی را  

در  را    پیوند میان مدیریت دانش و نوآوری سازمانی(  1405ی اخیر، آزادی احمدآبادی و همکاران )در پژوهش  شوند.میمذکور  

 .  بودافزای این دو قابلیت در ارزیابی عملکرد تأکید اصلی بر نقش همبررسی کردند.   بنیانهای دانششرکت
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( 2022. احمد )دهندتجربی ارتباط مدیریت دانش با عملکرد نهادی و مدیریت دانشگاهی را نشان می  شواهد  ،در عراق 

دانشگاه مستنصریه، رابطه فرایندهای مدیریت    علوم تربیتیاز کارکنان علمی و اداری دانشکده    ینفر  64ای  نمونه  در میان

میان فرایندهای مدیریت دانش و ابعاد توسعه پایدار را   رابطة معناداردانش با ابعاد توسعه پایدار سازمان را بررسی و وجود  

پاسخ    74و دریافت    1اربیل-جیهاناز دانشگاه  عضو هیئت علمی    90  پیمایش با  (  2023. مسعودی و بیرداود )گزارش کرد

نتایج نشان داد فرایندهای مدیریت دانش نقش مهمی    .معتبر، اثر فرایندهای مدیریت دانش بر عملکرد نهادی را آزمون کردند

تری با  طور مشخص، تولید و ذخیره دانش نسبت به توزیع و کاربرد دانش همبستگی قویدر بهبود عملکرد نهادی دارند و به

های عراق، عوامل مؤثر بر  مطالعه تجربه زیسته مدیران دانشگاه( با  2025داشتند. دوله خلیفه و همکاران )عملکرد دانشگاه  

بازسازی ساختار سازمانی، فناوری سازمانی، فرهنگ رهبری، پردازش دانش  . آنها  اجرای مدیریت دانش را شناسایی کردند

این یافته برای پیوند مدیریت دانش با ساختار، رهبری و    .های سازمانی را از عوامل کلیدی دانستندسازمانی و رفع محدودیت

  نفری از رهبران و مدیران دانشگاه 100ای نمونهمطالعة با  ( 2026بود. کاظم و تانوس )بسیار مهم فرایندهای اداری دانشگاه 

تا رؤسای دانشکده  المستنصریه از رئیس دانشگاه  های مدیریت  ها و واحدها ــ نشان دادند که میان استراتژی ها، بخشــ 

های انباشته استادان کنند از تجربهدانش و ابعاد حاکمیت راهبردی رابطه و اثر معنادار وجود دارد؛ آنها مشخصاً توصیه می

بغداد،    2ی دانشگاه فنی میان -مدیریت  فنی  در دانشکده(  2026الجبی )سرانجام    .شود.  دانشگاه برای ارائه خدمات بهتر استفاده  

شکاف  . وی دریافت که  را بررسی کرد  30401:2018مطابق با استاندارد ایزو  میزان امکان استقرار سیستم مدیریت دانش  

 ت. درصد برآورد شده اس  47.3میزان آن    و  داشتهای موردنیاز مدیریت دانش وجود  های فعلی و شیوه توجهی میان شیوهقابل

دهد که مدیریت دانش از طریق فرایندهایی مانند خلق، ذخیره، اشتراک و کاربرد دانش  مجموع مطالعات نشان می

گیری و کارایی کارکنان اثر بگذارد. این رابطه تواند بر عملکرد سازمانی و نهادی، کیفیت خدمات، نوآوری، یادگیری، تصمیممی

ها مشاهده شده است. در آموزش عالی  ها و دانشگاهبنیان تا وزارتخانههای تولیدی و دانشهای مختلف، از شرکتدر محیط

نیز شواهد پژوهشی در پاکستان، اردن، ایران و عراق بر نقش مدیریت دانش در بهبود عملکرد دانشگاهی و سازمانی تأکید  

(، کاظم و  2025خلیفه و همکاران )  (، دوله2023مسعودی و بیرداود )  های ویژه پژوهشحال، مطالعات عراق، بهبااین  .دارند

دهند که چالش اصلی فقط وجود دانش نیست، بلکه ایجاد سازوکارهای ساختاری  نشان می (2026(، و الجبی )2026تانوس )

هنوز   . از این منظرگیری و عملکرد سازمانی استکارگیری دانش در تصمیمو مدیریتی برای پردازش، اشتراک، انتقال و به

سازی، اشتراک و کاربرد( با چهار کارکرد  خلأ مشخصی در بررسی همزمان ارتباط چهار فرایند مدیریت دانش )تولید، ذخیره

ویژه دانشکده مدیریت و اقتصاد  دهی، رهبری و کنترل( در سطح یک واحد دانشگاهی مشخص، بهریزی، سازماناداری )برنامه 

 . شودمستنصریه مشاهده میالدانشگاه 

 

 وش پژوهش ر

با  دانش(    یریکارگو به  یگذاراشتراک  ،یسازرهیدانش )خلق، ذخ  ت یریمد  یندهایفرآ  رابطه  میدانی  یررسحاضر با ب  پژوهش 

المستنصر  ت یریو کنترل( در دانشکده مد  یرهبر  ، یسازمانده   ،یزیر)برنامه  یادار  ی ندهایفرآ اقتصاد دانشگاه  ز نظر  ، اهی و 

همبستگی با رویکرد کمی است. از آنجا که    -هدف، یک پژوهش کاربردی و از نظر ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی

  نیا ی جامعه آمار .باشدمیعی اند، طرح تحقیق از نوع مقطها در یک بازه زمانی مشخص از جامعه آماری گردآوری شدهداده

عراق   هی و اقتصاد دانشگاه المستنصر  تیریشاغل در دانشکده مد  یو کارکنان ادار  یعلم  ئتیه  یاعضا  یپژوهش شامل تمام 

استفاده شد.   کامل   یاز روش سرشمار  ها،افتهی   یی دقت و روا  شیو به منظور افزا  ی. با توجه به محدود بودن جامعه آماربود

  آن دانشگاه را تشکیل  یکارکنان ادارنفر    88و    ی علم  ئتیه  یاعضا نفر از  22بود که شامل    نفر  110دهندگانتعداد کل پاسخ

 داد. می

 
1 Cihan-Arbil 2 Middle Technical University- 

Technical College of 

Management 
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آن با اقتباس از مطالعات معتبر    ی هاهیساخته است که گوبسته و محقق  یاها، پرسشنامهداده  یگردآور  یابزار اصل

:  1) کرتیل یادرجه 5 فیپرسشنامه بر اساس ط ن یا .شده است  یطراح ی دانش و عملکرد سازمان ت یریدر حوزه مد نیشیپ 

 است:  ریز  ی هاو شامل بخش ده یگرد میکاملاً موافقم( تنظ:  5کاملاً مخالفم تا 
 های تشکیل دهنده پرسشنامه محقق ساخته. بخش1جدول 

 ابعاد  یمنبع نظر / ابعاد مورد سنجش  رهایمتغ بخش پرسشنامه 

 اول  بخش
سن، سابقه خدمت،   ت،ی)جنس  کیاطلاعات دموگراف

 ( یادار/یمرتبه علم
 دهندگان پاسخ یمشخصات عموم

 دوم  بخش
اشتراک،   ره، یدانش )خلق، ذخ تی ری مد ی ندهایفرآ

( ی ریکارگبه  
 ( 2003، 1)لی و چوی    دانش ت یر یمد یهابرگرفته از مدل

 سوم  بخش
  ،یرهبر ،یسازمانده  ،یزی ر)برنامه  یادار ی ندهایفرآ

 کنترل(

ی  کنترل دانشگاه یهاستمیو س ی سازمان   تی ریمد  ات یادب 

 ( 2018)اقبال و همکاران، 
 

قرار گرفت.    دییدانش مورد تأ   تیریو مد  یآموزش  تیریاز متخصصان مد  یپرسشنامه توسط پنل  یو صور  ییمحتوا  ییروا

شد    یمنطقه طراح  یهمسو در موسسات آموزش عال   اتیاستخراج شده از ادب  ی هاساختار ابزار با استناد به شاخص  ن،یهمچن

  بیاز ضر  ها،هیگو  یدرون  یجهت سنجش همسان   ییایپاهمچنین به منظور ارزیابی  .  شود  حاصل  نانیسازه اطم  ییتا از روا

بالاتر از آستانه استاندارد    یادار  یندهایدانش و فرآ  تیری ابعاد مد   ی تمام  یکرونباخ برا  یکرونباخ استفاده شد. مقدار آلفا  یآلفا

ها هم به صورت چاپی و به صورت است. توزیع پرسشنامه مطلوب ابزار سنجش    ییای پا  دهدهن که نشان  دیبرآورد گرد  0.70

 های اجتماعی کارکنان دانشکده( صورت گرفت.های شبکهالکترونیکی )ارسال به صورت شخصی و قرار دادن در گروه

  یهایژگیو  فیتوص  یبرا  یفیآمار توص  در دو سطح SPSS یافزار آمارشده با استفاده از نرم  یگردآور  یهاداده  لیتحل

  سه یجهت مقا  یآمار استنباط و در سطح  پژوهش   یهاشاخص  یو فراوان  اریانحراف مع  ن،ی انگیم  ینمونه و بررس  کیدموگراف

جهت و شدت رابطه    نییتع  یبرا،  مستقل  ای  یانمونه تک t آزمون از  یو کارکنان ادار  یعلم  ئتیه  یدو گروه اعضا  یهادگاهید

سهم و قدرت    زانیبه منظور سنجش مو    رسونیپ   یهمبستگ  بیضراز    یادار  یندهایدانش و بهبود فرآ  تیریابعاد مد  انیم

دانشگاه    یادار  یندهایمستقل( بر بهبود فرآ  یرهایدانش )متغ  تیریچهارگانه مد  یندهایاز فرآ  کیهر    یکنندگ   ینیبشیپ 

 استفاده شد.  چندگانه ونی رگرس لیتحلاز  وابسته( ری)متغ

 

 ی پژوهشهایافته

  یکل جامعه آمار  انیعراق، از م  هی و اقتصاد دانشگاه المستنصر  تیریپژوهش در دانشکده مد  یشناسچارچوب روش با توجه به  

شده   لیو تحل یدهندگان گردآورپاسخ یشناختت یجمع  ی ها(، دادهیو کارکنان ادار  یعلم  ئتیه  ینفر از اعضا 110)شامل 

 .اندقرار گرفته یمورد بررس ینفر 110جامعه  یبه کار رفته است، تمام کامل یاست. از آنجا که روش سرشمار

سن، نوع شغل، سابقه    ت،یدهندگان )جنسپاسخ  یشناختتیجمع  یهایژگیاز و  یقیدق  فیتوص  ر،یز  لیو تحل  2  جدول

 : دهدی( را ارائه ملاتیخدمت و سطح تحص
   دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتتوزیع فراوانی ویژگی .2جدول  

جمعیت متغیر 

 شناختی
 درصد  فراوانی ها دسته /هاشاخص

 جنسیت 
 56.4 62 مرد

 43.6 48 زن 

 9.1 10 سال  30زیر  سن

 
1 Lee & Choi 
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جمعیت متغیر 

 شناختی
 درصد  فراوانی ها دسته /هاشاخص

 25.5 28 سال   40تا  30

 45.5 50 سال   50تا  41

 20 22 سال  50بالای 

 نوع شغل 
 20 22 عضو هیات علمی 

 80 88 کارمند اداری 

 سابقه خدمت

 19.1 21 سال  5زیر 

 23.6 26 سال   10تا  5

 57.3 63 سال  10بالای 

 مدرک تحصیلی 

 9.1 10 دیپلم

 16.4 18 کارشناسی 

 55.5 61 کارشناسی ارشد 

 21 19.1 ( PhDدکتری )

 100 110 همه گروه ها کل 

 

که    دهد ینشان م  یشناختتیجمع  یهاداده  یفیتوص  لی حاصل از تحل  یهاافتهیشود  مشاهده می  2طور که در جدول  همان

نفر( از    48)  درصد   43.6ها  و خانم  دهند یم لینفر( تشک  62) درصد  56.4با    انی دهندگان را آقاپاسخ  تیاکثر  ت،یاز نظر جنس

  45.5سال« با    50تا    41»  ی متعلق به گروه سن  ی فراوان  نیشتریب  ، یسن  عیتوز  دگاه ی . از دشوندیکل جامعه پژوهش را شامل م

  9.1که تنها    ی دانشگاه است؛ در حال  ن یو کارآمد در ا  باتجربه  ی انسان  یرویدهنده ساختار ننفر( است که نشان  50)  درصد

نسبت  یشترینفر( سهم ب 88) درصد 80با  یسن دارند. از نظر نوع شغل، کارکنان ادار سال 30زیر دهندگان از پاسخ درصد

جامعه    تیکه اکثر  دیسابقه خدمت مشخص گرد  یمطالعه دارند. در بررس  نینفر( در ا  22)  درصد  20با    ی ئت علمیه  یبه اعضا

  10بالای    یدهندگان سابقه خدمتاز کل پاسخ  نفر(  63)  درصد   57.3که    یهستند، به طور  یمناسب  یثبات شغل  یدارا  یآمار

از   درصد  16.4  شود؛یمختلف مشاهده م   یهاتخصص   انیم  یمتوازن  عیتوز  ،مدرک تحصیلیاز منظر    ت،یدر نها.  دارند  لسا

(،  یبانیو پشت   یادار  یها )عمدتاً در بخشکارشناسی ارشد  مدرک    یدارا  درصد  55.5کارشناسی و  مدرک    یدهندگان داراپاسخ

ا  یتخصص  یمدرک دکتر  یدارا  درصد  19.1و   مناسب  یلیتحص  بیترک   نیهستند که  بستر  برا  یبالا،  عم  یرا  و    قیدرک 

 . سازدیفراهم م  هیدانش در دانشگاه المستنصر تی ریمد  یندهایمؤثر فرآ  یسازادهیپ 

  زانیم و  دانش  تیریمد  یندهایفرا  یسطح اجراهای پژوهش، ابتدا به بررسی های مربوط به سؤالدر راستای تحلیل داده

شــود و در ادامه میزان ارتباط پرداخته می  هیمســتنصــرالو اقتصــاد دانشــگاه    تیریدر دانشــکده مد یادار  یندهایفرا  ییکارا

  و تاثیر هر کدام و راهکارهای کاربردی پیشنهادی  یادار یندهایفرا ییکارا  زانیمبا  دانش تیریمد یندهایفراسطوح مختلف  

 گیرد.مورد ارزیابی قرار می

 

 تحلیل پرسش اول پژوهش: وضعیت فرایندهای مدیریت دانش

گذاری و کاربرد دانش  ســازی، اشــتراکطور کلی شــامل ابعاد کلیدی خلق/تولید، ذخیرهدانش بهچارچوب فرآیندی مدیریت  

 ن یمطلوب و فراتر از حد متوســط ا تیدهنده وضــع( نشــان3.517دانش )  تیریمد  یکل  نیانگیدر پژوهش حاضــر، م. اســت
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کده مد  ندهایفرآ ر  تیریدر دانشـ تنصـ گاه المسـ اد دانشـ ت. با ا  هیو اقتصـ ان تریجزئ لیحال، تحل نیاسـ دهنده  ابعاد چهارگانه نشـ

 .شودیها پرداخته مآن لیادامه به تحل ارائه شده و در 3جدول   است که در  ندهایفرآ نیا یافتگیتوسعه زانیدر م  یناهمگون
 معتبر  یهاپژوهش یدیکل میبا مفاه هیدانش در دانشگاه المستنصر تیریابعاد مدوضعیت  سهیمقا. 3جدول 

 راهکارها به پشتوانه پژوهشی  وضعیت و تفسیر سازمانی  میانگین  مدیریت دانش بعد 

 3.689 سازی دانش ذخیره
ت عدد:ب  ترینقوی اوری  زیرســــاخـ قوی فنـ ای  هـ

 .های داده اداری مناسباطلاعات و پایگاه

ــتم ــیس ــتفاده از س های مدیریت  لزوم اس

 های نوین اطلاعاتیو فناوری  دانش

 3.578 کاربرد دانش 
ــ  :مطلوب ــب از دانش موجود برای  اس تفاده مناس

 .گیریانجام فرآیندهای اداری و تصمیم

پیوند مسـتقیم میان کاربرد دانش و بهبود  

 گیری اداریفرآیندهای تصمیم

 3.467 اشتراک دانش 
بداا بده  تعــاملات     :متوسددب  بهبود  نیــازمنــد 

 .های انتقال دانشبخشی و کانالبین

دی   اورینقش کلیـ اطی و جو  فنـ ای ارتبـ هـ

 اعتماد سازمانی در انتقال دانش

 3.358 تولید )خلق( دانش 
ــعف در    :ترین بعد )نیازمند توجه(ضددعی  ضـ

 .های نوآورانهتشویق کارکنان به ارائه ایده

ضـرورت ترویج یادگیری سـازمانی خلاق و 

 هادهی به نوآوریپاداش
 

  ه یدانش و گو  یسازرهیمربوط به بعد ذخ  نیانگیم   ن یبالاتر،  (3.689  نیانگیم  - بعد    نیتری)قو  دانش   یسازرهیذخ

پا برا  یهاگاهی»وجود  ادار  رهیذخ   یداده  ا(  3.807)  «یاطلاعات  م  افتهی  نیاست.  زم  دهدینشان  در  دانشگاه    نه یکه 

س  یفناور  یهارساخت یز و  عملکرد  داده  یسازرهیذخ  یهاستمیاطلاعات  علم  یموفق   نسبتاًها  متون  در  است.  ،  یداشته 

 ی سازکپارچهی. شوندیشناخته م یحافظه سازمان  یثبت و نگهدار یبرا یاتیح یبه عنوان ابزارها دانش ت یریمد  یهاستم یس

به اطلاعات را  یکرده و دسترس نهیرا به یادار ی هاداده یسازرهیذخ  ندیفرآ تواند یم  ی و هوش سازمان ی اطلاعات ی هاستم یس

 . کند لیتسه

جهت حل مسائل    شدهرهیدانش ذخ  یریسازمان در بکارگ  ییدانش به توانا  کاربرد،  (3.578  نیانگی)م  کاربرد دانش

در حد بیشتر از متوسط کارکنان دانشکده    دهد یبعد نشان م  نیاشاره دارد. کسب رتبه دوم در ا  ها یریگمیو بهبود تصم  یادار

و کاربرد    یگذاراشتراک   دهند ینشان م   قاتیاستفاده کنند. تحق  یامور جار  شبردیاند از اطلاعات موجود در جهت پ توانسته 

 .است رگذاریسازمان تأث یو عملکرد کل یادار یهایریگم یتصم تیفیبر سرعت و ک  ماًیموثر دانش مستق

است . با وجود    د یجد   یهادهیا  یریو بکارگ  یسازرهیذخ  انی م  ی دانش پل  اشتراک،  ( 3.467  نیانگی)م  اشتراک دانش 

ذخنیز  بعد    نیا  نیانگیم  نکهیا ابعاد  با  تفاوت  وجود  اما  است،  متوسط  از حد  نشان  یسازرهیبالاتر  کاربرد،  وجود  و  دهنده 

و    یرهبر  یهاتیحما  ازمند ین  یو کارکنان ادار  یعلم  ئتیه  یاعضا  انیاشتراک دانش در م  تیبهبود است. تقو  یهاتیظرف

 . منسجم است ی تعامل یبسترها جادیا

دانش است  دیابعاد مربوط به تول انیرتبه در م نی ترنییپا، (3.358 نیانگیم - عد بُ ن یترفی)ضع و خلق دانش  دیلتو

شده    یینقطه قوت سازمان شناسا  نیترف ی عنوان ضعبه  (  2.964)  نیانگیبا م  د«یجد  یهادهی کارکنان به ارائه ا  قی»تشو  هیو گو

  ی و ساختارها  یزشینگا  یهازمیها، مکانداده  رهیذخ  یبرا  یقو  یهارساختیوجود ز  رغم یکه عل   دهدیامر نشان م   نیاست. ا

سازمان را   ییایپو  تواندیبعد م   نیهستند. عدم توجه به ا  فیضع  د یو خلق دانش جد  تیخلاق  ،ینوآور  بیترغ   یبرا  یسازمان

 . اق استخلّ یریادگیو   ی سازمان یو اساس نوآور هیخلق دانش پا رایدر بلندمدت کاهش دهد، ز
 

 ی ادار  ی ندهایفرا  تیپرسش دوم پژوهش: وضع  لیتحل

 ، یزیر)برنامه  تیریمد   ندیو اقتصاد، ابعاد چهارگانه فرآ  تی ریدر دانشکده مد  یادار  یندهایفرآ  تیفیو ک  ییکارا  یجهت بررس

بالاتر  در سطح    3.364کل    نیانگیدر دانشگاه با م  یادار  یندها یفرآ  یکل   تیوضع  شدند.  لیو کنترل( تحل  یرهبر  ،ی سازمانده

 شد.  یابیارز از متوسط
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 در دانشگاه المستنصریه و کنترل( یرهبر  ، یسازمانده ، یزیر)برنامه  تیریمد ندیچهارگانه فرآ. وضعیت  3جدول 

 tمقدار  میانگین  ت یریمد ندیابعاد فرآ
سطح 

 اری معناد
 وضعیت و تفسیر سازمانی 

 0.000 8.550 3.573 یزیربرنامه 
  یهامناسب اهداف و برنامه ن یدهنده تدو نشان مؤلفه؛ نیتریقو

 ه در دانشکد یکار

 0.000 8.447 3.565 یسازمانده
کار مناسب   میدهنده تقسنشان  مطلوب؛ تیرتبه دوم و در وضع

 ی ادار فی مشخص وظا ف یو تعر

 0.624 0.492 3.056 ی رهبر

  یهادر سبک یاز ضعف جد ی حاک  ؛یمؤلفه ادار نیتر یضع

  ازیکارکنان و ن   زشیضعف در انگ  ،یکاف ییجو عدم مشارکت ،یرهبر

 یتیر یمد  ی مبرم به اصلاح رفتارها

 0.000 4.753 3.328 کنترل 
نظارت بر    یهاستم یس  ی به ارتقا  ازیدهنده ن نشان رتبه سوم؛

 .بازخورد ی ندهایمستمر و فرآ یاب ی عملکرد، ارز 

 سطح نسبتاً خوب  0.000 5.581 3.364 فرایندهای اداری )کل( 
 

 t و کنترل(، از آزمون یرهبر ، یسازمانده  ،یزیرو ابعاد چهارگانه آن )برنامه یادار یندهایفرآ تیوضع یبررس یبرا

تست  یانمونه تک ارزش  اساس   (Test Value = 3) با  بر  شد.  م  یهاافتهیاستفاده  فوق،  در جدول  کل    نیانگیمندرج 

 ( که 0.000)یسطح معنادار( و  5.581ده )شمحاسبه  t به دست آمد که با توجه به مقدار  3.364برابر با    یادار  یندهایفرآ

.  شودیم  یابیدر سطح مطلوب و بالاتر از حد متوسط ارز  یادار  یندهایفرآ  یکل   تیوضع  دهدیاست، نشان م  0.05تر از  کوچک 

  نیبالاتر(  3.565)  نیانگ یبا م  «یو بعد »سازمانده  (3.573)  ن یانگی با م  «یزیربعد »برنامه  ،یادار  ندیابعاد مختلف فرآ  انیم  در

  . است  یساختار  فیوظا  میاهداف و تقس  ن یمناسب دانشکده در تدو ییدهنده توانااند که نشانرا به خود اختصاص داده  ازیامت

از حد   ترنییپا  نیانگیم   نیرا کسب کرده است. از آنجا که ا  ازیامت  نیترنییپا  (3.056)  نی انگیم  با  «یدر مقابل، بعد »رهبر

کارکنان    زشیانگ  ،یرهبر  ی هاکه سبک  شودیو معنادار است، مشخص م  یمنف  زیآن ن  tقرار دارد و مقدار  (  3متوسط مفروض )

  یجد  یبازنگر  ازمندیو ن   رودیبه شمار م   یادار  ی ندهایفرآ   ی دانشکده به عنوان نقطه ضعف اصل  نیدر ا  ی و ارتباطات سازمان

 . شده است یابیمتوسط رو به بالا ارزدر حد  ( 3.328) نیانگیبا م زیاست. بعد »کنترل« ن رانیمد
 

 ی ادار  ی ندهایدانش و فرا  تیریمد یندهایفرا  نیپرسش سوم پژوهش: رابطه ب  لیتحل

ها زا  برای بررسی همبستگی بین فرایندهای مدیریت دانش و فرایندهای اداری دانشکده، با توجه به نرمال بودن توزیع داده

  یندهایدانش و فرآ  تی ریمد  یندهایفرآ  نیب  یمثبت و قو  یهمبستگآزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. بر این اساس،  

فرایندهای اداری دانشگاه    بین مهمپیشدانش به عنوان    ت یریمد  یندهایفرآ  به عبارتی ؛  وجود داشت  0.745  با شدت   یادار

را نشان   یادار  یندهایدانش و فرآ  تیریمد   یندهایابعاد فرآ  یهمبستگ  4  جدول. در این راستا  کنندیعمل مالمستنصریه  

 دهد. می
 ی ادار یندهایدانش و فرآ تیریمد یندهایابعاد فرآ یهمبستگ ماتریس. 4جدول 

 فرایندهای اداری  مدیریت دانش کنترل  رهبری  دهی سازمان ریزیبرنامه  متغیرها

 **0.592 **0.811 **0.450 **0.527 ** 0.547 **0.523 تولید دانش 

 **0.549 **0.762 **0.390 **0.436 **0.627 **0.488 سازی دانش ذخیره

 **0.654 **0.846 **0.541 **0.514 **0.637 **0.620 اشتراک دانش 

 **0.646 **0.864 **0.475 **0.525 **0.574 **0.685 کاربرد دانش 

 **0.745 1 **0.564 **0.608 **0.728 **0.704 مدیریت دانش

 1 **0.745 **0.842 **0.877 **0.783 **0.749 فرایندهای اداری 

 .است 0.01دهنده معناداری در سطح نشان ** :توضیح

 



 

 

 
 1404، زمستان 4 شمارهسال دوازدهم، تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

96 

 شوند: می موارد زیر استنتاج  4های جدول براساس داده

تمامی ضرایب همبستگی میان متغیرهای پژوهش   : همبستگی تمامی ابعاد مدیریت دانش با ابعاد فرایندهای اداری.  1

ای معنادار هستند. این یافته بیانگر آن است که میان ابعاد مدیریت دانش و فرایندهای اداری رابطه   0.01مثبت و در سطح  

تر باشد، وضعیت  مستقیم و معنادار وجود دارد؛ به عبارت دیگر، هرچه وضعیت فرایندهای مدیریت دانش در دانشکده مطلوب 

 د. تر خواهد بوهای اداری نیز مطلوبفرایند

با     و کاربرد دانش 0.654با شدت     که اشتراک دانش  دهدینشان م  هاافتهیاشتراک و کاربرد دانش:    ی نقش محور .  2

فرآ  نیتریوق  0.646شدت   با  را  عال  یادار  یندهایرابطه  آموزش  در  بهبود   یگذاراشتراک   ، یدارند.  به  تنها  نه  دانش 

 است  یو ادار  یخدمات آموزش  تیفیک  یو ارتقا  یعملکرد شغل  یل، بلکه محرک اصکندیکمک م  یادار  یهای ریگمیتصم

را    یسازمان  یورکرده و بهره  لیدانشگاه را تسه  یراهبرد یهایریگمیو کاربرد موثر دانش، تصم  یگذاراشتراک   ن، یعلاوه بر ا.

 د. ده یارتقا م

با    دانش و کنترل  یسازرهیذخ  انیرابطه م  نیترفینشان داد ضع  ها افتهی  دانش با کنترل:   ی سازرهیذخ   یرابطه ضع.  3

صرف اطلاعات در    یسازرهیانباشت و ذخ  رایاست؛ ز  نییکاملاً قابل تب   ی موضوع به لحاظ علم  نیبرقرار است. ا  0.390شدت  

)کاربرد(،    دیبه مرحله اجرا درآ  ای)اشتراک(    فتدیب  انیبه جر  نکهیبدون ا  ،یکیروناسناد الکت  تیریمد  یهاستمیس  ا ی  وهای آرش

 د. عمل کن  یادار یندهاینظارت و کنترل فرآ ت، یهدا یبرا ایپو یبه عنوان ابزار تواندینم

کاربرد   انیم  یبر رابطه قو  یمبن  پژوهش حاضر  یهاافته ی   :یزیرو برنامه  یدانش با سازمانده  تیر یرابطه ابعاد مد .  4

برنامه و  شدت   یزیردانش  سازمانده0.685با  و  دانش  اشتراک  شدت   یو  که   تیواقع  نیا   دکنندهییتأ 0.637با  است 

لازم را نخواهند   ییانباشته، کارا  اتیدانش موجود و تجرب  مندنظام  یریها بدون بکارگدر دانشگاه  کیاستراتژ  یهایزیربرنامه

 ی و ساختار ادار  دهیرا بهبود بخش  ی سازمان  ی هماهنگ  ،یادار  یهاستمیدانش با س  تیریمد  ی ندهایادغام فرآ. از طرفی  داشت

 د. سازیتر مرا چابک

  ق یاز طر ژهیدانش، به و تیریمد یندهایموفق فرآ یسازادهیکه پ  دهندینشان م یبه خوب هاافته ی نیبه طور خلاصه، ا

عمل  یگذاراشتراک   لیتسه کاربرد  توسعه سازمان  یابیدست  ریآن، مس  یو  را هموار   یادار  یهاستمیس  یو کارآمدساز  یبه 

دهد و برای با این حال، باید توجه داشت که تحلیل همبستگی تنها وجود و شدت رابطه میان متغیرها را نشان می.  سازدیم

تعیین میزان اثرگذاری و سهم نسبی هر یک از ابعاد مدیریت دانش، لازم است از تحلیل رگرسیون استفاده شود. از این رو،  

 د.گیرای اداری مورد بررسی قرار میدر بخش بعدی، اثر فرایندهای مدیریت دانش و ابعاد آن بر فراینده 

 

 دانش   تیریمد یندهایفرابا  یادار یندهایفرابینی  پیشپرسش چهارم پژوهش:    لیتحل

های استفاده  پیش فرضگویی به این پرسش لازم است از آزمون رگرسیون چندگانه استفاده شود. بدین منظور، برای پاسخ

 .  گرفتاز آزمون رگرسیون چندگانه مورد بررسی قرار 

ی این فرض از آماره دوربینفرضیکی از پیش ت. برای بررسـ تقلال خطاها اسـ یون چندگانه، اسـ ی رگرسـ اسـ – های اسـ

( قرار دارد. بنابراین، فرض  2.5تا    1.5دسـت آمد که در بازه قابل قبول ) به 1.94ا  ب برابر  آماره این مقدار.  شـد اسـتفاده  واتسـون

 . استقلال خطاها برقرار بوده و امکان استفاده از رگرسیون چندگانه وجود دارد

ــت.  پیش ل اسـ ــتقـ ای مسـ دم وجود همخطی بین متغیرهـ ه از  فرض دوم عـ انـ دگـ ــی وجود همخطی چنـ برای بررسـ

ــاخص ــد. همان   Variance Inflation Factor (VIF)و   Tolerance  هایش ــتفاده ش ــان   5 گونه که نتایج جدولاس نش

ــت  5نیز کمتر از  VIF و مقـدار  0.10تمـامی متغیرهـا بیش از    Toleranceمقـداردهـد،  می ــکـل همخطی    ،اسـ بنـابراین مشـ

 .زمان به مدل رگرسیون را دارندچندگانه بین متغیرهای مستقل مشاهده نشد و تمامی متغیرها قابلیت ورود هم
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 مستقل های بررسی همخطی متغیرهای . شاخص5جدول 

 نتیجه Tolerance VIF متغیر مستقل

 تأیید 1.560 0.641 تولید دانش 

 تأیید 1.712 0.584 سازی دانش ذخیره

 تأیید 1.880 0.532 اشتراک دانش 

 تأیید 1.637 0.611 کاربرد دانش 

 

های مدل  برای بررســی نرمال بودن باقیماندهاســت.   های مدل رگرســیونباقیماندهنرمال بودن فرض ســوم پیش

یون، آزمون اپیرو رگرسـ د. مقدار معنیبر روی باقیماندهویلک  -شـ تانداردشـده اجرا شـ به دسـت آمد   0.176داری آزمونهای اسـ

ت 0.05تر از که بزرگ ود و این پیشبنابراین فرض نرمال بودن خطاها رد نمی  ،اسـ ت نیز  فرضشـ بنابراین، تمامی    .برقرار اسـ

های لازم برای اجرای رگرســیون چندگانه برقرار بوده و نتایج حاصــل از این تحلیل از اعتبار آماری لازم برخوردار  فرضپیش

  .است

 دهد.  ، خلاصه مدل رگرسیون چندگانه اجرا شده و همچنین آماره فیشر و سطح معناداری آن را نشان می6جدول  
 . خلاصه مدل رگرسیون چندگانه به همراه آماره فیشر و سطح معناداری 6جدول 

 .R R Square Adjusted R² F Sig شاخص 

 0.000 134.911 0.551 0.555 0.745 مقدار 
 

 0.551( برابر با  2Adjusted Rشــده )، با توجه به این که میزان ضــریب تعیین تعدیل6های جدول  بر اســاس داده

درصـد از تغییرات فرایندهای اداری در دانشـگاه المسـتنصـریه توسـط ابعاد مدیریت دانش   55.1شـود که گیری میاسـت، نتیجه

 .  دهد این دانشــگاه را نشــان می  یادار  یندهایفرآ  راتییتغ نییدانش در تب  تیریتوجه مدســهم قابلشــود که بینی میپیش

است(،  0.05و کمتر از  0.000درصد معنادار است )سطح معناداری  95( در سطح Fهمچنین با توجه به اینکه آماره فیشـر )

  داری دارد. به عبارتی ا( تاثیر معنفرایندهای اداریتوان بیان کرد که حداقل یکی از متغیرهای مسـتقل بر متغیر وابسـته )می

 .توان گفت مدل از وضعیت برازش مناسبی برخوردار استمی

یون گامبه  هم هر یک از ابعاد مدیریت دانش در تبیین فرایندهای اداری، از رگرسـ دبهمنظور تعیین سـ تفاده شـ نتایج  .  گام اسـ

 ارائه شده است.  7این آزمون در جدول 
 گام ابعاد مدیریت دانش بر فرایندهای اداریبه. نتایج رگرسیون گام7جدول 

 .t Sig ( βبتای استاندارد )  متغیر مستقل

 0.003 3.000 0.290 اشتراک دانش 

 0.014 2.504 0.214 تولید دانش 

 0.039 2.089 0.212 کاربرد دانش 

سازی دانش ذخیره  0.183 2.247 0.027 

 

دهد که هر چهار بعد مدیریت دانش در مدل نهایی باقی مانده و همگی دارای اثر مثبت و  نشان می  7نتایج جدول  

عامل اثرگذار نشان    نیتریقوبه عنوان  (  β = 0.290دانش )  یگذارشتراکا(.  P<0.05)  فرایندهای اداری هستندمعنادار بر  

و   یریگمیتصم ی ندهاینقش را در بهبود فرآ نیشتریکادر دانشگاه، ب ان یم ات یآزاد اطلاعات و تبادل تجرب ان یکه جر دهد یم

بدارد  یادار  ی هماهنگ اهم  یدیعامل کل  نیومبه عنوان د  (β = 0.212)انش  د  یریکارگه. همچنین  دانش    لیتبد  تیبر 

  ندها یفرآ  یثرگذار بر نوآوربه عنوان عامل ا   (β = 0.214) خلق دانشکند.  می  د یتأک  یادار   یاتیعمل  یبه ابزارها  کیتئور
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و   )  یسازرهیذخبوده  اهمβ = 0.183دانش  وجود  با  سا  ،یرساختیز  تی(  به  کمتر  رینسبت  بر   میمستق  ریتأث  نیابعاد  را 

 روزمره نشان داد. یادار یهاییایپو
 

 گیرینتیجهو  بحث

ــ ــر با هدف بررس ــکده مد یادار  یندهایفرا  ادانش ب  تیریمد  یندهایفرا رابطه بین یپژوهش حاض ــاد  تیریدر دانش و اقتص

دانش در جامعه مورد مطالعه نسبتاً مطلوب است   تیریمد  یکل  تینشان داد که وضع  هاافتهیانجام شد.    هیمستنصرالدانشگاه  

و   تیوضـع  نیدانش بالاتر  رهیدانش، ذخ  تیریابعاد مد انیقرار دارد. در م  وسـطبالاتر از حد مت یطور معنادارآن به  نیانگیو م

 یبت، مستندسازث نهیآن است که دانشکده در زم  انگریالگو ب  نیرا به خود اختصـاص دادند. ا تیوضـع  نیترنییدانش پا دیتول

ــب  یو نگهـدار بـه    یفرد  یهـاتجربـه  لیـو تبـد یرنوآو  د،یـخلق دانش جـد  نـهیدارد، امـا در زم  یتردانش موجود عملکرد منـاسـ

( همســو اســت. وی  2026تا حدودی با مطالعه الجبی ) افتهی  نیا .بهبود وجود دارد  یبرا  ییهاتیهنوز ظرف  یدانش ســازمان

اره می ئله اشـ اً به این مسـ خصـ گاه فنی میانی بغداد  های مدیریت دانش  کند که فعالیتمشـ کده مدیریت دانشـ تا حد  در دانشـ

ــتفاده از دانش وجود ندارد. پایینزیادی به جمع ــازوکارهای مؤثر برای تبادل و اس ــده و س تر بودن آوری اطلاعات محدود ش

ــعیت تولید دانش را می ــبی وض ــین تبیین کردهای پژوهشتوان با توجه به یافتهنس خلق دانش بیش از ذخیره و  .  های پیش

ازمانی، تعامل   ازوکارهای سـ ت. برای نمونه، و همکاری نگهداری دانش، به ظرفیت جذب دانش، سـ ته اسـ   1چومیان افراد وابسـ

  2توسـط اجملشـده  انجام  پژوهش  .نشـان داد که ظرفیت جذب افراد و سـازوکارهای سـازمانی بر خلق دانش اثرگذارند( 2005)

گاهدر (  2025و همکاران ) تاندانشـ ظرفیت جذب در فرایند خلق   و محورنیز بر نقش فرهنگ دانش  های دولتی پنجاب پاکسـ

د. .  انددانش تأکید کرده ازمان متوازن باشـ ت تمامی ابعاد مدیریت دانش در سـ ازمانی، لازم اسـ تفاده مؤثر از دانش سـ   برای اسـ

اشــتراک و کاربرد دانش   ره،یشــامل خلق، ذخ وســتهیپ همبه  یندهایاز فرا  یادانش را مجموعه  تیری( مد2003) یو چو  یل

دانش در پژوهش   دیدانش نســبت به تول رهیدارند. بالاتر بودن ذخ  دیتأک  ندهایفرا نیو بر ضــرورت توســعه متوازن ا  دانندیم

  یابیدسـت یدانش نسـبتاً موفق بوده، اما برا ینگهدار یهارسـاختیز  جادینشـانه آن دانسـت که دانشـکده در ا توانیحاضـر را م

  .کند تیتقو زیخلق و توسعه دانش را ن  یهاتیظرف  دیدانش بالغ، با  تیرینظام مد  کیبه 

بالاتر از حد    در دانشکده المستنصریه  زینی  ادار  یندها یفرا  ی کل  تیپژوهش نشان داد که وضع  یهاافتهی  گر،ید  یسو  از

که    ی داشتند، در حال  یترمطلوب  تیوضع  ی و سازمانده   یزیربرنامه  ،یادار  ی ندهایابعاد چهارگانه فرا  ان یمتوسط است. در م

توان  دهی نسبت به رهبری را میریزی و سازمانرا به خود اختصاص داد. برتری نسبی ابعاد برنامه  نیانگیم  نیترنییپا  یرهبر

دهی معمولاً از طریق مقررات، شرح وظایف،  ریزی و سازمانتر و ساختاری این دو کارکرد توضیح داد. برنامهبا ماهیت رسمی

علاوه بر جایگاه    های مشخص قابل تعریف و اجرا هستند؛ در مقابل، رهبری اثربخشهای رسمی و رویهمراتب، برنامهسلسله 

ایجاد   بازخورد و  ارائه  از خلاقیت،  اعتماد، حمایت  ایجاد  ارتباط، مشارکت دادن کارکنان،  برقراری  توانایی  به  رسمی مدیر، 

دهد که کمبود مشارکت، ارتباط دوسویه و  های عراق نیز نشان میفرهنگ همکاری وابسته است. شواهد حاصل از دانشگاه

های انسانی رهبری را نیز شامل  ( که به نوعی جنبه2016است )احمد،    های محیط دانشگاهی حمایت مدیریتی از جمله چالش

پایین  شود.می به معنای ضعف در ساختار رسمی  تر بودن میانگین رهبری در پژوهش حاضر را میبنابراین،  الزاماً  توان نه 

یل اختیار رسمی مدیران به رهبری مشارکتی، ارتباطی و  ای از دشواری بیشتر دانشگاه در تبد عنوان نشانهمدیریت، بلکه به

 د.گرا تفسیر کرتوسعه 

یافته پژوهش حاضر مبنی بر وجود رابطه مثبت، مستقیم و معنادار میان مدیریت دانش و فرایندهای اداری، با نتایج   

 در دانشگاه(  2023مسعودی و بیردواد ) های دانشگاهی و سازمانی همسو است. برای نمونه،های پیشین در محیطپژوهش

عراق نشان دادند که فرایندهای مدیریت دانش نقش مهمی در بهبود عملکرد نهادی دارند و فرایندهای تولید   اربیل -جیهان

های پژوهشی پاکستان  در دانشگاه (2019اقبال و همکاران ) همچنین.  تری دارندو ذخیره دانش با عملکرد دانشگاه ارتباط قوی
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.  گذارندنشان دادند که فرایندهای مدیریت دانش مستقیماً و نیز از طریق نوآوری و سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی تأثیر می

در مطالعه مذکور، مدیریت دانش از طریق چندین مسیر بر عملکرد سازمانی اثر گذاشته است و ضریب رابطة نسبتاً بالای  

توان با توسل به مسیرهای چندگانة اثرگذاری مدیریت دانش  بین ابعاد مدیریت دانش و فرایندهای اداری را میشده  حاصل

که عوامل سازمانی مانند ساختار، فرهنگ، رهبری و    دادنشان    (2021)  و همکاران بر عملکرد سازمانی تبیین کرد. رضائی

ثبت دارد؛ همچنین سرمایه انسانی نقش  اعتماد بر مدیریت دانش اثر دارند و مدیریت دانش نیز با عملکرد سازمانی رابطه م

ایفا می قابلیت  بدین ترتیب  .کند میانجی در این رابطه  از طریق تبدیل تجربه و تخصص کارکنان به یک  ، مدیریت دانش 

های دولتی منتخب دانشگاه( نیز که در  1393گذار بوده است. پژوهش فتاحیان و همکاران )تواند بر عملکرد اثرسازمانی می

های آن با عملکرد دانشگاه  وجود فرایندهای مدیریت دانش و فراهم بودن زیرساخت   که  انجام شد نشان داد  استان اصفهان

یابد که دانش  کنند که ارزش مدیریت دانش زمانی تحقق میتأکید می(  2001علوی و لایندر )  از منظر نظری نیز  .ارتباط دارد

ی سازمانی مورد استفاده قرار گیرد. اگر دانش تولید، ذخیره و منتقل شود هاها و تصمیمشده در فعالیتشده و ذخیرهخلق 

د. شودهی، رهبری و کنترل مورد استفاده قرار نگیرد، لزوماً به بهبود فرایندهای اداری منجر نمیریزی، سازمانولی در برنامه

توان ناشی از آن دانست که مدیریت دانش از طریق شده در پژوهش حاضر را میبر این اساس، رابطه نسبتاً قوی مشاهده

گیری و تقویت  کاری، تسهیل انتقال تجربیات، بهبود تصمیمفراهم کردن دسترسی به دانش و تجربه سازمانی، کاهش دوباره

دهی، رهبری و کنترل ریزی، سازمانیادگیری و نوآوری، ظرفیت کارکنان و مدیران را برای اجرای مؤثرتر فرایندهای برنامه

 .دهدزایش میاف

  یندهایرابطه را با فرا  نیشتریدانش، اشتراک دانش ب  تیریابعاد مد   انی مهم پژوهش آن بود که در م یهاافتهیاز    یکی

ابعاد ارتباط    ریداشت، نسبت به سا   یرابطه مثبت و معنادار  یادار  ی ندهایدانش اگرچه با فرا  رهیمقابل، ذخ  در،  داشت  یادار

داد  یترف یضع یافته.  نشان  به  این  پیشین،  پژوهشی  شواهد  استبا  عراق، همسو  عالی  آموزش  در محیط  و    1)زواین   ویژه 

کالج آموزش عالی عراق دریافتند که همه فرایندهای مدیریت دانش با عملکرد تحصیلی    41در مطالعه  (.  2012همکاران،  

بالاترین و اشتراک دانش با    0.811؛ در میان این فرایندها، کاربرد دانش با ضریب همبستگی  داشتندرابطه مثبت و معنادار  

دومین ارتباط قوی را با عملکرد نشان داد. آنان تأکید کردند که اشتراک دانش از طریق تبادل اطلاعات، تقویت    0.767ضریب  

آموزشی کم عملکرد سازمان  به  تفکر مشترک  ایجاد  و  داخلی  امر  کندک میارتباطات  این  م .  برا  دهد ینشان  بهبود   یکه 

  یراد و واحدهااف  انیدانش م  افتنی  انیبلکه جر  ست،ین  ی دانش کاف  یو نگهدار  یمخازن اطلاعات  جادیصرفاً ا  ،یعملکرد ادار

بدون    ی است؛ سازمانده  ازمندین  ییاجرا  یو واحدها  رانیمد  انیبه تبادل اطلاعات م  یزیردارد. برنامه  یشتریب  تیاهم  یسازمان

وابسته است؛ و   هیبه تعامل، اعتماد و ارتباط دوسو  یلازم را نخواهد داشت؛ رهبر  یها اثربخشبخش  ان یم  ی ارتباط و هماهنگ

است که اشتراک   منطقیرو،    نیانتقال بازخورد و اشتراک اطلاعات درباره عملکرد است. از ا  ،یدهمستلزم گزارش   زیکنترل ن

 .داشته باشد یادار یندها یبا فرا یتریدانش ارتباط قو

دانش    تیریداد. نخست، مد  حیتوض  ریاز چند مس  توانیرا م  ی با استفاده از مدیریت دانشادار  ی ندهایفرا  بینیپیش

و    ی . دوم، اشتراک دانش موجب بهبود هماهنگدهدیم  شیمعتبر را افزا  یهابر اطلاعات و تجربه  یمبتن  یریگمیامکان تصم

. چهارم،  کندیم  لیرا تسه  یادار  یهاهیدانش، حل مسائل و اصلاح رو  کاربرد. سوم،  شودیمختلف م  یواحدها  انیارتباط م

  دی دانش جد  دیو پنجم، تول  کند یم  یریگذشته و تکرار خطاها جلوگ  یهاتجربه   یاز فراموش  یدانش سازمان   یثبت و نگهدار

  یساختار  ی ندهایفرا  قیتواند هم از طریدانش م  تیریرو، مد  نی. از اآوردیرا فراهم م  یادار  یندهایو اصلاح فرا  ینوآور   نهیزم

   .کمک کند یبه بهبود عملکرد ادار ی سازمان یریادگیو  ی انسان ی ندهایفرا قیو هم از طر

نسبتاً های پژوهش حاضر نشان داد که دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه المستنصریه از ظرفیت  یافتهدر مجموع،  

طور کامل به یک قابلیت سازمانی  در زمینه مدیریت دانش و فرایندهای اداری برخوردار است، اما این ظرفیت هنوز به  مطلوبی

دهد که چالش اصلی  با فرایندهای اداری نشان می  ، کاربرد دانش و تولید دانشتر اشتراک دانشتبدیل نشده است. رابطه قوی
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یابی و تبدیل دانش به اقدام سازمانی است. از این منظر، ارتقای مدیریت  صرفاً کمبود دانش نیست، بلکه چگونگی خلق، جریان

انباشت دانش به سوی رویکردی مبتنی بر اشتراک،  از رویکردی مبتنی بر نگهداری و  دانش در دانشکده مستلزم حرکت 

دهد که تکمیل این فرایند نیازمند تقویت  تر بودن نسبی رهبری نشان میکاربرد، یادگیری و نوآوری است. همچنین، پایین

ویژه ارتباطات، اعتماد، مشارکت کارکنان، حمایت از خلاقیت و بازخورد مدیریتی است.  ابعاد انسانی و مشارکتی مدیریت، به

با برنامه دهی، رهبری و کنترل پیوند داشته انریزی، سازمبنابراین، توسعه یک نظام یکپارچه مدیریت دانش که مستقیماً 

تواند زمینه تبدیل دانش فردی و پراکنده موجود در دانشکده به یک قابلیت سازمانی پایدار و در نهایت بهبود عملکرد  باشد، می

  .اداری را فراهم آورد

ها تفسیر شود. محدود بودن جامعه  های پژوهش حاضر، نتایج آن باید با توجه به برخی محدودیتا وجود اهمیت یافتهب

پژوهش به دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه المستنصریه، مقطعی بودن مطالعه، استفاده از ابزار پرسشنامه و اتکا به ادراک 

مهمپاسخ جمله  از  اداری،  فرایندهای  و  دانش  مدیریت  از  محدودیتدهندگان  میترین  شمار  به  حاضر  پژوهش  روند؛  های 

های آموزش عالی باید با احتیاط صورت گیرد. همچنین، با توجه به اینکه  ها و سازمانها به سایر دانشگاهرو، تعمیم یافتهازاین 

شت، نقش متغیرهایی مانند فرهنگ سازمانی،  پژوهش حاضر عمدتاً بر رابطه میان مدیریت دانش و فرایندهای اداری تمرکز دا

طور مستقل بررسی نشد. بر این  سبک رهبری، اعتماد، ظرفیت جذب، یادگیری سازمانی، فناوری اطلاعات و سرمایه انسانی به

پیشنهاد می پژوهشاساس،  آماری به سایر دانشکدهشود  با گسترش جامعه  آینده  دانشگاههای  از  ها و  استفاده  عراق،  های 

تر سازوکارهای اثرگذاری مدیریت  های ترکیبی کمی و کیفی، به بررسی عمیقگیری از روش مطالعات تطبیقی و طولی و بهره

 .دانش بر فرایندهای اداری بپردازند

فرهنگ اشتراک و کاربرد    تیبا تقو  هیدانشگاه مستنصر  شود یم  شنهاد یپژوهش، پ   یها افتهی با توجه به    ،یاز نظر کاربرد

  یهاو انجمن  ی کار  یها گروه  جاد یا  قیرا فراهم کند و از طر  یادار  ی کارکنان و واحدها  انیانتقال تجربه و دانش م  نهیدانش، زم

  ن،ی. همچندینما لیرا تسه ی دانش سازمان  انیمؤثر اشتراک دانش، جر  یهامنظم انتقال تجربه و سامانه یهانشست ،یخبرگ

مشارکت کارکنان در    د، ی جد  ی هادهیارائه ا  یبرا  یقیتشو  یسازوکارها  جاد یدانش، ا  دیتول  ت یبودن وضع  ترنییبا توجه به پا

 ران یمد  یاقدامات، توانمندساز  نیخلق دانش کمک کند. در کنار ا  تیبه تقو  تواندیتجارب موفق م  یحل مسائل و مستندساز

  یابیبازخورد و ارز  یهاو توسعه نظام  ،یزیرو برنامه  یریگمیمحور، استفاده از دانش موجود در تصمدانش  یرهبر  نهیدر زم

 منجر شود. یادار یندهایدانش به بهبود ملموس فرا تیریمد یهاتیظرف ل یبه تبد تواند یعملکرد م
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سنجی هوشمندسازی فرایندهای مدیریت دانش در شرکت  (. بررسی و امکان1403)  ، هادیو الهایی   ، محمدحسن؛عظیمی

 . 80-58(، 1)11، تعامل انسان و اطلاعات. آب جنوب شرق خوزستان

بهبود عملکرد  (. تحلیل مدل ساختاری ویژگی1395)  حسینآبادی،  و رضایی دولت  هرا؛زاده، زعلی های مدیریت دانش بر 

   . 245-217(، 39)10 وری،مدیریت بهره. کارکنان: مورد مطالعه شرکت ساخت تجهیزات سپاهان

سازی معادلات ساختاری  (. مدل1398) باس و نظریان مادوانی، ع  اهید؛اتقیا، ن  یدا؛بروجنی، ومنصوری   ریم؛مختاری دینانی، م

  18  مطالعات راهبردی ورزش و جوانان،.  مدیریت دانش، نوآوری و اثربخشی سازمانی در کارکنان وزارت ورزش و جوانان ایران
(46  ،)63-78 . 
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