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Purpose: This study examined the relationships between anger, depression, 

anxiety, and information behavior among university students and investigated 

the mediating role of anxiety in the relationships of anger and depression with 

information behavior. 

Method: A cross-sectional correlational design was employed. The 

participants were 368 undergraduate students at Shahid Chamran University of 

Ahvaz, selected through proportionate stratified sampling. Data were collected 

using an information behavior questionnaire, the anxiety and depression 

subscales of the Lovibond and Lovibond scale, and the Buss and Perry anger 

scale. The hypothesized model was tested using path analysis. Indirect 

relationships were examined using bootstrapping with 5,000 resamples and 

95% confidence intervals. 

Findings: The proposed model showed a good fit to the data. Anger, 

depression, and anxiety were significantly and negatively associated with 

information behavior, whereas anger and depression were significantly and 

positively associated with anxiety. The indirect relationships of both anger and 

depression with information behavior through anxiety were also significant. 

Because the direct relationships remained significant, the pattern of findings 

was consistent with partial mediation by anxiety. 

Conclusion: The findings extend the affective perspective on information 

behavior by examining anger, depression, and anxiety simultaneously rather 

than treating negative emotional states in isolation. They further suggest that 

the interrelationships among negative emotional states may be relevant to 

understanding information behavior. By identifying anxiety as a statistical 

mediator in the relationships of anger and depression with information 

behavior, the study provides a more integrated account of the affective 

correlates of students’ information behavior. Given the cross-sectional design, 

however, the findings should be interpreted as statistical associations rather 

than evidence of causal or temporal mechanisms. 
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Introduction  

Information behavior is not exclusively a cognitive process. Individuals’ emotional and 

psychological states may shape how they recognize information needs, engage with 

information sources, continue or discontinue searching, and use the information they 

encounter. Affective approaches to information behavior have therefore emphasized that 

emotions are intertwined with cognitive processes throughout information seeking and use 

(Kuhlthau, 1991; Nahl, 2007; Savolainen, 2015). Nevertheless, negative emotional states do 

not necessarily have uniform relationships with information behavior. Depending on the type 

of emotion, the information context, and the purpose of seeking, negative affect may be 

associated with either greater engagement with information or reduced information activity. 

This complexity is particularly apparent in relation to anger, depression, and anxiety. 

Previous research has produced varying patterns regarding anger and information seeking, 

suggesting that anger may inhibit information-related activity in some contexts while 

motivating further information acquisition in others (Myrick & Willoughby, 2019; Ryan, 

2012; Valentino et al., 2008). Similarly, people experiencing depressive symptoms may have 

substantial information needs, particularly concerning mental health, despite the 

motivational and cognitive difficulties that may accompany depression (Chan et al., 2022; 

Scherr & Goering, 2020). Anxiety presents an additional conceptual challenge because 

general psychological anxiety should be distinguished from the uncertainty or situational 

anxiety experienced during a particular information-search process. Evidence suggests that 

anxiety does not uniformly increase or decrease information seeking; its association with 

information acquisition may depend on situational and environmental conditions 

(Charpentier et al., 2022). 

Another limitation of the existing literature is that negative emotional states have 

frequently been examined separately. Anger, depression, and anxiety, however, are not 

psychologically independent. Longitudinal evidence indicates relationships between anger 

and subsequent anxiety and between depressive and anxiety symptoms (Jacobson & 

Newman, 2017; Zhou et al., 2026). Examining only the separate association of each 

emotional state with information behavior may therefore overlook the relationships among 

these states themselves. 

Against this background, the present study tested an integrated model of negative 

emotions and information behavior among university students. Specifically, it examined the 

direct relationships of anger, depression, and anxiety with information behavior, the 

relationships of anger and depression with anxiety, and the indirect relationships of anger 

and depression with information behavior through anxiety. 

 

Methods 

The study employed an applied, cross-sectional correlational design. The statistical 

population consisted of undergraduate students enrolled at Shahid Chamran University of 

Ahvaz during the first semester of the 2024–2025 academic year. The population comprised 

8,799 students, from whom 368 participants were selected through proportionate stratified 

sampling based on faculty. Of the participants, 169 (46%) were men and 199 (54%) were 

women. Their mean age was 21.49 years, with ages ranging from 18 to 34 years. 

Data were collected using an information behavior questionnaire, the anxiety and 

depression subscales of the Lovibond and Lovibond scale, and the Buss and Perry anger 

scale. In the present sample, Cronbach’s alpha was .79 for the information behavior 



 

questionnaire, .88 for the combined anxiety and depression items, and .77 for the anger scale. 

Content validity was examined through consultation with academic experts. 

Data were analyzed using SPSS version 27 and AMOS version 24. Preliminary analyses 

included descriptive statistics, assessment of normality, examination of bivariate 

correlations, and evaluation of multicollinearity. The hypothesized relationships were then 

tested using path analysis. The total information behavior score was treated as the outcome 

variable, anger and depression as predictor variables, and anxiety as the mediator. Model fit 

was evaluated using multiple fit indices. The statistical significance of the indirect 

relationships was examined through bootstrapping with 5,000 resamples and 95% 

confidence intervals. 

 

Findings 

The preliminary analyses indicated no serious violations of the statistical assumptions. The 

absolute values of skewness and kurtosis were below 2, and the tolerance and variance 

inflation factor values provided no evidence of problematic multicollinearity. 

Bivariate analyses showed that information behavior was negatively correlated with anger 

(r = -.25), depression (r = -.22), and anxiety (r = -.26), with all three relationships reaching 

statistical significance. Anger was positively correlated with both depression (r = .26) and 

anxiety (r = .28), while depression showed a comparatively stronger positive correlation with 

anxiety (r = .51). 

The proposed model demonstrated an acceptable overall fit to the data, χ²(24) = 50.79, 

χ²/df = 2.11, GFI = .97, AGFI = .94, NFI = .98, TLI = .98, CFI = .99, IFI = .99, and RMSEA 

= .05. 

The path analysis showed that anger had a significant negative direct relationship with 

information behavior (β = -.54, p = .001). Depression was also negatively related to 

information behavior (β = -.31, p = .001), as was anxiety (β = -.34, p = .001). Among these 

variables, anger showed the strongest negative direct relationship with information behavior. 

Anger was positively related to anxiety (β = .14, p = .029), and depression showed a stronger 

positive relationship with anxiety (β = .51, p = .001). 

Bootstrapping further indicated that the indirect relationship between anger and 

information behavior through anxiety was statistically significant, with a 95% confidence 

interval ranging from -.42 to -.08 (p = .001). The indirect relationship between depression 

and information behavior through anxiety was also significant, with a 95% confidence 

interval ranging from -.11 to -.02 (p = .001). Neither confidence interval included zero. 

Because the direct relationships of anger and depression with information behavior remained 

significant alongside the significant indirect relationships, the observed pattern was 

consistent with partial statistical mediation by anxiety. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that negative emotional and psychological states are meaningfully 

associated with students’ information behavior, but their role is more complex than a simple 

direct relationship between a single emotion and information activity. Higher levels of anger, 

depression, and anxiety were associated with lower overall information behavior scores in 

the present sample. At the same time, anger and depression were positively associated with 

anxiety, and anxiety statistically accounted for part of their relationships with information 

behavior. 



 

The negative relationship between anger and information behavior is consistent with 

evidence suggesting that persistent anger may accompany lower levels of information 

seeking in some contexts (Myrick & Willoughby, 2019). However, other studies have shown 

that anger may stimulate information acquisition under particular conditions (Ryan, 2012; 

Valentino et al., 2008). Thus, the present finding should not be interpreted as evidence that 

anger universally suppresses information seeking. Rather, the relationship between anger 

and information behavior appears to be sensitive to context, informational goals, and the 

nature of the information being sought. 

A similar qualification applies to depression. The negative relationship observed in this 

study concerns overall information behavior and does not imply that individuals 

experiencing depressive symptoms necessarily have fewer information needs. Previous 

evidence indicates that people experiencing depression and anxiety may actively seek 

information relevant to their mental health and use multiple information sources to meet 

such needs (Chan et al., 2022; Scherr & Goering, 2020). The present results instead suggest 

that, among the students studied, higher depressive symptoms were associated with lower 

scores on a broad measure of information behavior. 

The findings concerning anxiety further underline the importance of distinguishing 

general psychological anxiety from situational uncertainty arising during information 

seeking. Previous research indicates that anxiety may selectively increase information 

seeking under certain environmental conditions rather than producing a uniform increase in 

information acquisition (Charpentier et al., 2022). Accordingly, the negative association 

found here should be interpreted specifically in relation to students’ overall information 

behavior rather than generalized to all forms of anxiety or all information-seeking situations. 

The significant indirect relationships constitute an important aspect of the findings. They 

suggest that the associations of anger and depression with information behavior cannot be 

fully understood by examining their direct relationships alone. Anxiety may represent one 

statistical pathway through which these negative psychological states are linked to 

information behavior. This integrated perspective complements affective approaches to 

information behavior by drawing attention not only to individual emotional states but also 

to the relationships among them. 

The study nevertheless does not establish a causal mediation mechanism. Because all 

variables were measured at a single point in time, temporal ordering among anger, 

depression, anxiety, and information behavior cannot be demonstrated. The indirect effects 

should therefore be interpreted as a statistical mediation pattern consistent with the proposed 

theoretical model rather than evidence that anger or depression causes anxiety, which 

subsequently causes changes in information behavior. 

 
Ethical Considerations 

Compliance with Research Ethics 

The study was conducted in accordance with all ethical principles and standards governing scientific 

research. 

 

Conflict of Interest 

The authors declare no conflict of interest. 

 

Funding 

This article is derived from a master’s thesis registered under research grant/project number 

SCU.EI1403.36814 at Shahid Chamran University of Ahvaz. The authors would like to express their 



 

sincere appreciation to the President and the Vice-Chancellor for Research and Technology of Shahid 

Chamran University of Ahvaz for their support and assistance in facilitating this research. 

 

Authors’ Contributions 

All authors contributed equally to the conceptualization, data collection, analysis, and writing of the 

original and revised the manuscript. 
 

Conflict of Interest 
According to the authors, this article has no conflict of interest.  

 

Acknowledgments 

The authors would like to express their sincere gratitude to the anonymous reviewers for their valuable 

comments and constructive suggestions, which significantly improved the quality of this 

manuscript. We also extend our appreciation to the Vice Chancellor for Research of Shahid 

Chamran University of Ahvaz for their moral support throughout this research. 



 

 

 

 آزمون مدل رابطه عواطف منفی با رفتار اطلاعاتی: نقش میانجی اضطراب
 

  3نیابهرام پیمان، منصور کوهی رستمی، 1انعلی طالبی شوشتری

 

شهید چمران اهواز، اهواز، دانشگاه  ،یتیو علوم ترب یشناسروان دانشکده ،یشناساطلاعات و دانشگروه علم  .1
 com.@yahoo1990alitalebi رایانامه:  .ایران

 .دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران ،شناسیعلم اطلاعات و دانش گروهدانشیار ، نویسنده مسئول .2
  ir.ac.Rostami@scu.M رایانامه:

 شناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران.شناسی، دانشکده علوم تربیتی و رواناستادیار، گروه روان  .3

 ir.ac.peymannia@scu.bرایانامه: 

  

  چکیده اطلاعات مقاله

  نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 
 تاریخ دریافت:

14/03/1404 

تاریخ بازنگری: 

22/05/1404 

تاریخ پذیرش: 

24/06/1404 

تاریخ انتشار: 

05/10/1404 

 

 ها:واژهکلید

 ،رفتار اطلاعاتی

 ،خشم

 ،افسردگی 

 ،اضطراب 

 دانشجویان 

پژوهش حاضر با هدف آزمون مدل روابط خشم، افسردگی و اضطراب با رفتار اطلاعاتی ف: هد

 .دانشجویان و بررسی نقش میانجی اضطراب در روابط خشم و افسردگی با رفتار اطلاعاتی انجام شد
جامعه آماری شامل  .مقطعی و همبستگی بودپژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر طرح،  : روش

 گیرینمونه روش به نفر 36۸ آنان میان از که بوددانشجویان کارشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز 
 اطلاعاتی، رفتار پرسشنامه از استفاده با هاداده .شدند انتخاب دانشکده اساس بر نسبتی ایطبقه
 پرسشنامه خشم مقیاسخرده و لاویبوند و لاویبوند اضطراب و افسردگی هایمقیاسخرده

 تحلیل از استفاده با متغیرها غیرمستقیم و مستقیم روابط .شدند گردآوری پری و باس پرخاشگری
برای آزمون روابط غیرمستقیم نیز از روش  .بررسی شد AMOS 24 و SPSS 27 در مسیر
 .درصد استفاده شد ۹5گیری و فاصله اطمینان استرپ بازنمونهبوت

خشم، افسردگی و اضطراب با  .ها برخوردار بودمدل پیشنهادی از برازش مناسبی با داده :اهیافته
افسردگی با اضطراب  رفتار اطلاعاتی روابط مستقیم منفی و معناداری داشتند؛ در حالی که خشم و

همچنین، روابط غیرمستقیم خشم و افسردگی با رفتار اطلاعاتی  .روابط مثبت و معناداری نشان دادند
ها در هر با توجه به معنادار باقی ماندن روابط مستقیم، الگوی یافته .از طریق اضطراب معنادار بود

 .گری جزئی اضطراب سازگار بوددو رابطه با میانجی
شناختی منفی با رفتار اطلاعاتی دهند ارتباط حالات عاطفی و روانها نشان مییافته ی:یرگنتیجه

دانشجویان صرفاً به روابط مستقیم محدود نیست و روابط میان خود این حالات نیز در تبیین رفتار 
از رابطه ویژه، اضطراب علاوه بر رابطه مستقیم با رفتار اطلاعاتی، بخشی به .اطلاعاتی اهمیت دارند

ها بر ضرورت این یافته .دهدصورت غیرمستقیم توضیح میخشم و افسردگی با رفتار اطلاعاتی را به
 .شناختی در مطالعه رفتار اطلاعاتی دانشجویان تأکید دارندزمان به حالات عاطفی و روانتوجه هم

ماری تفسیر شوند و عنوان روابط آشده باید بهبا توجه به ماهیت مقطعی پژوهش، روابط مشاهده
 .تعیین ترتیب زمانی آنها نیازمند مطالعات طولی است

(. آزمون مدل رابطه عواطف منفی با رفتار اطلاعاتی: 1404. )هرامنیا، ب، و پیماننصور.، کوهی رستمی، ملیطالبی شوشتریان، ع : استناد

 .121-105 (،4)12 ،تعامل انسان و اطلاعات .نقش میانجی اضطراب
 .نویسندگان ©                                         .تهرانخوارزمی دانشگاه ناشر: 
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 مقدمه

های انسننان در تعامل با شننناسننی اسننت و طیفی از فعالیتعلم اطلاعات و دانش های بنیادیرفتار اطلاعاتی یکی از حوزه

حال، نگاه به این بااین .گیردفاده از اطلاعات را دربرمیوجو تا مواجهه و اسننتگیری نیاز اطلاعاتی و جسننتاطلاعات، از شننکل

های اطلاعاتی و چگونگی ها، کانالدر رویکردهای اولیه، تمرکز عمدتاً بر نظام .رفتار در طول زمان دگرگون شنننده اسنننت

سترش رویکردهای جدید، خودِ کاربر و ویژگی شت؛ در حالی که با گ ستفاده افراد از آنها قرار دا شناختی، اجتماعی و ا های 

( این تحول را حرکت از 13۹۹رستمی )و کوهیپورخلیل  .تری در تبیین رفتار اطلاعاتی پیدا کردای او جایگاه برجستهزمینه

  .اندشناختی و چندوجهی در پارادایم جدید توصیف کردهپارادایم قدیم به رویکردهای شناختی، جامعه

شتر به ویژگی سبی برای توجه بی ستهای فردی و رواناین تحول نظری زمینه منا در  .شناختی کاربران فراهم کرده ا

رویکرد شناختی، تعامل انسان و اطلاعات و چگونگی پردازش اطلاعات توسط فرد اهمیت محوری دارد و ساختارهای دانشی 

های رفتار اطلاعاتی در امتداد این تحول، پژوهش .توانند رفتار اطلاعاتی بعدی او را هدایت کنندهای پیشنننین میو تجربه

شان داده وجو ت صرفاً فرایندی شناختی یا مهارتی نیست و عوامل عاطفی نیز با چگونگی جستاند که تعامل فرد با اطلاعان

رو، مطالعه رفتار اطلاعاتی ازاین .(2015، 3؛ سننناوولاینن200۷، 2؛ نال1۹۹1، 1اند )کولثاوتنیدهو اسنننتفاده از اطلاعات درهم

 .ایند تعامل او با اطلاعات را آشکار سازدشناختی فرد ممکن است تنها بخشی از فرعاطفی و روانبدون توجه به حالات 

شکار می شتر آ ضوع زمانی بی سب، شود که فعالیت اطلاعاتی با عدماهمیت این مو شواری در یافتن اطلاعات منا قطعیت، د

 هایی، بار عاطفی فعالیت اطلاعاتیدر چنین موقعیت .حجم زیاد اطلاعات یا ناکامی در دسننتیابی به نتیجه مطلوب همراه باشنند

توانند با نحوه ادامه یا توقف فعالیت اطلاعاتی ارتباط پیدا کنند یابد و احساساتی مانند اضطراب، ناکامی و بدبینی میافزایش می

ساوولاینن، 200۷)نال،  ست؛ بردا .(2015؛  سازگار ا شت چندوجهی از رفتار اطلاعاتی نیز  شتی که این رفتار را این نگاه با بردا

رستمی، داند، نه رفتاری که در خلأ رخ دهد )پورخلیل و کوهیدر تعامل میان انسان، اطلاعات و محیط میگرفته ای شکلپدیده

13۹۹).  

برخی حالات ممکن اسنننت فرد را برای کاهش  .جهتی نیسنننتحال، رابطه حالات منفی با رفتار اطلاعاتی الزاماً یکبااین

وجو یا اجتناب از اطلاعات در شرایط دیگر با محدود شدن جست وجوی بیشتر سوق دهند، در حالی کهقطعیت به جستعدم

شند شتر با احتمال بالاتر جست201۹) 4برای مثال، مایریک و ویلوبی .همراه با ضطراب بی شان دادند ا وجوی آنلاین اطلاعات ( ن

دهد این تفاوت نشان می .وجویی ارتباط داشتسلامت همراه بود، در حالی که تجربه مداوم خشم با احتمال کمتر چنین جست

 .های مهم میان آنها را پنهان کندقرار دادن حالات مختلف تحت عنوان کلی عواطف منفی ممکن است تفاوت

اضطراب بیشتر با نگرانی درباره تهدید  .خشم از این نظر اهمیت دارد که از لحاظ کارکرد عاطفی با اضطراب یکسان نیست

ستیابی به هدف  شدن د سدود  شم غالباً در واکنش به ناکامی یا م ست، در حالی که خ یا پیامدهای نامطلوب احتمالی همراه ا

در محور دارند، توجه به خشم های اطلاعاتی ماهیتی هدفاز آنجا که بسیاری از فعالیت .(2026و همکاران،  5گیرد )ژوشکل می

حال، مطالعات بااین .های فردی در رفتار اطلاعاتی کمک کندتر تفاوتتواند به شناخت دقیقشناختی میکنار سایر حالات روان

شواهد موجود نیز به  سه با برخی حالات دیگر محدودتر بوده و بخشی از  ستقیم درباره رابطه خشم با رفتار اطلاعاتی در مقای م

 .(201۹وجوی اطلاعات سلامت، مربوط است )مایریک و ویلوبی، نند جسترفتارهای اطلاعاتی خاص، ما

ساده و یکسان حمایت نمی شواهد موجود از الگویی  سردگی نیز  شان دادند برخی 2020) 6شر و گورینگ .کننددرباره اف ( ن

ها الگوهای یر نشننانهوجوی بیشننتر اطلاعات مرتبط با افسننردگی همراه بودند، در حالی که سنناهای افسننردگی با جسننتنشننانه

شان دادند ضطراب همچنان نیازهای 2022و همکاران ) ۷ای چانمرور دامنه .متفاوتی ن سردگی و ا شان داد افراد دارای اف ( نیز ن

                                                 
1. Kuhlthau 

2. Nahl 

3. Savolainen  

4. Myrick and Willoughby 

5. Zhou 

6. Scherr and Goering 

7. Chan 
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ستفاده میاطلاعاتی قابل ستیابی به اطلاعات ا شواهد درباره عوامل مرتبط با توجهی دارند و از منابع گوناگون برای د کنند، اما 

طور ساده معادل کاهش های افسردگی را بهتوان وجود نشانهبنابراین، نمی .در نیازها و منابع اطلاعاتی آنان محدود است تفاوت

 .یا افزایش رفتار اطلاعاتی دانست

(، 1۹۹1کولثاو ) وجوی اطلاعاتدر مدل فرایند جسنننت .توجهی در ادبیات رفتار اطلاعاتی دارداضنننطراب نیز جایگاه قابل

وجو پیوند دارد و در رویکردهای بعدی نیز بر تعامل فرایندهای عاطفی قطعیت و اضطراب با مراحل مختلف جستعدماحساس 

حال، یک تمایز مفهومی ضروری است: اضطراب مورد توجه بااین .(2015؛ ساوولاینن، 200۷و شناختی تأکید شده است )نال، 

وجو است، در حالی که اضطراب در پژوهش حاضر بط با خود فرایند جستدر بخش مهمی از این ادبیات، حالتی موقعیتی و مرت

شانه شاره داردبه ن ضطراب ا د ارتباط احتمالی، نباید معادل یکدیگر در نظر گرفته بنابراین، این دو مفهوم، با وجو .های عمومی ا

 .شوند

 .و نوع رفتار مورد بررسننی وابسننته اسننت دهند ارتباط اضننطراب با فعالیت اطلاعاتی به زمینهشننواهد تجربی نیز نشننان می

و همکاران 1اوه  .وجوی آنلاین اطلاعات سننلامت گزارش کردند( رابطه مثبتی میان اضننطراب و جسننت201۹مایریک و ویلوبی )

 کردند نشان دادند اینترنتهای مشکلات سلامت روان را تجربه می( نیز در بررسی رفتار اطلاعاتی دانشجویانی که نشانه2020)

ساً در پی اطلاعات نرفتند سا شجویان ا شی از دان صلی اطلاعاتی آنان بود، هرچند بخ ضطراب را نیز  .یکی از منابع ا بنابراین، ا

 .طور پیشینی با یک الگوی ثابت از افزایش یا کاهش رفتار اطلاعاتی مرتبط دانستتوان بهنمی

شواهد طولی از ارتباط خشم با اضطراب در  .کنندنمیاز سوی دیگر، خشم، افسردگی و اضطراب مستقل از یکدیگر عمل 

شجویان حمایت کرده شواهد گسترده .(2026اند )ژو و همکاران، دان ضطراب نیز  سردگی و ا تری وجود دارد؛ فراتحلیل درباره اف

سون و نیومن شانه201۷) 2جاکوب شان داد ن شانه( بر مطالعات طولی ن ضطراب بعدی و ن سردگی با ا ضطراب نیز با های اهای اف

سردگی بعدی ارتباط دارند شان میچنین یافته .اف شی از هایی ن ست بخ سی جداگانه هر یک از این حالات ممکن ا دهند برر

 .روابط موجود میان آنها را نادیده بگیرد

سترش پژوهش درباره نقش عاطفه در رفتار اطلاعاتی، بخش قابل شواهد موجود بر یک حالت عبا وجود گ اطفی توجهی از 

وجوی اطلاعات سنننلامت، نیاز اطلاعاتی یا اجتناب از ویژه جسنننتشنننناختی خاص و یک رفتار اطلاعاتی مشنننخ ، بهیا روان

ست ستفاده از اطلاعات مفاهیمی یکسان نیستند؛ افزون بر این، نیاز اطلاعاتی، جست .اطلاعات، متمرکز بوده ا وجو، اجتناب و ا

مرور  .عاتی تعمیم دادتر رفتار اطلاتوان بدون احتیاط به سازه گستردهاطلاعاتی خاص را نمیرو، نتایج حاصل از یک رفتار ازاین

شواهد درباره عوامل مرتبط با تفاوت2022چان و همکاران ) ضطراب ( نیز محدود بودن  سردگی و ا های اطلاعاتی افراد دارای اف

 .دهدرا نشان می

ضر نه  ساس، خلأ مورد توجه پژوهش حا شناخت فقدان مطالعه درباره عاطفه و رفتار اطلاعاتی، بلکه محدبر این ا ودیت در 

هنوز روشن نیست  .فتار اطلاعاتی دانشجویان استرشناختی مختلف و زمان و غیرمستقیم میان حالات عاطفی و روانروابط هم

ای با رفتار اطلاعاتی دارند بطهارشوند، هر یک چه هنگامی که خشم، افسردگی و اضطراب در یک مدل واحد در نظر گرفته می

ضطراب می شی از رو آیا ا ضیح دهدتواند بخ سردگی با رفتار اطلاعاتی را تو شم و اف ضر با هدف ازاین .ابطه خ رو، پژوهش حا

بط خشننم و در این مدل، روا .با نقش میانجی اضننطراب انجام شنند آزمون مدل عواطف منفی با رفتار اطلاعاتی دانشننجویان

سردگی با  ضطراب با رفتار اطلاعاتی و نقشاف ضطراب، رابطه ا سردگی با ا ضطراب  رفتار اطلاعاتی، روابط خشم و اف میانجی ا

 .شوددر روابط خشم و افسردگی با رفتار اطلاعاتی بررسی می
 

 هامبانی نظری و فرضیه

                                                 
1. Oh 2. Jacobson and Newman 
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های از آنجا که بسیاری از فعالیتگیرد و خشم معمولاً در واکنش به ناکامی، تهدید یا مسدود شدن دستیابی به هدف شکل می

در رویکردهای عاطفی رفتار اطلاعاتی  .تواند با نحوه تعامل فرد با اطلاعات ارتباط داشته باشدمحورند، میاطلاعاتی نیز هدف

اند )نال، وجو و استفاده از اطلاعات در نظر گرفته شدهنیز حالات هیجانی در کنار فرایندهای شناختی، بخشی از تجربه جست

جربه ( دریافتند ت201۹مایریک و ویلوبی ) .دهندحال، شواهد تجربی جهت ثابتی را نشان نمیبااین. (2015؛ ساوولاینن، 200۷

( در سه مطالعه میدانی 2012) 1در مقابل، رایان .وجوی آنلاین اطلاعات سلامت همراه بوددائمی خشم با احتمال کمتر جست

( 200۸و همکاران ) 2همچنین، والنتینو .وجوی اطلاعات را افزایش دهدتواند جستآزمایشی نشان داد برانگیختن خشم می

دهند رابطه خشم با ها نشان میاین تفاوت .وجوی اطلاعات را کاهش دادی جستدر یک آزمایش دریافتند خشم میزان کل

 :بنابراین .رفتار اطلاعاتی احتمالاً به زمینه و نوع فعالیت اطلاعاتی وابسته است

 .: بین خشم و رفتار اطلاعاتی دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد1فرضیه 

گیری ارتباط داشته باشند و از این طریق با فعالیت اطلاعاتی تمرکز و تصمیم توانند با انگیزش،های افسردگی مینشانه

شر  .وجوی اطلاعات همراه باشددهند که افسردگی الزاماً با کاهش جستحال، شواهد تجربی نشان نمیبااین .نیز همراه شوند

های اصلی سردگی، نشان دادند نشانهشده کاربران یک برنامه خودپایش افهای ثبت(، با تحلیل داده2020) 3و گورینگ

های همراه فاقد وجوی اطلاعات مرتبط با افسردگی ارتباط داشتند، در حالی که بعضی نشانهافسردگی با برخی اشکال جست

، های استرسدهد افراد هنگام تجربه نشانهشواهد مربوط به دانشجویان نیز نشان می. رابطه یا مرتبط با اجتناب اطلاعاتی بودند

 224( در مطالعه 2020اضطراب یا افسردگی همچنان دارای نیازها و رفتارهای اطلاعاتی مشخصی هستند؛ اوه و همکاران )

توجه ( نیز نیازهای اطلاعاتی قابل2022مرور چان و همکاران ) .ترین منبع اطلاعاتی آنان گزارش کردنددانشجو، اینترنت را رایج

بنابراین، جهت رابطه افسردگی با رفتار  .دهدافراد دارای افسردگی و اضطراب نشان می و استفاده از منابع مختلف را در

 :توان از پیش تعیین کرداطلاعاتی کلی را نمی

 .: بین افسردگی و رفتار اطلاعاتی دانشجویان رابطه معناداری وجود دارد2فرضیه 

قطعیت و (، عدم1۹۹1در مدل کولثاو ) .اتی استهای عاطفی رفتار اطلاعاضطراب از متغیرهای مهم در مطالعه جنبه

وجوی اطلاعات پیوند دارند و در رویکردهای بعدی نیز بر تعامل فرایندهای حالات عاطفی همراه آن با مراحل مختلف جست

حال، اضطراب عمومی مورد سنجش در پژوهش بااین .(2015؛ ساوولاینن، 200۷عاطفی و شناختی تأکید شده است )نال، 

ای وابسته به موقعیت را شواهد تجربی نیز رابطه. وجو یکسان نیستر با اضطراب موقعیتی ناشی از خود فرایند جستحاض

وجوی آنلاین اطلاعات سلامت گزارش کردند، ( الگویی از ارتباط اضطراب با جست201۹مایریک و ویلوبی ) .دهندنشان می

و  4تر اینکه شارپنتیهمهم .رها تنها در سطح مرزی معناداری قرار داشتندزمان سایر متغیهرچند برخی روابط پس از ورود هم

( در دو مطالعه آزمایشگاهی نشان دادند اضطراب صفتی و اضطراب القاشده موجب افزایش عمومی 2022همکاران )

 :بنابراین .وجوی اطلاعات در واکنش به تغییرات بزرگ محیطی را افزایش دادندوجوی اطلاعات نشدند، بلکه جستجست

 .معناداری وجود دارد : بین اضطراب و رفتار اطلاعاتی دانشجویان رابطه3فرضیه 

شاهد مستقیم و نزدیک به جامعه  .رتباط داشته باشندتوانند با یکدیگر اخشم و اضطراب، با وجود تمایز مفهومی، می

نشجوی دانشگاهی دا 34۷5آنان در یک مطالعه طولی دوموجی روی  .اند( فراهم کرده2026پژوهش حاضر را ژو و همکاران )

بینی ماهه را حتی پس از کنترل سطح اولیه اضطراب پیشخست، اضطراب بیشتر در پیگیری ششنشان دادند خشم در زمان ن

 :بنابراین .کردمی

 .: بین خشم و اضطراب دانشجویان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد4فرضیه 

                                                 
1. Ryan 

2. Valentino 

3.Scherr and Goering 

4. Charpentier 



 

 

 
 1404چهار، زمستان  شماره، دوازدهمسال  تعامل انسان و اطلاعات، هیشرن

 

 

 

114 

جاکوبسون و  .وجود داردهای آنها افسردگی و اضطراب از نظر مفهومی متمایزند، اما شواهد محکمی از ارتباط میان نشانه

بینی های افسردگی، اضطراب بعدی را پیشنفر نشان دادند نشانه 336٬۸۸مطالعه طولی شامل  66( در فراتحلیل 201۷نیومن )

 . بنابراینتوجه بودنگر نیز قابلاندازه روابط آینده .افسردگی بعدی ارتباط دارد کنند و در جهت مقابل نیز اضطراب بامی

 .بین افسردگی و اضطراب دانشجویان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد: 5فرضیه 

اند ( و مطالعات تجربی نیز نشان داده2026کنند )ژو و همکاران، شواهد طولی از ارتباط خشم با اضطراب حمایت می

 این، والنتینو و همکاران افزون بر .(2022وجوی اطلاعات را تغییر دهد )شارپنتیه و همکاران، تواند رفتار جستاضطراب می

وجوی اطلاعات دارند و اضطراب ( در مطالعات آزمایشی نشان دادند خشم و اضطراب پیامدهای متفاوتی برای جست200۸)

بنابراین، ممکن است بخشی از  .ای داشته باشداسطهووجوی اطلاعات و یادگیری نقش قال اثر تهدید به جستتواند در انتمی

 :ار اطلاعاتی از طریق اضطراب توضیح داده شودرابطه خشم با رفت

 .: اضطراب در رابطه بین خشم و رفتار اطلاعاتی دانشجویان نقش میانجی معناداری دارد6فرضیه 

های افسردگی با اضطراب بعدی ارتباط دارند )جاکوبسون و نیومن، دهند نشانهبرای مسیر دوم نیز شواهد طولی نشان می

کنند )مایریک و ویلوبی، وجوی اطلاعات حمایت میالعات رفتار اطلاعاتی از ارتباط اضطراب با جست(، در حالی که مط201۷

جویان آزمون را در دانش پژوهش حاضردر عین حال، شواهد مستقیمی که دقیقاً مسیر  .(2022؛ شارپنتیه و همکاران، 201۹

 :بنابراین .سازدراب را در مدل حاضر موجه میای اضطهمین محدودیت، آزمون نقش واسطه .کرده باشند، محدود است

 .: اضطراب در رابطه بین افسردگی و رفتار اطلاعاتی دانشجویان نقش میانجی معناداری دارد۷فرضیه 

 .ارایه شده است 1بر اساس آنچه گفته شد مدل مفهومی پژوهش در شکل 

 
 
 

 
 

 پژوهش مفهومی مدل .1 شکل
 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر طرح، مقطعی و همبستگی بود و روابط مستقیم و غیرمستقیم میان خشم، 

افسردگی، اضطراب و رفتار اطلاعاتی در قالب مدل پیشنهادی بررسی شد. جامعه آماری شامل تمامی دانشجویان کارشناسی 

 36۸از این جامعه،  د.بونفر  ۸۷۹۹به تعداد  1404–1403اهواز در نیمسال نخست سال تحصیلی دانشگاه شهید چمران 

ای نسبتی بر اساس دانشکده انتخاب شدند. سهم هر دانشکده در نمونه متناسب با تعداد گیری طبقهدانشجو به روش نمونه

 .انتخاب شدندکنندگان از میان دانشجویان همان دانشکده دانشجویان آن تعیین و شرکت

گویه  4۸( استفاده شد. این پرسشنامه دارای 13۹5برای سنجش رفتار اطلاعاتی از پرسشنامه بیگدلی، رجبی و نصیری )

گویه(، اجتناب  3گویه(، مواجهه با اطلاعات ) ۸جویی )گویه(، اطلاع 1۹یابی )گویه(، اطلاع 3و شش بُعد شامل نیاز اطلاعاتی )

ای لیکرت پاسخ داده درجههای آن بر اساس طیف پنجگویه( است و گویه 4استفاده از اطلاعات ) گویه( و 11از اطلاعات )

عنوان شاخ  کلی رفتار اطلاعاتی در آزمون مدل استفاده شد و ابعاد گویه به 4۸شوند. در پژوهش حاضر، نمره کل می

( بررسی 13۹5ن ابزار در مطالعه بیگدلی و همکاران )صورت متغیرهای مستقل وارد مدل نشدند. روایی و پایایی ایگانه بهشش

 .آمد دست به 0٫۷۹شده است. در پژوهش حاضر، آلفای کرونباخ نمره کل پرسشنامه 

 خشم

 افسردگی

 رفتار اطلاعاتی اضطراب
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استفاده ( 1۹۹5) 1های مربوط در مقیاس لاویبوند و لاویبوندمقیاسهای افسردگی و اضطراب از خردهبرای سنجش نشانه

گویه در پژوهش حاضر به کار رفت. نسخه فارسی ابزار با استناد  14ه بود و در مجموع مقیاس شامل هفت گویشد. هر خرده

پور ( استفاده شد و شواهد روایی آن نیز در مطالعات فارسی، از جمله مرعشی، بشلیده و ملک13۸4به صاحبی و همکاران )

ای پاسخ داده شدند. آلفای درجهپنج های مورد استفاده در پژوهش حاضر بر اساس طیف(، بررسی شده است. گویه13۹۷)

 .بود 0٫۸۸گویه افسردگی و اضطراب در نمونه حاضر  14کرونباخ مجموعه 

استفاده شد. ابزار اصلی چهار مؤلفه  2یمقیاس خشم پرسشنامه پرخاشگری باس و پربرای سنجش خشم از خرده

حال، متناسب با متغیرهای مدل پژوهش، تنها بااینگیرد؛ پرخاشگری بدنی، پرخاشگری کلامی، خشم و خصومت را دربرمی

( بررسی شده است. در نمونه 13۸6ای خشم به کار رفت. نسخه فارسی این ابزار در پژوهش سامانی )گویهمقیاس هفتخرده

ر برای بررسی روایی محتوایی مجموعه ابزارها، پرسشنامه د .آمد دست به 0٫۷۷مقیاس خشم حاضر، آلفای کرونباخ خرده

شناسی قرار گرفت و اصلاحات پیشنهادی آنان شناسی و روانهای علم اطلاعات و دانشاختیار سه نفر از متخصصان حوزه

 .پیش از اجرای نهایی اعمال شد

ز فراوانی و درصد برای اتحلیل شدند. در بخش توصیفی،  24نسخه  AMOS و 2۷نسخه  SPSS ها با استفاده ازداده

شناختی و از میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر برای توصیف متغیرهای پژوهش استفاده یتهای جمعتوصیف ویژگی

های حال، در تحلیلگانه نیز محاسبه شدند؛ بااینهای توصیفی ابعاد شششد. برای رفتار اطلاعاتی، علاوه بر نمره کل، شاخ 

 .ه قرار گرفتآزمون مدل، نمره کل رفتار اطلاعاتی مورد استفادهمبستگی و 

های آماری بررسی و روابط دومتغیری میان خشم، افسردگی، اضطراب و نمره کل رفتار پیش از آزمون مدل، مفروضه

هادی با اطلاعاتی با ضریب همبستگی پیرسون ارزیابی شدند. سپس روابط مستقیم و غیرمستقیم متغیرها در مدل پیشن

های برازش و ضرایب استاندارد مسیر گزارش شدند. ابی کفایت مدل، شاخ استفاده از تحلیل مسیر آزمون شد. برای ارزی

  .استرپ بررسی شدمعناداری روابط غیرمستقیم و نقش میانجی اضطراب نیز با روش بوت

 

 ی پژوهشهایافته

 سنی ینمیانگ. بودند زن( درصد 54) نفر 1۹۹ و مرد( درصد 46نفر ) 16۹دانشجو شرکت کردند که  36۸در این پژوهش 

 به مربوط سهم رینبیشت تحصیل، محل دانشکده نظر از. بود سال 34 تا 1۸ آنان سنی دامنه و سال 21٫4۹ کنندگانشرکت

 .بود( درصد 5٫۷) دامپزشکی دانشکده به مربوط سهم کمترین و( درصد 3۷٫3) انسانی علوم هایدانشکده

 است. شده ارائه 1 جدول در پژوهش متغیرهای توصیفی هایشاخ 

 پژوهش متغیرهای نمره حداکثر و حداقل استاندارد، انحراف میانگین، .1جدول

و  61/16، افسردگی 05/21، خشم ۷۹/15۹میانگین نمره رفتار اطلاعاتی طور که در جدول مشاهده می گردد، همان

های آماری بررسی شدند. قدر مطلق ضرایب چولگی و کشیدگی متغیرهای پیش از آزمون مدل، مفروضهاست.  ۹1/16اضطراب 

بود و شواهدی از تخطی جدی از نرمال بودن مشاهده نشد. همچنین مقادیر تحمل برای خشم، افسردگی  2پژوهش کمتر از 

                                                 
1. Lovibond &Lovibond 

 

2. Buss & Perry 

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 1۸3 131 1۷/۹ ۷۹/15۹ رفتار اطلاعاتی

 30 13 3۹/3 05/21 خشم

 32 ۸ 21/4 61/16 افسردگی

 30 ۷ 3۸/4 ۹1/16 اضطراب
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V) و مقادیر عامل تورم واریانس ۷3/0و  ۷3/0، ۹۹/0ترتیب و اضطراب به IF بود؛ بنابراین  1/36و  1/35، 1/00ترتیب به (

 .بین مشاهده نشدساز میان متغیرهای پیشخطی چندگانه مسئلهشواهدی از هم

یرسون پپیش از آزمون مدل، روابط دومتغیری میان متغیرهای اصلی پژوهش با استفاده از ضریب همبستگی 

 .ارائه شده است 2بررسی شد. نتایج در جدول 
 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش .2جدول 

 4 3 2 1 متغیرها

    1 رفتار اطلاعاتی -1

   1 -25/0** خشم -2

  1 26/0** -22/0** افسردگی -3

 1 51/0** 2۸/0** -26/0** اضطراب -4

ملاک( بین و میانجی با متغیرهای پژوهش )متغیرهای پیش روابط همبستگی بین ،شودمشاهده میهمانطور که در جدول 

های همبستگی بینشی در خصوص روابط دومتغیری بین متغیرهای این تحلیل. باشدمی p<01/0همگی در سطح معناداری 

 توان در مدل مفهومی پژوهش مورد استفاده قرار گیرند.بین میدهد که متغیرهای پیشکرده و نشان میپژوهش را فراهم 

 

 زمون مدل پژوهشآ

ارزیابی شد. در این مدل،  24نسخه  AMOS از تحلیل مسیر در شده، مدل پیشنهادی با استفادهفرضبرای آزمون روابط 

عنوان متغیر عنوان متغیر میانجی و نمره کل رفتار اطلاعاتی بهبین، اضطراب بهعنوان متغیرهای پیشخشم و افسردگی به

 .ارائه شده است 1یرها در شکل شده و ضرایب استاندارد مسپیامد در نظر گرفته شدند. مدل آزمون

 

 مدل مفهومی پژوهش و ضرایب استاندارد  .2شکل 

برای بررسی روابط مستقیم و غیرمستقیم میان متغیرهای پژوهش، مدل پیشنهادی با استفاده از تحلیل مسیر آزمون 

 .اندارائه شده 3های برازش مدل در جدول شد. شاخ 
 پژوهشهای برازندگی مدل شاخ  .3جدول 

)( X2 Df P شاخص df2
 

TLI NFI GFI AGFI CFI IFI RMSEA 

۷۹/50 مدل مفهومی پژوهش  24 001/0  11/2  ۹۸/0  ۹۸/0  ۹۷/0  ۹4/0  ۹۹/0  ۹۹/0  05/0  
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برخوردار بود. مقدار مجذور کای برابر با ها های برازش نشان دادند مدل پیشنهادی از برازش مناسبی با دادهشاخ 

 GFIبه دست آمد. همچنین مقادیر 2/11و نسبت مجذور کای به درجه آزادی  (p= 001/0)درجه آزادی بود  24، و ۷۹/50

 ،AGFI ،NFI ،TLI ،CFI  و IFI و مقدار ۹۹/0و  ۹۹/0، ۹۸/0، ۹۸/0، ۹4/0، ۹۷/0ترتیب به RMSEA  بود 05/0برابر با. 
پارامترهای مربوط به اثرات مستقیم 4شود. در جدول گیری، مدل مفهومی پژوهش مطرح میدر این بخش الگوی اندازه

 .مفهومی پژوهش ارائه شده است مدلمتغیرها بر یکدیگردر 
 ضرایب استاندارد مسیرهای مستقیم در مدل نهایی پژوهش .4جدول 

 مسیر
 مدل مفهومی

β P 

 001/0 -54/0 رفتار اطلاعاتی ← خشم

 001/0 -31/0 رفتار اطلاعاتی ← افسردگی

 001/0 -34/0 رفتار اطلاعاتی ← اضطراب
 02۹/0 14/0 اضطراب ← خشم

 001/0 51/0 اضطراب ← افسردگی

دار ها معنامورد آن 5مسیر مستقیم مدل مفهومی پژوهش، هر  5شود، از مجموع مشاهده می 4طور که در جدول همان

 باشد.می

 ۹5استرپ و فاصله اطمینان رای بررسی نقش میانجی اضطراب، معناداری روابط غیرمستقیم با استفاده از روش بوتب

 ..ارائه شده است 5درصد بررسی شد. نتایج در جدول 

 
 استراپ برای مسیرهای غیرمستقیم، نتایج بوت5جدول 

 P حد بالا حد پایین مسیرها
 001/0 -0۸/0 -42/0 رفتار اطلاعاتیگری اضطراب بر خشم با میانجی

 001/0 -02/0 -11/0 رفتار اطلاعاتیگری اضطراب بر افسردگی با میانجی

ای که فاصله گونهاسترپ نشان داد رابطه غیرمستقیم خشم با رفتار اطلاعاتی از طریق اضطراب معنادار بود؛ بهنتایج بوت

رابطه غیرمستقیم افسردگی با رفتار  (p= 001/0) صفر را دربر نگرفتبود و  -0۸/0تا  -42/0درصد آن از  ۹5اطمینان 

 .(p= 001/0)به دست آمد  -02/0تا  -11/0درصد آن از  ۹5اطلاعاتی از طریق اضطراب نیز معنادار بود و فاصله اطمینان 

 

 گیریبحث و نتیجه

اطلاعاتی دانشجویان و آزمون نقش میانجی اضطراب پژوهش حاضر با هدف بررسی روابط خشم، افسردگی و اضطراب با رفتار 

شناختی با رفتار اطلاعاتی رابطه ها نشان داد هر سه حالت رواندر روابط خشم و افسردگی با رفتار اطلاعاتی انجام شد. یافته

تر رفتار ا نمره پایینمنفی و معناداری دارند؛ به این معنا که در نمونه مورد مطالعه، سطوح بالاتر خشم، افسردگی و اضطراب ب

اطلاعاتی همراه بود. در مقابل، خشم و افسردگی با اضطراب رابطه مثبت داشتند. همچنین روابط غیرمستقیم خشم و افسردگی 

گری جزئی ها با میانجیبا رفتار اطلاعاتی از طریق اضطراب معنادار بود و با توجه به باقی ماندن روابط مستقیم، الگوی یافته

دهد که برای فهم نقش عوامل عاطفی در رفتار اطلاعاتی، توجه صرف به ها نشان میسازگار بود. این مجموعه یافتهاضطراب 

 .شناختی نیز باید در نظر گرفته شودیک هیجان منفرد کافی نیست و روابط میان حالات روان

ی دانشجویان رابطه منفی و معناداری نخستین یافته پژوهش نشان داد خشم با رفتار اطلاعات: خشم و رفتار اطلاعاتی

وجو، مواجهه تار اطلاعاتی تبیین کرد؛ رویکردی که فرایند جستتوان در چارچوب رویکرد عاطفی به رفدارد. این یافته را می

؛ 200۷داند و برای حالات عاطفی فرد نیز نقش قائل است )نال، های شناختی نمیو استفاده از اطلاعات را صرفاً حاصل فعالیت

قطعیت، انتخاب منابع و ادامه یا توقف تواند نحوه مواجهه او با عدم(. از این منظر، وضعیت عاطفی فرد می2015ساوولاینن، 
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با این حال، شواهد پیشین درباره جهت رابطه خشم و رفتار اطلاعاتی یکدست  .فعالیت اطلاعاتی را تحت تأثیر قرار دهد

وجوی آنلاین اطلاعات تری از جستشان دادند که تجربه مداوم خشم با سطح پایین( ن201۹نیست. مایریک و ویلوبی )

( در سه آزمایش میدانی 2012سلامت همراه بود؛ الگویی که با جهت یافته پژوهش حاضر همخوانی دارد. در مقابل، رایان )

( نیز در زمینه 200۸النتینو و همکاران )تواند انگیزه پیگیری اطلاعات را افزایش دهد و ونشان داد خشم در برخی شرایط می

توان هیجانی دانست که در اطلاعات سیاسی الگوهایی وابسته به نوع هیجان و موقعیت گزارش کردند. بنابراین، خشم را نمی

وجو و موقعیتی که خشم در شود. احتمالاً نوع اطلاعات، هدف جستوجوی اطلاعات منجر میهمه شرایط به کاهش جست

تر رفتار شود، در جهت این رابطه نقش دارند. در نمونه دانشجویان پژوهش حاضر، خشم بیشتر با سطح پایینبه میآن تجر

 .اطلاعاتی کلی همراه بود

هایی افسردگی نیز با رفتار اطلاعاتی رابطه منفی و معناداری نشان داد. این یافته با ویژگی: افسردگی و رفتار اطلاعاتی

تواند های هدفمند قابل تبیین است. چنین شرایطی میافت تمرکز و دشواری در آغاز یا تداوم فعالیت مانند کاهش انگیزش،

وجو و استفاده از اطلاعات را دشوارتر کند. با این حال، همانند خشم، نباید این پیگیری فعال نیاز اطلاعاتی، استمرار جست

 .شودوجوی اطلاعات میها ضرورتاً موجب کاهش جستیتیافته به این معنا تعبیر شود که افسردگی در همه موقع

های ( نشان دادند برخی نشانه2020اند. شر و گورینگ )های پیشین نیز تصویری پیچیده از این رابطه ارائه کردهپژوهش

یکسان نبود.  هاوجوی اطلاعات مرتبط با سلامت روان ارتباط دارند، در حالی که این الگو برای همه نشانهافسردگی با جست

دهد افراد دارای افسردگی و اضطراب همچنان نیازهای اطلاعاتی قابل توجهی ( نیز نشان می2022مرور چان و همکاران )

رو، تفاوت میان پژوهش حاضر و برخی مطالعات کنند. ازایندارند و از منابع مختلف برای پاسخ به این نیازها استفاده می

از تفاوت در متغیر پیامد باشد. در این مطالعه، رفتار اطلاعاتی کلی سنجیده شده است، نه  پیشین ممکن است تا حدی ناشی

دهد در این نمونه، سطوح بالاتر وجوی اطلاعات درباره افسردگی یا سلامت روان. بنابراین، یافته حاضر نشان میصرفاً جست

های افسردگی الزاماً نیاز بوده است؛ نه اینکه افراد دارای نشانهتر رفتار اطلاعاتی کلی همراه های افسردگی با نمره پاییننشانه

 .یا تمایل کمتری به اطلاعات داشته باشند

یافته دیگر پژوهش نشان داد اضطراب با رفتار اطلاعاتی رابطه منفی و معناداری دارد. این : اضطراب و رفتار اطلاعاتی

وجوی جهتی با جستای ساده و یکطلاعاتی، اضطراب همیشه رابطهنتیجه از آن جهت اهمیت دارد که در ادبیات رفتار ا

قطعیت و حالات عاطفی منفی بخشی از تجربه (، عدم1۹۹1وجوی اطلاعات کولثاو )اطلاعات ندارد. در مدل فرایند جست

ز بر تعامل ( نی2015( و ساوولاینن )200۷وجو تغییر کنند. نال )وجو هستند و ممکن است با پیشرفت فرایند جستجست

در تفسیر این یافته، تمایز میان اضطراب عمومی فرد و  .اندفرایندهای شناختی و عاطفی در رفتار اطلاعاتی تأکید کرده

گیری شده یک حالت وجوی اطلاعات اهمیت دارد. اضطرابی که در پژوهش حاضر اندازهاضطراب موقعیتی ناشی از جست

وجو یکسان تلقی شده در یک مرحله خاص از فرایند جستقطعیت یا اضطراب تجربهمشناختی عمومی است و نباید با عدروان

شود؛ وجوی اطلاعات نمیطور کلی موجب افزایش جست( نیز نشان داد اضطراب به2022شود. پژوهش شارپنتیه و همکاران )

صورت انتخابی افزایش اطلاعات را بهوجوی تواند جستویژه در واکنش به تغییرات بزرگ محیطی، میبلکه در شرایط خاص، به

ای ساده و یکنواخت میان اضطراب و دهنده رابطه( نیز نشان201۹های مایریک و ویلوبی )دهد. به همین ترتیب، یافته

شده در پژوهش حاضر را بهتر است در چارچوب وجوی آنلاین اطلاعات سلامت نیست. بنابراین، رابطه منفی مشاهدهجست

های عنوان یک قاعده عمومی درباره همه انواع اضطراب و همه موقعیتتی کلی دانشجویان تفسیر کرد و نه بهرفتار اطلاعا

 .وجوی اطلاعاتجست

نتایج نشان داد خشم و افسردگی هر دو با اضطراب رابطه مثبت و معناداری دارند؛ : روابط خشم و افسردگی با اضطراب

پوشانی و ارتباط حالات عاطفی منفی بود. این یافته با شواهد موجود درباره هم ترهرچند رابطه افسردگی با اضطراب قوی

تواند اضطراب موجی در میان دانشجویان نشان دادند خشم می( در یک مطالعه طولی دو2026سازگار است. ژو و همکاران )
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کننده شرکت ۸۸336العه طولی و مط 66( بر پایه 201۷بینی کند. همچنین فراتحلیل جاکوبسون و نیومن )بعدی را پیش

ها از این دیدگاه حمایت این یافته .نشان داد افسردگی و اضطراب در طول زمان عوامل خطر متقابل برای یکدیگر هستند

کنند که خشم، افسردگی و اضطراب را نباید در بررسی رفتار اطلاعاتی کاملاً مستقل از یکدیگر در نظر گرفت. با این حال، می

توان از آنها دهنده همراهی آماری این متغیرهاست و نمیشده صرفاً نشانل مقطعی بودن پژوهش حاضر، روابط مشاهدهبه دلی

 .گیری کرددرباره تقدم زمانی یا جهت علّی روابط نتیجه

عاتی از های اصلی پژوهش، معناداری روابط غیرمستقیم خشم و افسردگی با رفتار اطلایکی از یافته: نقش میانجی اضطراب

استرپ صفر را دربر نگرفت و در عین حال روابط مستقیم خشم و طریق اضطراب بود. در هر دو مسیر، فاصله اطمینان بوت

این یافته  .گری جزئی اضطراب سازگار بودافسردگی با رفتار اطلاعاتی نیز معنادار باقی ماندند. بنابراین، الگوی نتایج با میانجی

توان فراتر از روابط دومتغیری دهد رابطه حالات عاطفی منفی با رفتار اطلاعاتی را میرد، زیرا نشان میاز نظر نظری اهمیت دا

کنند )جاکوبسون و نیومن، بررسی کرد. از یک سو، شواهد طولی از ارتباط خشم با اضطراب و افسردگی با اضطراب حمایت می

وجو تواند با نحوه جستاند اضطراب میرفتار اطلاعاتی نشان داده های( و از سوی دیگر، پژوهش2026؛ ژو و همکاران، 201۷

(. یافته حاضر این دو حوزه 2022؛ شارپنتیه و همکاران، 201۹و مواجهه با اطلاعات ارتباط داشته باشد )مایریک و ویلوبی، 

های ی با رفتار اطلاعاتی با تفاوتدهد بخشی از رابطه خشم و افسردگدهد و نشان میرا در یک مدل آماری به یکدیگر پیوند می

 .موجود در اضطراب همراه است

 های آیندهها و پیشنهادهایی برای پژوهشحدودیتم

پژوهش حاضر دارای چند محدودیت است. نخست، مقطعی بودن مطالعه امکان تعیین تقدم زمانی متغیرها و استنباط علّی 

ویژه در تفسیر نقش میانجی اضطراب اهمیت دارد؛ زیرا کند. این مسئله بهمیدرباره روابط مستقیم و غیرمستقیم را محدود 

د. گری مقطعی ممکن است برآورد متفاوتی از فرایند واقعی طولی ایجاد کناند میانجیشناختی نشان دادههای روشپژوهش

کم سه مقطع زمانی جداگانه دست شود در مطالعات آینده خشم و افسردگی، اضطراب و رفتار اطلاعاتی درپیشنهاد می لذا،

 .گیری شونداندازه

دوم، تمامی متغیرها با ابزارهای خودگزارشی سنجیده شدند و بنابراین احتمال سوگیری روش مشترک و خطاهای ناشی 

و وجوها، انتخاب منابع یا مدت های رفتاری، مانند ثبت واقعی جستاز خودگزارشی وجود دارد. ترکیب پرسشنامه با شاخ 

 تری ارائه کند. تواند تصویر دقیقهای اطلاعاتی، میالگوی تعامل با سامانه

رو، تعمیم نتایج به دانشجویان سایر سوم، پژوهش در میان دانشجویان کارشناسی یک دانشگاه انجام شده است؛ ازاین

 .های دیگر کاربران باید با احتیاط صورت گیردها یا گروهدانشگاه

عاتی در مدل اصلی با نمره کل پرسشنامه بررسی شد. این رویکرد امکان آزمون مدل کلی را فراهم کرد، چهارم، رفتار اطلا

های های خاص رفتار اطلاعاتی را پنهان کرده باشد. پژوهشاما ممکن است تفاوت روابط خشم، افسردگی و اضطراب با مؤلفه

وجو، مواجهه، اجتناب و استفاده از اطلاعات الگوهای تی، جستتوانند مشخ  کنند آیا این حالات با نیاز اطلاعاآینده می

 متفاوتی دارند. 

پژوهش حاضر نشان داد خشم، افسردگی و اضطراب با رفتار اطلاعاتی دانشجویان ارتباط معناداری دارند و بررسی جداگانه 

دهد. در نمونه مورد مطالعه، ی ارائه نمیشناختی با رفتار اطلاعاتهر یک از این حالات، تصویر کاملی از پیوند عوامل روان

تر رفتار اطلاعاتی همراه بود. همچنین معناداری روابط غیرمستقیم خشم و افسردگی سطوح بالاتر هر سه متغیر با نمره پایین

ر اطلاعاتی تواند برای تبیین الگوی رفتابا رفتار اطلاعاتی از طریق اضطراب نشان داد که روابط میان خود این حالات نیز می

 .اهمیت داشته باشد

تری از جایگاه عوامل عاطفی و تواند درک یکپارچهزمان به روابط مستقیم و غیرمستقیم میاز این منظر، توجه هم

های حاضر بیانگر شناختی در رفتار اطلاعاتی دانشجویان فراهم کند. با این حال، با توجه به ماهیت مقطعی پژوهش، یافتهروان
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ری هستند و نه شواهدی قطعی از روابط علیّ. تعیین ترتیب زمانی این متغیرها و آزمون اینکه آیا اضطراب واقعاً روابط آما

گیرد، به مطالعات طولی و سازوکاری است که بخشی از رابطه خشم و افسردگی با رفتار اطلاعاتی از طریق آن شکل می

 .ای آینده نیاز داردمداخله

 
  

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 .علمی رعایت شده استهای در انجام این پژوهش، تمامی اصول و موازین اخلاقی حاکم بر پژوهش
 

 منافع تعارض

 .ندارد منافع تعارض مقاله این دارند کهنویسندگان اعلام می
 

 حامی مالی

دانشگاه شهید چمران اهواز  SCU.EI1403.36814بر گرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد به شماره پژوهانه 

است. بدین وسیله از زحمات ریاست و معاونت پژوهش و فناوری دانشگاه شهید چمران اهواز که در پیشبرد این 

 پژوهش مساعدت کردند.
 

 مشارکت نویسندگان

 .اندنویسندگان سهم یکسانی در نگارش این مقاله داشته

 

 سپاسگزاری

شان و نیز از معاونت پژوهشی دانشگاه نویسندگان از داوران ناشناس بابت نظرات ارزشمند و پیشنهادات سازنده

 .کننداز این پژوهش سپاسگزاری میبابت حمایت معنوی  شهید چمران اهواز
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