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Purpose: This study was undertaken to examine the perceptions of academic 
librarians concerning the role of artificial intelligence in the dissemination of 
information. 
Method: This applied study was conducted using a survey method. The 
statistical population consisted of librarians working in 10 libraries (faculty 
and central libraries) of Ferdowsi University of Mashhad and Mashhad 
University of Medical Sciences, totaling 85 librarians. The sample size was 
determined using Cochran’s formula, and sampling was carried out randomly. 
In total, 59 librarians (47 from Ferdowsi University of Mashhad and 12 from 
Mashhad University of Medical Sciences) responded to the questionnaire. The 
data collection instrument was a researcher-made questionnaire whose 
validity was confirmed by experts in Knowledge and Information Science, 
and its reliability was measured using Cronbach’s alpha coefficient. The data 
were analyzed using SPSS software. 
Findings: The findings showed that librarians’ use of artificial intelligence in 
the information dissemination process was above average. However, the use 
of artificial intelligence to improve components such as privacy, efficiency, 
and flexibility in information dissemination was reported to be below average. 
In addition, no significant differences were found in the level of artificial 
intelligence use based on gender, field of study, educational level, or age. 
Conclusion: The results indicate that although the use of artificial intelligence 
in the information dissemination process is relatively appropriate, its 
application in certain components such as privacy, efficiency, and flexibility 
remains limited. This situation may be due to factors such as lack of 
specialized skills, security concerns, and inadequate technological 
infrastructure. Therefore, strengthening specialized training, developing 
technological infrastructures, and formulating clear policies and guidelines for 
the safe use of artificial intelligence can facilitate more effective utilization of 
this technology in information dissemination services of academic libraries. 
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Introduction 
Libraries have long served as essential centers for preserving, organizing, and disseminating 
knowledge. However, technological developments and changing user needs have transformed 
traditional library services and encouraged libraries to adopt more flexible and intelligent approaches. 
Among emerging technologies, artificial intelligence (AI) has gained particular importance as a key 
technology of the Fourth Industrial Revolution. AI applications, including natural language 
processing, automated classification, recommender systems, and data analytics, can improve 
information retrieval, dissemination, service speed, accuracy, and efficiency (Gul & Bano, 2019; 
Russell & Norvig, 2021; Jiang et al., 2022). 

In academic libraries, the growing volume of information and increasingly digital environments 
have created new challenges in organizing, managing, and disseminating information. AI can address 
some of these challenges through automation, intelligent data analysis, virtual reference services, 
recommender systems, and chatbots. Nevertheless, effective implementation depends on librarians’ 
preparedness and perceptions, while ethical and practical concerns, particularly regarding users’ 
privacy, efficiency, and service adaptability, require further attention. Although numerous studies 
have examined AI applications in libraries, relatively little research has specifically addressed its role 
in information dissemination from librarians’ perspectives. 
Accordingly, this study examines the application of AI in information dissemination in academic 
libraries across three dimensions: privacy, efficiency, and flexibility. Privacy concerns the protection 
of users’ personal information and information records; efficiency refers to improving the speed, 
accuracy, and effectiveness of information services; and flexibility concerns the ability of AI-based 
services to adapt to changing user needs, information resources, and technological conditions. The 
study investigates these dimensions from librarians’ perspectives and examines differences 
according to gender, age, educational level, and field of study. The findings may contribute to 
improving library services and developing appropriate technological policies for academic libraries. 
 

Methods 
This applied study employed a survey research design. The statistical population consisted of 85 
librarians working in 10 central and faculty libraries at Ferdowsi University of Mashhad and 
Mashhad University of Medical Sciences, including 55 librarians from Ferdowsi University and 30 
from the University of Medical Sciences. Using simple random sampling and Cochran’s formula, a 
sample of 70 librarians was determined and proportionally allocated between the two universities. 
Ultimately, 59 completed questionnaires were collected, including 47 from Ferdowsi University and 
12 from Mashhad University of Medical Sciences, resulting in an 84.3% response rate. 

Data were collected using a researcher-developed questionnaire based on the theoretical 
literature on information dissemination and AI applications in libraries, with some items adapted 
from Huang (2024). Content validity was assessed by faculty members and specialists in information 
science, and the questionnaire was revised accordingly. The final instrument consisted of 27 items 
across five sections: demographic characteristics, privacy (7 items), efficiency (7 items), flexibility 
(7 items), and the extent of AI use in information dissemination (6 items). Responses were measured 
using a five-point Likert scale ranging from “very low” to “very high.” 

The reliability of the questionnaire was assessed using Cronbach’s alpha. Reliability coefficients 
were 0.78 for privacy, 0.76 for efficiency, 0.82 for flexibility, and 0.79 for the overall instrument, 
indicating acceptable internal consistency. Data were analyzed using SPSS and appropriate statistical 
tests. Data collection was conducted from October 11 to November 19, 2025. 
 
Findings 
One-sample t-tests were used to compare the mean scores of privacy, efficiency, and flexibility with 
the theoretical midpoint of 3 on the five-point Likert scale. As shown in Table 1, AI use for improving 
privacy in information dissemination was significantly below the moderate level (M = 2.20, SD = 



 

0.47, t = −12.99, p < .001). Similarly, AI use for improving efficiency was significantly lower than 
the midpoint (M = 2.01, SD = 0.62, t = −12.14, p < .001). AI use for enhancing flexibility was also 
significantly below the moderate level (M = 2.00, SD = 0.56, t = −13.62, p < .001). Thus, librarians 
reported a generally low level of AI use across all three dimensions. 
Table 1. One-sample t-test results for AI use in improving privacy, efficiency, and flexibility in information 

dissemination 

Variable Mean SD Mean 
Difference t df p 

Privacy 2.20 0.47 −0.79 −12.99 58 .001 

Efficiency 2.01 0.62 −0.98 −12.14 58 .001 

Flexibility 2.00 0.56 −0.99 −13.62 58 .001 
Note. The theoretical midpoint is 3. All three dimensions are significantly below the moderate level. 

Independent-samples t-tests were conducted to examine differences in overall AI use according 
to gender and academic field. The results showed no statistically significant difference between 
female librarians (M = 3.40, SD = 1.04) and male librarians (M = 3.55, SD = 0.75; t = −0.55, p = 
.58). Likewise, librarians with degrees in Information Science and Knowledge Studies (M = 3.49, 
SD = 0.97) did not differ significantly from those with degrees in other fields (M = 3.29, SD = 0.87; 
t = 0.67, p = .50). 

One-way analysis of variance (ANOVA) was used to assess differences based on educational 
level and age group. The results revealed no significant differences in AI use across educational 
levels, including associate, bachelor's, master's, and doctoral degrees (F = 0.73, p = .53). Similarly, 
no significant differences were observed among the different age groups (F = 0.44, p = .64). The 
normality test supported the use of parametric analysis (p = .80). 

Overall, the findings indicate that librarians' reported use of AI for information dissemination 
was significantly below the moderate level in terms of privacy, efficiency, and flexibility. However, 
overall AI use did not vary significantly according to gender, academic field, educational level, or 
age. 

 
Discussion & Conclusions 
The findings indicate that librarians’ use of artificial intelligence (AI) in information dissemination 
remains below the moderate level across all three dimensions examined: privacy, efficiency, and 
flexibility. AI use for improving privacy was significantly below the midpoint, consistent with 
previous studies reporting librarians’ security and ethical concerns regarding AI. This relatively low 
level of use may be associated with limited skills, concerns about data security, and insufficient 
technological preparedness, although these factors were not directly measured in the present study. 
Accordingly, specialized training, clear guidelines for responsible AI use, and stronger data-security 
infrastructure may facilitate more effective adoption. 

Similarly, AI use for improving efficiency was significantly below the moderate level. This 
finding is consistent with studies identifying insufficient familiarity, limited specialized training, 
inadequate infrastructure, and technological complexity as barriers to AI adoption in libraries. 
Previous research also suggests that observing tangible improvements in job performance can 
increase librarians’ willingness to use intelligent technologies. Therefore, practical training, 
appropriate technological infrastructure, and demonstrations of AI applications for improving the 
speed, accuracy, and effectiveness of information services could encourage greater adoption. 

The flexibility dimension also received a below-average score. This result may indicate that 
librarians primarily use relatively simple and structured AI applications, while more advanced 
capabilities—such as dynamic recommendation, service personalization, automatic content 
adaptation, and adjustment to changing user needs—have not yet been widely adopted. Technical 
difficulties, limited familiarity with advanced AI capabilities, insufficient standardization, and the 
emerging nature of these applications in library environments may contribute to this situation. 



 

Continuous practical training and improved awareness of AI’s adaptive capabilities could therefore 
support broader use. 

No statistically significant differences were found in overall AI use according to gender, 
academic field, educational level, or age. This finding suggests that AI adoption may be influenced 
more strongly by factors such as technological skills, training, professional experience, job 
responsibilities, organizational support, and access to infrastructure than by demographic 
characteristics. However, these factors were not directly measured, and the findings should therefore 
be interpreted cautiously. The self-reported nature of the data and the emerging status of AI 
applications in libraries may also have contributed to the absence of significant demographic 
differences. 

The study has several limitations. Data were collected through a self-report questionnaire and 
may therefore not fully reflect librarians’ actual AI use. Furthermore, the study was limited to 
librarians working at Ferdowsi University of Mashhad and Mashhad University of Medical Sciences, 
restricting the generalizability of the findings to other academic libraries. In addition, organizational, 
infrastructural, skill-related, and effectiveness factors were not directly measured. Future studies 
should examine these factors empirically and consider objective measures of AI use and longitudinal 
research designs. 

Overall, AI use in information dissemination has not yet reached a desirable level among the 
librarians studied. The findings highlight the need to address privacy, efficiency, and flexibility 
simultaneously. Effective AI adoption should not be limited to increasing service speed and accuracy 
but should also ensure the protection of users’ information and records and the adaptability of 
services to changing needs. Practical AI training, responsible-use and data-protection guidelines, 
adequate technological infrastructure, and pilot implementation of personalized information services 
are therefore recommended to promote effective and responsible use of AI in academic libraries. 
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 ها: واژهکلید

 ،یهوش مصنوع
 اشاعه اطلاعات، 

  ،یخصوص میحر
  ،ییکارا

  ،يریپذانعطاف
 یدانشگاه يهاکتابخانه

هاي دانشگاهی درباره نقش هوش مصنوعی این پژوهش با هدف بررسی دیدگاه کتابداران کتابخانه هدف:
 .در اشاعه اطلاعات انجام شد

این پژوهش از نوع کاربردي و با روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماري شامل کتابداران شاغل : روش
اي و مرکزي) دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه علوم پزشکی مشهد با حدود (دانشکده يکتابخانه 10در 
گیري به روش تصادفی انجام شد بود. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعیین و نمونه کتابدار 85

دانشگاه علوم پزشکی از  کتابدار 12از دانشگاه فردوسی مشهد و  کتابدار 47کتابدار ( 59که در نهایت 
ساخته بود که روایی آن با نظر ها پرسشنامه محققمشهد) به پرسشنامه پاسخ دادند. ابزار گردآوري داده

ها نیز با شناسی تأیید و پایایی آن با ضریب آلفاي کرونباخ سنجیده شد. دادهخبرگان علم اطلاعات و دانش
 .تحلیل شدند اساسپیاس افزاراستفاده از نرم

 طوربهها نشان داد میزان استفاده کتابداران از هوش مصنوعی در فرایند اشاعه اطلاعات یافتهها: یافته
هایی مانند حریم خصوصی، گیري از آن براي بهبود مؤلفهبهره همچنین؛ بوداز حد متوسط  ترنییپا يمعنادار

از نظر میزان استفاده از هوش مصنوعی و  میانپذیري کمتر از حد متوسط گزارش شد. کارایی و انعطاف
 .جنسیت، رشته تحصیلی، سطح تحصیلات و سن تفاوت معناداري مشاهده نشد متغیرهاي

دهد با وجود استفاده نسبتاً مناسب از هوش مصنوعی در فرایند اشاعه نشان می نتایجگیري: نتیجه
پذیري هنوز محدود ها همچون حریم خصوصی، کارایی و انعطافگیري از آن در برخی مؤلفهاطلاعات، بهره

 هاي امنیتی و ضعفهاي تخصصی، نگرانیتواند ناشی از عواملی مانند کمبود مهارتاست. این وضعیت می
هاي فناوري و تدوین هاي تخصصی، توسعه زیرساخترو تقویت آموزشهاي فناورانه باشد؛ ازاینزیرساخت

گیري مؤثرتر تواند زمینه بهرههاي روشن براي استفاده ایمن از هوش مصنوعی میها و دستورالعملسیاست
 .کندهاي دانشگاهی فراهم کتابخانه اشاعه اطلاعاتاز این فناوري را در خدمات 

کتابداران  دگاهیدر اشاعه اطلاعات از د یکاربرد هوش مصنوع). 1405(نیلوفر ، يمحمدنیارباب د یرسول؛ محسن، نوکاریزي: استناد
. 113-98)، 1(13 ،تعامل انسان و اطلاعات. يریپذو انعطاف ییکارا ،یخصوص میبر حر دی: با تأکیدانشگاه يهاکتابخانه

https://doi.org/10.22034/hii.2026.115625.0 
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  مقدمه
اند و همگام با تحولات جوامع انسانی، نقش عنوان قلب تپنده مراکز علمی و پژوهشی شناخته شدهها از دیرباز بهکتابخانه

ها گردآوري، نگهداري و اشاعه اطلاعات است، اند. هرچند هدف اصلی آنمؤثري در حفظ، سازماندهی و اشاعه دانش ایفا کرده
است (گول  کردهارائه خدماتشان متناسب با تحولات فناوري و نیازهاي متغیر جوامع تغییر ها، ابزارها و سازوکارهاي اما روش

ها را به سوي ها گذاشته و آنفناوري اطلاعات و ارتباطات تأثیر عمیقی بر کتابخانه در عصر حاضر،. )2019، 1بانو و
تر سوق داده است. در این میان، هوشمندانهتر، بازنگري در ساختارهاي سنتی و حرکت به سمت عملکرد پذیري بیشانعطاف

عنوان یکی از اي یافته و بههاي نوین، جایگاه ویژهترین و تأثیرگذارترین فناوريعنوان یکی از پیشرفتههوش مصنوعی به
 ). 1403شود (محمدزاده و همکاران، هاي کلیدي انقلاب صنعتی چهارم شناخته میفناوري

 به یابیدست يبرا خودکار صورتبه اطلاعات، پردازش و طیاشاره دارد که با درك مح ییهابه سامانه یهوش مصنوع
 مانند ییابزارها قیطر از ها،کتابخانه در يفناور نیکاربرد ا .)2021، 2گی(راسل و نورو کنندیم يریگمیتصم مشخص اهداف

و اشاعه  یابیوجو، بازبه بهبود جست تواندیها، مداده لیو تحل گرهیتوص يهاخودکار، سامانه يبند، طبقهیعیطب زبان پردازش
). 2022، 3و همکاران انگی؛ ج1400و همکاران،  یمیکمک کند (عظ یرسانسرعت و دقت خدمات اطلاع شیاطلاعات و افزا

 رو،نیازالازم است؛  يهاو مهارت یکتابداران از آمادگ يمستلزم برخوردار یمؤثر از هوش مصنوع يریگحال، بهره نیبا ا
 .)1403و همکاران،  ییدارد (بقا تیاهم يفناور نیو استفاده از ا رشیپذ يآنان برا یآمادگ زانیو م دگاهیشناخت د

در  ییهارا با چالش یدانشگاه يهاکتابخانه ،یرقوم يهاطیحجم اطلاعات و تحولات مح شیافزا ر،یاخ يهادر سال
و  يمانند خودکارساز ییهاتیبا قابل یهوش مصنوع ط،یشرا نیو اشاعه اطلاعات مواجه کرده است. در ا تیریمد ،یسازمانده

 انگی؛ ج2023 ن،یکمک کند (حس یرسانخدمات اطلاع يبه بهبود سرعت، دقت و کارآمد تواندیها مهوشمند داده لیتحل
 یمصنوع هوش از يریگبهره نحوه ،يفناور نیروزافزون به ابا وجود توجه  ).2024 ،4یمانیو مول اسی؛ ج2022و همکاران، 

 ). 5،2020(اومامه و انمِچا است نشده یبررس یکاف طوربه همچنان کتابداران، دگاهید از ژهیوبه اطلاعات، اشاعه در
هایی مانند خدمات مرجع مجازي، اند که هوش مصنوعی در حوزههاي مختلف داخلی و خارجی نشان دادهپژوهش

رسانی، بهبود تواند به افزایش کارایی خدمات اطلاعهاي هوشمند، میباتبندي خودکار و چتگر، طبقههاي توصیهسامانه
؛ 2021؛ دانکن، 1401؛ عظیمی و همکاران، 2023اي کمک کند (هوانگ، دسترسی به منابع و ارتقاي تجربه کاربران کتابخانه

هاي هوش مصنوعی با وجود مطالعات متعدد درباره کاربرد. )2020واز و همکاران، ؛ ن2019؛ چاکیماث و همکاران، 2023یاه، 
اند. بخش عمده این فناوري در فرایند اشاعه اطلاعات پرداخته جایگاهطور مشخص به هاي اندکی بهها، پژوهشدر کتابخانه

این فناوري  کاربردبعاد مفهومی، رفتاري و تر به امتمرکز بوده و کم هاي فنی یا خدماتیتر بر جنبههاي موجود بیشپژوهش
 اند.در فرایند اشاعه اطلاعات توجه کرده

در  ،ین و هوش مصنوعتعامل انسا يهایژگیها و ودر کتابخانه یموجود درباره کاربرد هوش مصنوع پیشینهبا توجه به 
اعه اطلاعات اش ندیدر فرا يفناور نیکاربرد ا یبررس يبرا يریپذو انعطاف ییکارا ،یخصوص میپژوهش حاضر سه بعد حر

 که يامسئله است؛ کاربران یاطلاعات سوابق و یشخص يهاداده از حفاظت مستلزم یخصوص میحر .مورد توجه قرار گرفتند
 اطلاعات از استفاده و رهیذخ ،يآورجمع درباره ییهاینگران کاربران، يهاداده به هوشمند يهاسامانه یوابستگ به توجه با
باره هوش مصنوعی در راهنماي رسمی انجمن کتابداران امریکا، در). 1404 فر،یرازق؛ 1392 ،يو حر ی(فدائ است کرده جادیا

ها ها و محورهاي اصلی ارزشیابی و استفاده از هوش مصنوعی در کتابخانهها، حریم خصوصی را آشکارا یکی از ارزشدر کتابخانه
اند (انجمن ت مرجع و اطلاعات شخصی تأکید کردههاي کاربران، سوابق جستجو، امانت، تعاملااند و بر حفاظت از دادهقرار داده

 )2026کتابداران امریکا، 
منابع و  نهیبا مصرف به فیهوشمند در پردازش اطلاعات و انجام وظا يهاسامانه ییبه توانا یهوش مصنوع ییکارا

                                                 
1. Gul & Bano 
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4. Gs & Mulimani 
5. Omame & Nmecha 
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 ها،تیفعال يبا خودکارساز یها، هوش مصنوع). در کتابخانه2021 گ،یاشاره دارد (راسل و نورو جیبه نتا قیو دق عیسر یابیدست
اشاعه اطلاعات و خدمات  یسرعت، دقت و اثربخش تواندیمتناسب م يشنهادهایکاربران و ارائه پ يهاپرسش لیتحل

اي نشان ه هوش مصنوعی در خدمات کتابخانهمطالعات جدید دربار). 1400و همکاران،  یمیدهد (عظ شیرا افزا یرساناطلاع
توانند کارایی گر و سایر کاربردهاي هوش مصنوعی میهاي توصیهدهند که خودکارسازي، دستیارهاي مجازي، سامانهمی

) نیز ظرفیت 2026هاوس (). پیک2026الهی و دانش، عملیاتی، سرعت خدمات و کیفیت ارائه خدمات را افزایش دهند (نعمت
ها نیز هاي حریح خصوصی و امنیت دادهصنوعی در افزایش کارایی و کیفیت را مطرح کرده و در کنار آن به نگرانیهوش م

 کند. اشاره می
ارد؛ پذیري در هوش مصنوعی به توانایی یک سامانه در سازگاري با تغییرات محیطی، فناورانه و سازمانی اشاره دانعطاف

هاي امنیتی یا تحولات فناوري، عملکرد و ر مواجهه با تغییر در نیازهاي کاربران، سیاستبتواند د به این معنا که سامانه
هاي هاي مهم سامانهپذیري را از ویژگیبرخی پژوهشگران نیز انعطاف .راهبردهاي خود را متناسب با شرایط جدید تعدیل کند

). در 2021کند (راسل و نورویگ، فراهم میراي سامانههاي جدید را بداده ودانند که امکان سازگاري با شرایط هوشمند می
هاي هوشمند در انطباق خدمات اطلاعاتی با نیازهاي متغیر پذیري هوش مصنوعی به قابلیت سامانهها، انعطافمحیط کتابخانه

صورت پویا لاعات بهاشاعه اطاي که ارائه خدمات و فرایند گونهکاربران، تنوع منابع اطلاعاتی و تحولات فناورانه اشاره دارد، به
پذیري به مفهوم توانایی خدمات و فرایندهاي مبتنی بر هوش در این پژوهش، انعطاف ).2025و کاربرمحور ادامه یابد (محمد، 

 مصنوعی براي سازگاري با نیازهاي متغیر کاربران و شرایط جدید است. 
 در تابدارانکاز دیدگاه  یدانشگاه يهاکتابخانه مصنوعی درکاربرد هوش  یبررس هدف با حاضر پژوهش اساس، نیا بر

 شیافزاو  ییکاربران، بهبود کارا یخصوص میحفظ حر در یمصنوع هوش کاربرد پژوهش، نیا در. شد انجام اطلاعات اشاعه
 سطح سن، ت،یکتابداران (جنس یشناختتیجمع يهایژگیاساس و بر وقرار گرفت  یخدمات مورد بررس يریپذانعطاف

 يهااستیس توسعه و ياکتابخانه خدمات بهبود نهیزم تواندیم مطالعه نیا جینتا. شد لیتحل) یلیتحص رشته و لاتیتحص
 .دش مطرح ریز سؤالات شده، ادی هدف به دنیرس يبرا .آورد فراهم را یدانشگاه يهاکتابخانه در فناورانه

 کنند؟خصوصی در اشاعه اطلاعات استفاده میکتابداران از هوش مصنوعی براي بهبود حریم تا چه حد  .1

 کنند؟یدر اشاعه اطلاعات استفاده م ییبهبود کارا يبرا یتا چه حد کتابداران از هوش مصنوع .2

 کنند؟یدر اشاعه اطلاعات استفاده م يریپذبهبود انعطاف يبرا یتا چه حد کتابداران از هوش مصنوع .3

 وجود دارد؟ يرکتابداران زن و مرد تفاوت معنادا نیدر اشاعه اطلاعات در ب یاستفاده از هوش مصنوع زانیم نیب ایآ .4

علم اطلاعات و مختلف ( یلیکتابداران با رشته تحص نیدر اشاعه اطلاعات در ب یاستفاده از هوش مصنوع زانیم نیب ایآ .5
 وجود دارد؟ يها) تفاوت معناداررشته ریبا سا یدانش شناس

تفاوت  مختلف لاتیسطح تحص يکتابدران دارا نیدر اشاعه اطلاعات در ب یوش مصنوعاستفاده از ه زانیم نیب ایآ .6
 وجود دارد؟ يمعنادار

وجود  يعنادارمختلف تفاوت م نیبا سن کتابداران نیدر اشاعه اطلاعات در ب یاستفاده از هوش مصنوع زانیم نیب ایآ .7
 دارد؟

 

 پیشینه پژوهش  
رسانی پرداختند. ها و خدمات اطلاع) در پژوهشی به بررسی کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانه2018( 1عاصمی و عاصمی

جستجوي هوشمند و  ،گرهاي توصیههاي مبتنی بر هوش مصنوعی، از جمله سیستمنتایج این مطالعه نشان داد که فناوري
یش سرعت ارائه خدمات و ارتقاي کیفیت خدمات توانند موجب بهبود بازیابی اطلاعات، افزاپردازش زبان طبیعی، می

                                                 
1. Asemi & Asemi 
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ها گیري از این فناوريها شوند. همچنین این پژوهش بر ضرورت آشنایی و آمادگی کتابداران براي بهرهرسانی در کتابخانهاطلاع
هاي چالشها و هاي دانشگاهی درباره فرصتدیدگاه مدیران و متخصصان کتابخانه .اي تأکید کردهاي کتابخانهدر محیط

تواند . نتایج نشان داد که اگرچه هوش مصنوعی میشدبررسی  )2019( 1کس و همکاراناک توسط کارگیري هوش مصنوعیبه
هاي تخصصی، هایی درباره مهارتگیري مبتنی بر داده شود، اما نگرانیهاي کاربران و تصمیمموجب بهبود خدمات، تحلیل داده

اي کتابداران در مواجهه با اران نیز وجود دارد. این پژوهش بر ضرورت توانمندسازي حرفهمسائل اخلاقی و تغییر نقش کتابد
تحلیل نقش هوش مصنوعی در تحول  هدف پژوهشی کیفی با) 2021( 2یانی و همکارانه. کندهاي نوین تأکید میفناوري

انند در بهبود فرایندهاي جستجو، سازماندهی توهاي هوشمند می. نتایج نشان داد که فناوريانجام دادند ايخدمات کتابخانه
 .رسانی را فراهم کنندمنابع و ارائه خدمات کاربرمحور مؤثر باشند و زمینه ارتقاي کیفیت خدمات اطلاع

عمومی و دانشگاهی آمریکاي هاي هاي هوش مصنوعی در کتابخانه) با تمرکز بر پذیرش فناوري2022( 3یون و همکاران
ها تأثیر مستقیمی بر تمایل آنان به استفاده از ابزارهاي هوشمند که میزان آشنایی کتابداران با این فناوريشان دادند ن شمالی

کارگیري هوش مصنوعی در ) بر میزان آمادگی کتابداران براي به2024و همکاران ( 4پژوهش شهزاد د.در ارائه خدمات دار
هاي تخصصی از هاي مناسب و آموزشکه وجود زیرساخت بودی از آن اي متمرکز بود. نتایج حاکخدمات نوآورانه کتابخانه

) در بررسی خود به رابطه میان 2024( 5هوانگ .دمآها به شمار میعوامل مهم در گسترش استفاده از این فناوري در کتابخانه
اي آگاهی و دانش حرفه ها نشان داد که هرچه سطحها پرداخت. یافتهدانش سازمانی و پذیرش هوش مصنوعی در کتابخانه

رسانی ، آمادگی آنان براي استفاده از ابزارهاي مبتنی بر هوش مصنوعی در خدمات اطلاعبودکتابداران درباره این فناوري بیشتر 
 . فتیانیز افزایش می

ند. هاي تخصصی پرداختانهدر پژوهشی به بررسی استفاده از هوش مصنوعی در کتابخ) 1404نور و همکاران (ضاییر
برداري مؤثر از هوش هاي این فناوري بود. نتایج نشان داد که بهرهها و فرصتترین چالشهدف پژوهش، شناسایی مهم

هاي ریزي دقیق، تأمین منابع مالی مناسب و افزایش آگاهی کاربران و کارکنان است و انجام پژوهشمصنوعی مستلزم برنامه
 که یدر پژوهش. ها کمک کندسازي استفاده از این فناوري در کتابخانهین و بهینهتواند به شناسایی راهکارهاي نوعلمی می

قرار  یررسبمورد  تالیجید يهادر تحول کتابخانه یهوش مصنوع ری) انجام دادند، نقش و تأث1404و همکاران ( یمیکر
داشت و توانست در  ياکتابخانه يندهایبهبود فرآ يبرا ییبالا تیظرف یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع يهاافتهی گرفت.
نقش  يبه کاربرتجر يجستجو و ارتقا يسازنهیبه ،یعیپردازش زبان طب ،یسینوفهرست يهمچون خودکارساز ییهاحوزه
 .کند فایا يمؤثر

در  یرسانها و خدمات اطلاعدر کتابخانه یکه کاربرد هوش مصنوع افتیدر توانیشده مانجام يهابا مرور پژوهش
بر هوش  یمبتن يهايکه فناور دهدیمطالعات مختلف نشان م جیمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. نتا ریاخ يهاسال

اربران و ارائه ک یاطلاعات يازهاین لیاطلاعات، تحل یابیو باز یماندهجستجو، ساز يندهایدر بهبود فرا توانندیم یمصنوع
؛ 2024، ؛ هوانگ2019کس و همکاران، ا؛ ک2018 ،یو عاصم یکنند (عاصم فایا يخدمات هوشمند و کاربرمحور نقش مؤثر

 نیا يریکارگهرش و بیکتابداران در پذ یآمادگ زانینگرش و م یبه بررسنیز ها پژوهش یبرخ). 1404کریمی و همکاران 
استفاده مؤثر از  يمناسب برا يهارساختیز يسازفناورانه و فراهم يهاآموزش، توسعه مهارت تیپرداخته و بر اهم يفناور

). 1404؛ رضایی نور و همکاران،2024 و همکاران، زاد؛ شه2022و همکاران،  ونیاند (کرده دیها تأکدر کتابخانه یهوش مصنوع
 ،یدانشگاه يهاهدر اشاعه اطلاعات در کتابخان یدرباره نقش هوش مصنوع یکتابداران دانشگاه دگاهید یبررس ن،یبا وجود ا

پژوهش حاضر با  رو، نیا طور کامل مورد توجه قرار نگرفته است. ازهنوز به ران،یا یدانشگاه يهادر بستر کتابخانه ژهیوبه
 در اشاعه اطلاعات انجام شده است. یدرباره نقش هوش مصنوع یکتابداران دانشگاه دگاهید یهدف بررس
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 روش پژوهش
 10کتابدار شاغل در  85پژوهش را  نیا ي. جامعه آماربود یشیمایو از نظر روش، پ يپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

کتابدار  55 کهيطوردادند به لیمشهد تشک یمشهد و دانشگاه علوم پزشک یدانشگاه فردوس يِاو دانشکده يکتابخانه مرکز
 ،يریگهبودند. روش نمون یدانشگاه علوم پزشک يهاکتابخانه کتابدار شاغل در 30و  یدانشگاه فردوس يهاکتابخانهشاغل در

حجم نمونه  ،یتینسبت جمع تیمنظور رعانفر برآورد شد. به 70ساده بود و با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه  یتصادف
 47شده، ابافراد نمونه انتخ انیها، از مداده يو انتخاب شد. در مرحله گردآور عیتوز یدو جامعه فرع نیب یصورت نسبتبه

در مجموع  نیبنابرا کردند. لیو پرسشنامه را تکم يهمکار یکتابدار از دانشگاه علوم پزشک 12و  یکتابدار از دانشگاه فردوس
 .بوددرصد  84,3 ییگوپاسخ زانیم انگریبشد که  يپرسشنامه گردآور 59

اشاعه اطلاعات و کاربردهاي مرتبط با اي بود که بر اساس مبانی نظري ساختهها پرسشنامه محققابزار گردآوري داده
ی د. روای) نیز استفاده گردی2024ها از مطالعه هوانگ (ها طراحی شد و در تدوین برخی گویههوش مصنوعی در کتابخانه

شناسی بررسی شد و پس از اعمال اصلاحات زه علم اطلاعات و دانشمحتوایی پرسشنامه با نظر اساتید و متخصصان حو
 .پیشنهادي، نسخه نهایی پرسشنامه تدوین گردید

گویه)، مؤلفه  7شناختی، مؤلفه حریم خصوصی (گویه در پنج بخش بود: اطلاعات جمعیت 27پرسشنامه نهایی شامل 
ها بر گویه). پاسخ 6تفاده از هوش مصنوعی در اشاعه اطلاعات (گویه) و میزان اس 7پذیري (گویه)، مؤلفه انعطاف 7کارایی (

تنظیم شد. پایایی ابزار با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ » خیلی زیاد«تا » خیلی کم«اي لیکرت از درجهاساس طیف پنج
به  0٫79و براي کل پرسشنامه  0٫82پذیري و انعطاف 0٫76، کارایی 0٫78هاي حریم خصوصی سنجیده شد که براي مؤلفه

لازم به  .هاي آماري مناسب تحلیل شدندو آزمون اساسپیاس افزارشده نیز با استفاده از نرمهاي گردآوريدست آمد. داده
 .انجام شده است 1404ماه آبان  28ماه تا مهر  19هاي این پژوهش در بازه زمانی آوري دادهذکر است که جمع

 

 شي پژوههایافته
ی (علم لیتحصرشته و  یلیدوره تحصسن،  ت،یدر خصوص جنس یدهندگان، اطلاعاتپاسخ یشناختتیجمع يهایژگیمنظور شناخت وبه

ها شاخص نیمربوط به ا یو درصد فراوان یفراوان عیتوز ،1جدول در شده است.  يآنان گردآور ها)شناسی یا سایر رشتهاطلاعات و دانش
  .شده استارائه  ينمونه آمار یتیاز مشخصات جمع یکل يریو تصو شینمادر نمونه را 

 . توصیف جمعیت شناختی نمونه پژوهش 1جدول
 یفراوان درصد یفراوان گروه شاخص

 تیجنس
 67,8 40 زن
 32,2 19 مرد
 100 59 کل

 یلیتحص مدرك

 6,8 4 یکاردان
 32,2 19  یکارشناس

 45,8 27 ارشد یکارشناس
 15,3 9 يدکتر
 100 59 کل

 یسن گروه

 0 0 سال 30 از کمتر
 23,7 14 سال 39 تا 30
 61,0 36 سال 49 تا 40

 15,3 9 ترشیب و سال 50
 100 59 کل

 یلیتحص رشته
 78,0 46 یشناسدانش و اطلاعات علم

 22,0 13 هارشته ریسا
 100 59 کل
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شناختی آنان از نظر جنسیت، هاي جمعیتنفر از کتابداران بوده است که ویژگی 59، نمونه پژوهش شامل 1هاي جدول بر اساس یافته
 67,8دهند (دهندگان را زنان تشکیل میتر پاسخدهد که بیشمدرك تحصیلی، رده سنی و رشته تحصیلی بررسی شد. نتایج نشان می

ترین فراوانی مربوط به مقطع کارشناسی ارشد اند. از نظر تحصیلات، بیشاز نمونه را به خود اختصاص دادهتري درصد) و مردان سهم کم
هاي میانه قرار داشتند. درصد) بود. دارندگان مدرك کارشناسی و دکتري در رتبه 6,8ترین مربوط به مقطع کاردانی (درصد) و کم 45,8(

ترین فراوانی مربوط به گروه سال قرار نداشتند. بیش 30ها در گروه سنی زیر یک از آنهیچ بررسی توزیع سنی پاسخگویان نشان داد که
درصد) بود. نسبت افراد داراي مدرك علم اطلاعات و  15,3سال و بالاتر ( 50ترین مربوط به گروه درصد) و کم 61سال ( 49تا  40سنی 
 ها بود. شتهتر از افراد سایر ردرصد) بسیار بیش 78,0شناسی (دانش

 

 پاسخ سؤالات پژوهش
ها پس از ورود و انجام گرفت. داده 23نسخه  اس پی اس اس افزاروتحلیل اطلاعات با استفاده از نرمها، تجزیهپس از گردآوري داده

 پژوهش مورد تحلیل قرار گرفتند.  سؤال هفتافزار، براي پاسخ به سازي در نرمآماده

 کنند؟کتابداران از هوش مصنوعی براي بهبود حریم خصوصی در اشاعه اطلاعات استفاده میتا چه حد یک:  سؤال
اي نمونهتکتی  منظور سنجش میزان استفاده کتابداران از هوش مصنوعی در بهبود حریم خصوصی هنگام اشاعه اطلاعات، آزمونبه

 . )2(جدول  اجرا شد) 3(عدد  سطح متوسطبا براي مقایسه 
 خصوصی در اشاعه اطلاعاتبراي بهبود حریم براي  نمونهایج آزمون تی تک. نت2جدول 

 سطح معناداري درجات آزادي اينمونهتی تک اختلاف میانگین انحراف معیار میانگین متغیر

 0,001 58 -12,99 -0,79 0,47 2,20 حریم خصوصی

 سطح طور معناداري کمتر ازنتایج آزمون نشان داد میانگین متغیر حریم خصوصی به شود،یمشاهده م 2طور که در جدول همان
هاي هوش مصنوعی براي بهبود حریم خصوصی در اشاعه اطلاعات در سطح پایینی و میزان استفاده کتابداران از فناورياست متوسط 

 دارد.قرار 

 کنند؟ دو : تا چه حد کتابداران از هوش مصنوعی براي بهبود کارایی در اشاعه اطلاعات استفاده می سؤال
براي اي نمونهتک ن تی منظور سنجش میزان استفاده کتابداران از هوش مصنوعی در بهبود کارایی هنگام اشاعه اطلاعات، آزموبه
 . )3(جدول  شد ) انجام3(عدد  سطح متوسطبا مقایسه 

 نمونه براي بهبود کارایی در اشاعه اطلاعات. نتایج آزمون تی تک3جدول

 
و میزان استفاده  استمتوسط  سطحتر از طور معناداري پایین، نتایج آزمون نشان داد میانگین متغیر کارایی به3جدول  هايیافتهبراساس 

 دارد. هاي هوش مصنوعی براي بهبود کارایی در اشاعه اطلاعات در سطح پایینی قرار کتابداران از فناوري

  کنند؟یدر اشاعه اطلاعات استفاده م پذیريانعطافبهبود  يبرا ی: تا چه حد کتابداران از هوش مصنوعسه سؤال
اي نمونهتکن تی پذیري هنگام اشاعه اطلاعات، آزمومنظور سنجش میزان استفاده کتابداران از هوش مصنوعی در بهبود انعطافبه

 . )4(جدول  اجرا شد 3با مقدار معیار 
 ر اشاعه اطلاعاتپذیري دنمونه براي بهبود انعطاف. نتایج آزمون تی تک4جدول

 سطح معناداري درجات آزادي اينمونهتی تک اختلاف میانگین انحراف معیار میانگین متغیر

 0,001 58 -13,62 -0,99 0.56 2,00 پذیريانعطاف

و  استمتوسط  سطحتر از طور معناداري پایینپذیري بهنتایج آزمون نشان داد میانگین متغیر انعطاف ،4جدول  هايیافتهبراساس 

 سطح معناداري درجات آزادي اينمونهتی تک اختلاف میانگین انحراف معیار میانگین متغیر

 0,001 58 -12.14 -0.98 0.62 2,01 کارایی
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 دارد.پذیري در اشاعه اطلاعات در سطح پایینی قرار هاي هوش مصنوعی براي بهبود انعطافمیزان استفاده کتابداران از فناوري

وجود  يکتابداران زن و مرد تفاوت معنادار نیدر اشاعه اطلاعات در ب یاستفاده از هوش مصنوع زانیم نیب ایچهار: آ سؤال
 ؟دارد

مستقل انجام  تفاوت میان کتابداران زن و مرد در میزان استفاده از هوش مصنوعی در اشاعه اطلاعات، آزمون تیمنظور بررسی به
 .)5(جدول  شد

 به تفکیک جنسیتاشاعه اطلاعات  مستقل برايآزمون تی  نتایج .5جدول
 سطح معناداري اختلاف میانگین درجات آزادي تی مستقل انحراف معیار میانگین نمونه جنسیت

 0,58 -0,14 57 -0,55 1,0378 3,40 40 زن

 - - - - 0,75 3,55 19 مرد

از نظر آماري معنادار نیست.  نتایج نشان داد تفاوت میانگین زنان و مردان ،شودیمشاهده م 5طور که در جدول همان
اطلاعات ندارد و هر دو گروه  بر این اساس، جنسیت تأثیر معناداري بر میزان استفاده کتابداران از هوش مصنوعی در اشاعه

 د.کننها در سطحی مشابه استفاده میاز این فناوري

مختلف (علم  یلیکتابداران با رشته تحص نیدر اشاعه اطلاعات در ب یاستفاده از هوش مصنوع زانیم نیب ایپنج: آ سؤال
 د؟وجود دار يها) تفاوت معناداررشته ریو سا یاطلاعات و دانش شناس

 به تفکیک مدرك تحصیلیکتابداران  نیاشاعه اطلاعات در ب يبرا مستقلآزمون تی نتایج . 6جدول

 میانگین نمونه مدرك تحصیلی
انحراف 

 معیار
تی 

 مستقل
درجات 
 آزادي

اختلاف 
 میانگین

سطح 
 معناداري

 0,50 0,20 57 0,67 0,97 3,49 46 شناسیعلم اطلاعات و دانش

 - - - - 0,87 3,29 13 هاسایر رشته

منظور بررسی تفاوت میزان استفاده از هوش مصنوعی در اشاعه اطلاعات میان افراد به شود،مشاهده می 6طور که در جدول همان
ستقل انجام شد. نتایج نشان داد تفاوت میانگین گروه م و افراد با مدارك غیرمرتبط، آزمون تی شناسیعلم اطلاعات و دانشداراي مدرك 

اساس، . برایننیستاز نظر آماري معنادار ) 3٫29( هاآموختگان سایر رشتهدانشو ) 3٫49( شناسیاطلاعات و دانش علمآموختگان دانش
و هر دو گروه تقریباً در سطح مشابهی  نداردنوع مدرك تحصیلی تأثیر معناداري بر میزان استفاده از هوش مصنوعی در اشاعه اطلاعات 

 د. برنها بهره میاز این فناوري

سؤال شش: آیا بین میزان استفاده از هوش مصنوعی در اشاعه اطلاعات در بین کتابداران با سطح تحصیلات مختلف تفاوت 
 معناداري وجود دارد؟ 

براي بررسی تفاوت میانگین میزان استفاده از هوش مصنوعی در اشاعه اطلاعات بر اساس سطح تحصیلات کتابداران، از آزمون 
  .)7(جدول  ده شدتحلیل واریانس استفا

 به تفکیک سطح تحصیلاتکتابداران  نیاشاعه اطلاعات در ب يبرا تحلیل واریانسآزمون . نتایج 7جدول
 داريسطح معنا fآماره  میانگین مربعات درجات آزادي مجموع مربعات منبع تغییر

 0,53 0,73 0,67 3 2,02 بین گروه

 - - 0,91 55 50,47 درون گروه

 - - - 58 52,50 کل

بنابراین از آزمون تحلیل واریانس  هاي داراي توزیع نرمال است.دادهنشان داد که  هاکلموگروف اسمیرنوف توزیع دادهنتایج آزمون 
آموختگان دانش. نتایج تحلیل واریانس نشان داد تفاوت میانگین میزان استفاده از هوش مصنوعی در اشاعه اطلاعات در میان استفاده شد
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توان نتیجه گرفت که . بنابراین مینیستاز نظر آماري معنادار  )کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا(سطوح مختلف تحصیلی 
  ندارد.سطح تحصیلات کتابداران تأثیر معناداري بر میزان استفاده آنان از هوش مصنوعی در اشاعه اطلاعات 

وت مصنوعی در اشاعه اطلاعات در بین کتابداران با گروه سنی مختلف تفاسؤال هفت: آیا بین میزان استفاده از هوش 
 معناداري وجود دارد؟ 

هاي سنی مختلف، از آزمون تحلیل براي بررسی تفاوت میزان استفاده از هوش مصنوعی در اشاعه اطلاعات میان کتابداران گروه
 ). 8(جدول  واریانس استفاده شد

 هاي سنیبه تفکیک گروهکتابداران  نیاشاعه اطلاعات در ب يبرا واریانستحلیل آزمون  جی. نتا8جدول
 داريسطح معنا fآماره  میانگین مربعات درجات آزادي مجموع مربعات منبع تغییر

 0,64 0,44 0,41 2 0,82 بین گروه

 - - 0,92 56 51,68 درون گروه

 - - - 58 52,50 کل

هاي سنی مختلف از وعی در گروهداد تفاوت میانگین میزان استفاده کتابداران از هوش مصننتایج آزمون تحلیل واریانس نیز نشان 
ها از هوش مصنوعی در توان نتیجه گرفت که سن کتابداران تأثیر معناداري بر میزان استفاده آن. بنابراین مینیست نظر آماري معنادار
 .ندارداشاعه اطلاعات 

 
 گیريبحث و نتیجه

 با افتهی نی. اشد ارشگز) 3متوسط (عدد سطحاز  کمتری خصوص میحر بر دیتأک با اطلاعات اشاعه در یمصنوع هوش از استفاده زانیم
 با تواندیم استفاده بودن نییپا. است همخوان کتابداران یاخلاق و یتیامن يهاینگران درباره) 1404( یمیکر و) 2019( کاکس مطالعات

 در عوامل نیا هرچند باشد؛ مرتبط يفناور يهارساختیز یناکاف یآمادگ و هاداده تیامن درباره ینگران مهارت، تیمحدود مانند یعوامل
 هوش از مسئولانه استفاده يبرا روشن يهادستورالعمل نیتدو ،یتخصص آموزش ن،یبنابرا. اندنشده يریگاندازه ماًیمستق حاضر پژوهش
 .کند فراهم اطلاعات اشاعه خدمات در را يفناور نیا از مؤثرتر استفاده نهیزم تواندیم داده تیامن يهارساختیز تیتقو و یمصنوع
) 1404( یی) و آقا2024( 1یسانتیهار جینتا با افتهی نیا. بود) 3(عدد  متوسط سطح از ترنییپا »ییکارا« مؤلفه از استفاده نیانگیم

ها هوشمند در کتابخانه يهايرا از موانع استفاده از فناور هارساختیز تیو محدود یکمبود آموزش تخصص ،یناکاف ییهمسو است که آشنا
کتابداران به استفاده  لیتما ،یبر عملکرد شغل يو ملموس فناور یاند که مشاهده آثار عملمطالعات نشان داده یبرخ ن،یاند. همچندانسته

 و يسازیبوم نبود و یمصنوع هوش يابزارها یبرخ یدگیچیپ گر،ید ي). از سو2022، 3ی؛ آجان2023، 2تولهی(او دهدیم شیاز آن را افزا
؛ شهزاد، 2023، 4یمونش و برشا؛ 2021(دانکن،  کند محدود اطلاعات اشاعه خدمات در را هاآن از استفاده تواندیم یکاف ياستانداردساز

 هرچند باشد؛ مرتبط يکاربرد و یرساختیز ،یمهارت يهاتیمحدود با تواندیم مؤلفه نیا در استفاده زانیم بودن نییپا ن،ی). بنابرا2024
 يهانمونه ارائه و مناسب رساختیز يسازفراهم ،يکاربرد يهاآموزش يبرگزار .اندنشده يریگاندازه ماًیمستق حاضر پژوهش در عوامل نیا

 . کند کمک يفناور نیا از استفاده توسعه به تواندیم خدمات یاثربخش و دقت سرعت، شیافزا در یمصنوع هوش کاربرد از یعمل
 و برشا)، 2024( یسانتیهار)، 1404( یمیکر جینتا با افتهی نیا. بود) 3(عدد  متوسط سطح از کمتر »يریپذانعطاف« ریمتغ نیانگیم

 یهوش مصنوع تردهیچیپ يهاتیو ابهام در قابل یفن يهايدشوار ،ییآشنا تی) همسو است که از محدود2021( 5دانکن و) 2023( یمنش
 ماتیتنظ ازمندین ياند که کاربردها) نشان داده2023( تولهی) و او2024شهزاد ( ن،یاند. همچنکرده ادیعنوان موانع استفاده کتابداران به
مؤلفه  نیاستفاده در ا زانیبودن م نییپا ن،ی. بنابراشوندیمواجه م يکمتر رشیبا سامانه، با پذ تردهیچیآموزش مستمر و تعامل پ ا،یپو
از  يریگو هنوز بهره کنندیاستفاده م یهوش مصنوع افتهیساده و ساختار ياز کاربردها شتریدهنده آن باشد که کتابداران بنشان تواندیم

. کاربران در سطح گسترده شکل نگرفته است ریمتغ يازهایبا ن يو سازگار ایپو يگرهیخدمات، توص يسازیمانند شخص ییهاتیقابل

                                                 
1. Harisanty 
2. Oyetola 
3. Ajani 

4. Barsha, & Munshi 
5. Duncan 
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 استفاده توسعه به تواندیم یفن يهارساختیز تیتقو و یمصنوع هوش ریپذانعطاف يهاتیقابل از یآگاه شیافزا ،يکاربرد يهاآموزش
خودکار  قیهوشمند، مانند تطب يابزارها يریپذانعطاف يهاتیجامعه هنوز از قابل نیکتابداران ا نکهی. باتوجه به اکند کمک هاتیقابل نیا از

 نیا استفاده کنند، توانندینم ای کنندیطور گسترده استفاده نمکاربر، به يهاتیخدمات بر اساس اولو میتنظ ای ایپو يگرهیمحتوا، توص
 . باشد مرتبط هاکتابخانه طیمح در یمصنوع هوش شرفتهیپ يکاربردها بودن نوظهور با است ممکن تیوضع

 اطلاعات اشاعه در یمصنوع هوش از کتابداران استفاده زانیم بر يمعنادار ریتأث سن و لاتیتحص سطح ،یلیتحص رشته ت،یجنس
 آموزش، مانند یعوامل ریتأث تحت ،یشناختتیجمع يهایژگیو از شیب یمصنوع هوش از استفاده که دهد نشان تواندیم افتهی نیا .نداشتند
 بودن يخوداظهار ن،یهمچن. دارد قرار هارساختیز به یدسترس و یسازمان تیحما ،یشغل فیوظا نوع ،ياحرفه تجربه ،يفناور يهامهارت

 مختلف يهاگروه انیم تفاوت نشدن آشکار در است ممکن هاکتابخانه در یمصنوع هوش کاربرد بودن نوظهور و هاداده يگردآور ابزار
 يهاپژوهش در دیبا هانییتب نیا اند،نشده يریگاندازه ماًیمستق حاضر پژوهش در یمهارت و یسازمان عوامل نکهیا به توجه با. باشد بوده مؤثر

 نقش ترقیدق نییتب به تواندیم زین تریطولان یزمان يهادوره در موضوع نیا یبررس و ترینیع يابزارها از استفاده. شوند آزمون ندهیآ
 . کند کمک یمصنوع هوش از استفاده در یسازمان و يفرد يهایژگیو

 نیشدند؛ بنابرا يگردآور يصورت خوداظهارپرسشنامه و به قیها از طرهمراه بود. نخست، داده زین ییهاتیپژوهش با محدود نیا
قرار گرفته باشند. دوم، جامعه  یآنان از هوش مصنوع یاستفاده واقع زانیدهندگان از مپاسخ یبرداشت ذهن ریها تحت تأثممکن است پاسخ

 يهاکتابخانه ریبه سا جینتا میتعم رونیمشهد محدود بود؛ ازا یمشهد و دانشگاه علوم پزشک ینشگاه فردوسپژوهش به کتابداران دا
را  یمؤثر هوش مصنوع کاربردو  یمهارت ،یرساختیز ،یپژوهش حاضر عوامل سازمان ن،ی. همچنردیصورت گ اطیبا احت دیبا یدانشگاه

 ندهیآ يهادر پژوهش دیاستفاده با زانیبودن م نییشده درباره علل پاارائه يهانییتب نینکرده است؛ بنابرا يریگاندازه میصورت مستقبه
 شوند. آزمون  یطور تجرببه

در اشاعه اطلاعات در جامعه مورد مطالعه هنوز به سطح  یکه استفاده از هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م يهاافتهیدر مجموع، 
کتابداران  يریگآن است که بهره انگریب يریپذانعطاف و ییکارا ،یخصوص میهر سه مؤلفه حر نیانگیبودن م نییاست. پا دهیمطلوب نرس

 يهادر حوزه ژهیوآن، به ترشرفتهیپ يهاتیدارد و ظرف شیگرا يفناور نیا یمحدود و عموم يعمدتاً به کاربردها یاز هوش مصنوع
متأثر از  تواندیم تیوضع نیطور گسترده مورد استفاده قرار نگرفته است. اکاربران، هنوز به يازهایخدمات با ن يسازحساس و متناسب

 ماًیعوامل در پژوهش حاضر مستق نیباشد؛ هرچند ا یتیو امن یو ملاحظات اخلاق یفناورانه، سازمان ،یاز عوامل مهارت يامجموعه
سرعت و دقت خدمات محدود  شیتنها به افزا یمؤثر از هوش مصنوع يریگرهاند. از منظر خدمات اشاعه اطلاعات، بهنشده يریگاندازه

توجه  ن،یهست. بنابرا زین آنان ریمتغ يازهایخدمات با ن يکاربران و سازگار یها و سوابق اطلاعاتبلکه مستلزم حفاظت از داده شود،ینم
در اشاعه  یهوش مصنوع يهاتیتر از ظرفاستفاده مؤثرتر و مسئولانه نهیزم تواندیها مسه مؤلفه و رفع موانع مرتبط با آن نیزمان به اهم

 . اطلاعات را فراهم سازد
هاي کاربردي هوش مصنوعی، تدوین رهنمودهاي استفاده مسئولانه و حفاظت از دست آمده، آموزش مهارتبه توجه به نتایج به

 شود. ها پیشنهاد میسازي شده در کتابخانهایشی براي خدمات شخصیهاي آزمهاي مناسب و اجراي نمونهسازي زیرساختها، فراهمداده
 

 ملاحظات اخلاقی
 پیروي از اصول اخلاق پژوهش

 هاي علمی رعایت شده است.در انجام این پژوهش، تمامی اصول و موازین اخلاقی حاکم بر پژوهش
 

 منافع تعارض
 .ندارد منافع تعارض مقاله این دارند کهنویسندگان اعلام می

 

 حامی مالی
 گونه حمایت مالی دریافت نشده است.صورت مستقل انجام شده و براي انجام آن هیچاین پژوهش به

 

 مشارکت نویسندگان
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شناسی، نظارت بر فرآیند تحقیق، اعتبارسنجی و تفسیر سازي و طراحی تحقیق، تدوین روشنویسنده اول: مفهوم
ها، سازي و پردازش دادهآماده سازي،نویسنده دوم: مفهوم انتقادي و اصلاح مقاله.نتایج، راهنمایی علمی، و بررسی 

 ها، تحلیل آماري، تفسیر نتایج، و نگارش و اصلاح مقاله.ها، اجرا، آزمایشآوري دادهجمع
 

 سپاسگزاري
 .کنندکنندگان در پژوهش سپاسگزاري مینویسندگان از شرکت
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