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Purpose: This study aimed to investigate the role of users' mental models as a key 
cognitive factor in technology acceptance of academic library systems at Shahid 
Madani University of Azerbaijan. 
Method: This research is applied in purpose and descriptive-survey of 
correlational type in data collection method. The statistical population included all 
students of Shahid Madani University of Azerbaijan in the academic year 2025-
2026, totaling 8,429 students. Ultimately, 364 students participated in this study. 
Research instruments included two questionnaires: the Users' Mental Model 
Assessment Questionnaire and the Technology Acceptance Questionnaire based 
on TAM. Content validity was confirmed by 12 experts using CVR and CVI 
indices, and reliability was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Data 
were analyzed using SPSS software. 
Findings: Results showed that the mean of overall mental models (3.38) and 
technology acceptance (3.78) were both above the theoretical average (3). The 
highest mean among mental model dimensions was for "social and cultural 
influences" (3.73), while "perception of search logic and system architecture" had 
the lowest mean (3.11). Among TAM components, "perceived usefulness" (4.01) 
had the highest and "perceived ease of use" (3.40) had the lowest mean. The five 
dimensions of mental models together explained 40.1% of the variance in 
technology acceptance. "Social and cultural influences" had the strongest positive 
effect, while "compatibility with research and educational needs" had a negative 
effect on technology acceptance. 
Conclusions: This study demonstrated that users' mental models play a 
determining role in technology acceptance of academic library systems, and TAM 
as a motivational-cognitive framework needs to be complemented by mental 
models as a cognitive-interpretive framework. Social and cultural influences were 
identified as the most important dimension of mental models in explaining 
technology acceptance, indicating the socio-cultural nature of technology 
acceptance in Iranian academic libraries. 
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Introduction 
Despite substantial investments in academic library technologies, university students and faculty do 
not always use library systems to their full potential. Users may recognize the value of digital library 
systems while perceiving them as difficult or inconsistent with their expectations. This suggests that 
technology acceptance cannot be explained solely by technical characteristics or conventional 
motivational factors. One potentially important factor is the user’s mental model, or the internal 
cognitive representation through which users understand how an information system works and how 
they should interact with it. 

The Technology Acceptance Model (TAM) proposed by Davis (1989) has been widely used to 
explain technology acceptance, particularly through perceived usefulness and perceived ease of use. 
However, TAM provides limited insight into the cognitive structures underlying these perceptions. 
Prior experiences with search engines, social media, databases, and other information systems can 
shape users’ expectations of digital libraries. Differences between these mental models and the actual 
logic and architecture of library systems may increase perceived complexity and reduce effective 
use. 

Accordingly, this study examined the role of users’ mental models in technology acceptance of 
the academic library system at Shahid Madani University of Azerbaijan. Five dimensions of mental 
models were examined: cognitive structure and information-processing style; expectations and prior 
experiences; perceptions of search logic and system architecture; compatibility with research and 
educational needs; and social and cultural influences. The study investigated the level of users’ 
mental models, the level of technology acceptance, and the contribution of mental models and their 
dimensions to technology acceptance. 

 
Methods 
This quantitative, applied study employed a descriptive-survey design with a correlational approach. 
The statistical population consisted of 8,429 students enrolled at Shahid Madani University of 
Azerbaijan during the 2025–2026 academic year. Based on the Krejcie and Morgan table, 367 
students were initially selected using stratified random sampling based on faculty and gender. After 
data screening, responses from students who had never used the university library system were 
excluded, resulting in 364 valid questionnaires. 

Data were collected using two instruments. The first was a researcher-developed 20-item Users’ 
Mental Model Assessment Questionnaire covering five dimensions: cognitive structure and 
information-processing style; expectations and prior experiences; perceptions of search logic and 
system architecture; compatibility with research and educational needs; and social and cultural 
influences. The second was a 17-item Technology Acceptance Questionnaire based on TAM, 
measuring perceived usefulness, perceived ease of use, attitude toward use, and behavioral intention. 
Both instruments used a five-point Likert scale. 

Content and face validity were assessed by experts in information science and academic 
librarianship. Of 12 invited experts, seven completed the validation process. CVR and CVI results 
indicated acceptable content validity for all items. Linguistic and conceptual reviews were also 
conducted. Cronbach’s alpha coefficients for the overall scales and dimensions exceeded 0.70, 
indicating satisfactory reliability. Data were analyzed using SPSS 26 through descriptive statistics, 
one-sample t-tests, Pearson correlations, and simple and multiple linear regression. 

 
Findings 
Women constituted 50.5% and men 49.5% of the respondents. Undergraduate, master’s, and doctoral 
students represented 54.95%, 40.11%, and 4.95% of the sample, respectively, while 78.9% were 
under 26 years of age. Although approximately three-quarters reported moderate to very high 
familiarity with computers and information technology, interaction with the university library system 
was limited: 67.3% reported rare use and 65.4% had used the system for less than six months. This 



 

indicates a gap between general technological familiarity and sustained engagement with the 
academic library system. 
• Users’ Mental Models 

The overall mean score for users’ mental models was 3.38 out of 5, significantly above the 
theoretical midpoint (p < .001). All five dimensions were also significantly above the midpoint. 
Social and cultural influences had the highest mean (3.73), followed by expectations and prior 
experiences (3.55). Perceptions of search logic and system architecture had the lowest mean (3.11), 
while cognitive structure and information-processing style and compatibility with research and 
educational needs scored 3.24 and 3.28, respectively. 

These results indicate that users’ mental models are influenced particularly by their social 
environment and previous experiences with other information systems. Peer and instructor 
recommendations, academic culture, training, and facilitating conditions appear to shape how 
students understand library technologies. In contrast, their relatively weaker understanding of search 
logic and system architecture suggests limited awareness of how information is organized and 
retrieved within the library system. 
• Technology Acceptance 

Overall technology acceptance had a mean of 3.78, significantly above the theoretical midpoint 
(p < .001). Perceived usefulness had the highest mean (4.01), followed by behavioral intention (3.96) 
and attitude toward use (3.86). Perceived ease of use had the lowest mean (3.40), although it remained 
significantly above the midpoint. 

Thus, students generally recognized the academic and research value of the library system but 
were less positive about its ease of use. This finding suggests a functional and cognitive gap: users 
understand why the system is useful more readily than how to use it efficiently and comfortably. 
• Contribution of Mental Models to Technology Acceptance 

Simple regression showed a significant positive relationship between overall mental models and 
technology acceptance (R = .487, R² = .237, p < .001). Thus, users’ overall mental models explained 
23.7% of the variance in technology acceptance. 

Multiple regression demonstrated that the five mental-model dimensions jointly explained 40.1% 
of the variance in technology acceptance (R = .633, R² = .401, adjusted R² = .393; p < .001). Social 
and cultural influences had the strongest positive effect (β = .429), followed by cognitive structure 
and information-processing style (β = .214), expectations and prior experiences (β = .192), and 
perceptions of search logic and system architecture (β = .102). All four effects were significant. In 
contrast, compatibility with research and educational needs had a significant negative effect (β 
= −.126, p = .007). 

Table. Multiple regression coefficients for the dimensions of users’ mental models 
Predictor B SE β t p 

Constant 0.947 0.329 — 2.880 .004 
Cognitive structure and information-processing style 0.250 0.052 0.214 4.802 <.001 
Expectations and prior experiences 0.213 0.054 0.192 3.907 <.001 
Perceptions of search logic and system architecture 0.079 0.036 0.102 2.236 .026 
Compatibility with research and educational needs −0.219 0.081 −0.126 −2.702 .007 
Social and cultural influences 0.469 0.055 0.429 8.588 <.001 

 
Discussion and Conclusion 
The findings demonstrate that users’ mental models constitute an important cognitive dimension of 
technology acceptance in academic library systems. Although both mental models and technology 
acceptance were above their theoretical midpoints, the differences among dimensions reveal 
important challenges. Social and cultural influences were strongest, whereas perceptions of search 
logic and system architecture were weakest. This suggests that students’ understanding of library 
technologies is shaped more by social experience and exposure to other technologies than by a clear 
understanding of the internal logic of library systems. 



 

The importance of prior experience is consistent with research showing that users transfer 
expectations developed through Google, social media, academic databases, and other digital 
environments to library systems. Expectations of intuitive interfaces, simple searching, relevance 
ranking, personalization, and immediate access may create cognitive friction when library systems 
operate differently. Libraries should therefore explicitly support the development of appropriate 
mental models rather than assuming that users naturally understand bibliographic structures, Boolean 
operators, filters, or database architecture. 

The technology acceptance results reinforce this interpretation. Perceived usefulness was 
considerably stronger than perceived ease of use, indicating that students recognize the system’s 
value but may experience difficulties in using it. A system can therefore be considered valuable while 
remaining underused when the cognitive effort required to obtain that value is perceived as excessive. 
The reported low frequency of system use further emphasizes the practical significance of this issue. 

The regression findings provide strong support for the central argument of the study. The overall 
mental model explained 23.7% of the variance in technology acceptance, while its five dimensions 
collectively explained 40.1%. This indicates that mental models should be considered a 
multidimensional construct. Social and cultural influences were the strongest predictor, emphasizing 
the role of instructors, peers, academic culture, training, and facilitating conditions. Cognitive 
structure and information-processing style and expectations and prior experiences also positively 
predicted acceptance, suggesting that both users’ ways of organizing information and their previous 
technological experiences influence acceptance. 

The negative effect of compatibility with research and educational needs was unexpected. One 
possible explanation is that users with more advanced academic needs may have higher expectations 
and greater familiarity with specialized scholarly databases. Consequently, they may be more capable 
of identifying limitations in the university library system and evaluating it less favorably. Thus, 
greater alignment with academic information needs may increase awareness of system deficiencies 
rather than necessarily increasing acceptance. 

Overall, the findings suggest that TAM, although valuable for explaining motivational aspects 
of technology acceptance, does not fully capture the cognitive processes through which users 
interpret information systems. Mental models provide a complementary framework for explaining 
how prior experience, cognitive processing, system understanding, educational needs, and social 
context shape technology acceptance. Integrating mental models with TAM may therefore provide a 
more comprehensive framework for understanding technology acceptance in academic libraries. 

From a practical perspective, academic libraries should adopt user-centered design, simplify 
search processes, provide contextual guidance, and develop training programs that address 
misconceptions about information retrieval. Instructors and librarians can serve as social models by 
integrating library systems into teaching and research activities, while peer-based learning can 
reinforce positive experiences. System developers should also reduce the cognitive distance between 
users’ existing mental models and the actual architecture of library systems. 
In conclusion, users’ mental models play a substantial role in the acceptance of academic library 
technologies. Their five dimensions collectively explained 40.1% of the variance in technology 
acceptance, with social and cultural influences emerging as the strongest positive predictor. 
Improving acceptance therefore requires more than technological upgrading; it also requires attention 
to the cognitive, experiential, educational, and social contexts through which users interpret 
technology. Integrating TAM with users’ mental models can provide a richer theoretical and practical 
basis for designing, implementing, and promoting academic library systems in the context of Iranian 
higher education. 
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 ها: واژهکلید

 کاربران،  یمدل ذهن
  ،يفناور رشیپذ

 يهاسامانه
 يهاکتابخانه
  ،یدانشگاه

 یمدن دیدانشگاه شه
 جانیآذربا

 رشیدر پذ يدیکل یعامل شناخت کیعنوان کاربران به یذهن يهانقش مدل یپژوهش حاضر بررسهدف  هدف:
 انجام شده است. جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه ياکتابخانه يهاسامانه يفناور

از نوع  یفیتوص-یشیمایها، پداده يگردآور وهیو از نظر ش يهدف، کاربرد به لحاظپژوهش حاضر  روش:
-1405 یلیدر سال تحص جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه انیدانشجو یشامل تمام ياست. جامعه آمار یهمبستگ

پژوهش شامل دو پرسشنامه بود:  يابزارها .دانشجو در این پژوهش شرکت داشتند 364تعداد  که بود 1404
 ییروا. پذیرش فناوريبر مدل  یمبتن يفناور رشیکاربران و پرسشنامه پذ یپرسشنامه سنجش مدل ذهن

آنها با  ییایشد و پا دییتأ CVIو  CVR يهامتخصص و با استفاده از شاخص 12ها با نظر پرسشنامه ییمحتوا
 شدند. لیتحل SPSSافزار ها با استفاده از نرمر گرفت. دادهقرا دییکرونباخ مورد تأ يآلفا بیضر

هر دو بالاتر  )3,78ي (فناور رشیو پذ )3,38ی (ذهن يهامدل یکل ریمتغ نیانگینشان داد که م جینتا ها:یافته
و  یاجتماع راتیتأث«مربوط به  یذهن يهادر ابعاد مدل نیانگیم نی) است. بالاتر3(عدد  ياز حد متوسط نظر

بود. در  )3,11(» سامانه يادراك از منطق جستجو و معمار«آن مربوط به  نیترنییو پا )3,73( »یفرهنگ
 )3,40( »شدهسهولت استفاده ادراك«و  نیبالاتر )4,01( »شدهادراك يسودمند« ،يفناور رشیپذ يهامؤلفه

 يفناور رشیپذ انسیدرصد از وار 40,1 در مجموع یذهن يهاگانه مدلرا داشت. ابعاد پنج نیانگیم نیترنییپا
و  یپژوهش يازهایبا ن یهمخوان«مثبت و  ریتأث نیشتریب »یو فرهنگ یاجتماع راتیتأث«کردند.  نییرا تب

 داشت. يفناور رشیبر پذ یمنف ریتأث »یآموزش
 يفناور رشیدر پذ ياکنندهنییکاربران نقش تع یذهن يهاپژوهش حاضر نشان داد که مدل گیري:نتیجه
 ،یشناخت-یزشیچارچوب انگ کیعنوان به پذیرش فناوريو مدل  کنندیم فایا یدانشگاه ياکتابخانه يهاسامانه

 ینگو فره یاجتماع راتیاست. تأث يریتفس-یشناخت یعنوان چارچوببه یذهن يهابا مدل لیتکم ازمندین
 یفرهنگ-یاجتماع تیدهنده ماهشد که نشان ییشناسا يفناور رشیپذ نییدر تب یذهن يهابعد مدل نیترمهم

 .است رانیا یدانشگاه يهادر کتابخانه يفناور رشیپذ

 يهاسامانه يفناور رشیکاربران در پذ ینقش مدل ذهن). 1405( یعل ،مرادمند؛ و رضا، اکبرنژاد ؛کرار سلمان داوود ،يالاسد: استناد
    .68-46)، 2(13، اطلاعاتتعامل انسان و . جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه ي: مطالعه موردیدانشگاه يهاکتابخانه
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  مقدمه
اي دانشگاهی، میزان پذیرش و استفاده واقعی کاربران هاي کتابخانههاي گسترده در توسعه سامانهگذاريبا وجود سرمایه

استفاده ها را ناکارآمد یا دشوار براي همچنان کمتر از حد انتظار است. بسیاري از دانشجویان و اعضاي هیأت علمی این سامانه
، 5؛ ژانگ و همکاران2022، 4؛ نجفی و همکاران2022، 3؛ کلارك2020، 2؛ آسابره و همکاران2016، 1(یون کنندتلقی می

هاي دانشگاه شهید هاي دانشگاهی، از جمله کتابخانهمسئله اصلی در بسیاري از کتابخانه). 2025، 6؛ علی و همکاران2023
هاي اطلاعاتی و میزان استفاده شده در سامانههاي طراحیآشکار بین قابلیت» کارکرديشکاف «، وجود یک آذربایجان مدنی

هاي اي، پایگاههاي یکپارچه کتابخانهاندازي سامانههاي قابل توجه در راهگذاريرغم سرمایههاست. علیواقعی و بهینه از آن
اند جایگاه مطلوبی در فرآیند ها نتوانستهدهد این سامانهیهاي موبایل، شواهد میدانی نشان ماطلاعاتی اشتراکی و اپلیکیشن

رفت منابع مالی،  این ناکارآمدي خود را در قالب هدر). 2023، 7و اولادوکون يآيآد( پژوهش و یادگیري کاربران پیدا کنند
 .دهدنشان میگذاري و محروم ماندن جامعه دانشگاهی از دسترسی بهینه به منابع اطلاعاتی کاهش بازده سرمایه

هاي ذهنی ناسازگار کاربران تأثیر مدل«ر عوامل فنی جستجو کرد، بلکه باید آن را در توان صرفاً دریشه این شکاف را نمی
دانست. زمانی که مدل ذهنی یک کاربر (مثلاً مبتنی بر جستجوي خطی » هاي مدل پذیرش فناوريبر ارزیابی آنان از مؤلفه

طق و معماري یک سامانه دیجیتال (مانند جستجوي پیشرفته با عملگرهاي بولی) در تضاد باشد، هاي کتاب) با مندر قفسه
کاربر سامانه را دشوار (کاهش ادراك سهولت استفاده) و در نتیجه غیرمفید (کاهش ادراك سودمندي) ارزیابی کرده و از 

داخلی نیز شواهد مشابهی گزارش شده است؛  هايدر پژوهش). 2020، 8(هان و همکاران کندنظر میاستفاده از آن صرف
تواند سطح کمال مدل ذهنی ) نشان دادند که سبک شناختی و حوزه تحصیلی می1396براي نمونه، بهزادي و همکاران (

هاي اطلاعاتی را تغییر دهد. همچنین رجبعلی بگلو و دانشجویان را تحت تأثیر قرار دهد و در نتیجه برداشت آنان از سامانه
هاي اجتماعی، هاي اطلاعاتی دیگر مانند گوگل و شبکههاي بیرونی کاربران در محیط) تأکید کردند که تجربه1395کاران (هم

تواند منجر به ناسازگاري دهد و همین امر میاي شکل میهاي کتابخانهانتظارات و مدل ذهنی آنان را در تعامل با سامانه
 .ادراکی شود

؛ علی و 2020(آسابره و همکاران،  هاسامانه تیفیو ک یاست: طراح یمشکل چندوجه نیا يریگشکل يهانهیزم
فقدان آموزش  )؛2016، 9(خو و هال وب يجستجو ياز تجربه با موتورها یناش یرواقعیغ یذهن يهامدل)؛ 4202همکاران، 

 کنندهلیتسه طیو شرا یاجتماع راتیتأث )؛2020؛ هان و همکاران، 2011، 10(گالی و همکاران بخشیآگاه يهاو برنامه
 14از ضرر يزاریو ب 13يلنگرانداز يریسوگ مانند یشناخت يهايریسوگ )؛2025، 12؛ باي و همکاران2012، 11(جرادات

هان و  ؛2012، 15و همکاران بیطی (و فرهنگ یشناختتیجمع يهاو تفاوت )2022؛ نجفی و همکاران، 2022(کلارك، 
و همکاران  یرهروان يهاپژوهش زین رانیدر ا). 2024 ،18شنگومایا ؛2010 ،17یاورج ؛2025، 16کاواك ؛2020همکاران، 

کاربران اثر  یبر مدل ذهن توانندیم هاکونیمانند رنگ و شکل آ يرابط کاربر يعناصر ظاهر ی) نشان دادند که حت1397(
 رشیپذ نهی) در زم1393و همکاران ( فردیمیسل نیدهند. همچن رییگذاشته و برداشت آنان از سهولت استفاده را تغ

 نیآن است و فقدان چن رشیدر پذ نیادیعامل بن ،يها نشان دادند که نگرش مثبت نسبت به فناوردر کتابخانه آر.اف.آي.دي
 .دهدیم شیمقاومت در برابر استفاده را افزا ینگرش
 تالیجید يهادر کتابخانه ژهیبه و ست؛یخاص ن طیمح کیو محدود به  شودیمشاهده م زین یچالش در سطح جهان نیا

و  يبا ؛2023ژانگ و همکاران،  ؛2022، 19ژنگ و همکاران ؛2012جرادات، ( از کاربران سروکار دارند یمتنوع فیکه با ط
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نشان  ی آذربایجانمدن دیمشاهدات در دانشگاه شه ست؛قابل توجه ا زین یمشکل در سطح مل یگستردگ). 2025همکاران، 
امر  نی. اشودیساده عنوان خلاصه م يمحدود بوده و عمدتاً به جستجو اریسامانه بس شرفتهیپ يهاتیاده از قابلاستف دهدیم

 کل دانشگاه را کاهش داده است. یعلم يورقرار داده و بهره ریرا تحت تأث یعلم أتیهزاران دانشجو و صدها عضو ه
و  ایپنهان از ادراکات و باورها نهفته است؛ پو ياهیدر لا رایاست ز یو شناخت یدارد: نامرئ يعدچندبُ یتیمشکل ماه

 اتیاستاد ادب کی یمدل ذهن رایاست ز نهیوابسته به زم کنند؛یم رییبا تجربه و آموزش تغ یذهن يهامدل رایاست ز یتکامل
ابتدا سهولت استفاده (ادراك  یمدل ذهن يناسازگار رایدارد ز يارهیزنج ریثمتفاوت است؛ و تأ وتریکامپ يدانشجو کیبا 

و استفاده  يقصد رفتار تیو در نها کندیم فی) را تضعي(ادراك سودمند يسهولت استفاده) را کاهش داده، سپس سودمند
 ی) با ارائه چارچوب1398و همکاران ( يزدی نیراستا، فرز نیدر هم). 2024، شنگومایا؛ 2015، 1(سیلوا سازدیرا مختل م یواقع

کاربر  تیو رضا ستمیس تیفیک ،ينشان دادند که سودمند رانیا یدانشگاه يهادر کتابخانه يفناور رشیپذ يجامع برا
 کند. دیشکاف موجود را تشد تواندیعوامل م نیبه ا یتوجهیهستند و ب رشیپذ يهامؤلفه نیترمهم

و  یتحقق عدالت آموزش ها،يگذارهیسرما ياقتصاد هیآموزش و پژوهش، توج تیفیک يمشکل در ارتقا نیحل ا تیاهم
 ؛2016 ون،ی ؛2012و همکاران،  بیط ؛2007، 2و همکاران شینریها( نهفته است یآموزش عال یبا اسناد بالادست ییهمسو

 ای ي مدل پذیرش فناوريهابر مؤلفه شتریب نیشیحال، مطالعات پ نیبا ا). 2025، 4و بات يدو ؛2021، 3و همکاران قیرف
و ادراك سهولت استفاده  يادراك سودمند يریگکاربران در شکل یاند و کمتر به نقش مدل ذهنها تمرکز داشتهسامانه ییکارا

 ؛ ویراسینقه و هینداگولا،2016خو و هال  ؛1391جرادات،  ؛2011و همکاران،  یگال ؛1389 ،یعلامه و عباس( اندپرداخته
 ياضرورت انجام مطالعه ،یخلأ پژوهش نیا). 2025و همکاران،  يبا ؛2025 و همکاران، یعل ؛2023ژانگ و همکاران،  ؛2017

 .سازدیرا آشکار م قیو عم یبوم
 ادراك سودمندي( هاي مدل پذیرش فناوريمدل ذهنی کاربران چگونه بر مؤلفه بنابراین، پرسش نهایی پژوهش این است که

اي دانشگاه شهید هاي کتابخانهي سامانهنقشی در ارزیابی کارآمدگذارد و این تعامل چه اثر می) ادراك سهولت استفاده و
 کند؟ایفا می آذربایجان مدنی

 سؤالات پژوهش
 ؟ی قرار دارددر چه سطح جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه ياکتابخانه يهاکاربران سامانه یذهن يهامدل. میزان 1
دانشگاه  ياکتابخانه يهابه سامانه کاربران نسبت يشده، نگرش و قصد رفتارادراك يسهولت استفاده، سودمند زانیم .2

 قرار دارد؟ یدر چه سطح جانیآذربا یمدن دیشه
 کنند؟یم فایا یدانشگاه ياکتابخانه يهاسامانه يفناور رشیدر پذ یچه نقش و ابعاد آنها کاربران یذهن يهامدل. 3

 هاي پژوهشپیشینه
 رشیمرتبط با پذ و مطالعات یذهن يهاهستند: مطالعات مرتبط با مدل يبندقابل طبقه یدر دو دسته کل یمطالعات داخل

 .يفناور
 یذهن يهادسته اول: مطالعات مرتبط با مدل •

درك  ،يدیکل یشناخت يرهایعنوان متغبه یذهن يهانشان داد که مدل ییجو) در مرور متون رفتار اطلاع1392( یگیرزابیم
چون سطح تجربه، سبک  یمطالعه عوامل نی. ادهندیرا شکل م یاطلاعات يهاسامانه ياز سهولت استفاده و سودمند کاربران
) در دو 1395و همکاران ( بگلویرجبعل. مؤثر دانست یذهن يهامدل يریگکلرا در ش یاطلاعات يهانظام طیو شرا یشناخت

 ،یاجتماع يهامانند گوگل و شبکه گرید یاطلاعات يهاطیکاربران در مح یرونیب يهامطالعه جداگانه نشان دادند که تجربه
 یذهن يهامدل نیبر وجود شکاف ب نی. آنها همچندهدیشکل م ياکتابخانه يهاآنان را در تعامل با سامانه یمدل ذهن

) 1396و همکاران ( يبهزاد. دها منجر شوسامانه يبه کاهش کارآمد تواندیکردند که م دیها تأکو طراحان سامانه رانکارب
 انیدانشجو کهيطوراست؛ به رگذاریتأث انیدانشجو یبر سطح کمال مدل ذهن یلیو حوزه تحص ینشان دادند که سبک شناخت
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و همکاران  یرهروان. برخوردار بودند يترکامل یاز مدل ذهن یمهندس-یفن انیو دانشجو نهیمستقل از زم یبا سبک شناخت
کاربران قرار دارند و  یمدل ذهن ریتحت تأث هاکونیمانند آ يعناصر رابط کاربر نیتریجزئ یدادند که حت) نشان 1397(

) در مطالعه تطابق مدل 1398( یرحمان. ابدی شیآنان افزا تیکاربران همسو باشد تا رضا یبا مدل ذهن دیبا هاکونیآ یطراح
منطبق نبود  یکیالکترون يهابا سامانه انیدانشجو یداد که مدل ذهننشان  یکیالکترون يریادگیبا سامانه  انیدانشجو یذهن

 .مطابقت نداشت یو عموم نیراهنما، پخش آنلا ش،ینما يهااز بخش کیچیسامانه با ه يهاتیو قابل
 يفناور رشیدوم: مطالعات مرتبط با پذ دسته •

 ،يها نشان دادند که نگرش مثبت نسبت به فناورکتابخانهدر اف آيآر.دي رشی) در مطالعه پذ1393و همکاران ( فردیمیسل
 یو علوم یشعاعخیش. دهدیم شیمقاومت در برابر استفاده را افزا ینگرش نیآن است و فقدان چن رشیدر پذ نیادیعامل بن

عوامل سازنده  یامتهران نشان دادند که تم یدولت يهااطلاعات توسط کتابداران دانشگاه يفناور رشیپذ ی) با بررس1394(
 زانیدر م یبه استفاده) نقش مهم میسهولت استفاده، نگرش و تصم ،ياز سودمند ی(برداشت ذهن يفناور رشیمدل پذ

 يفناور رشیطالعه پذ) در م1396و همکاران ( یجلال. کنندیم فایاطلاعات ا يکتابداران از فناور يبردارو بهره رشیپذ
ه استفاده، ب لیتما بیبه ترت يفناور رشیمدل پذ يرهایفهان نشان دادند که متغاص یاطلاعات توسط کتابداران دانشگاه

. دارند لاعاتاط يناورفاز  یاثر را بر استفاده واقع نیشتریو نگرش به استفاده، ب يادراك از سهولت استفاده، ادراك از سودمند
نشان دادند که  رانیا یدانشگاه يهادر کتابخانه يفناور رشیپذ يجامع برا ی) با ارائه چارچوب1398و همکاران ( يزدینیفرز

) 1397( کفاشان. تندهس يفناور رشیپذ يهامؤلفه نیترکاربر مهم تیو رضا ستمیس تیفیشده، کاستفاده درك يسودمند
ها را رفتار کاربران کتابخانه ینیبشیپ يمعتبر برا ينظر يهااستفاده از چارچوب تیاهم ،يفناور رشیپذ يهاهیبا مرور نظر

 .برجسته کرد
 هاي ذهنی و مطالعات مرتبط با پذیرش فناوري قرار گرفتند.نیز در دو دسته مطالعات مرتبط با مدل هاي خارجیپیشینه
 یذهن يهادسته اول: مطالعات مرتبط با مدل •

 ینشان دادند که درك ناکاف تالیجیو د یسنت يهاکاربران کتابخانه یذهن يهادر مطالعه مدل) 2007( 1و همکاران يماکر
درك نحوه عملکرد جستجو در  يو کاربران برا شودیکارانه ممنجر به رفتار محافظه یدسترس يهاتیکاربران از محدود

در مطالعه ) 2020( 2و همکاران هان. رندیگیبهره م ینترنتیا يجستجو يااز تجربه خود با موتوره تال،یجید يهاکتابخانه
هستند  یو تکامل ایپو يکاربران مبتد یذهن يهانشان دادند که مدل یداده دانشگاه گاهیپا يکاربران مبتد یذهن يهامدل

. کردند يبندو کاربرمحور طبقه محورستمیرا در دو دسته س یذهن يها. آنها مدلابندییم رییجستجو تغ فیو با انجام وظا
 میحفاظت از حر يهايو فناور نترنتینادرست کتابداران درباره عملکرد ا یذهن يهانشان داد که مدل) 2019( 3یماچل

درك  يبرا انینشان دادند که دانشجو) 2021( 4و همکاران تام. شودیم هايفناور نیمانع استفاده مؤثر از ا ،یخصوص
 .آنان نقش دارند تالیجیه سواد دها در توسعمدل نیو ا رندیگیبهره م یذهن يهاها و مدلاز استعاره دیجد يهايفناور
 يفناور رشیدسته دوم: مطالعات مرتبط با پذ •

عنوان و ادراك سهولت استفاده را به يدو مؤلفه ادراك سودمند ،يفناور رشیمدل پذ گذارانیعنوان بنبه) 1989( 5سیوید
 تالیجیکتابخانه د ستمیس رشیمطالعه پذدر ) 2009( 6و همکاران پارك. کرد یمعرف يفناور رشیپذ یاصل يهاکنندهنییتع

بر نگرش و قصد استفاده از  میمستق ریو سهولت استفاده تأث يدر حال توسعه نشان دادند که ادراك سودمند يدر کشورها
 .سامانه دارند

نشان دادند که  یکتابخانه دانشگاه تیسااستفاده از وب کنندهنییدر مطالعه عوامل تع) 2007و همکاران ( شینریها
 رشیدر مطالعه پذ )2020( 7و هوانگ و. یاست رگذاریتأث ياکتابخانه يهاسامانه رشیبر پذ ینترنتیو ا ياانهیرا يخودکارآمد

و نگرش دارد و  يبر ادراك سودمند یمیمثبت و مستق ریهوشمند نشان دادند که ادراك سهولت استفاده تأث يهاکتابخانه
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در ) 2025( 1و خان نیحس. اثرگذار هستند يشده بر قصد رفتارادراك يو کنترل رفتار یذهن ينگرش مثبت، هنجارها
بر  یتوجهقابل ریتأث يو ادراك سودمند يریپذتوسط کتابداران نشان دادند که ادراك تعامل یهوش مصنوع رشیمطالعه پذ

 .دارند ینگرش کتابداران نسبت به هوش مصنوع
 کنندهلیتسه طینشان دادند که شرا) UTAUT( يو کاربرد فناور رشیپذ یقیتلفیه بسط نظربا ) 2025( 2و همکاران فانگ

 اکوبو. یدارد کنندهلینقش تعد یشخص يمانند نوآور يفرد يهایژگیدارند و و يبر قصد رفتار يمعنادار ریو انتظار تلاش تأث
 تیمز تیبر اهم) DOIي (مدل انتشار نوآور و) TOEیط (مح-سازمان-يفناوري هامدل بیبا ترک) 2023( 3و همکاران

) 2025( 4و همکاران لاسیس. کردند دیتأک يابر انشیرا رشیو منابع فناورانه در پذ یتیحما يهااستیس ،يسازگار ،ینسب
و آموزش مانع  رساختیاست، اما ضعف ز رشیباز عامل پذمتن يافزارهانرم ينشان دادند که سهولت استفاده و کاربرپسند

و تداوم استفاده از  تیاثر را بر رضا نیشتریسامانه و اطلاعات ب تیفیکرد که ک دیتأک) 2024( 5انگ. یشودیاستفاده مؤثر م
به استفاده از  انیمشتر لیتما) نشان دادند که قصد استفاده بر 1404شیرژیان و میرمهدي ( .دارند تالیجید يهاکتابخانه

 گذارد.تأثیر می هاباتچت
و مدل  یذهن يهامدل تیبر اهم ياگونهبه کیهر  ،یو خارج یداخل يهاکه پژوهش دهدینشان م هانهیشیمرور پ

 ،یبر نقش سبک شناخت یاند. مطالعات داخلداشته دیتأک ياکتابخانه يهاسامانه يکارآمد یابیدر ارز يفناور رشیپذ
بر  یکه مطالعات خارج یاند، در حالکرده دیتأک یذهن يهامدل يریگدر شکل يرابط کاربر یو طراح نیشیپ يهاتجربه

مطالعات  ز،ین يفناور رشیاند. در حوزه پذمتمرکز بوده گرید يهاو نقش تجربه با سامانه یذهن يهابودن مدل یو تکامل ییایپو
) و عوامل يتارده، نگرش و قصد رفسهولت استفا ،ي(سودمند يفناور رشیمدل پذ يهابر نقش مؤلفه یو خارج یداخل
کمتر به نقش همزمان  نیشیاست که مطالعات پ نیا یاصل یحال، شکاف پژوهش نیاند. با اداشته دیتأک یو سازمان یطیمح

اند. پژوهش حاضر با تمرکز بر دانشگاه پرداخته رانیا یدانشگاه يهادر بافت کتابخانه يفناور رشیو مدل پذ یذهن يهامدل
 .شکاف است نیپر کردن ا یپدر  جان،یآذربا یمدن دیشه

 

 روش پژوهش
مطالعه  کیها، داده يگردآور وهیشـــ ثیاســـت. از ح یطراح یکمّ کردیرو نظراز  و يهدف، کاربرد نظرپژوهش حاضـــر از 

ص-یشیمایپ ستگ یفیتو سوب م یاز نوع همب شامل تمام نیا يآمار جامعه. شودیمح شغ یپژوهش  شجویان م ول به دان
صیلی  سال تح شهید مدنی آذربایجان در  شگاه  صیل در دان ست 1405-1404تح شجو در  8429سال، تعداد  نی. در اا دان

شهید مدنی آذربایجان  شگاه  شناختی زیر در دان ساس اطلاعات جمعیت  صیلی برا صمقاطع مختلف تح شغول به تح  لیم
 بودند.

 به تفکیک دانشکده و جنسیت 1404. اطلاعات دانشجویان دانشگاه شهید مدنی در سال 1جدول 
 مرد زن دکتري کارشناسی ارشد کارشناسی دانشکده

 550 721 58 669 546 ادبیات و علوم انسانی
 686 654 14 686 640 الهیات

 752 1081 223 680 930 علوم پایه
 77 128 10 69 126 کشاورزي

 924 386 61 275 974 فنی و مهندسی
 619 1006 91 775 759 علوم تربیتی و روانشناسی

 531 314 44 221 578 فناوري اطلاعات
 4139 4290 501 3375 4553 جمع کل نهایی

 8429 جمع کل دانشجویان

                                                 
1 Hussain & Khan 
2 Fang et al. 

3 Yakubu 4 Silas et al. 
5 Yang 



 
 

 
سان و اطلاعات، هیشرن ستان 2 شماره سال سیزدهم،  تعامل ان  1405، تاب

 

 

56 

شجویاننمونه  حجم ستفاده از  دان سی و مورگانبا ا شد. 367 جدول کرج سبه  سیت،  نفر محا شکده و جن ساس دان برا
 قابل مشاهده است. 2حجم نمونه در جدول 

 ها. حجم نمونه به تفکیک دانشکده2جدول 

 دانشکده
 جنسیت مقطع تحصیلی

 مرد زن دکتري کارشناسی ارشد کارشناسی
 24 31 3 29 24 ادبیات و علوم انسانی

 30 28 1 30 28 الهیات
 33 47 10 30 40 علوم پایه
 3 6 0 3 5 کشاورزي

 40 17 3 12 42 فنی و مهندسی
 27 44 4 34 33 علوم تربیتی و روانشناسی

 23 14 2 10 25 فناوري اطلاعات
 180 187 22 147 198 جمع کل نهایی

 367 جمع کل دانشجویان
صادف يریگپژوهش، نمونه نیا در شد.  ياطبقه یبه صورت ت شکده و جنسیت بودند. پرسشنامه براي  طبقاتانجام  دان

رســید پیگیري تکمیل دانشــجویان ارســال شــد و در صــورتی که از یک دانشــکده تعداد پاســخ دهندگان به حد نصــاب می
شد. یک سوال براي تضمین و کنترل آشنایی و استفاده دانشجویان با سامانه کتابخانه پرسشنامه از آن دانشکده متوقف می

شگاه در پ شکل که میزان دان شده بود به این  شنامه گنجانده  ستفادهرس شجویان ا شگاه  دان سامانه کتابخانه دان سی از  را برر
ستفاده از می سابقه ا شده بود اگر  سته  شجویان خوا شگاهکرد. همچنین از دان شنامه را  سامانه کتابخانه دان س را ندارند پر

بود. دانشجویانی که اصلا » ، به ندرت، چند بار در ماه، و چند بار در هفتهامتاکنون استفاده نکرده«ها از تکمیل نکنند. پاسخ
 از سامانه استفاده نکرده بودند از تحلیل کنار گذاشته شدند.

 ها، مقطع تحصیلی و جنسیتدهنده به تفکیک دانشکده. حجم نمونه پاسخ3جدول 

 دانشکده
 جنسیت مقطع تحصیلی

 مرد زن دکتري کارشناسی ارشد کارشناسی
 30 38 0 34 34 ادبیات و علوم انسانی

 27 25 0 21 31 الهیات
 30 39 11 24 34 علوم پایه
 4 5 0 4 5 کشاورزي

 38 15 0 13 40 فنی و مهندسی
 41 49 7 45 38 علوم تربیتی و روانشناسی

 14 9 0 5 18 فناوري اطلاعات
 180 184 18 146 200 جمع کل نهایی

 364 جمع کل دانشجویان
ستداده يگردآور يبرا شده ا ستفاده  ستاندارد ا شنامه ا س سنجش مدل ذهن. ها از دو پر شنامه  س  يکاربران، ابزار یپر
ـــت که با هدف اندازهمحقق ـــاخته اس ـــامانه یذهن يهاابعاد مختلف مدل يریگس  ياکتابخانه يهاکاربران در تعامل با س

 ياهدر حوزه مدل نیشیو با الهام از مطالعات پ ينظر اتیادب طالعهپرسشنامه بر اساس م نیشده است. ا یطراح یدانشگاه
له پژوهش ،یذهن کاران ( بگلویرجبعل يهااز جم کاران ( ي)، بهزاد1395و هم کاران (1396و هم هان و هم )، 2020) و 
 يهاعنوان نقشهکاربران، به یذهن ياهاستوار است که مدل فرضشیپ نیپرسشنامه بر ا نیا ينظر یاست. مبان شده نیتدو

ــناخت ــناخت جملهاز  يعوامل متعدد ریتحت تأث ،یدرون یش ــاختار ش ــیفرد، تجارب پ یس  يادراك از منطق و معمار ن،یش
گانه، ابعاد پنج نیو ا رندیگیشـــکل م یو فرهنگ یاجتماع راتیو تأث ،یو پژوهشـــ یآموزشـــ يازهایبا ن یســـامانه، همخوان
عد است که هر بُ یعد اصلدر پنج بُ هیگو 20شامل  یپرسشنامه مدل ذهن .دهندیم لیپرسشنامه را تشک یچارچوب مفهوم
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و پردازش  ینحوه سازمانده یو سبک پردازش اطلاعات، به بررس یعد اول، ساختار شناخت. بُشودیم دهیسنج هیبا چهار گو
 ياستفاده از عملگرها يمرحله، دشواربهمرحله يجستجو حیدرباره ترج ییهاهیو شامل گو پردازدیاطلاعات توسط کاربران م

ص هیو تک جیتوجه به ظاهر نتا شرفته،یپ شخ ست. بُ یبر حافظه   ینقش تجارب قبل ن،یشیپ يهاعد دوم، انتظارات و تجربها
س شبکه گرید يهاستمیکاربران با  شکل یعلم يهاگاهیو پا یاجتماع يهامانند گوگل،  سامانه  يریگرا در  انتظارات آنها از 

سنجش قرار م ياکتابخانه ستجو و معمار. بُدهدیمورد  سوم، ادراك از منطق ج ساختار و  يعد  سامانه، به درك کاربران از 
 يسازگار زانیم ،یو آموزش یپژوهش يازهایبا ن یعد چهارم، همخوان. بُپردازدیآن م بودنکنندهجیگ زانیعملکرد سامانه و م

ص يازهاین سامانه با ش یلیخاص تح نقش  ،یو فرهنگ یاجتماع راتیعد پنجم، تأث. بُکندیم يریگازهکاربران را اند یو پژوه
ص س يهاهیتو سات هایهمکلا شگاه د،یو ا شرا یفرهنگ دان سه طیو  شت کنندهلیت شکل یبانیمانند آموزش و پ  يریگرا در 

 یصــورت معکوس طراحاز پرســشــنامه به هیذکر اســت که چهار گو. لازم به دهدیقرار م یکاربران مورد بررســ یمدل ذهن
 شود. يریجلوگ یدهپاسخ يریاند تا از سوگشده

 سیویشده توسط دارائه )TAMي (فناور رشیاستاندارد است که بر اساس مدل پذ يابزار ،يفناور رشیپرسشنامه پذ
متعدد (مانند  ياکتابخانه يهاپرسشنامه در پژوهش نیشده است. استفاده از ا یآن طراح افتهیهتوسع يها) و نسخه1989(

کاران،  ها2009پارك و هم کاران،  شینری؛  بار و 2025 چ،یو ورا ی؛ عل2007و هم فت  کاربردتیقابل) اعت با آن را در 
وایی آن هاي دانشگاهی ایران مجدد راما با این وجود براي شرایط حاضر کتابخانه کرده است. دییتأ یدانشگاه يهاکتابخانه

 TAMمدل  يدیکل يهااز مؤلفه کیاست که هر  یعد اصلدر چهار بُ هیگو 17شامل  يفناور رشیپرسشنامه پذبررسی شد. 
سودمند. بُکنندیم يریگرا اندازه س هیگو پنجشده، با ادراك يعد اول،  سبت به افزاباور ک زانیم یبه برر  ییکارا شیاربران ن

در  ییجوو صــرفه ي، انجام بهتر وظایف علمی و پژوهشــیریادگی تیفیک يارتقا ،یبه منابع علم یپژوهش، بهبود دســترســ
سامانه کتابخانه قیزمان از طر ستفاده از  ستفاده ادراك. بُپردازدیم ياا سهولت ا سان زانیم ه،یگو پنجشده، با عد دوم،   یآ

به  ازیکار با ســـامانه بدون ن يریپذامکان ،بودن امکاناتفهمو قابل یســـادگ از،یموردن یکار با ســـامانه، تلاش ذهن يریادگی
سامانهگرانید ییراهنما ستفاده، با . بُسنجدیرا م ، و راحت و بدون پیچیدگی بودن  سوم، نگرش به ا تجربه  ه،یگو ارچهعد 

شمندبودن دیمثبت، مف ستفادهبخشلذت ،و ارز سامانه بودن ا سبت به ااز  سامانه، و دیدگاه مثبت ن  يریگرا اندازه ستفاده از 
ــتفاده، با . بُکندیم ــد اس ــهعد چهارم، قص ــد کاربران برا زانیم ه،یگو س ــامانه در آ يقص ــتفاده از س  آن در گاهیجا نده،یاس

ش يهاتیفعال صورت ن حیترج و ،یپژوه سامانه در  ستفاده از  سنجش قرار م ازیا شنامه  هر دو يهاهیگو .دهدیرا مورد  س پر
 .شدند ی=کاملاً موافقم) طراح5=کاملاً مخالفم تا 1(از  کرتیل يانهیگزپنج فیبر اساس ط زین

شنامه هیاول نیپس از تدو س  قیآنها از طر کاربردتیاعتبار و قابل ،يفناور رشیکاربران و پذ یسنجش مدل ذهن يهاپر
از متخصــصــان و  نفر 12 اریدر اخت شــدهنیتدو يهاقرار گرفت. پرســشــنامه یابیمورد ارز يصــور ییو روا ییمحتوا ییروا

سصاحبنظران حوزه علم اطلاعات و دانش شد. ا یشنا ساس دو مع نیقرار داده  صان بر ا ص  تخابان یصلا اریگروه از متخ
سابقه مد ست، دارا بودن  شگاه يهادر کتابخانه ییو اجرا یتیریشدند: نخ شور، به یدان ستیسابقه ر ژهیوک  يهاکتابخانه ا

شگاه يمرکز برخوردار  ياکتابخانه يهاسامانه یابیو ارز يسازادهیپ ،یدر حوزه طراح یکه از تجربه عمل رانیمعتبر ا يهادان
 مینها را بر مفاهآ يکه تسلط نظر يفناور رشیو مدل پذ یذهن يهادر حوزه مدل یپژوهش قهدوم، دارا بودن ساب یا بودند؛ و
 .کردیم نیپژوهش تضم نیدر ا یمورد بررس يهاو سازه

شاخص کل ،ییمحتوا ییسنجش روا يبرا سبت روا يدیاز دو  شد: ن ستفاده  ١ییمحتوا ییا شاخص روا   ییمحتوا ییو 
شه،  صص،  12از مجموع ). 2006؛ پولیت و بک، 1975(لاو شنامه 7متخ س و بازگرداندند.  لیرا تکم یسنجییروا يهانفر پر

را کسب  یبالاتر از مقدار بحران CVR ازیهر دو پرسشنامه، امت يهاهیگو یکه تمام نشان داد CVRحاصل از محاسبه  جینتا
نشان داد  CVIمحاسبه  جینتا .بودموردنظر  يهاسازه يریگاندازهدر  هاهیاز گو کیهر  تیاز ضرورت و اهم یکردند که حاک

سطح مطلوب و قابل يهاهیگو یتمام يشاخص برا نیا ازیکه امت شنامه در  س از مرتبط  یقبول قرار دارد که حاکهر دو پر
ــازه هاهیبودن گو ــوح مفهوم يهابا س ــان  یموردنظر و وض ــص  ییروا ،ییمحتوا ییروا یابیعلاوه بر ارز بود.آنها از نظر متخص

                                                 
1 Content Validity Ratio - CVR 2 Content Validity Index - CVI 
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شنامه یزبان يصور س س زیها نپر صلاح قرار گرفت. در ا یمورد برر صان محتوا نیو ا ص  ییروا دییضمن تأ ییمرحله، متخ
 يبندو دسته دمانینحوه چ نیو همچن هاهیگو تیوضوح و شفاف ،يبندخود را در مورد عبارت یاصلاح شنهاداتیپ ،ییمحتوا

قابل قبول و بود که نشان از پایایی  7/0مقادیر ضریب الفاي کرونباخ براي دو متغیر و ابعاد آنها بیشتر از  سؤالات ارائه دادند.
 در حد خوب براي دو پرسشنامه بود.

ساده و چندگانه)  ونیو رگرس یهمبستگ يآمار هايها در دو سطح توصیفی (میانگین) و استنباطی (آزمونتحلیل داده
 .) انجام شد26نسخه (  SPSSافزار نرم در

 

 هاي پژوهشیافته
. از نظر مقطع شناختی دانشجویان، از نظر جنسیت تقریباً دو گروه زنان و مردان برابر هستنددر بررسی متغیرهاي جمعیت

درصد)  78,9دهندگان (پاسخ تیاکثردهندگان کارشناسی و کمترین آنها دکتري بودند. از نظر سنی تحصیلی بیشترین پاسخ
ر دانشکده، بیشترین دانشجویان از دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، علوم پایه، . از نظسال قرار دارند 26 ریز یدر گروه سن

 ).4و ادبیات و علوم انسانی بودند (جدول 

 شناختی پژوهش. اطلاعات متغیرهاي جمعیت4جدول 
 درصد فراوانی فراوانی ویژگی شناختیمتغیر جمعیت

 جنسیت
 5/50 184 زن
 5/49 180 مرد

 مقطع تحصیلی
 95/54 200 کارشناسی

 11/40 146 کارشناسی ارشد
 95/5 18 دکتري 

 سن

 2/46 168 سال 22 از کمتر
 7/32 119 سال 25 تا 22 بین
 5/13 49 سال 30 تا 26 بین

 7/7 28 سال 30 از بالاتر

 دانشکده

 68/16 68 ادبیات و علوم انسانی
 29/14 52 الهیات

 96/18 69 علوم پایه
 47/2 9 کشاورزي

 56/14 53 فنی و مهندسی
 73/24 90 یو روانشناس یتیعلوم ترب

 32/6 23 اطلاعات يفناور
 100 364 کل

 

 میزان آشنایی با رایانه و فناوري اطلاعات
سی متغیرهاي زمینه شا جینتااي، در برر سخ 75که حدود  دهدیم نن صد از پا شنا يدهندگان دارادر سط و  ییسطح آ متو

 اریدرصد) استفاده بس 67,3دهندگان (پاسخ تیاکثربراي میزان استفاده از سامانه  اطلاعات هستند. يو فناور انهیبالاتر با را
سامانه کتابخانه دارند يمحدود ستفاده نیزاز  سابقه ا شان م جینتا . براي  سخ تیکه اکثر دهدین صد)  65,4دهندگان (پا در

 ).5(جدول  از سامانه دارند يدودمح اریسابقه استفاده بس
اطلاعات يو فناور انهیبا را ییآشنا زانیم یفی. اطلاعات توص5جدول   

تجمعی درصد فراوانی درصد فراوانی فراوانی پاسخ هاگزینه ايمتغیرهاي زمینه  
میزان آشنایی با رایانه و فناوري 

 اطلاعات
 5.8 5.8 21 کم خیلی
 19.2 13.5 49 کم
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تجمعی درصد فراوانی درصد فراوانی فراوانی پاسخ هاگزینه ايمتغیرهاي زمینه  

 61.5 42.3 154 متوسط
 94.2 32.7 119 زیاد
 100.0 5.8 21 زیاد خیلی

میزان استفاده از سامانه 
 کتابخانه

 67.3 67.3 245 به ندرت
 86.5 19.2 70 چند بار در ماه

 100.0 13.5 49 چند بار در هفته

سابقه استفاده از سامانه 
 کتابخانه

 65.4 65.4 238 ماه 6کمتر از 
 80.8 15.4 56 سال 1ماه تا  6

 92.3 11.5 42 سال  2تا  1
 100.0 7.7 28 سال 2از  شیب

 

در چه سطحی  جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه ياکتابخانه يهاکاربران سامانه یذهن يهامدلسؤال یک: میزان 
 ؟قرار دارد

دهنده سطح نسبتاً بالاتر است که نشان 5از  3,38برابر با  یذهن يهامدل یکل ریمتغ نیانگیمدهد نشان می 6نتایج جدول 
ـــط مدل ـــت. در م یذهن يهااز متوس و  یاجتماع راتیتأث«مربوط به بُعد  نیانگیم نیگانه، بالاترابعاد پنج انیکاربران اس

ــ »یفرهنگ ــیپ يهاانتظارات و تجربه«د ابعاپس از آن،  .تاس ادراك از «مربوط به بعُد  نیانگیم نیترنیی. پاقرار دارد »نیش
ستجو و معمار ست »سامانه يمنطق ج شان م يانمونهتک یآزمون ت جینتاهمچنین  .ا نمرات همه ابعاد و  نیانگیم دهدین

  ) قرار دارد.3(عدد  يبالاتر از مقدار متوسط نظر يطور معناداربه یذهن يهامدل یکل ریمتغ
 یذهن يهامدل ریابعاد و متغ يبرا يانمونهتک یگزارش آزمون ت. 6 جدول

 ابعاد و متغیرها
 3ارزش آزمون= 

 آماره تی میانگین
درجه 
 آزادي

معیار 
 تصمیم

اختلاف 
 هامیانگین

 درصد 95سطح اطمینان در 
 کران بالا کران پایین

 پردازش سبک و شناختی ساختار
 0.2927 0.1880 0.24038 0.000 363 9.032 3.24 اطلاعات

 0.6033 0.4929 0.54808 0.000 363 19.521 3.55 پیشین هايتجربه و انتظارات
 معماري و جستجو منطق از ادراك
 0.1842 0.0273 0.10577 0.008 363 2.651 3.11 سامانه

 و پژوهشی نیازهاي با همخوانی
 0.3141 0.2435 0.27885 0.000 363 15.535 3.28 آموزشی

 0.7772 0.6651 0.72115 0.000 363 25.304 3.73 تأثیر اجتماعی و فرهنگی
 0.4084 0.3492 0.37885 0.000 363 25.169 3.38 ذهنی هايمدل متغیر

 

 يهاکاربران نسبت به سامانه يشده، نگرش و قصد رفتارادراك يسهولت استفاده، سودمند زانیمسؤال دو: 
 قرار دارد؟ یدر چه سطح جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه ياکتابخانه

ساس اطلاعات جدول شان 5از  3,78 برابر با يفناور رشیپذ یکل ریمتغ نیانگی، م7 بر ا ست که ن سبتاً بالاا  يدهنده سطح ن
ست. در م انیدر م يفناور رشیپذ  و» شدهادراك يسودمند«مربوط به  نیانگیم نیچهارگانه، بالاتر يهامؤلفه انیکاربران ا
ستفاده« صد ا ست »ق شان م يانمونهتک یآزمون ت جینتاهمچنین . ا  یکل ریها و متغنمرات همه مؤلفه نیانگیکه م دهدین

 .ارد) قرار د3(عدد  يبالاتر از مقدار متوسط نظر يطور معناداربه يفناور رشیپذ
 يفناور رشیپذ ریها و متغمؤلفه يبرا يانمونهتک یگزارش آزمون ت .7 جدول
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 فناوريمتغیر و ابعاد پذیرش 
 3ارزش آزمون= 

 آماره تی میانگین
درجه 
 آزادي

معیار 
 تصمیم

اختلاف 
 هامیانگین

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
 1.0858 0.9373 1.01154 0.000 363 26.789 4.01 ادارك شده يسودمند

 0.4749 0.3174 39615. 0.000 363 9.891 3.40 استفاده ادارك شده سهولت
 0.9327 0.7788 85577. 0.000 363 21.864 3.86 به استفاده نگرش
 1.0229 0.8873 95513. 0.000 363 27.695 3.96 استفاده قصد

 0.8452 0.7227 78394. 0.000 363 25.171 3.78 يفناور رشیپذ ریمتغ
 

 یدانشگاه ياکتابخانه يهاسامانه يفناور رشیدر پذ یکاربران و ابعاد آنها چه نقش یذهن يهامدلسؤال سه: 
 کنند؟یم فایا

 هاي ذهنی بر متغیر کلی پذیرش فناوريرگرسیون ساده براي تأثیر متغیر کلی مدل •
 دهدیاست که نشان م 0,237معادل  نییتع بیضر و 0,487برابر با  یهمبستگ بی، مقدار ضر8 اطلاعات جدول يبرمبنا

 .دهدیم حیوابسته را توض ریمتغ راتییدرصد از تغ 23,7 مدل حدود
 )يفناور رشیبر پذ یذهن يهامدل ریساده (تأث ونیخلاصه مدل رگرس. 8 جدول

 خطاي استاندارد
 تخمین

 بینیضریب پیش تعدیل شده ضریب پیش بینی
ضریب 

 همبستگی
 مدل

0.51981 0.235 0.237 0.487 1 
 ریمستقل تأث ریو متغ دهدیم حیوابسته را توض ریمتغ راتییتغ يطور معناداربه ونیمدل رگرس 9براساس اطلاعات جدول 

 وابسته دارد. ریبر متغ یتوجهقابل
 ساده ونیمدل رگرس يآزمون آنووا برا .9 جدول

 سطح معناداري آماره میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل
 0.000 112.342 30.355 1 30.355 رگرسیون 
   0.27 362 97.812 ضرایب 1
    363 128.166 کل 

عبارت دارد. به »يفناور رشیپذ«وابســته  ریبر متغ يمثبت و معنادار ریتأث »یذهن يهامدل« 10براســاس اطلاعات جدول 
ـــودیم هافزود يفناور رشیواحد بر پذ 0,487 زانیکاربران، به م یذهن يهادر مدل شیواحد افزا کیهر  يبه ازا گر،ید . ش

 .کندیم ینیبشیرا پ »يفناور رشیپذ«وابسته  ریمتغ انسیدرصد از وار 23,7 زانیبه م ونیمدل رگرس ن،یهمچن
 ساده ونیرگرس بیضرا .10 جدول

 مدل
 استاندارد شده ضرایب ضرایب استاندارد نشده

 آماره
سطح 

 بتا خطاي استاندارد بتا معناداري

1 
 237. 1.185  0.322 0.382 مقدار ثابت

 0.000 10.599 0.487 0.095 1.007 مدل ذهنی کاربران تغیرم

 هاي ذهنی کاربران بر متغیر کلی پذیرش فناوريرگرسیون چندگانه براي تأثیر ابعاد مدل •
ضر11 با توجه به اطلاعات جدول ستگ بی،  شان ا 0,401معادل  نییتع بیضر و 0,633با چندگانه برابر  یهمب ست که ن

عد مدل دهدیم ـــ 40,1 در مجموع حدود یذهن يهاپنج بُ ـــته (پذ ریمتغ راتییاز تغ ددرص  نیی) را تبيفناور رشیوابس
 محاسبه شده است. 0,393 ن،یبشیپ يرهایبا توجه به تعداد متغ زین شدهلیتعد نییتع بی. ضرکنندیم

 )يفناور رشیبر پذ یذهن يهاابعاد مدل ریچندگانه (تأث ونی. خلاصه مدل رگرس11 جدول
 خطاي استاندارد

 تخمین
 تعدیل شده ضریب پیش بینی

ضریب پیش 
 بینی

ضریب 
 همبستگی

 مدل

0.46312 0.393 0.401 0.633 1 
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ي (ســطح معنادار دهدیم حیوابســته را توضــ راتییتغ يبه طور معنادار ونیمدل رگرســ، 12براســاس اطلاعات جدول 
 وابسته دارد. ریبر متغ یقابل توجه ریمستقل تأث ری)، و متغ0,000

 چندگانه ونیمدل رگرس يآزمون آنووا برا. 12 جدول

 آماره میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل
سطح 

 معناداري

1 
 0.000 47.916 10.277 5 51.384 رگرسیون
   0.214 358 76.782 ضرایب

    363 128.166 کل

 ،یذهن يهاپنج بُعد مدل انیکه از م دهدیچندگانه نشان م ونیرگرس لیتحل جی، نتا21-4باتوجه به اطلاعات جدول 
، نیشیپ يهاانتظارات و تجربه، و سبک پردازش اطلاعات یساختار شناخت ی،و فرهنگ یاجتماع راتیتأثبه ترتیب  چهار بعُد

و  یپژوهش يازهایبا ن یهمخوان . بعُددارند يفناور رشیبر پذ مستقیم ریسامانه تأث يادراك از منطق جستجو و معمارو 
 دارد. يفناور رشیبر پذ یمنف ریتأث یآموزش

 چندگانه ونیرگرس بیضرا. 13جدول 

 مدل
 استاندارد نشده ضرایب

 ضرایب
 استانداردشده

 آماره
سطح 

 معناداري
 بتا

خطاي 
 استاندارد

 بتا

1 

 0.004 2.880 - 0.329 0.947 ضریب ثابت
 0.000 4.802 0.214 0.052 0.250 اطلاعات پردازش سبک و شناختی ساختار

 0.000 3.907 0.192 0.054 0.213 پیشین هايتجربه و انتظارات
 0.026 2.236 0.102 0.036 0.079 سامانه معماري و جستجو منطق از ادراك

 0.007 2.702- 0.126- 0.081 0.219- آموزشی و پژوهشی نیازهاي با همخوانی
 0.000 8.588 0.429 0.055 0.469 اجتماعی و فرهنگیتأثیر 

 

 گیريبحث و نتیجه
و متغیر کلی پذیرش فناوري ) 5ز ا 3,38هاي ذهنی (که میانگین متغیر کلی مدل نشان داد سؤال یک و دوهاي یافته

اي هاي کتابخانهدهد که کاربران سامانهقرار دارند. این یافته نشان می) 3هر دو بالاتر از سطح متوسط نظري (عدد ) 5از  3,78(
اي برخوردار هستند و نگرش نسبتاً مثبتی یافتههاي ذهنی نسبتاً توسعهطور کلی از مدلدانشگاه شهید مدنی آذربایجان، به

هاي دیجیتال اند کاربران کتابخانهدادههاي پیشین که نشان هاي پژوهشنسبت به پذیرش فناوري دارند. این نتیجه با یافته
یزدي ؛ فرزین1394شعاعی و علومی، ؛ شیخ1394خوانی دارد (جلالی و همکاران، ها دارند، همدر ایران ادراك مثبتی از سامانه

 .)1398و همکاران، 
تأثیرات اجتماعی «مربوط به  هاي ذهنیدهد که بالاترین میانگین در ابعاد مدلتر ابعاد نشان میبا این حال، بررسی دقیق

هاي ذهنی کاربران دهد که مدلاست. این یافته نشان می )3,55(» هاي پیشینانتظارات و تجربه«و  )3,73( »و فرهنگی
هاي هاي دیگر (مانند گوگل و شبکهبیش از هر چیز تحت تأثیر عوامل بیرونی و اجتماعی و نیز تجارب قبلی آنها با سیستم

خوانی دارد که هم) 2016و خو و هال () 1395بگلو و همکاران (هاي رجبعلیگیرد. این نتیجه با یافتهمیاجتماعی) شکل 
هاي هاي اجتماعی، مدل ذهنی آنان را در تعامل با سامانهنشان دادند تجربه کاربران با موتورهاي جستجوي عمومی و شبکه

ادراك از منطق جستجو و «هاي ذهنی مربوط به ین در ابعاد مدلترین میانگدهد. در مقابل، پاییناي شکل میکتابخانه
دهد که کاربران درك نسبتاً ضعیفی از منطق جستجو و معماري سامانه است. این یافته نشان می )3,11( »معماري سامانه

شود. این نتیجه با یاي دارند و این شکاف شناختی یکی از موانع اصلی پذیرش و استفاده مؤثر از سامانه محسوب مکتابخانه
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هاي سامانه یادگیري الکترونیک با مدل ذهنی دانشجویان مطابقت نداشت، که نشان داد قابلیت) 1398پژوهش رحمانی (
 .سو استهم

ترین آن مربوط و پایین )4,01( »شدهسودمندي ادراك«هاي پذیرش فناوري، بالاترین میانگین مربوط به در میان مؤلفه
توجه است: کاربران قابل» شکاف کارکردي«دهنده وجود یک بود. این یافته نشان )3,40(» شدهاده ادراكسهولت استف«به 

دانند، اما در عین حال استفاده از آن را دشوار هاي پژوهشی و آموزشی خود بسیار مفید میاي را براي فعالیتسامانه کتابخانه
سودمندي و ادراك سهولت استفاده، که در ادبیات پژوهش نیز به آن اشاره  کنند. این شکاف میان ادراكو پیچیده ارزیابی می

هاي تواند یکی از دلایل اصلی کاهش استفاده واقعی از سامانهمی ).2009؛ پارك و همکاران، 2024، شنگومایا( شده است
اختی و فنی مانع از استفاده مؤثر و کنند، اما موانع شنعبارت دیگر، کاربران ارزش سامانه را درك میاي باشد. بهکتابخانه

 67,3 شود، که نشان دادمربوط به میزان استفاده از سامانه نیز تأیید می میانگینهاي شود. این یافته با دادهمستمر آنها می
 .ماه دارند 6درصد سابقه استفاده کمتر از  65,4 کنند واز سامانه استفاده می» ندرتبه«دهندگان درصد از پاسخ

درصد از واریانس  23,7 طور معناداريهاي ذهنی کلی بهنتایج رگرسیون ساده نشان داد که مدل راي سؤال سه،ب
تنهایی و بدون در نظر گرفتن هاي ذهنی کاربران، بهاین یافته گویاي آن است که مدل. کنندبینی میپذیرش فناوري را پیش
تبیین پذیرش فناوري دارند. این نتیجه با چارچوب نظري ترکیبی پژوهش توجهی در اي، سهم قابلسایر متغیرهاي واسطه

سو است و نشان در نظر گرفته است، هممدل پذیرش فناروري  هايبر مؤلفه ایستاعنوان یک متغیر پیشکه مدل ذهنی را به
 .د شوندهاي پذیرش فناوري وارعنوان یک سازه کلیدي در مدلتوانند بههاي ذهنی میدهد که مدلمی

درصد از واریانس پذیرش فناوري  40,1 هاي ذهنی در مجموعگانه مدلنتایج رگرسیون چندگانه نشان داد که ابعاد پنج
عنوان یک سازه کلی، بلکه از طریق ابعاد خاص خود، هاي ذهنی نه تنها بهدهد که مدلکنند. این یافته نشان میرا تبیین می

تأثیرات اجتماعی و «فردي در این فرایند دارد. در این میان، عد سهم منحصربهند و هر بُگذاربر پذیرش فناوري تأثیر می
گذاري براي ارتقاي پذیرش کند که سیاستبیشترین تأثیر مثبت را بر پذیرش فناوري داشت. این یافته تأکید می »فرهنگی

طور جدي به بستر اجتماعی ا متمرکز شود، بلکه باید بهههاي دانشگاهی، نباید صرفاً بر طراحی فنی سامانهفناوري در کتابخانه
هاي اي از طریق آموزشهاي کتابخانهعنوان مثال، ایجاد فرهنگ استفاده از سامانهو فرهنگی استفاده از فناوري توجه کند. به

ري تجارب مثبت خود، گذاعنوان الگوهاي رفتاري، و تشویق دانشجویان به اشتراكگروهی، ترویج استفاده توسط اساتید به
 د.توجهی پذیرش فناوري را افزایش دهطور قابلتواند بهمی

ترتیب دومین و سومین تأثیر به »هاي پیشینانتظارات و تجربه«و  »ساختار شناختی و سبک پردازش اطلاعات«ابعاد 
تري با ي دارند و تجارب مثبتتردهند که کاربرانی که ساختار شناختی منعطفها نشان میمثبت را داشتند. این یافته

که نشان داد ) 1396اند، پذیرش فناوري بالاتري دارند. این نتیجه با پژوهش بهزادي و همکاران (هاي مشابه داشتهسیستم
) 2025مدل ذهنی دانشجویان تأثیرگذار است و نیز با پژوهش فانگ و همکاران ( تکمیلسبک شناختی و حوزه تحصیلی بر 

خوانی کنند، همهاي فردي مانند نوآوري شخصی و آمادگی فناوري، پذیرش هوش مصنوعی را تعدیل میژگیکه نشان داد وی
 .دارد

دهد که درك کاربران کمترین تأثیر مثبت را داشت. این یافته نشان می »ادراك از منطق جستجو و معماري سامانه«بعُد 
ویژه پذیرش فناوري دارد، اما در مقایسه با سایر ابعاد مدل ذهنی (به از منطق جستجو و معماري سامانه، اگرچه تأثیر مثبتی بر

دلیل آن باشد که بسیاري از کند. این یافته ممکن است بهتأثیرات اجتماعی) سهم کمتري در تبیین پذیرش فناوري ایفا می
ند (هرچند با کارایی پایین)، اما کنکاربران حتی با وجود درك نسبتاً ضعیف از معماري سامانه، همچنان از آن استفاده می

عبارت دیگر، ضعف در درك منطق جستجو ممکن است مستقیماً به کاهش استفاده این استفاده محدود و غیربهینه است. به
شود. این دهد و در بلندمدت باعث نارضایتی و ترك سامانه میشدت کاهش میمنجر نشود، اما کیفیت و کارایی استفاده را به

که نشان دادند درك ناقص از منطق جستجو منجر ) 2020و هان و همکاران () 2007هاي ماکري و همکاران (ا یافتهتفسیر ب
 .خوانی داردشود، همبه رفتار آزمون و خطا و کاهش کارایی جستجو می
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نیازهاي پژوهشی  همخوانی با«توجه و تا حدودي غیرمنتظره پژوهش، تأثیر منفی و معنادار بعُد هاي جالبیکی از یافته
راستایی بیشتر مدل ذهنی کاربران با عبارت دیگر، افزایش نمرات در این بعُد (یعنی همبه. بر پذیرش فناوري بود» و آموزشی

وضوح با انتظارات نظري اي با کاهش پذیرش فناوري همراه است. این یافته بهطور غیرمنتظرهنیازهاي پژوهشی و آموزشی) به
راستایی بیشتر مدل ذهنی با نیازهاي پژوهشی و آموزشی، پذیرش فناوري را افزایش دهد) کرد همبینی میپژوهش (که پیش

 د:توان ارائه داچند تفسیر احتمالی براي این یافته می. در تناقض است و نیازمند تفسیر دقیق و محتاطانه است
زمان انتقادات بیشتري طور همدارند، به تريممکن است کاربرانی که نیازهاي پژوهشی و آموزشی تخصصی نخست، •

راستایی بیشتر مدل ذهنی با نیازهاي پژوهشی، ممکن عبارت دیگر، هماي داشته باشند. بههاي کتابخانهنسبت به سامانه
هاي سامانه را بیشتر درك کرده و در نتیجه، پذیرش فناوري کاهش یابد. است باعث شود کاربران نقایص و محدودیت

) که نشان داد کیفیت سامانه و اطلاعات بیشترین اثر را بر رضایت و تداوم استفاده 2024هاي یانگ (سیر با یافتهاین تف
تر، استانداردهاي بالاتري دارند و اگر سامانه عبارت دیگر، کاربران با نیازهاي پژوهشی پیشرفتهخوانی دارد. بهدارند، هم

 .یابدکند، پذیرش آنها کاهش میخوبی برآورده نتواند این نیازها را به
 ترهاي پیشرفتهدلیل تجربه بیشتر با سامانهدهندگان با نیازهاي پژوهشی و آموزشی بالا، بهممکن است پاسخ دوم، •

انتظارات بالاتري داشته باشند و سامانه آوساینس، پابمد) اسکاپوس، وب المللی مانندهاي علمی بینانند پایگاه(م
) که 2016هاي خو و هال (ها ناکارآمدتر ارزیابی کنند. این تفسیر با یافتهه را در مقایسه با این سامانهکتابخانه دانشگا

اي شکل هاي کتابخانهنشان داد تجربه کاربران با موتورهاي جستجوي عمومی مانند گوگل، انتظارات آنها را از سامانه
هاي ذهنی هاي پیشرفته دارند، مدله بیشتري با سامانهعبارت دیگر، کاربرانی که تجربسو است. بهدهد، هممی

 .ها ناکارآمد و ناقص تلقی کنندتري دارند و ممکن است سامانه کتابخانه دانشگاه را در مقایسه با این سامانهپیچیده
 شتریب یگاهآ لیدلراستا است، بههم یو آموزش یپژوهش يازهایآنها با ن یکه مدل ذهن یاحتمال دارد که کاربران سوم، •

آنها را  رشیپذ نانه،یبدرك واقع نیآن داشته باشند و ا يهاتیاز محدود يترنانهیبسامانه، درك واقع يهاتیاز قابل
سامانه را  صیو ممکن است کاربران آگاه، نقا ستین »تیرضا« يمعنا هلزوماً ب »ییراستاهم« گر،ید انیبکاهش دهد. به

 .دهند صیبهتر تشخ
هاي ها تفاوتخوانی دارد و در برخی جنبهها با پیشینه پژوهش همپژوهش حاضر در بسیاري از جنبههاي یافته

هاي ذهنی در پذیرش فناوري هاي مربوط به نقش کلیدي مدلخوانی با پیشینه، یافتهدهد. از نظر همتوجهی را نشان میقابل
سو است. همچنین، هم) 2021و تام و همکاران () 2019چلی (، ما)2020، هان و همکاران ()2016هاي خو و هال (با پژوهش

هاي دیویس ودمندي، سهولت استفاده، نگرش و قصد رفتاري) با پژوهشابعاد مدل پذیرش فناوري س هاي مربوط به نقشیافته
خوانی هم) 2025و حسین و خان () 2020، یو و هوانگ ()2007، هاینریش و همکاران ()2009، پارك و همکاران ()1989(

و ) 2025و باي و همکاران () 2012هاي جرادات (هاي مربوط به نقش تأثیرات اجتماعی و فرهنگی با پژوهشدارد. یافته
 .سو استهم) 2009و پارك و همکاران () 2007هاي هاینریش و همکاران (هاي مربوط به نقش خودکارآمدي با پژوهشیافته

شود. براي مثال، در حالی که پژوهش جلالی و همکاران هایی با پیشینه مشاهده میتفاوتها با این حال، در برخی جنبه
بیشترین نقش را در پذیرش فناوري اطلاعات توسط کتابداران دارد، در پژوهش حاضر » قصد رفتاري«نشان داد که ) 1394(
داشت. این تفاوت ممکن است ناشی از تفاوت  ابعاد مدل پذیرش فناوريبالاترین میانگین را در میان » شدهسودمندي ادراك«

دیده، ممکن است بر اي و آموزشعنوان کاربران حرفهدر جامعه آماري (کتابداران در مقابل دانشجویان) باشد؛ کتابداران به
تحت  اي، بیشترعنوان کاربران نهایی و غیرحرفهقصد رفتاري خود تسلط بیشتري داشته باشند، در حالی که دانشجویان به

نشان داد که کیفیت سامانه و ) 2024همچنین، پژوهش یانگ (. گیرندتأثیر ادراك مستقیم از سودمندي سامانه قرار می
اطلاعات بیشترین اثر را بر رضایت و تداوم استفاده دارند و ادراك سودمندي تأثیر معناداري بر رضایت نداشت. در حالی که 

داشت. این تفاوت ممکن ابعاد مدل پذیرش فناوري  الاترین میانگین را در میانشده بدر پژوهش حاضر، سودمندي ادراك
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است ناشی از تفاوت در زمینه فرهنگی (چین در مقابل ایران) یا تفاوت در نوع سامانه مورد بررسی (کتابخانه دیجیتال عمومی 
 .در مقابل سامانه کتابخانه دانشگاهی) باشد

 دیدانشگاه شه ياکتابخانه يهاسامانه يفناور رشیکاربران در پذ یذهن يهانقش مدل یحاضر با هدف بررس پژوهش
 يفناور رشیو سطح پذ )3,38کاربران ( یذهن يهاسطح مدل اولاً، پژوهش نشان داد که يهاافتهیانجام شد.  جانیآذربا یمدن

و  یذهن يهااد مدلابع انیرا در م نیانگیم نیبالاتر »یو فرهنگ یاجتماع راتیتأث«هر دو بالاتر از حد متوسط است. ) 3,78(
ادراك از منطق جستجو « ال،ح نیداشت. با ا يفناور رشیپذ يهامؤلفه انیرا در م نیانگیم نیبالاتر» شدهادراك يسودمند«

 رشیرا در پذ نیانگیم نیترنییپا» شدهسهولت استفاده ادراك«و  یذهن يهارا در مدل نیانگیم نیترنییپا» سامانه يو معمار
 یذهن يهامدل نیب ،. دوماً است ياکتابخانه يهادر سامانه يو کارکرد یدهنده وجود شکاف شناختداشت که نشان يفناور

 يهاکه مدل دهدیان منش افتهی نیوجود دارد. ا يرابطه مثبت و معنادار ،ياکتابخانه يهاسامانه يفناور رشیکاربران و پذ
 یکاربران با طراح یذهن يهاه مدلدارند و هرچ يفناور رشیدر پذ ياکنندهنیینقش تع ستا،یاشیپ ریمتغ کیعنوان به یذهن

درصد  40,1 در مجموع یذهن يهاگانه مدلابعاد پنج ،. سوماًابدییم شیافزا يفناور رشیراستاتر باشد، پذو منطق سامانه هم
 يازهایبا ن یوانهمخ«مثبت و  ریتأث نیشتریب »یو فرهنگ یجتماعا راتیتأث«. کنندیم نییرا تب يفناور رشیپذ انسیاز وار

 افتهی کی »یموزشو آ یپژوهش يازهایبا ن یهمخوان« یمنف ریداشت. تأث يفناور رشیبر پذ یمنف ریتأث »یو آموزش یپژوهش
 .است شتریب یبررس ازمندیو ن رمنتظرهیغ

 پیشنهادهاي پژوهشی براي تحقیقات آتی
شناختی، نیازمند تکمیل با -عنوان یک چارچوب انگیزشینشان داد که مدل مدل پذیرش فناوري بههاي پژوهش یافته .1

تري از پذیرش فناوري تفسیري است. ترکیب این دو چارچوب، درك جامع-عنوان چارچوبی شناختیهاي ذهنی بهمدل
کامپیوتر و -دید در حوزه تعامل انسانعنوان یک مدل نظري جتواند بهآورد و میهاي دانشگاهی فراهم میدر کتابخانه

گوي نقدهاي وارد بر مدل پذیرش فناوري در زمینه شناسی معرفی شود. این بسط نظري، پاسخعلم اطلاعات و دانش
 .است) 2010، 1؛ البانا2007(باگوزي،  غفلت از عوامل شناختی عمیق

ار شناختی و سبک پردازش اطلاعات، (ساخت هاي ذهنیگانه مدلپژوهش حاضر با معرفی و اعتبارسنجی ابعاد پنج .2
هاي پیشین، ادراك از منطق جستجو و معماري سامانه، همخوانی با نیازهاي پژوهشی و آموزشی، و انتظارات و تجربه

بعاد اي کمک کرده است. این اهاي کتابخانههاي ذهنی در محیطتأثیرات اجتماعی و فرهنگی)، به توسعه نظري مدل
هاي هاي یادگیري الکترونیکی، شبکههاي اطلاعاتی (مانند سامانههاي آینده در سایر محیطپژوهشتوانند در می

 .اجتماعی علمی و مخازن دیجیتال) نیز مورد استفاده قرار گیرند
هاي دانشگاهی، یک پدیده پیچیده و چندبعدي است که هاي پژوهش نشان داد که پذیرش فناوري در کتابخانهیافته .3

هاي ذهنی)، علوم شناختی تبیین کرد. ترکیب علوم شناختی (مدلآن را صرفاً با رویکردهاي فنی یا روان تواننمی
ها) در یک مانهعلوم اجتماعی (تأثیرات اجتماعی و فرهنگی) و علوم رایانه (طراحی سا (مدل پذیرش فناوري)، رفتاري

 .سازدشناسی را برجسته میطلاعات و دانشات علم اي در مطالعارشتهچارچوب نظري واحد، ضرورت رویکردهاي میان
کند و نشان بر پذیرش فناوري، یک چالش نظري جدید ایجاد می» همخوانی با نیازهاي پژوهشی و آموزشی«تأثیر منفی 

ت هاي ذهنی و پذیرش فناوري، خطی و ساده نیست. این یافته، ضرورت بازنگري در مفروضادهد که روابط میان ابعاد مدلمی
 .سازدگر و میانجی را آشکار میرفتن متغیرهاي تعدیلتر با در نظر گهاي پیچیدهنظري موجود و توسعه مدل

 قی لاحظات اخلام
ان در گزارش کنندگ عات هویتی مشارکتلاها رعایت شد و اطداده محرمانگیو داوطلبانه بود.  آگاهانه معلمانمشارکت 

 .پژوهش افشا نشده است

                                                 
1 Elbanna 
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 نویسندگانمشارکت 
استاد راهنماي  نویسنده دوم:نویس اولیه. ها، تحلیل آماري و تهیه پیشاجراي پژوهش، گردآوري داده نویسنده اول:

نویس اولیه، بازبینی نهایی و مکاتبات مقاله شناختی، تحلیل نهایی و تهیه پیشنظارت علمی، راهبري نظري و روشاول، 
مشارکت در طراحی روش، مشاوره علمی، تهیه استاد راهنماي دوم،  سوم:نویسنده به عنوان نویسنده مسئول. 

 نویس نهایی و بازبینی متن.پیش
 

 یهوش مصنوع هیاعلام
 یزبان شیرایو ،بهبود نگارش يبرا 2026نسخه  ،کروسافتیمامحصول شرکت  لوتیکوپا هوش مصنوعی مقاله از نیادر 

 ییآزمایو راست ینیها را بازبمتن یتمام ،یهوش مصنوع شیرایپس از و سندگانی. نواستفاده شده استمتن  يسازو روان
 مقاله را بر عهده دارند. یینها يکامل محتوا تیکرده و مسئول

 تعارض منافع
 .کنند که تعارض منافعی وجود نداردم میلانویسندگان اع

 

 حمایت مالی
 .این پژوهش حمایت مالی مستقلی دریافت نکرده است

 

 هادادهسترسی به د 
کنندگان و در صورت درخواست موجه علمی، از طریق نویسنده مسئول  رمانگی مشارکتحهاي پژوهش با رعایت مداده

 .قابل پیگیري است
 

 سپاسگزاري 
 .دارندیم برازها اداده يگردآور ندیکننده در فراخود را از معلمان مشارکت یمراتب قدردان سندگانینو

 
 منابع

). بررسی عوامل مؤثر بر سطح کمال مدل ذهنی دانشجویان از موتور کاوش 1396ایرج ( ،و رداد ؛اعظم ،صفري ؛حسن ،بهزادي
   /2.58655i7riis.v/10.22067https://doi.org .250-232)، 2(7 ،رسانیپژوهشنامه کتابداري و اطلاع. گوگل

ثر بر پذیرش فناوري اطلاعات توسط ؤ). عوامل م1396افشار، مینا (و ریزي، حسن؛ سلیمانی، محمدرضا؛ زهرا؛ اشرفیجلالی، 
 .410-400)، 4(11، سلامت پیاورد پذیرش فناوري. کتابداران دانشگاهی اصفهان بر اساس مدل

fa.html-6330-1-http://payavard.tums.ac.ir/article 
هاي اطلاعاتی: ). توسعه و تکامل مفهوم مدل ذهنی در بافت نظام1394مهري ( ،و پریرخ ؛االلهرحمت ،فتاحی ؛رضا ،بگلورجبعلی

. 18-1)، 2(7، مطالعات کتابداري و علم اطلاعات. بینی عملکرداز نگاهی عام تا پیش
2016.12032slis./10.22055https://doi.org/  

هاي ذهنی کاربران گیري مدلهاي اطلاعاتی بر شکل). تأثیر نظام1395مهري ( ،و پریرخ ؛االلهرحمت ،فتاحی ؛رضا ،بگلورجبعلی
 .40-21)، 2(27، سازماندهی اطلاعاتمطالعات کتابداري و . هاي دیجیتالیکتابخانه

 یبهشت دیدانشگاه شه یکیالکترون يریادگیبا سامانه  انیدانشجو یتطابق مدل ذهن زانی). مطالعه م1398( يمهد ی،رحمان
  /2019.1379stim./10.22091https://doi.org .127-107), 1(5 ،اطلاعات تیریعلوم و فنون مدتهران. 

هاي ثیرگذار بر مدل ذهنی کاربران از آیکونأ). مطالعه عوامل ت1396جواد (، پورو عباس ؛مهدیه، میرزابیگی ؛ساناز، رهروانی
 .516-489)، 2(33، ژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتپ. افزارهاي کتابخانه دیجیتالنرم

010.2018.070JIPM/10.35050https://doi.org/  

https://doi.org/10.22067/riis.v7i2.58655
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-6330-fa.html
https://doi.org/10.22055/slis.2016.12032
https://doi.org/10.22091/stim.2019.1379
https://doi.org/10.35050/JIPM010.2018.070
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ثر بر ؤسازي عوامل م). مدل1393صفایی؛ زهرا (و فرد، خداکرم؛ خسروي، عبدالرسول؛ پاك، امید؛ پاسبان، اسماعیل؛ سلیمی
تحقیقات کتابداري و  اف.آي.دي در کتابخانه؛ مطالعه موردي کتابخانه دانشگاه علوم پزشکی بوشهر. پذیرش فناوري آر.

 /2014.52708jlib./10.22059https://doi.org .120-105)، 1(48، رسانی دانشگاهیاطلاع
 يهااطلاعات توسط کتابداران کتابخانه يفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ ی). بررس1386طاهره (ی، و علوم ؛فاطمهی، شعاعخیش

 .34-9 ،)3(10 ،یرسانو اطلاع يکتابدارشهر تهران.  یدولت يهادانشگاه یفن يهادانشکده
توسط  یبر هوش مصنوع یمبتن يهاباتقصد استفاده از چت ی). بررس1404( يمهددیس ،يرمهدیو م ؛لایسه ،انیرژیش

 .42-20 ،)1(12 ،تعامل انسان و اطلاعات. يتکنولوژ رشیپذ کردیبا رو انیمشتر
.html4442https://hii.khu.ac.ir/article_  

هاي هاي اطلاعاتی و ارتباطی در کتابخانه). چارچوب پذیرش فناوري1397امیر ( ،و غائبی ؛رویا ،برادر ؛محبوبه ،یزديفرزین
 .201-224)، 3(10، مطالعات کتابداري و علم اطلاعات. دانشگاهی ایران: رویکرد دلفی

32019.27671.154slis./10.22055https://doi.org/  
ها: رویکردي متن هاي اطلاعاتی کتابخانههاي پذیرش فناوري در ارزیابی فناوري). کاربرد نظریه1389کفاشان، مجتبی (

 .218-193)، 4(13، رسانیکتابداري و اطلاع پژوهانه.
و  تحقیقات کتابداريهاي رفتار اطلاع جویی پژوهشی در متون. ). مدل ذهنی در پژوهش1392میرزابیگی، مهدیه (

 /2013.51128jlib./10.22059https://doi.org .323-303 ،)3(47، رسانی دانشگاهیاطلاع
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