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Purpose: Information poverty is a multidimensional and context-dependent phenomenon 
extending beyond limited access to information resources to encompass individual, social, 
and institutional conditions. The dispersion of qualitative evidence across diverse 
populations and settings has hindered an integrated understanding of this phenomenon. 
This study aimed to synthesize qualitative evidence and develop an interpretive 
framework of the antecedents, coping strategies, and consequences of information 
poverty. 
Method: An interpretive qualitative meta-synthesis was conducted. Studies were 
identified by searching “information poverty” in Scopus, Web of Science, and Google 
Scholar. Of 174 initially identified records, 17 studies published between 2011 and 2026 
met the eligibility criteria following deduplication, screening, and full-text assessment. 
Themes were organized using Attride-Stirling’s three-level thematic structure. 
Findings: The antecedents of information poverty were organized into six themes: 
“Sociocultural barriers to information interactions,” “Inadequate responsiveness and 
appropriateness of information services and interactions,” “Limited resources and 
opportunities for information access,” “Deficiencies in the quality of information and 
information sources,” “Barriers to reading, understanding, seeking, and accepting 
information,” and “Control over information circulation and selection.” The consequences 
encompassed five domains: “Withdrawal and secrecy in information interactions,” 
“Unmet information needs and difficulties in understanding and evaluating information,” 
“Patterns of participation and reliance on others under conditions of information 
constraint,” “Unpleasant emotional experiences and tensions in relationships and 
decision-making,” and “Limited benefits from information in livelihoods, education, and 
work.” Coping strategies comprised six themes: “Drawing on social capital and 
information intermediaries,” “Facilitating information access, understanding, and 
sharing,” “Expanding resources and opportunities for learning and information access,” 
“Selecting sources and adapting decision-making to information constraints,” “Seeking 
help safely and pursuing access to information, rights, and services,” and “Taking 
responsibility for information sharing and broadening information access.” 
Conclusion: Information poverty emerges through the interplay of individual capacities, 
social relationships, information quality and accessibility, infrastructure, and institutional 
practices. The resulting framework suggests that reducing information poverty requires 
simultaneous attention to individual empowerment, understandable and reliable 
information, supportive relationships, responsive services, and structural barriers to 
access. 
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Introduction 
Information poverty is a multidimensional phenomenon that cannot be reduced to the mere absence of 
information or limited access to information resources. Individuals may experience information poverty even 
when information is technically available, because social and cultural barriers, inadequate services, limited 
material and technological resources, poor information quality, difficulties in understanding and evaluating 
information, or restrictions on information flows may constrain their ability to obtain and use information 
effectively. From this perspective, information poverty is better understood as a contextual and relational 
condition shaped by the interaction between individuals, their social environments, information systems, and 
institutional arrangements. 

Although information poverty has been examined across diverse populations and settings, qualitative 
studies have approached the phenomenon from different perspectives and have produced dispersed findings. 
This fragmentation makes it difficult to identify recurring patterns across studies and to develop an integrated 
understanding of the conditions associated with information poverty, its consequences, and the ways 
individuals and groups respond to information constraints. Accordingly, the present study aimed to synthesize 
qualitative evidence on information poverty and develop an interpretive framework encompassing three 
analytical domains: antecedents, consequences, and coping strategies. 
 
Methods 
An interpretive qualitative meta-synthesis was conducted on empirical qualitative studies addressing 
information poverty. Scopus, Web of Science, and Google Scholar were searched using the term “information 
poverty.” The search covered studies published from 2011 to 2026. The initial search identified 174 records: 
72 from Scopus, 72 from Web of Science, and 30 from Google Scholar. After removing 69 duplicates, 105 
records remained for screening. Seventy-eight records were excluded because they did not include a qualitative 
component. Of the 27 potentially eligible full texts, five could not be retrieved. The remaining 22 full-text 
studies were assessed for eligibility, and five were excluded because they did not provide sufficient extractable 
qualitative findings. Finally, 17 studies were included in the meta-synthesis. 

The analysis followed a combined deductive–inductive logic. At the deductive level, antecedents, 
consequences, and coping strategies were established as the three overarching analytical domains in accordance 
with the research questions. Within each domain, findings extracted from the results sections of the primary 
studies were analyzed inductively. Each finding was classified according to its meaning and function in the 
context of the source study rather than solely on the basis of its apparent form. Initial codes were continuously 
compared for conceptual similarities and differences and were progressively organized into basic, organizing, 
and global themes using Attride-Stirling’s thematic network structure. 

The final synthesis comprised 236 initial codes, 161 basic themes, 50 organizing themes, and 17 global 
themes. Specifically, antecedents included 112 initial codes, 70 basic themes, 20 organizing themes, and six 
global themes; consequences comprised 48 initial codes, 38 basic themes, 12 organizing themes, and five global 
themes; and coping strategies included 76 initial codes, 53 basic themes, 18 organizing themes, and six global 
themes. To enhance trustworthiness, coding and thematic organization were independently conducted by two 
researchers, discrepancies were discussed and resolved through consensus, and the links between codes, 
themes, and their source studies were retained throughout the analytical process. 
 
Findings 
The antecedents of information poverty were synthesized into six global themes: (1) sociocultural barriers in 
information interactions; (2) inadequacies in the responsiveness and appropriateness of information services 
and interactions; (3) limitations in information access resources and opportunities; (4) deficiencies in the 
quality of information and information resources; (5) barriers to reading, understanding, searching for, and 
accepting information; and (6) control over information flow and selection. These findings indicate that 
information poverty emerges in relation to a combination of social, institutional, material, informational, and 
individual conditions rather than from a single barrier to access. 

Five global themes characterized the consequences of information poverty: (1) withdrawal and 
concealment in information interactions; (2) unmet information needs and difficulties in understanding and 
evaluating information; (3) patterns of participation and reliance on others under conditions of information 
constraint; (4) unpleasant emotional experiences and tensions in relationships and decision-making; and (5) 
limited ability to benefit from information in livelihood, education, and work. These themes demonstrate that 



 

information poverty is reflected not only in difficulties obtaining information but also in cognitive, behavioral, 
interactional, emotional, and functional experiences associated with restricted information environments. 

Coping strategies were synthesized into six global themes: (1) using social capital and information 
intermediaries; (2) facilitating access to, understanding of, and sharing of information; (3) expanding 
information resources and opportunities for learning and access; (4) selecting information sources and adapting 
decision-making under information constraints; (5) safe help-seeking and pursuing access to information, 
rights, and services; and (6) assuming responsibility for information sharing and requesting broader access to 
information. The findings therefore show that people experiencing information constraints are not necessarily 
passive recipients of such conditions. They may mobilize interpersonal networks, seek assistance from 
intermediaries, combine different information sources, adapt their decisions to available information, seek help 
through safer channels, and pursue access to information and services. 
 
Discussion and Conclusion 
The synthesis suggests that information poverty should be understood as a multidimensional and context-
dependent phenomenon produced through the interaction of social, institutional, informational, material, and 
individual conditions. Access to information is important, but access alone does not ensure that information 
can be understood, trusted, evaluated, or effectively used. Information may be technically available while 
remaining practically inaccessible because of stigma, perceived risk, institutional gatekeeping, inappropriate 
services, economic or technological constraints, low information quality, or difficulties in reading, 
comprehension, and information seeking. 

The findings also reveal that the consequences of information poverty extend beyond unmet information 
needs. Withdrawal from information interactions, concealment, reliance on restricted interpersonal networks, 
difficulties in evaluating information, emotional strain, and limitations in educational and occupational 
activities illustrate how information poverty can become embedded in everyday information practices and 
experiences. 

At the same time, the identified coping strategies demonstrate individual and collective agency in 
responding to information constraints. Social networks and information intermediaries can compensate for 
restricted direct access; accessible and audience-appropriate communication can facilitate understanding; and 
safe help-seeking mechanisms can reduce the perceived risks associated with requesting information. However, 
reliance on coping strategies should not shift responsibility for information poverty entirely onto individuals. 
Many of the identified antecedents concern institutional, service-related, technological, economic, and social 
conditions that require interventions beyond the individual level. 

The interpretive framework developed in this study therefore places antecedents, consequences, and coping 
strategies within a common conceptual structure without assuming a fixed causal or temporal sequence among 
them. The framework is intended to represent recurring patterns across qualitative studies rather than to 
establish causal pathways, effect sizes, or universal relationships. The role of a particular finding may also vary 
according to its meaning in the source context; consequently, apparently similar behaviors may perform 
different analytical functions across different settings. 

This meta-synthesis provides an integrated qualitative account of information poverty by bringing together 
its antecedents, consequences, and coping strategies within a single interpretive framework. The findings 
indicate that information poverty is not simply a condition of having too little information. Rather, it reflects 
limitations in the conditions under which information can be accessed, understood, evaluated, trusted, shared, 
and used. 

Efforts to reduce information poverty should therefore move beyond increasing the quantity of available 
information or expanding technological access alone. Effective responses require attention to the social safety 
of information interactions, the responsiveness and appropriateness of services, the affordability and 
accessibility of information resources, the quality and comprehensibility of information, information literacy 
and search capabilities, and the institutional mechanisms that regulate information flows. Supporting social 
networks, information intermediaries, safe help-seeking, and accessible forms of communication may also 
strengthen individuals’ capacity to respond to information constraints. 

Overall, the framework shifts attention from labeling particular individuals or groups as “information poor” 
toward identifying the conditions that constrain or facilitate meaningful access to, understanding of, evaluation 
of, and use of information. This perspective provides a more contextual basis for future research and for 



 

designing information services and interventions responsive to the diverse circumstances in which information 
poverty is experienced. 
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 ها: واژهکلید

 ،فقر اطلاعاتی
  ،شکاف دیجیتالی
 ، سرمایه فرهنگی
  ،سرمایه اقتصادي

 ،اجتماعیسرمایه 
 نابرابري اطلاعاتی

مند است که فراتر از کمبود منابع یا دسترسی به اطلاعات، اي چندبعدي و زمینهفقر اطلاعاتی پدیده هدف:
هاي مختلف، ها و بافتبا شرایط فردي، اجتماعی و نهادي پیوند دارد. پراکندگی مطالعات کیفی در گروه

را دشوار ساخته است. پژوهش حاضر با هدف ترکیب تفسیري دستیابی به تصویري منسجم از این پدیده 
 .اي و پیامدهاي فقر اطلاعاتی انجام شدهاي کیفی و ارائه چارچوبی از پیشایندها، راهبردهاي مقابلهیافته

در از طریق جستجو ین پژوهش با روش فراترکیب کیفی و رویکرد تفسیري انجام شد. مطالعات ا روش:
مدرك اولیه، پس از حذف  174وب آو ساینس و گوگل اسکالر شناسایی شدند. از  اسکوپوس،هاي پایگاه

وارد  2026تا  2011هاي مطالعه منتشرشده طی سال 17موارد تکراري، غربالگري و ارزیابی متن کامل، 
 .شدند دهیسازمان استرلینگ–سطحی آترایدسنتز شدند. مضامین با استفاده از ساختار سه

، »فرهنگی در تعاملات اطلاعاتیـموانع اجتماعی«پیشایندهاي فقر اطلاعاتی در شش مضمون  ها:یافته
هاي دسترسی به محدودیت منابع و فرصت«، »گویی و تناسب خدمات و تعاملات اطلاعاتیکاستی در پاسخ«

یرش و پذ جستجوموانع خواندن، فهم، «، »کاستی در کیفیت اطلاعات و منابع اطلاعاتی«، »اطلاعات
سازمان یافتند. پیامدها پنج حوزه را دربر گرفتند: » کنترل گردش و گزینش اطلاعات«و » اطلاعات

نشده و دشواري در فهم و ارزیابی نیازهاي اطلاعاتی برآورده«، »کاري در تعاملات اطلاعاتیگیري و پنهانکناره«
هاي هیجانی تجربه«، »ودیت اطلاعاتیهاي محدالگوهاي مشارکت و اتکا به دیگران در موقعیت«، »اطلاعات

. »مندي از اطلاعات در معیشت، آموزش و کارمحدودیت بهره«و » گیريناخوشایند و تنش در روابط و تصمیم
تسهیل دسترسی، «، »هاي اطلاعاتیگیري از سرمایه اجتماعی و واسطهبهره« اي نیز شامل راهبردهاي مقابله

انتخاب منابع «، »هاي یادگیري و دسترسی به اطلاعاتمنابع و فرصتگسترش «، »فهم و اشتراك اطلاعات
خواهی امن و پیگیري دسترسی به اطلاعات، کمک«، »گیري با محدودیت اطلاعاتیو سازگاري در تصمیم

 .بود» پذیري در اشتراك اطلاعات و گسترش دسترسی به اطلاعاتمسئولیت«و » حقوق و خدمات
پذیري هاي فردي، روابط اجتماعی، کیفیت و دسترسحاصل تعامل ظرفیتفقر اطلاعاتی  گیري:نتیجه

دهد کاهش این پدیده مستلزم توجه ها و عملکرد نهادهاست. چارچوب حاصل نشان میاطلاعات، زیرساخت
گویی خدمات و موانع پذیري اطلاعات، روابط حمایتی، پاسخزمان به توانمندسازي فردي، کیفیت و فهمهم

 .ترسی استساختاري دس
. امدهایو پ يامقابله يراهبردها ندها،یشایپ یفیک بی: فراترکیفقر اطلاعات ).1405( نصور، مرستمیکوهی ؛ واطمهبهلول، ف: استناد

  /2026.138411.1029hii./10.22034https://doi.org .29-1)، 2، (تعامل انسان و اطلاعات
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 مقدمه
شود (مارسلا و طور فزاینده حقی بنیادین شمرده میخودکفایی و توسعه اهمیت دارد و دسترسی به آن بهاطلاعات براي بقا، 

گیري از هاي ارتباطی، نابرابري در دسترسی به اطلاعات و بهرهحال، گسترش منابع اطلاعاتی و فناوري). بااین2020چودري، 
هاي هاي مختلف را با محدودیترهنگی، زبانی و سیاسی همچنان گروهآن را از میان نبرده است؛ موانع فناورانه، آموزشی، ف

فراتر از کمبود  "فقر اطلاعاتی"ها، مفهوم ). براي فهم این محدودیت2020، 1کنند (مارسلا و چودرياطلاعاتی مواجه می
اي افراد و جوامع، در زمینه داند که در آنرا وضعیتی می فقر اطلاعاتی) 2004( 2شود. بریتزمنابع یا دسترسی صرف مطرح می

کارگیري مناسب آن برخوردار مشخص، از مهارت، توانایی یا امکانات مادي لازم براي دستیابی کارآمد به اطلاعات، تفسیر و به
) فقر اطلاعاتی را 2007تنهایی براي رفع فقر اطلاعاتی کافی نیست. بریتز (نیستند. از این منظر، وجود منابع اطلاعاتی به

) نیز بر نقش آن در 2007( 3کند و بردشو و همکارانهاي مختلف زندگی را متأثر میداند که جنبهکلی ابزاري از فقر میش
 . تقویت و تداوم انواع دیگر فقر تأکید دارند

 ،4در ایالات متحده وارد ادبیات علمی شدند (تامپسون 1970در دهه  "فقر اطلاعاتی"و  "فقیر اطلاعاتی"هاي اصطلاح
هاي محروم آمریکایی، از جمله ) از نخستین پژوهشگرانی بودند که جهان اطلاعاتی گروه1975( 5. چایلدرز و پست)2006
)، در 2006هاي قومی، کشاورزان فقیر، سالمندان، زندانیان و افراد داراي معلولیت را بررسی کردند. به گفته تامپسون (اقلیت

تر بودند و ابعاد فرهنگی و رفتاري کمتر مورد توجه قرار ي و اقتصادي برجستههاي ساختارهاي نخستین، تبیینپژوهش
بندي نظریه فقر اطلاعاتی، نقش مناسبات اجتماعی و هنجارهاي گروهی را در فهم این ) با صورت1996( 6گرفتند. چتمنمی

و  "هاخودي"دي فروکاست؛ مرزبندي میان توان صرفاً به فقر اقتصاپدیده برجسته کرد. او نشان داد که فقر اطلاعاتی را نمی
). نظریه او بر 1393مقدم، گذارند (داناییو اشتراك اطلاعات اثر می جستجوو هنجارهاي حاکم بر گروه نیز بر  "هابیگانه"

کاري، خطرپذیري و ربط موقعیتی و شش گزاره استوار است و به نقش رفتارهاي خودمحافظتی در چهار مفهوم فریب، پنهان
با روابط اجتماعی، ارزیابی خطر و مواجهه با نیازهاي اطلاعاتی توجه دارد. این نگاه، زمینه بررسی فقر اطلاعاتی را در پیوند 

 .کندشرایط پذیرش یا استفاده از اطلاعات فراهم می
هاي فقر اطلاعاتی یکسان نیستند و بر ابعاد و سطوح متفاوتی تأکید ها و تبیینبندي نظري، تعریفبا وجود این صورت

داند و آن را در سه سطح کلان، با تأکید بر تر فقر می) فقر اطلاعاتی را بخشی از مسئله گسترده2016( 7کئوندارند. مک
ها و رفتارهاي محدودکننده؛ و خرد، با تمرکز بر کمبود سواد و مهارت، ملاحظات اخلاقی و سیاستی؛ میانه، با توجه به نگرش

دانند ی میاي چندعاملها، فقر اطلاعاتی را پدیده) نیز بر پایه مرور تعریف1397رستمی و پورخلیل (کند. کوهیبررسی می
گیرد. همچنین، بررسی مفهومی ها، فرهنگ و رفتار، انگیزه، مهارت و توان درك اطلاعات شکل میکه در پیوند با زیرساخت

دهد که فقر اطلاعاتی با مفاهیمی مانند نابرابري اطلاعاتی، خلأ اطلاعاتی، شکاف اطلاعاتی و شکاف دیجیتال آنان نشان می
کند؛ زیرا محدودیت در دسترسی، فهم کردن مرزهاي مفهومی را برجسته میوشانی، ضرورت روشنپاین هم .پوشانی داردهم

ها و معیارهاي متفاوتی توصیف شود. بنابراین، هنگام ترکیب یا استفاده از اطلاعات ممکن است در مطالعات مختلف با اصطلاح
 .تحلیل هر مطالعه توجه کردها باید به تعریف فقر اطلاعاتی، ابعاد مورد بررسی و سطح یافته

 8هایی درباره حدود مفهوم و شیوه کاربرد آن نیز برانگیخته است. درواینهاي فقر اطلاعاتی، پرسشگستردگی تعریف
توانند فقیر اطلاعاتی باشند؛ شود که همه افراد، به معنایی، می) یادآور می2021پهلو و همکاران، ، به نقل از فرج1983(

) نیز 2010( 9کند. یوهاي معمول اطلاعاتی و وضعیت فقر اطلاعاتی را مطرح میورت تمایز میان محدودیتدیدگاهی که ضر
اند، نه بر شان فقیر اطلاعاتی نامیده شدهها بر پایه موقعیت اجتماعی و اقتصاديکند که در بسیاري از مطالعات، گروهنقد می

) با نقد گفتمان فقر اطلاعاتی، این پرسش را مطرح 2007( 10ر و باودناساس شواهد مربوط به وضعیت اطلاعاتی آنان. هاید
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) 2019( 1کنند. گیبسون و مارتینکنند که چه کسانی و از چه موضعی، نوع و میزان اطلاعات موردنیاز دیگران را تعیین میمی
شوند و نقش نهادها فرهنگی نزدیک میدهند که با تمرکز بر رفتار افراد، به الگوي کمبود هایی هشدار مینیز نسبت به تبیین

مندي معطوف ، توجه را به فرایندهاي نظام"رانی اطلاعاتیحاشیه"کنند. آنان با طرح مفهوم رنگ میو مناسبات قدرت را کم
ین تواند پاسخی عقلانی به اکاري میدهند که پنهانگیرند و نشان میها را نادیده میکنند که نیازهاي اطلاعاتی گروهمی

گیري محیط اطلاعاتی کند که تمرکز بر نقش افراد در شکل) نیز تأکید می2024( 2الدینصلاح-شرایط باشد. پیترسون
محدودکننده، ممکن است سهم نهادها در تداوم کسري اطلاعاتی را پنهان سازد. مطالعات جدیدتر نیز نقش نهادهاي خدماتی 

اند (تیان و هاي اطلاعاتی بررسی کردهگیري یا بازتولید محدودیتا در شکلهاي فقرزدایی رو پیامدهاي ناخواسته مداخله
). این نقدها بر ضرورت تفسیر رفتارهاي اطلاعاتی در زمینه وقوع آنها تأکید دارند؛ زیرا رفتارهایی مانند 2026، 3همکاران

رانی باشند. اعتمادي، خطر یا حاشیههایی محافظتی به بیکاري یا محدودکردن روابط اطلاعاتی ممکن است واکنشپنهان
تواند به اي، بدون توجه به شرایط اجتماعی و نهادي، میفقر اطلاعاتی و راهبردهاي مقابله پیامدهايرو، تمایز میان ازاین

 .هاي نادقیق منجر شودبرداشت
مادران جوان محروم و نوجوانان و اند؛ از هاي متنوعی انجام شدهها و بافتمطالعات کیفی فقر اطلاعاتی در میان گروه

هاي مالک، ساکنان روستایی و گروهشنوا، کشاورزان خردهجوانان خارج از آموزش و اشتغال تا زندانیان، افراد ناشنوا و کم
؛ زوندي 2024، 7؛ روهمن2013، 6؛ لینگل و بوید2019، 5؛ کنینگ و بوکانان2023، 4درآمد (براي نمونه: بوکانان و جاردینکم

اند: برخی بر نظریه فقر ها از نظر چارچوب نظري نیز متفاوت). این پژوهش2025، 9؛ سالازار و همکاران2026، 8و همکاران
)، برخی از منظر انتقادي و 2025، 11؛ پن2014، 10؛ هاسلر و همکاران2019اطلاعاتی چتمن تکیه دارند (کنینگ و بوکانان، 

) و برخی 2024الدین، صلاح-؛ پیترسون2019، 12پردازند (گیبسون و مارتینمیهاي اطلاعاتی تقاطعی به تجربه محدودیت
هاي نظریه چتمن نیز یکسان ). شواهد مربوط به گزاره2026کنند (تیان و همکاران، شناسی اطلاعات استفاده میاز رویکرد بوم

شواهد تأییدکننده یافتند، اما براي  گریزيبراي رفتارهاي خودمحافظتی و ریسک) 2001( 13نبوده است؛ اسلیگو و ویلیامز
ها مستلزم توجه به تفاوت شرایط زندگی ها شواهد کافی گزارش نکردند. در نتیجه، مقایسه این پژوهشدیگر گزاره

هایی که ممکن است در معناي هاست؛ تفاوتهاي تفسیر یافتهکنندگان، مناسبات اجتماعی و نهادي و چارچوبمشارکت
 .هاي اطلاعاتی بازتاب یابندها و رفتارتجربه

) به مفهوم، 1397رستمی و پورخلیل (در ایران نیز فقر اطلاعاتی از منظر مفهومی و تجربی بررسی شده است. کوهی
هاي سرریز اطلاعاتی و سرمایه ) نظریه فقر اطلاعاتی را با نظریه1393مقدم (اند و داناییسطوح و دلایل فقر اطلاعاتی پرداخته

نفر از ساکنان اهواز نشان داد که فقر اطلاعاتی با تحصیلات،  520قایسه کرده است. در سطح تجربی، پیمایش اجتماعی م
پهلو و هراسی تأیید نشد (فرججنسیت، طرد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و سرمایه اقتصادي رابطه دارد، اما رابطه آن با فن

هاي اف دیجیتال و فقر اطلاعاتی معادل یکدیگر نبودند و سرمایه). در پیمایشی دیگر در همین شهر، شک2021همکاران، 
 ). عسکریان کخ1405اقتصادي، فرهنگی و اجتماعی از مسیرهاي متفاوتی با فقر اطلاعاتی ارتباط داشتند (بهلول و همکاران، 

بهورز بررسی کردند و دریافتند که فریب بالاترین و  154هاي نظریه چتمن را در میان ) نیز مؤلفه1403( و همکاران
شده دارند. این مطالعات پیمایشی، شواهدي درباره روابط میان هاي سنجیدهترین مقدار را در میان مؤلفهخطرپذیري پایین

اند و حال، دو مطالعه به ساکنان یک شهر محدود بودهباایناند؛ هاي فقر اطلاعاتی فراهم کردهمتغیرها و وضعیت مؤلفه
هاي خود هاي اطلاعاتی و معنایی که افراد به پاسخهاي کمّی آنها براي توضیح تفصیلی چگونگی تجربه محدودیتطرح
اندازي براي تفسیر تواند چشمهاي گوناگون میهاي کیفی از بافتاند. در کنار این شواهد، ترکیب یافتهدهند، طراحی نشدهمی
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هاي متناسب با هاي تازه فراهم کند، هرچند شناخت تجربه فقر اطلاعاتی در ایران همچنان مستلزم پژوهشو طرح پرسش
 .این بافت است

هاي هاي مورد مطالعه و سطوح تحلیل، دستیابی به تصویري منسجم از یافتههاي نظري، گروهها، چارچوبتنوع تعریف
هاي فقر اطلاعاتی (هایدر و باودن، ا با دشواري مواجه کرده است. آثار پیشین، از جمله تحلیل گفتمان تعریففقر اطلاعاتی ر

نفره پژوهشگران علم اطلاعات براي )، میزگرد یازده2006)، مرور ادبیات نابرابري اطلاعاتی و شکاف دیجیتال (یو، 2007
هاي فقر اطلاعاتی مرتبط با مهاجران (ندومو اي پژوهشمرور دامنه ) و2020تدوین دستور کار پژوهشی (مارسلا و چودري، 

ها، پژوهش حاضر بر ترکیب اند. در امتداد این تلاش)، ابعاد مفهومی و پژوهشی این حوزه را بررسی کرده2022، 1و همکاران
ساز له محوري، شناسایی شرایط زمینهاي و پیامدها تمرکز دارد. مسئمحور پیشایندها، راهبردهاي مقابله سههاي کیفی در یافته

هاي افراد و جوامع و پیامدهاي مرتبط با این هاي تجربه و بروز محدودیت اطلاعاتی، پاسخشده، شیوهبخش گزارشو تداوم
مند مقایسه شوند و در کنار شناسایی مضامین صورت نظامها بهدهد این یافتهوضعیت است. فراترکیب کیفی امکان می

 .دسته نیز روشن شوند سهپوشانی میان اي و موارد همهاي زمینهتفاوتمشترك، 
هاي مطالعات کیفی درباره فقر اطلاعاتی را با توجه به بافت و چارچوب پژوهش حاضر با استفاده از فراترکیب کیفی، یافته

اي و پیامدهاي ي مقابلهایی و ترکیب پیشایندها، راهبردهاکند. هدف، شناستفسیري هر مطالعه مقایسه و ترکیب می
هاي : فراترکیب یافتهپرسش اصلی پژوهش این استلذا اي است. هاي زمینهاوتشده، با توجه به مضامین مشترك و تفگزارش

کند؟ براي اي و پیامدهاي فقر اطلاعاتی آشکار میمطالعات کیفی تجربی، چه مضامینی را درباره پیشایندها، راهبردهاي مقابله
 : شودزیرپرسش مطرح می سهین پرسش، پاسخ به ا

 اند؟بخش فقر اطلاعاتی گزارش شدهساز، تشدیدکننده یا تداومعنوان زمینهچه شرایط و عواملی در مطالعات کیفی به . 1
 اند؟چه پیامدهایی در ارتباط با فقر اطلاعاتی در مطالعات کیفی گزارش شده . 2
 گیرند؟اي به کار میهاي اطلاعاتی چه راهبردهاي مقابلهیتافراد و جوامع براي مواجهه با محدود . 3

 

 چارچوب مفهومی و پیشینه پژوهش
ها در دستیابی به گیرد که در آن افراد یا گروهمند در نظر میپژوهش حاضر فقر اطلاعاتی را وضعیتی چندبعدي و زمینه

؛ مارسلا و چودري، 2004، زشوند (بریتمحدودیت مواجه میاطلاعات موردنیاز، فهم و ارزیابی آن یا استفاده مؤثر از آن با 
زمان تلزم توجه هم). بر این اساس، فقر اطلاعاتی صرفاً معادل فقدان منابع یا دسترسی فناورانه نیست و تبیین آن مس2020

 .بط اجتماعی، شرایط فرهنگی، عملکرد نهادها و محیط اطلاعاتی استهاي فردي، روابه ویژگی
) عوامل مرتبط با آن را 2004دهنده فقر اطلاعاتی تأکید دارد. بریتز (بودن عوامل شکلن حوزه نیز بر چندبعديادبیات ای

) تحلیل فقر اطلاعاتی را 2016کئون (کند؛ مکاي بررسی میاقتصادي و زیرساختی، و زمینهـدر سه دسته اساسی، اجتماعی
وامل انسانی و رفتاري، اجتماعی و ع) طیفی از 2020و مارسلا و چودري (کند؛ بندي میدر سطوح کلان، میانه و خرد صورت

کنند. ا مطرح میرفرهنگی، اعتماد و سیاست، تولید و توزیع اطلاعات، فناوري و زیرساخت، مقررات، اقتصاد و شرایط محیطی 
تواند در تعامل میان فرد و حدودیت اطلاعاتی حاصل یک عامل منفرد نیست و میها آن است که موجه مشترك این دیدگاه

 .محیط اجتماعی و نهادي او شکل گیرد
ساز آن قابل شناخت نیست، بلکه در چگونگی تجربه و رفتار اطلاعاتی فقر اطلاعاتی همچنین فقط از طریق شرایط زمینه

)، با 1996لاعاتی چتمن (یابد. نظریه فقر اطها و نتایج مرتبط با این وضعیت نیز بازتاب میافراد، پاسخ آنان به محدودیت
هاي خودمحافظتی در رفتاري و پاسخ پیامدهايکاري، فریب، خطرپذیري و ربط موقعیتی، توجه را به مفاهیمی مانند پنهان

دهند که رفتارهایی مانند ) نشان می2019کند. در عین حال، گیبسون و مارتین (شرایط محدودیت اطلاعاتی معطوف می
عنوان کاستی فردي توان بدون توجه به زمینه اجتماعی و نهادي آنها بهدن تعامل اطلاعاتی را نمیکاري یا محدودکرپنهان

                                                 
1. Ndumu 
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رانی باشند. از سوي دیگر، بریتز اعتمادي یا حاشیهتفسیر کرد؛ چنین رفتارهایی ممکن است پاسخی عقلانی به خطر، بی
 1هاي مختلف زندگی را متأثر سازد و بردشو و همکارانند حوزهتواداند که می) فقر اطلاعاتی را شکلی ابزاري از فقر می2007(
 .) نیز بر ارتباط آن با تداوم دیگر اشکال محرومیت تأکید دارند2007(

عنوان اي و پیامدها بهقابلهمحوزه پیشایندها، راهبردهاي  سههاي پژوهش، بر پایه این مبانی و متناسب با هدف و پرسش
ها پیش از کدگذاري تعیین شدند، هاي مطالعات در نظر گرفته شدند. این حوزهو مقایسه یافتهدهی چارچوب اولیه سازمان

ها قیاسی هاي مطالعات مبدأ استخراج شدند؛ بنابراین، تحلیل در سطح حوزهاما کدها و مضامین درون هر حوزه از تحلیل یافته
طلاعاتی نیستند، یک زنجیره علیّ یا مراحل متوالی فقر ا حوزه یادشده اجزايسه و در سطح کدها و مضامین استقرایی بود. 

دهند. تعریف و ملاك تشخیص هر حوزه در جدول هاي تحلیلی متفاوتی را براي خواندن و مقایسه شواهد نشان میبلکه نقش
 .ارائه شده است 1

 هاي تحلیلی پژوهش. تعریف و ملاك تشخیص حوزه1جدول 
 حوزه تحلیلی تعریف تحلیلی مبدأ هاي مطالعهملاك تشخیص در یافته

کنندگان یا تفسیر گیرد که در روایت مشارکتیافته زمانی در این حوزه قرار می
اطلاعاتی  فقربخش براي ساز، تشدیدکننده یا تداومنویسندگان مطالعه، نقشی زمینه

 .داشته باشد. این انتساب به معناي اثبات رابطه علّی نیست

گیري، شرایط، موانع یا عواملی که با شکل
 .انداطلاعاتی مرتبط فقرتشدید یا تداوم 

 پیشایندها

کنندگان یا تفسیر گیرد که در روایت مشارکتیافته زمانی در این حوزه قرار می
عنوان تجربه، بازتاب یا نتیجه مرتبط با فقر اطلاعاتی قابل نویسندگان مطالعه، به
بندي به معناي اثبات رابطه علّی میان فقر اطلاعاتی و یافته بقهتشخیص باشد. این ط

 .شده نیستگزارش

ها، رفتارها یا نتایج ها، تجربهبازتاب
شناختی، هیجانی، تعاملی و کارکردي که 
در ارتباط با وضعیت فقر اطلاعاتی گزارش 

 .اندشده

 پیامدها

کنندگان یا تفسیر ارکتاطلاعاتی باید در روایت مش فقرعنوان پاسخ به نقش کنش به
 نویسندگان مطالعه قابل تشخیص باشد. صرف وقوع یک رفتار براي استنباط قصد

 .اي یا اثربخشی آن کافی نیستمقابله

ها هایی که افراد یا گروهها و پاسخکنش
ز، اطلاعاتی، تأمین نیا فقربراي مواجهه با 

خود در برابر  جبران کمبود یا محافظت از
 .گیرندخطر به کار می

راهبردهاي 
 ايمقابله

تواند با توجه به زمینه تغییر کند. براي مثال، حوزه همواره قطعی نیست؛ زیرا نقش یک تجربه یا رفتار می سهمرز میان این 
ه شود، اما در نظر گرفت پیامدان عنوکاري ممکن است هنگامی که بیانگر دشواري فرد در آشکارکردن نیاز اطلاعاتی است، بهپنهان

کند، در نقش راهبرد زمانی که فرد آگاهانه براي کاهش خطر اجتماعی یا محافظت از خود میزان افشاي اطلاعات را کنترل می
دیگر اي تواند در یک زمینه راهی براي دستیابی به اطلاعات و در زمینهاي ظاهر شود. به همین ترتیب، اتکا به دیگران میمقابله

بندي بر اساس شکل ظاهري رفتار انجام نشد، بلکه نقش و معناي آن رو، طبقهبازتاب محدودیت فرد در اقدام مستقل باشد. ازاین
کردند، انتساب به طور روشن از بیش از یک نقش پشتیبانی میدر بافت مطالعه مبدأ ملاك قرار گرفت. در مواردي که شواهد به

 .یر بودپذبیش از یک حوزه امکان
عنوان الگویی کند و نباید بهدهی شواهد ایفا میتحلیلی را براي سازمانـدر نتیجه، این چارچوب نقش یک ابزار مفهومی

هاي فقر اطلاعاتی تلقی شود. مفاهیم نظري پیشین جهت توجه پژوهشگران به وجوه مختلف شده از روابط میان مؤلفهتعیینازپیش
هایی که در مرحله نهایی هاي مطالعات مبدأ استخراج شدند. همچنین، ارتباطاما مضامین نهایی از دادهپدیده را فراهم کردند، 

خود بیانگر علیت، توالی زمانی یا شدت رابطه خودياند و بهشوند، حاصل تفسیر شواهد ترکیبیفراترکیب میان مضامین شناسایی می
 .میان آنها نیستند

 
 پژوهش روش

 نظر هدف، بنیادي و از نظر روش، فراترکیب کیفی با رویکرد تفسیري است. هدف آن، شناسایی و ترکیب پیشایندها،پژوهش حاضر از 
هاي شده در مطالعات کیفی تجربی، با توجه به مضامین مشترك و تفاوتاي و پیامدهاي فقر اطلاعاتی گزارشراهبردهاي مقابله

                                                 
1.  
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هاي سایر لعه با توجه به بافت پژوهش و تفسیر نویسندگان آن بررسی و سپس با یافتههاي هر مطامنظور، یافتهاي است. بدینزمینه
 1استرلینگ–سطحی پیشنهادي آترایددهی و نمایش مضامین حاصل از سنتز، از ساختار سهمطالعات مقایسه شدند. براي سازمان

 .استفاده شد، و مضامین فراگیر دهنده، مضامین سازمانپایه مضامین شامل ،)2001(
هاي اسکوپوس و وب آو در پایگاه «information poverty» براي شناسایی مطالعات مرتبط، ابتدا عبارت دقیق انگلیسی

این حوزه به دست  شد تا تصویري کلی از گستره مطالعات جستجوتنهایی ي علمی گوگل اسکالر بهجستجوساینس و موتور 
و راهبردهاي  لعات مرتبط با سه حوزه تحلیلی پژوهش، شامل پیشایندها، پیامدهاآید. سپس، براي شناسایی هدفمندتر مطا

به یکدیگر و  «OR» هاي این سه حوزه با عملگرهاي مرتبط ترکیب شد. واژهاي از واژهاي، این عبارت با مجموعهمقابله
کم یکی از سه ین، ارتباط با دستمتصل شدند؛ بنابرا «information poverty» به عبارت «AND» مجموعه آنها با عملگر

به صورت زیر تنظیم  آف ساینسو وب ي تکمیلی در پایگاه اسکوپوسجستجوحوزه براي بازیابی مدرك کافی بود. عبارت 
 :شد

 ("information poverty" AND (antecedent* OR determinant* OR predictor* OR factor* OR cause* OR barrier* OR 
constraint* OR consequence* OR outcome* OR impact* OR effect* OR manifestation* OR coping OR "coping strateg*" 
OR "coping mechanism*" OR "adaptive strateg*" OR "adaptation strateg*" OR "self-protective behavio*" OR "help 
seeking" OR "help-seeking")) 

 174، دید. در نهایتنیز بررسی گر ايپیشایندها، پیامدها و راهبردهاي مقابلهبه صورت جداگانه براي  گوگل اسکالرو در  
د. پس مدرك از گوگل اسکالر بو 30مدرك از وب آو ساینس و  72مدرك از اسکوپوس،  72مدرك شناسایی شد که شامل 

ها و چکیده باقی ماند. سپس، مدارك بالقوه مدرك براي غربالگري بر اساس عنوان، کلیدواژه 105مدرك تکراري،  69از حذف 
 .واجد شرایط براي بازیابی و ارزیابی متن کامل، بر اساس معیارهاي ورود و خروج پژوهش، انتخاب شدند

) طرح کیفی یا مؤلفه 2؛ (منتشر شده بودند ) به زبان انگلیسی1مطالعات براي ورود به فراترکیب باید معیارهاي زیر را داشتند: (
نگاري، تحلیل هاي کیفی تجربی را از طریق مصاحبه، گروه کانونی، مشاهده، قوم) یافته3کیفی مستقل و قابل استخراج داشتند؛ (

جوامع را در ارتباط  واد ) تجربه یا رفتار اطلاعاتی افر4کردند؛ (هاي مشابه ارائه میهاي تولیدشده توسط افراد یا روشمحتواي داده
) اطلاعات کافی درباره 5کردند؛ (با فقر اطلاعاتی یا محدودیت مشخص در دستیابی، فهم، ارزیابی یا استفاده از اطلاعات بررسی می

 سهاز کم یکی هاي مرتبط با دستافتهی) 6دادند؛ و (ها ارائه میجامعه مورد مطالعه، بافت پژوهش و شیوه گردآوري و تحلیل داده
 د.ابل استخراج بوقاتی از متن آنها اي یا پیامدهاي فقر اطلاعحوزه پیشایندها، راهبردهاي مقابله

هاي کیفی مرتبط و قابل هایی که یافتههاي کیفی تجربی و گزارشمطالعات صرفاً کمیّ، مرورهاي پژوهشی، مقالات فاقد یافته
هاي آنها صرفاً دیدگاه متخصصان درباره تعریف فقر اطلاعاتی یا که دادههایی استخراج نداشتند، کنار گذاشته شدند. پژوهش

فتار رهاي پژوهشی بود، در پیشینه و چارچوب مفهومی استفاده شدند، اما به مجموعه مطالعات واردشده به سنتز تجربه و اولویت
ز شد. همچنین، در مطالعاتی که فقر کیفی وارد سنت هاي مؤلفهاطلاعاتی افراد و جوامع راه نیافتند. در مطالعات آمیخته، فقط یافته

 د.تن مطالعه محدود شمبل ردیابی در هاي مرتبط و قااطلاعاتی تنها بخشی از موضوع پژوهش بود، استخراج به یافته
 مدرك به 78ها و چکیده غربالگري شد. در این مرحله، مدرك بر اساس عنوان، کلیدواژه 105پس از حذف مدارك تکراري، 

ك بازیابی نشد؛ مدرك براي بازیابی متن کامل باقی ماند. متن کامل پنج مدر 27دلیل نداشتن مؤلفه کیفی کنار گذاشته شد و 
هاي کیفی کافی و قابل مدرك در مرحله ارزیابی متن کامل بررسی شد. از این تعداد، پنج مدرك به دلیل نداشتن یافته 22بنابراین، 

 2011العات نهایی از مطالعه وارد فراترکیب شد. سال انتشار مط 17حلیل کنار گذاشته شد و در نهایت، استخراج براي کدگذاري و ت
 ت.ارائه شده اس 1ب مطالعات در شکل بود. فرایند شناسایی، غربالگري، بازیابی و انتخا 2026تا 

ها بررسی شد سه مقاله و محتواي فایلي از شمارش چندباره یک مطالعه، عنوان، شناهاي تکراري و جلوگیربراي کنترل نسخه
 ایی محاسبه شدند.شمار مطالعات نهبار در هاي متعلق به یک مطالعه، یکو نسخه

                                                 
1. Attride-Stirling 
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 شدهمدارك شناسایی
 مدرك) 72از پایگاه وب آو ساینس ( •
 مدرك) 72از پایگاه اسکوپوس ( •
 مدرك) 30گوگل اسکولار ( •
 مدرك) 174شده (مجموع مدارك شناسایی •

 شناسایی

  
 

 

   مدرك) 69( مدارك تکراري 
   
  
 مدرك) 105( ماندهمدارك باقی 

 غربالگري

  
 غربالگري اولیه

 مدرك) 78( مطالعات فاقد مؤلفه کیفی •
 

  
 مدرك) 27ها و چکیده (شده بر اساس عنوان، کلیدواژهمدارك غربال • 

 مدرك) 7وب آو ساینس ( •
 مدرك) 10اسکوپوس ( •
 مدرك) 10اسکولار (گوگل  •

  
 نتیجه بازیابی و ارزیابی متن کامل

هاي کیفی کافی و قابل استخراج براي کدگذاري و تحلیل فاقد یافته •
 مدرك) 5(
 مدرك) 5ها بازیابی نشد (مطالعاتی که متن کامل آن •

 

   
 مطالعات وارد شده مدرك) 17( واردشده به پژوهش پس از غربالگريمطالعات  
 

 

 ي منابع و انتخاب مطالعات پژوهشجستجو. فرایند 1شکل 
پذیري، )، شامل اعتبار، انتقال1985( 1براي تقویت قابلیت اعتماد پژوهش، چهار معیار لینکلن و گوبا : قابلیت اعتماد پژوهش

صورت مستقل مطالعات را بههاي اتکاپذیري و تأییدپذیري، مبناي توجه قرار گرفت. براي تقویت اعتبار، دو پژوهشگر یافته
ها گذاري کدها، تفسیر معناي یافتههاي آنان با یکدیگر مقایسه شد. موارد اختلاف در نامکدگذاري کردند و سپس کدگذاري

وگو و بازخوانی شواهد در بافت مطالعه مبدأ، با توجه به تفسیر نویسندگان هاي تحلیلی، از طریق گفتو انتساب آنها به حوزه
شده در هاي گزارشبندي پژوهش، تا دستیابی به توافق بررسی و حل شدند. این شیوه بازبینی مشترك با رویهعد طبقهو قوا

پذیري، مشخصات کردن امکان قضاوت درباره انتقال). براي فراهم2008، 2خوان است (توماس و هاردنسنتز مضمونی هم
شده حفظ شد. اتکاپذیري از طریق گزارش شفاف مراحل انتخاب مطالعات هاي استخراججوامع و بافت مطالعات همراه با یافته
بندي تقویت شد. همچنین، براي تقویت تأییدپذیري، هاي کدگذاري و تغییرات طبقهو مستندسازي فرایند تحلیل، تصمیم

 د.شها مشخص حفظ و در گزارش یافته پیوند کدها و مضامین حاصل از فراترکیب با شواهد مطالعات مبدأ
 سطح در. شد انجام استقرایی–هاي مطالعات با رویکردي ترکیبیِ قیاسیتحلیل و سنتز یافته: هافرایند تحلیل و سنتز داده

 اولیه چارچوب عنوانبه پژوهش، هايپرسش اساس بر »ايمقابله راهبردهاي« و »پیامدها« ،»پیشایندها« حوزه سه نخست،
 کدهاي و شدند يکدگذار فرایند وارد مطالعات نتایج بخش از استخراج قابل هايیافته سپس،. شدند گرفته نظر در تحلیل

 معنایی و نقش یافته، هر بنديطبقه ملاك. گرفتند قرار هاحوزه این از یکی در مبدأ مطالعه بافت در آنها معناي اساس بر اولیه
یافته در  یک که مواردي در رو،ازاین. شدهگزارش تجربه یا رفتار ظاهري شکل صرفاً نه داشت، اصلی مطالعه در که بود

 شد.بندي طالعه در حوزه مربوط طبقهمطالعات مختلف کارکردهاي متفاوتی داشت، متناسب با شواهد هر م
هاي معنایی با یکدیگر ادغام و در قالب ها و تفاوتدر مرحله بعد، کدهاي اولیه از طریق مقایسه مستمر بر اساس شباهت

دهنده و سپس مضامین تر به مضامین سازماندهی شدند. مضامین پایه مرتبط در سطحی انتزاعیایه سازمانمضامین پ

                                                 
1. Lincoln & Guba 2. Thomas & Harden 
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سطحی شبکه مراتبی مضامین از ساختار سهدهی سلسلهخانواده به مضامین فراگیر ارتقا یافتند. براي سازماندهنده همسازمان
 ارتباط تحلیل، فرایند سراسر در. شد استفاده فراگیر، و دهندهسازمان پایه، مضامین شامل ،)2001( استرلینگ–مضامین آتراید

 .هاي اولیه به مضامین نهایی فراهم باشدادهد از حرکت مسیر بازبینی امکان تا شد حفظ مبدأ مطالعه شواهد با مضمون و کد هر
دهنده و مضمون سازمان 20ایه، مضمون پ 70کد اولیه،  112در ساختار نهایی، حوزه پیشایندهاي فقر اطلاعاتی شامل 

مضمون فراگیر تشکیل  5دهنده و مضمون سازمان 12مضمون پایه،  38کد اولیه،  48مضمون فراگیر بود. حوزه پیامدها از  6
مضمون فراگیر شناسایی  6دهنده و مضمون سازمان 18مضمون پایه،  53کد اولیه،  76اي نیز شد و در حوزه راهبردهاي مقابله

مضمون فراگیر  17دهنده و مضمون سازمان 50مضمون پایه،  161کد اولیه،  236بنابراین، سنتز نهایی در مجموع شامل شد. 
 .ها و تدوین مدل تفسیري پژوهش قرار گرفتبود. این ساختار مبناي ارائه یافته

و پژوهشگر انجام شد و موارد طور مستقل توسط ددهی مضامین بهبراي افزایش اعتمادپذیري تحلیل، کدگذاري و سازمان
هاي اختلاف از طریق مقایسه، بازگشت به شواهد مطالعات مبدأ و بحث تا دستیابی به توافق بررسی شد. همچنین، تصمیم

هاي تحلیلی تحلیلی در طول فرایند ثبت و پیوند میان کدها، مضامین و مطالعات مبدأ حفظ شد. سه حوزه نهایی صرفاً نقش
عنوان توالی زمانی، زنجیره علیّ یا بیانگر جهت و شدت روابط دهند و ترتیب ارائه آنها نباید بها را نشان میهمتفاوت یافته

 .میان مضامین تفسیر شود
 

 هاي پژوهشیافته
تا  2011 يهاسال نیمنتشرشده ب یمطالعه تجرب 17 ،يتکرار يهاو کنترل نسخه يپس از غربالگر: هاي مطالعاتویژگی
ازجمله مادران جوان، جوانان  دادند؛یرا پوشش م یمتنوع يهاتیمطالعات جوامع و موقع نیشدند. ا بیوارد فراترک 2026

خدمات سلامت،  رانیمد ماران،یب ،ییمناطق روستا نشنوا، ساکناافراد ناشنوا و کم ان،یخارج از آموزش و اشتغال، زندان
 .يرشد يهایناتوان يکودکان و مراقبان افراد دارا پوست،نیدرآمد، زنان رنگکشاورزان، مهاجران، زنان کم

 ن،یچ تنام،یمتحده، و الاتیکانادا، ا ران،یاسکاتلند، ا ا،یتانیازجمله بر ،یمتفاوت يو نهاد ییایجغراف يهادر بافت مطالعات
 يجابه ،ینترنتیا يهاپست منتشرشده در گروه 200 زیمطالعه ن کیانجام شده بودند. در  نیپیلیو ف ایتانزان ،یجنوب يقایآفر

 بودند. لیافراد، واحد تحل
 لیتحل انه،یگرابرساخت يانهیزم هینظر ،ينگارقوم ،یفیک يهامجموعه مطالعات شامل پژوهش ،یشناختنظر روش از
 يمحتوا لیمضمون، تحل لیبود. تحل یفیمؤلفه ک يدارا ختهیآم يهاو پژوهش یمشارکت يمطالعه مورد ،یفیک يمحتوا

هر  يهایژگیمطالعات بودند. و نیها در اداده لیتحل يهااز روش هنگارانقوم لیو تحل یچارچوب لیمداوم، تحل سهیمقا ،یفیک
 ارائه شده است. 2از مطالعات واردشده در جدول  کی

واردشده در فراترکیبهاي مطالعات . ویژگی2 جدول  

کد 
 مقاله

 نویسندگان
سال 
 انتشار

 جامعه و نمونه کشور نشریه عنوان انگلیسی
طرح 
 پژوهش

 روش تحلیل گردآوري داده

1 Buchanan, S., 
& Jardine, C. 2023 

The information 
behaviours of 

disadvantaged young 
first-time mothers 

Journal of 
Documentation بریتانیا 

مادر باردار  39
ساله یا  25

 کمتر

روش 
 آمیخته

پرسشنامه و 
مصاحبه 

ساختاریافتهنیمه  

تحلیل 
ايمضمونی/مقایسه  

2 

Buchanan, S., 
& 

Tuckerman, 
L. 

2016 
The information 

behaviours of 
disadvantaged and 

disengaged adolescents 

Journal of 
Documentation بریتانیا 

تا  16جوانان 
ساله و  19

کارکنان 
 حمایتی

روش 
 آمیخته

مشاهده، 
مصاحبه و گروه 

 کانونی

 /تحلیل مضمون
 تلفیقی

3 
Canning, C., 
& Buchanan, 

S. 
2019 

The information 
behaviours of 

maximum security 
prisoners: Insights into 

self-protective 
behaviours and unmet 

needs 

Journal of 
Documentation اسکاتلند 

زندانیان مرد 
بزرگسال و 

 کارکنان زندان

مطالعه 
 کیفی

مصاحبه 
ساختاریافتهنیمه  

 تحلیل مضمون
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کد 
 مقاله

 نویسندگان
سال 
 انتشار

 جامعه و نمونه کشور نشریه عنوان انگلیسی
طرح 
 پژوهش

 روش تحلیل گردآوري داده

4 Rohman, A. 2024 

Breaking the Circuit of 
Information Poverty: 

Early Warning 
Messages and DHH 

Communities in 
Vietnam 

RMIT Research 
Report ویتنام 

اعضاي جامعه 
ناشنوا و 

شنوا و کم
نفعان ذي

هاي هشدارپیام  

مطالعه 
 کیفی

مصاحبه و 
هاي فعالیت

 مشارکتی
 تحلیل مضمون

5 
Tian, L., Xin, 
J., Ding, K., 
& Guo, J. 

2026 

Information Poverty 
Alleviation Causing 
Implicit Information 
Poverty? Evidence 

from Rural Information 
Ecology in China 

Journal of 
Contemporary 
Ethnography 

 چین

ساکنان 
روستایی و 
کنشگران 

 محلی

نگاريقوم  
مشاهده و 

 مصاحبه
نگارانهتحلیل قوم  

6 

Biabani, F., 
MahmudiRad, 

G., 
Hassankhani, 

H., & 
Rahmani, A. 

2023 

Experiences of Iranian 
Peritoneal Dialysis 

Patients Regarding the 
Decision to Choose the 

Type of Kidney 
Replacement Therapy 

Journal of 
Caring 

Sciences /  مقاله
 پژوهشی

 ایران
بیمار دیالیز  18

 صفاقی
مطالعه 
 کیفی

مصاحبه با 
بیماران دیالیز 

 صفاقی
 تحلیل محتوا

7 

MacDonald, 
J., Bath, P. 

A., & Booth, 
A. 

2011 

Information overload 
and information 

poverty: challenges for 
healthcare services 

managers? 

Journal of 
Documentation کانادا 

مدیران خدمات 
 سلامت

مطالعه 
 کیفی

 مصاحبه
تحلیل چارچوب یا 

 تحلیل قاب

8 Lingel, J., & 
boyd, D. 2013 

Keep It Secret, Keep It 
Safe: Information 

Poverty, Information 
Norms, and Stigma 

Journal of the 
American 
Society for 
Information 
Science and 
Technology 

ایالات 
 متحده

اعضاي یک 
جامعه 

اي با حاشیه
هویت 

خوردهانگ  

نگاريقوم  
مصاحبه و 
مشاهده 
 مشارکتی

 تحلیل مضمون

9 
Hasler, L., 

Ruthven, I., & 
Buchanan, S. 

2014 

Using Internet Groups 
in Situations of 

Information Poverty: 
Topics and Information 

Needs 

JASIST 
رخط؛ ب

هاي گروه
 اینترنتی

پست  200
اینترنتی مرتبط 

هاي با موقعیت
 فقر اطلاعاتی

 کیفی

پیام  200
منتشرشده در 

هاي گروه
 اینترنتی

 تحلیل محتوا

10 
Zondi, N. P., 

Nkomo, N., & 
Moyane, S. P. 

2026 

Information poverty 
subtleties of a 

small-scale farming 
community in 

KwaZulu-Natal 

Information 
Development 

آفریقاي 
 جنوبی

کشاورز  26 هاي کانونیگروه کیفی   تحلیل مضمون 

11 
Breslin 

Davda, F., & 
Buchanan, S. 

2024 
Exploring the early 

manifestation of 
information poverty in 

young children 

Journal of 
Librarianship 

and 
Information 

Science 

 اسکاتلند
سن کودکان کم

و بزرگسالان 
 مرتبط

 کیفی
مشاهده و 

 مصاحبه
 تحلیل مضمون

12 Kotoroi, G., 
& Bakta, S. 2026 

Institutionally 
engineered information 

poverty: A structural 
analysis of library 

services and juvenile 
rehabilitation in 

Tanzania 

The Reference 
Librarian تانزانیا 

تا  18جوانان 
ساله در  25

بازداشت و 
 کارکنان

 آمیخته

مصاحبه، 
پرسشنامه و 

بررسی خدمات 
ايکتابخانه  

 تحلیل مضمون

13 
Peterson-

Salahuddin, 
C. 

2024 

From Information 
Poverty to Information 

Deficit: An 
Intersectional Analysis 
of Women of Color’s 
News Information-

Seeking Habits in the 
Digital Age 

International 
Journal of 

Communication 

ایالات 
متحده؛ 
غرب 
 میانه

زن  45
پوست رنگین

سال و  18
 بالاتر

 کیفی
گروه کانونی  8

 آنلاین
 تحلیل مضمون

14 

Salazar, J. M., 
Gagua, J. N., 
Narvadez, B., 
& Evangelio, 

C. T. 

2025 

Information Poverty, 
Risk Communication, 

and COVID-19 
Information Access: A 

Case in Cavite, 
Philippines 

Journal of 
Integrated 

Disaster Risk 
Management 

 فیلیپین
سرپرست  20

خانوار ماهیگیر 
ساله 50تا  30  

 کیفی
مصاحبه  20

 تلفنی باز
 تحلیل مضمون
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کد 
 مقاله

 نویسندگان
سال 
 انتشار

 جامعه و نمونه کشور نشریه عنوان انگلیسی
طرح 
 پژوهش

 روش تحلیل گردآوري داده

15 Zimmerman, 
M. S. 2017 

Information Poverty 
and Reproductive 

Healthcare: Assessing 
the Reasons for 

Inequity between 
Income Groups 

Social Work in 
Public Health 

ایالات 
متحده؛ 

کارولیناي 
 شمالی

زن  10
 5درآمد و کم

زن پردرآمد، 
ساله 44تا  18  

 کیفی
مصاحبه  15
ساختاریافتهنیمه  

 تحلیل مضمون

16 Pan, X. 2025 

Navigating Health 
Information Poverty: 

International Students’ 
Challenges and 

Strategies 

Proceedings of 
ASIS&T 

کشور 
محل اجرا 
گزارش 

 نشده

دانشجوي  11
 3المللی؛ بین

 8کارشناسی و 
تحصیلات 

 تکمیلی

 کیفی
مصاحبه  11
ساختاریافتهنیمه  

 تحلیل مضمون

17 
Gibson, A. 

N., & Martin, 
J. D. 

2019 

Re-Situating 
Information Poverty: 

Information 
Marginalization and 

Parents of Individuals 
With Disabilities 

JASIST 
ایالات 
 متحده

مادر افراد  24
داراي سندرم 
 ASDداون یا 

 کیفی
مصاحبه  24

عمیق 
ساختاریافتهنیمه  

 تحلیل مضمون

 
 ارزیابی کیفیت مطالعات

هاي کیفی ارزیابی نقادانه پژوهش وارسیسیاههشناختی مطالعات کیفی واردشده به این مرور، با استفاده از کیفیت روش
شناسی؛ گیرد: همخوانی دیدگاه فلسفی با روشمعیار را دربر می 10 وارسیسیاههاین  .شد ارزیابی 1مؤسسه جوآنا بریگز

ها؛ تحلیل؛ تفسیر نتایج؛ بیان جایگاه فرهنگی یا نظري پژوهشگر؛ توجه به نقش شناسی با اهداف؛ گردآوري دادهتناسب روش
ها. گیري با یافتهکنندگان؛ گزارش ملاحظات اخلاقی؛ و تناسب نتیجههاي مشارکتاندیشی پژوهشگر؛ بازنمایی دیدگاهو باز

» غیرقابل اعمال«یا » نامشخص«، »خیر«، »بله«هاي شده در متن مطالعه با یکی از گزینههر معیار بر اساس اطلاعات گزارش
تنهایی ملاك حذف نبود. در مطالعاتی که کیفیت مطالعه به .آمده است 3جدول ارزیابی شد. نتایج ارزیابی هر مطالعه در 

هاي کردند، تنها یافتهپوشان تکیه میهاي همارتباطشان با فقر اطلاعاتی محدود بود، گزارش مختصرتري داشتند یا بر داده
عنوان واحدهاي متنی پست به 200نترنتی، هاي ایمرتبط و قابل ردیابی وارد فراترکیب شدند. براي نمونه، در مطالعه گروه

» اطلاعاتی کمبود«تر هاي مرتبط با فقر اطلاعاتی از بحث گستردهپوست نیز فقط یافتهتحلیل شدند؛ در مطالعه زنان رنگین
 .استخراج شد

 . نتایج ارزیابی کیفیت مطالعات واردشده در پژوهش حاضر3جدول 
کد 

 مطالعه
 امتیاز

سطح 
 کیفیت

 تفسیر تحلیل گردآوري روش/سؤال فلسفه/روش
جایگاه 
 پژوهشگر

 بازاندیشی
صداي 

کنندهمشارکت  
ملاحظات 

 اخلاقی
گیرينتیجه  

 بله بله بله خیر بله بله بله بله بله بله بالا 8 1
 بله بله بله خیر بله بله بله بله بله بله بالا 8 2
 بله بله بله خیر بله بله بله بله بله بله بالا 8 3
 بله نامشخص بله بله بله بله بله بله بله بله بالا 8 4
 بله نامشخص بله بله بله بله بله بله بله بله بالا 8 5
 بله بله بله خیر نامشخص بله بله بله بله نامشخص متوسط 7 6
 بله نامشخص بله خیر بله بله بله بله بله نامشخص متوسط 7 7
 بله نامشخص بله بله بله بله بله بله بله بله متوسط 7 8
 بله نامشخص بله خیر نامشخص بله بله بله بله نامشخص متوسط 7 9
 بله بله بله خیر نامشخص بله بله بله بله بله بالا 8 10

                                                 
1. Joanna Briggs Institute (JBI 
Critical Appraisal Checklist for 
Qualitative Research) 
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کد 
 مطالعه

 امتیاز
سطح 
 کیفیت

 تفسیر تحلیل گردآوري روش/سؤال فلسفه/روش
جایگاه 
 پژوهشگر

 بازاندیشی
صداي 

کنندهمشارکت  
ملاحظات 

 اخلاقی
گیرينتیجه  

 بله بله بله بله بله بله بله بله بله بله بالا 8 11
 بله بله بله خیر نامشخص بله بله بله بله بله بالا 8 12
 بله بله بله خیر بله بله بله بله بله بله بالا 9 13
 بله نامشخص بله خیر بله بله بله بله بله بله بالا 8 14
 بله نامشخص بله خیر بله بله بله بله بله نامشخص متوسط 7 15
 بله نامشخص بله خیر بله بله بله بله بله نامشخص متوسط 7 16
 بله نامشخص بله بله بله بله بله بله بله بله بالا 9 17
اي مطالعه در سطح کیفیت بالا و شش مطالعه در سطح کیفیت متوسط قرار گرفتند و هیچ مطالعه 11مطالعه،  17 از

نشدن جایگاه یا بازاندیشی پژوهشگر، کیفیت پایین نداشت. محدودیت مطالعات داراي کیفیت متوسط بیشتر به گزارش
 .چارچوب نظري با موضوع پژوهش مربوط بود نبودن نسبتجزئیات ملاحظات اخلاقی و، در برخی موارد، روشن

 
 فرایند تحلیل مضمون

اي و پیامدها انجام شد. در ساختار نهایی، حوزه تحلیلیِ پیشایندها، ، راهبردهاي مقابله سههاي مطالعات در تحلیل یافته
 48مضمون فراگیر؛ پیامدها از  6دهنده و مضمون سازمان 20مضمون پایه،  70کد اولیه،  112پیشایندهاي فقر اطلاعاتی از 

مضمون  53کد اولیه،  76اي از ر؛ و راهبردهاي مقابلهمضمون فراگی 5دهنده و مضمون سازمان 12مضمون پایه،  38کد اولیه، 
بندي مضامین مربوط به روند استخراج و دسته 4مضمون فراگیر تشکیل شدند. جدول  6دهنده و مضمون سازمان 18پایه، 

 .دهدپیشایندهاي فقر اطلاعاتی را نشان می
شناسایی و استخراج مضامین پیشایندهاي فقر اطلاعاتی .4جدول   

 اصلیکدهاي باز پشتیبان و شناسه  مضامین پایه دهندهمضمون سازمان ن فراگیرمضمو
شماره 
 مقالات

موانع 
فرهنگی ـاجتماعی

در تعاملات 
 اطلاعاتی

اعتبارسازي اجتماعی و بی
قضاوت محدودکننده در 

 تعامل اطلاعاتی

 اعتبار شمردن و نشنیدن صداي مادران جوانبی
 پرونده اساس بر فردقضاوت درباره 

 تحقیر اجتماعی افراد ناشنوا

 دلیل سن پایینشدن بهنشدن و نادان تلقیشنیده
 دلیل بارداري در سن پایینشدن بهنادان تلقی

 پروندهشدن بر پایه قضاوت
 تحقیرشدن افراد ناشنوا

1 ،3 ،4 
 

محدودیت منابع اطلاعاتیِ 
دسترسی از طریق روابط قابل

 اجتماعی

 وگوگفت قابل روابطمحدودبودن دامنه 
 گوییبودن دانش اطرافیان براي پاسخناکافی

 نداشتن فرد آگاه براي پرسیدن

 وگو به همسرمحدودبودن امکان گفت
 بودن خانواده و دوستان همراه با ندانستن پاسخدر دسترس

 ندانستن دانش بزرگسالانکافی
 ندانستن پاسخ توسط والدین

 نداشتن فرد آگاه براي پرسیدن

2، 15 ،
17 
 

شده و ناامنی ادراك
وگو درباره محدودیت گفت

 حساس مسائل

 گري در زندانشدن پرسشمشکوك تلقی
 پوش مأمور در تعاملبودن هویت یونیفرممانع

 در حساس مسائلوگو درباره بودن امکان گفتبسته
 خانواده

 ترس یا شرم از افشا و پرسیدن

 دلیل سؤال از مأمورشدن بهمشکوك تلقی
 پوش مأموربودن هویت یونیفرممانع

 آزاروگو با والدین درباره ناتوانی در گفت
 رس از آشکارکردن وضعیت خود

 ندانستن محل مراجعه و ترس از پرسیدن
 غیرپذیراوگو در خانواده دشواري گفت

 هااحساس شرم از پرسیدن بعضی سؤال
 والدین دستور به دارشدنبچه و بارداريوگو درباره بودن گفتممنوع

3 ،8 ،
12 ،
15 
 

کاستی در 
گویی و پاسخ

تناسب خدمات و 
 تعاملات اطلاعاتی

گویی ناکافی به پاسخ
 ها و نیازهاي اطلاعاتیپرسش

 نشدن توضیح کافی از سوي متخصصانارائه
ماندن نیاز پاسخنشدن درخواست و بیفهمیده

 اطلاعاتی
 ندادن بزرگسالان وگرفتن پرسش یا گوشنادیده

 همسالان

 نشدن علت وضعیت پزشکی کودكدادهتوضیح
 نشدن درخواستنکردن اطلاعات موردنیاز و فهمیدهدریافت

 کارآموزينگرفتن به پرسش درباره پاسخ
 ندادن پزشک و نارضایتی از برخورد اواطلاعات

 ندادن پزشکانتوضیح
 آموزشی انتخاب ضرورتنکردن توضیح کافی درباره دریافت

1 ،2 ،
8 ،12 ،

14 ،
15 
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 اصلیکدهاي باز پشتیبان و شناسه  مضامین پایه دهندهمضمون سازمان ن فراگیرمضمو
شماره 
 مقالات

 شدن هنگام مراجعه به بزرگسالانفتهگرنادیده
 بودن اودلیل مشغولنگرفتن از معلم بهپاسخ

 ندادن معلم به کودكگوش
 دلیل ترجیح بازيندادن همسالان بهگوش

موانع نهادي در دسترسی به 
 اطلاعات و خدمات حمایتی

 حمایت دریافتمحوريِ دشوارکننده مقررات
تأخیر و پوشاندن محتوا در دسترسی به هزینه، 

 پرونده
 محدودیت زمانیِ دسترسی به خدمات حمایتی

 محوري مراکزدشوارشدن دریافت حمایت بر اثر مقررات
 هزینه، انتظار و پوشاندن محتواي پرونده

 ناپذیري خدمات تا نزدیک پایان محکومیتدسترس
 وگوي حمایتی پس از ساعت مشخصنبود خدمت گفت

2 ،3 
 

کاستی در تأمین و گردش 
 سازمانی اطلاعات

 محلی نیاز به توجه بدون هاسیاستطرفه انتقال یک
 هاها از دارندگان آندشواربودن دریافت داده

 هادهی شاخصنبود چارچوب مناسب گزارش
 کمبود در محلی مسئولانشده نقش گزارش

 اطلاعات

 روستا نیاز از پرسش بدون هاسیاستطرفه انتقال یک
 ايها با وجود درخواست دورهنشدن دادهارسال

 دشواري دریافت اطلاعات از دارندگان آن
 هادهی شاخصنبود چارچوب مناسب گزارش

 دادن کمبود اطلاعات به مسئولان محلینسبت

5 ،7 ،9 
 

ناسازگاري خدمات و 
هاي ارتباط با نیازهاي شیوه

 ناشنوایان

بیان افکار در افراد دشواري ارتباط خانوادگی و 
 ناشنوا

 نبود مترجم زبان اشاره یا ناتوانی مالی در تأمین آن
 ناپذیري هشدارهاي صوتی براي ناشنوایاندسترس

 رسانی اختصاصی براي ناشنوایانکمبود اطلاع

 دشواري ارتباط با خانواده
 ندانستن محل مراجعه در نبود مترجم

 ناتوانی مالی در تأمین مترجم
 بیان افکاردشواري 

 نشدن هشدارهاي صوتیشنیده
 رسانی اختصاصی ناشنوایانکمبود اطلاع

 محلی نهاد اختصاصینبود اطلاعیه 

4 
 

محدودیت منابع  
هاي و فرصت

دسترسی به 
 اطلاعات

محدودیت فرصت زمانی 
براي تعامل و پردازش 

 اطلاعات

و بررسی  جستجومحدودیت زمانی براي مطالعه، 
 منابع

گیري و تن زمان کافی براي تصمیمنیافاختصاص
 ویزیت

 دلیل نداشتن وقتکنارگذاشتن مطالب بدون مطالعه به
 جستجونگذاشتن براي دلیل وقتنکردن اطلاعات درست بهدریافت

 گیريندادن زمان کافی براي تصمیماختصاص
 زمانی محدودیت دلیلبه منابعنکردن به همه مراجعه

 بودن زمان ویزیتناکافی

1 ،2 ،
7 ،12 

 

ناپذیري کمبود و دسترس 
 منابع و فضاهاي اطلاعاتی

 بودن محتواي اطلاعاتی بروشورهاناکافی
 نبود فضاي مناسب کتابخانه و مطالعه

 بودن منابع کتابیناکافی
 مراجعه محل در و خدماتکمبود اطلاعات درباره 

 رفتهمحدودیت دسترسی به منابع مشترك یا امانت
 خواندنی در خانهنبود منابع 

 بودن اطلاعات بروشورناکافی
 شلوغ خوابگاه در مطالعه و مناسبنبود کتابخانه 

 بودن منابعها و قدیمیبودن کتابناکافی
 دسترس در خدماتکمبود اطلاعات درباره 

 زنانهاي مراجعه کمبود اطلاعات در محل
 خانه مشتركنرسیدن نوبت استفاده از رایانه 

 بودندلیل امانتتاب بهناپذیري کدسترس
 نبود منابع خواندنی در خانه

2 ،10 ،
12 ،
15 
 

موانع اقتصاديِ دسترسی به 
 اطلاعات

 اینترنت خرید در مالی ناتوانی
 کتابخانه به وآمدرفت در مالی ناتوانی

 محدودیت استفاده از تلفن در نبود پول اینترنت
 نبود پول خرید اینترنت در پی نداشتن بازار

 دوآمرفتدلیل هزینه دشواري مراجعه به کتابخانه به

9 
 

موانع زیرساختی، فنی و 
 مکانیِ دسترسی به اطلاعات

 اینترنت نبود
 دورافتاده مناطق در دسترسی دشواري
 برق قطع اثر بر ايرایانه خدمات اختلال

 دستگاه شارژ کمبود یا خرابی

 نداشتن اینترنت در محل زندگی
 نداشتن اینترنت ساز دانستنمسئله

 دشواري دسترسی در مناطق دورافتاده
 دلیل فاصله از شهردوربودن از اطلاعات به

 دلیل دورافتادگیناتوانی در مراجعه به کتابخانه به
 ماندن مراجعه به کتابخانه هنگام قطع برقنتیجهبی

 دلیل خرابی دستگاهنداشتن به اینترنت بهدسترسی
 دلیل کمبود شارژدستگاه بهمحدودشدن استفاده از 

2 ،3 ،
4 ،9 ،

15 
 

هاي محدودیت فرصت
 آموزش بزرگسالان

 9 کمبود فرصت آموزش براي سالمندان کمبود فرصت آموزش براي سالمندان
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 اصلیکدهاي باز پشتیبان و شناسه  مضامین پایه دهندهمضمون سازمان ن فراگیرمضمو
شماره 
 مقالات

کاستی در 
کیفیت اطلاعات 
 و منابع اطلاعاتی

کاهش قابلیت استفاده از 
منابع بر اثر کهنگی یا نقص 

 محتوا

 اطلاعاتیبودن منابع قدیمی
 بودن محتواي کتاب بر اثر آسیب فیزیکیناقص

 روزنشدهدشواري کسب اطلاعات از منبع به
 بودن منابعها و قدیمیبودن کتابناکافی

 کتابشدن صفحه دلیل کندهپیدانکردن پاسخ به

3 ،10 ،
15 
 

نادرستی، تعارض و 
 اعتمادي به اطلاعاتبی

 هاي مراقبان سلامتتعارض توصیه
 احتمال نادرستی اطلاعات دوستان و همسالان
 گسترش شایعه و تغییر اطلاعات میان زندانیان

 تردید در صداقت اطلاعات زندانیان
 هاتردید در قابلیت اعتماد و اعتبار داده

 کنندگاندریافت اطلاعات نادرست از مراجعه
 مواجهه با اطلاعات نادرست سلامت در اینترنت

ب جعلیِ ظاهراً مناسب در نگرانی از تشخیص مطال
 نبود تخصص پزشکی

 هاتردید در درستی اطلاعات کتاب

 هاي متعارض از دو مراقب سلامتدریافت توصیه
 دریافت اطلاعات مشکوك به نادرستی از دوستان

 انتشار سریع شایعات
 تردید در درستی اطلاعات خوشایند زندانیان
 تغییر اطلاعات هنگام انتقال میان زندانیان

 هاتردید در قابلیت اعتماد و اعتبار داده
 کنندگاندریافت اطلاعات نادرست از برخی مراجعه

 ي سلامت در اینترنتجستجومواجهه با اطلاعات نادرست هنگام 
 نگرانی از مطالب جعلیِ ظاهراً مناسب در نبود تخصص پزشکی

 هاتردید در درستی اطلاعات کتاب
 ن دیگراحتمال پاسخ نادرست از سوي کودکا

1 ،2 ،
3 ،7 ،
9 ،13 ،

15 
 

موانع خواندن، 
و  جستجوفهم، 

 پذیرش اطلاعات

دشواري خواندن و فهم 
 اطلاعات

 دشواري خواندن متن و فهم معناي آن
 هاهاي اطلاعیهبودن جملهطولانی

ها و کمک به موانع سواد زبانی در خواندن گزارش
 یابیاطلاع

ندانستن فرد دشواري خواندن مدارك همراه با 
 کنندهکمک

 هاي پزشکاندشواري فهم گفته

 دشواري در خواندن
 هاي اطلاعیهبودن جملهطولانی

 دلیل ندانستن انگلیسیناتوانی در خواندن گزارش آزمایش خاك به
 کنندهناتوانی در خواندن مدارك و ندانستن فرد کمک

 هاي پزشکاننفهمیدن گفته
 هاي کتابدشواري خواندن واژه

 دشواري فهم جمله در اثر تمرکز بر صداکشی
 دلیل مهارت زبانی ناکافیمحدودبودن کمک والدین به

2 ،4 ،
9 ،12 ،

15 
 

موانع خواندن، 
و  جستجوفهم، 

 پذیرش اطلاعات

هاي محدودیت مهارت
 یابیاطلاع

 یابیهاي دیجیتال براي اطلاعمحدودیت مهارت
منبع  یابی در شناساییهاي اطلاعمحدودیت مهارت

 جستجو شروعو نقطه 
 جستجوهاي مناسب ندانستن واژه

 اطلاعاتیبوك بدون مهارت استفاده داشتن مهارت بازي و فیس
 اي براي یافتن اطلاعاتبودن مهارت رایانهناکافی

 اينداشتن مهارت رایانه باوجود پایان تحصیل مدرسه
 جستجوندانستن کتاب مناسب براي شروع 

 گوو فرد پاسخ جستجوندانستن محل 
 جستجوهاي مناسب ندانستن واژه

 ي اطلاعاتجستجوندانستن محل 

2 ،7 ،
9 ،15 ،

17 
 

و  جستجوموانع انگیزشی در 
 جذب اطلاعات

 نیازها تأمین پی در مستقل اقدامکاهش انگیزه 
 والدین توسط

 کاهش انگیزه در ارتباط با مصرف مواد و الکل
 اطلاعاتحوصلگی براي خواندن و جذب کم

 والدین توسط چیزهمه تأمین پی در مستقل اقدامنداشتن انگیزه 
 کاهش انگیزه در ارتباط با مصرف مواد و الکل

 اطلاعات جذب و خواندننداشتن حوصله 

2 
 

موانع نگرشی در پذیرش 
 فناوري و اطلاعات جدید

 هاي پیشرفته براي خودنامناسب دانستن فناوري
هاي جدید بر و روش مقاومت در برابر اطلاعات

 مبناي باورهاي گذشته

 هاي پیشرفته براي خودمناسب ندانستن فناوري
 مؤثر دانستن باورهاي قدیمی در کمبود اطلاعات

 هاي گذشتهدلیل ناسازگاري با روشکردگان بهنقد کمک تحصیل
 هابدبینی به امور جدید و فاسد دانستن آن

5 ،9 
 

کنترل گردش و 
 گزینش اطلاعات

بانی و کنترل افشاي دروازه
 اطلاعات

بانی والدین در دسترسی مستقل کودك به دروازه
 اطلاعات

محدودکردن اطلاعات با اشاره به ملاحظات قانونی و 
 دورکردن تماشاگران کنجکاو

 ناشناس افراد به اطلاعاتخودداري از ارائه 
 جلوگیري از انتشار عمومی اطلاعات

 رهیز از توجه دولتکاري اطلاعاتی براي پپنهان
 از حفاظت براي منفی هايتجربهکاري درباره پنهان

 جمعی وجهه

 ندادن براي کسب مستقل اطلاعاتفرصت
 محدودشدن کسب اطلاعات بر اثر کنترل والد

 بررسی قبلی اطلاعات توسط والد
اشاره به ملاحظات قانونی و دورکردن تماشاگران کنجکاو در 

 محدودکردن اطلاعات
 ناشناس افراد به اطلاعاتخودداري از ارائه 

 واردانجلوگیري از انتشار عمومی اطلاعات توسط تازه
 داشتن اطلاعات براي پرهیز از توجه دولتنگهپنهان

 جمعی حرکتهاي منفی براي محافظت از وجهه نشدن تجربهبیان

15 ،
17 
 

تکرار محتواي مشابه در 
 پیشنهادهاي برنامه

 5 دریافت مکرر پیشنهادهاي مشابه محتواي تماشاشده مشابه در پیشنهادهاي برنامهتکرار محتواي 
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فرهنگی ـموانع اجتماعی«گیري فقر اطلاعاتی در شش مضمون فراگیر شامل براساس نتایج جدول، عوامل مؤثر بر شکل
هاي محدودیت منابع و فرصت«، »گویی و تناسب خدمات و تعاملات اطلاعاتیکاستی در پاسخ«، »در تعاملات اطلاعاتی
» و پذیرش اطلاعات جستجوموانع خواندن، فهم، «، »ع اطلاعاتیکاستی در کیفیت اطلاعات و مناب«، »دسترسی به اطلاعات

مضمون پایه و  70کد اولیه در قالب  112اند. این ساختار حاصل تلفیق سازمان یافته» کنترل گردش و گزینش اطلاعات«و 
اجتماعی، خدمات شده در مطالعات را در زمینه روابط شده، موانع گزارشدهنده است. مضامین شناساییمضمون سازمان 20

هاي فردي و کنترل گردش اطلاعات بازنمایی ها و نگرشو تعاملات اطلاعاتی، منابع و امکانات دسترسی، کیفیت محتوا، توانایی
 .کنند و بیانگر ماهیت چندبعدي عوامل مؤثر بر فقر اطلاعاتی هستندمی

شواهد مطالعات، مضامین پایه، مضامین  بندي پیامدهاي فقر اطلاعاتی،دادن روند استخراج و دستهبراي نشان
 .اندارائه شده 5دهنده و مضامین فراگیر در جدول سازمان

 پیامدهاي فقر اطلاعاتی . شناسایی و استخراج مضامین5جدول 

 مضمون فراگیر
مضمون 

دهندهسازمان  
اصلیکدهاي باز پشتیبان و شناسه  مضامین پایه   مقالات شماره 

گیري و کناره
کاري در پنهان

 تعاملات اطلاعاتی

گیري از کناره
تعامل و پیگیري 

 اطلاعات

گیري از تعامل پس از قطع توجه و کناره
 برخورد نامناسب

خودداري از درخواست کمک و طرح پرسش 
دلیل قضاوت یا خجالتبه  

یا مطالعه پس از  جستجورهاکردن 
نشدن نیاز اطلاعاتیبرآورده  
عاتی با مأموران وگوي اطلاپرهیز از گفت
اعتماديدلیل بیبه  

دادن در واکنش به لحن و برخورد نامناسبقطع گوش  
شدننکردن کمک براي جلوگیري از قضاوتدرخواست  

آمیزبازنگشتن به جلسه گروهی پس از برخورد توهین  
بودن انطباق اطلاعات با دلیل نامشخصبه جستجورهاکردن 

 وضعیت خود
نفهمیدن و تکرار خواندنرهاکردن مطالعه پس از   

نگرفتنرهاکردن پیگیري اطلاعات مسکن پس از پاسخ  
اعتماديدلیل بیوگو با مأموران بهخودداري از گفت  

دلیل خجالتنپرسیدن سؤال به  

1 ،2 ،3 ،15  
 

کاري و پنهان
کنترل محافظتیِ 
 افشاي اطلاعات

دادن کردن مشکلات با خوب جلوهپنهان
 وضعیت

افشاي اطلاعات و احساسات خودداري از 
 شخصی براي پیشگیري از سوءاستفاده

 کنترل گفتار براي جلوگیري از سوءبرداشت
زنی نمایش قدرت براي پیشگیري از برچسب

 همسالان
بررسی محرمانگی پیش از افشاي مسئله 

مشاور به شخصی  

دادن اوضاع نزد مددکار با وجود مشکلاتخوب جلوه  
ها علیه فردمال استفاده از آندلیل احتنگفتن رازها به  

 مراقبت از گفتار تلفنی براي جلوگیري از سوءبرداشت
نگفتن احساسات شخصی در تماس تلفنی از ترس 

 سوءاستفاده
بنداننمایش قدرت براي پرهیز از برچسب چاپلوسی نزد هم  

رسانیماندن افشاي خودآسیبوجو درباره محرمانهپرس  

1 ،3 ،8  
 

یا  اجتناب از رسانه
 منبع اطلاعاتی

اجتناب از تماشاي محتواي تلویزیونی 
دلیل نفهمیدن زبان اشارهبه  

اجتناب خبريِ خودمحافظتی در مواجهه با 
 محتواي آزاردهنده

اجتناب از منبع اینترنتی بر مبناي باور به 
 نادرستی اطلاعات آن

دلیل نفهمیدن زبان اشارهخودداري از تماشاي تلویزیون به  
ن تلویزیون هنگام مواجهه با اخبار ترامپکردخاموش  

نکردن از اینترنت با باور به نادرستی اطلاعات گوگل استفاده  

4 ،11 ،15  
 

نیازهاي اطلاعاتی 
نشده و برآورده

دشواري در فهم و 
 ارزیابی اطلاعات

ناآگاهی و 
نشدن برآورده

 نیازهاي اطلاعاتی

 ناآگاهی از تشخیص یا وضعیت سلامت خود
نکردن اطلاعات و محدودماندن جستجو

هاي بیرونیآگاهی از فرصت  
اطلاعی از رویدادهاي اجتماع مبدأ در پی کم

گرفتن از آنفاصله  
ها و جزئیات متناسب با نکردن دادهدریافت

 نیاز کاري
 طریق از خدمتدهنده ناکامی در یافتن ارائه
اینترنتی يجستجو  

نداشتن از تشخیص پزشکیاطلاع  
هاي بیرون از محیط اطلاعات و ندیدن فرصت نکردنجستجو

 خود
نشدن وضعیت افسردگی توسط خود و دیگراندادهتشخیص  

کرده خانواده از رویدادهاي روستااطلاعی عضو مهاجرتکم  
هاي مسئولیتاي درباره حوزهدریافت تقریباً هیچ داده  

نداشتن به جزئیات موردنیازدسترسی  
با موقعیت دشواري یافتن اطلاعات متناسب  

ي اینترنتی براي یافتن پزشکجستجوبودن ناموفق  

1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،
8 
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 مضمون فراگیر
مضمون 

دهندهسازمان  
اصلیکدهاي باز پشتیبان و شناسه  مضامین پایه   مقالات شماره 

سردرگمی در فهم 
اطلاعات و 

تشخیص اعتبار 
 منابع

بلاتکلیفی در تشخیص منبع قابل اعتماد در 
 مواجهه با اطلاعات متعارض
ثبات و سردرگمی در مواجهه با خدمات بی

 توضیح ناکافی
معناي اطلاعات موجود نداشتن از اطمینان

 همراه با کمبود اطلاعات
کوویدسردرگمی درباره   

سایت اعتماد شودندانستن اینکه به کدام وب  
ندادن در خدمات سلامتثباتی و توضیحسردرگمی بر اثر بی  

نداشتن از معناي آنکمبود اطلاعات و اطمینان  
کوویدسردرگمی درباره   

1 ،3 ،7 ،16  
 

تردید درباره 
 و بیماري واقعیت
 منشأ به باور

آن ساختگی  

 تردید و انکار واقعیت کووید
دادن ساخت و انتشار بیماري به نسبت

 پزشکان

ماندن مردمبودن کووید با استناد به زندهتردید در واقعی  
شدن و انتشار بیماري توسط پزشکانباور به ساخته  

 باورنداشتن به وجود کووید

16 
 

لگوهاي مشارکت ا
دیگران  و اتکا به

هاي در موقعیت
محدودیت 
 اطلاعاتی

مشارکت خواندنی 
 بدون انتشار محتوا

محدودکردن مشارکت به خواندن در گروهی 
 با تعامل نامطمئن

 1 خواندن مطالب گروه بدون ارسال مطلب

اتکا به دیگران در 
فعالیت اطلاعاتی و 

 اقدام

و ارزیابی اطلاعات به  جستجوواگذاري 
 دیگران

به کارکنان و محدودیت اقدام وابستگی 
 مستقل

و ارزیابی اطلاعات به دیگري جستجوواگذاري   
 وابستگی به کارکنان و ناتوانی در اقدام مستقل

2 ،3  
 

هاي تجربه
هیجانی 

ناخوشایند و تنش 
در روابط و 

گیريتصمیم  

احساسات 
ناخوشایند در 

خواهی و کمک
مواجهه با دشواري 

 اطلاعاتی

خواهی و از کمکاحساس ناخوشایند 
 نیازمندي به دیگران

ناامیدي همراه با ندانستن محل مراجعه و 
 اقدام بعدي

احساس شکست پس از نخستین تلاش 
 ناموفق براي یافتن اطلاعات

نگرانی از آسیب دیگران در مواجهه با 
 اطلاعات نادرست

 ناراحتی از نیازمندبودن به کمک خانواده
عاتاحساس مزاحمت هنگام درخواست اطلا  

 ندانستن محل مراجعه و اقدام بعدي همراه ناامیدي
ي ناموفقجستجواحساس شکست پس از نخستین   

 نگرانی از آسیب دوستان در مواجهه با اطلاعات نادرست

3 ،8 ،15 ،17  
 

تنش و فشار در 
روابط اجتماعی و 

گیريتصمیم  

هاي منتسب به اطلاعات نادرست و درگیري
 تحریک دیگران

جمعیِ منتسب به ناتوانی در مقاومت 
 خواندن

احساس فشار براي پذیرش تصمیم در 
 شرایط توضیح ناکافی

ها به اطلاعات نادرست و تحریک دیگراندادن درگیرينسبت  
 گزارش ناتوانی در خواندن و واکنش مقاومت جمعی

احساس فشار براي پذیرش تصمیم آموزشی بدون توضیح 
 کافی

3 ،5 ،14  
 

محدودیت در 
هاي انجام فعالیت

 آموزشی و کاري

محدودیت فعالیت آموزشی در نبود دسترسی 
 به اینترنت

 سامانه نبود در کاري آمارناتوانی در ارائه 
 اطلاعاتی

بودن نبود اینترنت براي دانشجویان دانشگاه بازمانع  
اطلاعاتی سامانه نبود دلیلبه آمارناتوانی در ارائه   

3 ،7  

، »کاري در تعاملات اطلاعاتیگیري و پنهانکناره«پیامدهاي فقر اطلاعاتی در پنج مضمون فراگیر شامل براساس نتایج جدول، 
هاي الگوهاي مشارکت و اتکا به دیگران در موقعیت«، »نشده و دشواري در فهم و ارزیابی اطلاعاتنیازهاي اطلاعاتی برآورده«

مندي از اطلاعات در محدودیت بهره«و » گیريتنش در روابط و تصمیم هاي هیجانی ناخوشایند وتجربه«، »محدودیت اطلاعاتی
دهنده مضمون سازمان 12مضمون پایه،  38کد اولیه در قالب  48اند. این ساختار حاصل تلفیق سازمان یافته» معیشت، آموزش و کار

ري، تعاملی، هیجانی و کارکردي مرتبط با فقر هاي شناختی، رفتاها و تجربهشده، بازتابمضمون فراگیر است. مضامین شناسایی 5و 
دهند که این پدیده، افزون بر محدودیت در دسترسی، فهم و ارزیابی اطلاعات، با شیوه کنند و نشان میاطلاعاتی را بازنمایی می

 .هاي زندگی نیز ارتباط داردمندي از فرصتتعامل با دیگران، پیگیري نیازهاي اطلاعاتی و بهره
اي فقر اطلاعاتی، شواهد مطالعات، مضامین پایه، مضامین بندي راهبردهاي مقابلهدادن روند استخراج و دستهبراي نشان

 .اندارائه شده 6دهنده و مضامین فراگیر در جدول سازمان
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 ايشناسایی و استخراج مضامین راهبردهاي مقابله .6جدول 

دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر اصلیکدهاي باز پشتیبان و شناسه  مضامین پایه   
شماره 
 مقالات

گیري از بهره
سرمایه اجتماعی 

هاي و واسطه
 اطلاعاتی

گیري از سرمایه بهره
اجتماعیِ خانواده و شبکه 

 و دریافت براي نزدیک
اطلاعات فهم  

گویی و گرفتن از خانواده براي پاسخکمک
 دستیابی به اطلاعات

سازي خلاصهگرفتن از خانواده براي کمک
هااطلاعیه  

 دریافت هشدار بحران از همسایگان
گسترش دسترسی اطلاعاتی از طریق 

 دوستان و آشنایان آنان

هاي فرمگرفتن از خانواده براي پاسخ به پرسشکمک  
نگرفتن از خدمات دریافت اطلاعات از مادر پس از پاسخ

 سلامت
دلیل محدودیت پرسیدن در زندانمراجعه به مادر به  

روزماندنتکا به خانواده براي بها  
سازيگرفتن از خانواده براي خلاصهکمک  

 دریافت اطلاعات از خانواده
 اتکا به همسایگان براي دریافت هشدار

کسب اطلاعات سلامت از شبکه دوستان پس از مهاجرت 
 تحصیلی

1 ،3 ،4 ،
13 
 

گیري از همتایان و بهره
هاي حمایتیگروه  

کسب اطلاعات از همتایان داراي تجربه 
 مشترك

هاي حمایتی و والدین گیري از گروهبهره
 آگاه

 کسب اطلاعات از دیگر مادران گروه
 دریافت اطلاعات زندگی روزمره از زندانیان

گذاري تجربه مشترك زندانیان در کسب اطلاعاتارزش  
بوکی والدینعضویت در گروه فیس  

و آگاه به خدمات و حقوقارتباط با والدین پیگیر   
مراجعه به گروه حمایتی متناسب با سن کودك و 

وگوي حضوريگفت  

1 ،3 ،14  
 

دریافت کمک از 
هاي اطلاعاتی و واسطه

دهندگان خدماتارائه  

 دریافت اطلاعات و توضیح از پرستار
گومراجعه به کارکنان و معلمان پاسخ  

یافتن اطلاعات اینترنتی توسط کارکنان 
ي متقاضیجابه  

 درخواست اطلاعات از کتابدار
 انتخاب مأموران مایل به کمک

محلیها از واسطه دریافت توضیح سیاست  
 استفاده از خط تلفنی پرستاري

 ایجاد رابطه با رابط مدرسه
 منابع،دریافت راهنمایی فردي درباره 

آموزشی فرایندهاي و خدمات  

 دریافت اطلاعات موردنیاز از پرستار خانواده
هاي اطلاعاتیوگو با پرستار درباره برگهگفت  

دادن و یافتن پاسخدلیل گوشمراجعه به کارکنان به  
ي مشتركجستجوجاي پیداکردن اطلاعات براي جوان به  

 کمک معلمان بدون ایجاد احساس نادانی
 درخواست اطلاعات از کتابدار با تکمیل فرم
 انتخاب مأموران مایل به کمک براي پرسیدن

هاي جدید دولت توسط امام جماعتتوضیح سیاست  
 استفاده از خط پرستاري براي کاهش نگرانی

 ایجاد رابطه با رابط مدرسه براي دریافت اطلاعات
 دریافت راهنمایی فردي براي شناخت منابع و خدمات

 کمک مدیر پرونده براي فهم فرایند ورود کودك به مدرسه

1 ،2 ،3 ،
5 ،12 ،14  

 
 

از تخصص و  گیريبهره
وگوي مستقیمگفت  

 برنامهکردن متخصص در جلسه همراه
 آموزشی

وگوي مستقیم براي ترجیح پرسش و گفت
 دسترسی به اطلاعات و یادگیري

 ایجاد روابط اعتمادآمیز با متخصصان

کردن متخصص در جلسه برنامه آموزشیهمراه  
ي طولانی اینترنتیجستجوترجیح پرسش از فرد به   

گوي مستقیم براي یادگیريوترجیح گفت  
 ایجاد روابط اعتمادآمیز با متخصصان حوزه

14 ،17  
 

تسهیل دسترسی، 
فهم و اشتراك 

 اطلاعات

سازي بازآفرینی و ساده
پذیري محتوا براي فهم
 اطلاعات

 زبان به اطلاعاتتهیه و انتقال خلاصه 
 اشاره

ترکیب تصویر، زیرنویس و زبان اشاره 
 متناسب با توان مخاطب
پذیريافزودن مثال و توضیح براي فهم  

سازي و انتقال صوتی اطلاعات ساده
 سیاستی

 تهیه خبرنامه کوتاه به زبان اشاره
 ترکیب تصاویر با ویدئوي زبان اشاره

 ترکیب تصویر، زیرنویس و زبان اشاره متناسب با مخاطب
کردن مسیرهاي متفاوت فهم پیامفراهم  

زبان اشارهها به انتقال خلاصه اطلاعیه  
پذیريافزودن مثال و توضیح براي فهم  

چتسازي و انتقال صوتی اطلاعات سیاستی در ويساده  

4 ،5  
 

پایش، گردش و استفاده 
هاي از اطلاعات در شبکه

 برخط و اجتماعات محلی

رسانی درباره پایش اطلاعات بحران و اطلاع
آن تغییرات  

هاي ها و گروهانتشار اطلاعات در شبکه
 اجتماعی برخط

هاي شغلی در گروه بازنشر اطلاعیه
 روستایی

 پیگیري اطلاعات تلویزیونی پیش از توفان
بوك و زالوانتشار اطلاعات در فیس  

رسانیپایش شدت توفان و اطلاع  
هاي کار در گروه روستاییبازنشر فوري اطلاعیه  

جویی در مستقیم فرصت شغلی در گروه و صرفهنام ثبت
 زمان

4 ،5  
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دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر اصلیکدهاي باز پشتیبان و شناسه  مضامین پایه   
شماره 
 مقالات

نام استفاده از گروه برخط براي ثبت
 مستقیم فرصت شغلی

رسانی پیشنهاد اطلاع
پذیر و متناسب دسترس

 با مخاطب

 تلویزیونیپیشنهاد اعلان ویدئویی و ترجمه 
اشاره زبان به  

پیشنهاد تصاویر روشن و متناسب با 
 فرهنگ ناشنوایان

پیشنهاد توضیح حضوري وضعیت بحران در 
 منزل

 شبکه در رسمیپیشنهاد پیامک و اطلاعیه 
محلی اجتماعی  

 درخواست اعلان ویدئویی زبان اشاره
 درخواست تصاویر روشن و متناسب با فرهنگ ناشنوایان

درخواست مترجم زبان اشاره و مترجمان ناشنوا در 
 تلویزیون

 پیشنهاد توضیح حضوري وضعیت بحران در خانه
بوكلی در فیسپیشنهاد پیامک و اطلاعیه رسمی مح  

4 
 

گسترش منابع و 
هاي فرصت

یادگیري و 
دسترسی به 

 اطلاعات

گیري از محتواي بهره
آموزشی، بازخوانی و 

 راهنمایی عملی

اي مندي از محتواي آموزشی چندرسانهبهره
 و تدریس معلمان برجسته

هابازخوانی اسناد سیاستی براي فهم آن  
استفاده از سمینار براي شناخت برنامه 

کودك فردي آموزش  
کمک بزرگسال به کودك در اجراي 

و یافتن اطلاعات مناسب جستجو  

آموزان به پویانمایی و تدریس معلمان دسترسی دانش
 برجسته

 چندبارخواندن اسناد سیاستی
استفاده از سمینار براي شناخت برنامه آموزش فردي 

 کودك
سایت یا نوشتن واژه کمک بزرگسال براي بازکردن وب

وجستج  
 راهنمایی کودك براي یافتن اطلاعات مناسب

5 ،14 ،15  
 

جبران کمبود منابع 
خواندنی توسط کارکنان 

 آموزشی

تأمین کتاب براي کودکان و کلاس توسط 
 معلمان و کارکنان

آموزان توسط معلمخرید کتاب براي دانش  
معلم شخصیتأمین کتاب کلاس از مجموعه   
توسط کارکنان جبران کمبود کتاب با تأمین منابع  

15 
 

 دسترسی توسعهمطالبه 
 و کتابخانه به محلی

اطلاعاتی منابع  

 دسترسی و محلی کتابخانه تأسیسمطالبه 
منابع و رایانه به  

محلیدرخواست اطلاعات براي تأسیس کتابخانه   
 درخواست دسترسی به رایانه و منابع از طریق کتابخانه

9 
 

پیشنهاد آموزش و 
رسانی در اطلاع

هاي متناسب با محیط
 مخاطب

پیشنهاد آموزش متناسب با نیازهاي جامعه 
 ناشنوایان

رسانی مستقیم در محیط پیشنهاد اطلاع
 مدرسه

ناشنوایاندرخواست آموزش متناسب با نیاز جامعه   
رسانی مستقیم در مدرسهپیشنهاد اطلاع  

4 ،12  
 

استفاده از دسترسی 
اینترنتی مستقل براي 

جستجوآغاز   

ي مستقل با دسترسی جستجوآغاز 
 اینترنتی بدون نظارت والدین

پس از دسترسی به اینترنت بدون نظارت  جستجوآغاز 
 والدین

17 
 

انتخاب منابع و 
سازگاري در 

گیري با تصمیم
محدودیت 
 اطلاعاتی

انتخاب و ترکیب منابع و 
 مسیرهاي متناسب با نیاز

بر اطلاعات محلی جستجوتمرکز   
دهنده ینی و تغییر ارائهوجوي پیشپرس

کودك با برخورد شیوه اساس بر خدمت  
سایت تخصصیاستفاده از وب  

کردن مراکز بر اساس واکنش اولیهغربال  
ي اطلاعات با دریافت جستجوترکیب 

دیگرانتجربه   

بر اطلاعات محلی جستجوتمرکز   
 بدنی مهاروجوي قبلی درباره پزشک و پرستغییر دندان

 کودك
عنوان منبع اطلاعاتسایت تخصصی بهوب استفاده از  

کردن مراکز بر اساس واکنش اولیهغربال  
دیگرانترکیب تحقیق با دریافت تجربه   

14 ،17  
 

سازگاري در 
گیري با اطلاعات تصمیم

 محدود یا متعارض

اتکا به احساس شخصی پس از دریافت 
هاي متعارضتوصیه  

موقع و دادن به تصمیم بهاولویت
کردن به حداقل اطلاعاتبسنده  

هاي متعارضتکیه بر احساس شخصی پس از توصیه  
موقع به پاسخ درست دیرهنگامترجیح تصمیم به  

گیري با حداقل اطلاعات لازم از دید خودتصمیم  

1 ،7  
 

خواهی امن کمک
و پیگیري 

دسترسی به 

خواهی در مجاري کمک
یامن و با حفظ ناشناس  

 طرح پرسش با حفظ ناشناسی
درخواست راهنمایی از گروه برخط در نبود 

وگوي امنامکان گفت  

پرسیدن در حالت ناشناس و خودداري از پرسش در 
هاي دیگرگروه  

 نگفتن بارداري به والدین و درخواست راهنمایی از گروه
 تنها مجراي امن دانستن گروه اینترنتی

 

1 ،8  
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دهندهمضمون سازمان مضمون فراگیر اصلیکدهاي باز پشتیبان و شناسه  مضامین پایه   
شماره 
 مقالات

اطلاعات، حقوق و 
 پیگیري حقوق و مراجعه خدمات

 به مراجع مسئول

 در اقدام و حقوقدرخواست اطلاعات درباره 
شغلی پذیرآسیب موقعیت  

پیگیري مسئله از طریق تماس با مسئولان 
 ارشد

درخواست آگاهی از حقوق و اقدام همراه ترس از 
نشدن دستمزدپرداخت  

 پیگیري از طریق تماس با مسئولان ارشد

8 ،14  
 

گویی پیشنهاد پاسخ
فضاي امن  صریح و ایجاد

 همراه با پیگیري خدمات

گویی صریح، فضاي امن پیشنهاد پاسخ
وگو و پیگیري مراقبتگفت  

گویی صریح، فضاي امن و پیگیري مراقبتپیشنهاد پاسخ  12 
 

پذیري مسئولیت
در اشتراك 
اطلاعات و 
گسترش 

دسترسی به 
 اطلاعات

ابراز مسئولیت در 
اشتراك اطلاعات و 
درخواست گسترش 

به اطلاعاتدسترسی   

ابراز مسئولیت براي اشتراك اطلاعات 
 معتبرِ دشواریاب

کاري و گسترش پیشنهاد کاهش پنهان
اطلاعاتی دسترسی به  

دشواریاب معتبر اطلاعاتاحساس مسئولیت براي ارائه   
کاري و افزایش فراگیري اطلاعاتیدرخواست کاهش پنهان  

17 

گیري از سرمایه اجتماعی بهره«اطلاعاتی در شش مضمون فراگیر شامل  براساس نتایج جدول، راهبردهاي مقابله با فقر
هاي یادگیري و دسترسی گسترش منابع و فرصت«، »تسهیل دسترسی، فهم و اشتراك اطلاعات«، »هاي اطلاعاتیو واسطه

یگیري دسترسی به خواهی امن و پکمک«، »گیري با محدودیت اطلاعاتیانتخاب منابع و سازگاري در تصمیم«، »به اطلاعات
اند. این سازمان یافته» پذیري در اشتراك اطلاعات و گسترش دسترسی به اطلاعاتمسئولیت«و » اطلاعات، حقوق و خدمات

شده، دهنده است. مضامین شناساییمضمون سازمان 18مضمون پایه و  53کد اولیه در قالب  76ساختار حاصل تلفیق 
کنند؛ از جمله دریافت شده در مطالعات را براي مواجهه با فقر اطلاعاتی بازنمایی میارشاقدامات، ترجیحات و پیشنهادهاي گز

 .کمک از دیگران، سازگارکردن محتوا، استفاده از منابع جایگزین و مطالبه دسترسی به اطلاعات و خدمات
ي فقر اطلاعاتی در قالب مدلی تفسیري اشده از مطالعات، پیشایندها، پیامدها، و راهبردهاي مقابلهبر پایه مضامین استخراج

 .ارائه شده است 2در کنار یکدیگر قرار گرفتند. این مدل در شکل 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

پژوهش حاضر تفسیري . مدل2شکل   
فرهنگی، خدماتی، مادي، ـاي از پیشایندهاي اجتماعیمدل تفسیري پژوهش، فقر اطلاعاتی را در ارتباط با مجموعه

ی، فرهنگی در تعاملات اطلاعاتـکند. این پیشایندها شامل موانع اجتماعیبندي میشناختی و مرتبط با گردش اطلاعات صورت
هاي دسترسی، کاستی در کیفیت گویی و تناسب خدمات و تعاملات اطلاعاتی، محدودیت منابع و فرصتکاستی در پاسخ

 فقر اطلاعاتی

 یدر تعاملات اطلاعات یفرهنگـیموانع اجتماع
 یو تناسب خدمات و تعاملات اطلاعات ییگودر پاسخ یکاست

 به اطلاعات یدسترس يهامنابع و فرصت تیمحدود
 یاطلاعات و منابع اطلاعات تیفیدر ک یکاست
 اطلاعات رشیوجو و پذخواندن، فهم، جست موانع

 اطلاعات نشیگردش و گز کنترل

 

 کاري در تعاملات اطلاعاتیگیري و پنهانکناره
 نشده و دشواري در فهم و ارزیابی اطلاعاتنیازهاي اطلاعاتی برآورده
 هاي محدودیت اطلاعاتیبه دیگران در موقعیت الگوهاي مشارکت و اتکا

 گیريهاي هیجانی ناخوشایند و تنش در روابط و تصمیمتجربه
 مندي از اطلاعات در معیشت، آموزش و کارمحدودیت بهره

 هاي اطلاعاتیگیري از سرمایه اجتماعی و واسطهبهره
 دسترسی، فهم و اشتراك اطلاعاتتسهیل 

 هاي یادگیري و دسترسی به اطلاعاتگسترش منابع و فرصت
 گیري با محدودیت اطلاعاتیانتخاب منابع و سازگاري در تصمیم

 خواهی امن و پیگیري دسترسی به اطلاعات، حقوق و خدماتکمک
 پذیري در اشتراك اطلاعات و گسترش دسترسی به اطلاعاتمسئولیت

  
 

ايراهبردهاي مقابله  

 پیامدها پیشایندها
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و پذیرش اطلاعات و کنترل گردش و گزینش اطلاعات هستند. این ساختار،  جستجواطلاعات و منابع، موانع خواندن، فهم، 
 .کندا بازنمایی میگیري فقر اطلاعاتی رهاي شکلبودن زمینهچندبعدي

کاري در تعاملات اطلاعاتی؛ نیازهاي اطلاعاتی گیري و پنهاندهد: کنارهدر بخش پیامدها، مدل پنج حوزه را نشان می
هاي محدودیت اطلاعاتی؛ نشده و دشواري در فهم و ارزیابی اطلاعات؛ الگوهاي مشارکت و اتکا به دیگران در موقعیتبرآورده
مندي از اطلاعات در معیشت، آموزش و گیري؛ و محدودیت بهرهوابط و تصمیمهاي هیجانی ناخوشایند و تنش در رتجربه

 .کنندمی بازنمایی مطالعات در را اطلاعاتی فقرهاي رفتاري، شناختی، هیجانی و کارکردي تجربه کار. این مضامین، جنبه
 از گیريبهره: دهدمی زمانسا راهبرديحوزه  ششهاي اطلاعاتی را در شده به محدودیتهاي گزارشمدل همچنین پاسخ

 و یادگیري هايفرصت و منابع گسترش اطلاعات؛ اشتراك و فهم دسترسی، تسهیل اطلاعاتی؛ هايواسطه و اجتماعی سرمایه
 اطلاعات، به دسترسی پیگیري و امن خواهیکمک اطلاعاتی؛ محدودیت با گیريتصمیم در سازگاري و منابع انتخاب دسترسی؛

 مواجهه هايشیوه بیانگر راهبردها اینپذیري در اشتراك اطلاعات و گسترش دسترسی به اطلاعات. مسئولیتخدمات؛ و  و حقوق
 .نیست اقدامات قطعی اثربخشی یا هامحدودیت رفع دهندهنشان تنهاییبه هاآن وجود اند؛اطلاعاتی فقر با

هاي مطالعات هستند و به معناي اثبات رابطه هشده در مدل، پیوندهاي تفسیري حاصل از تلفیق یافتهاي ترسیمارتباط
 .نیستند مضامین میان اثر شدت و جهت یا قطعی زمانی توالی علیّ،

 
 گیريبحث و نتیجه

اي و پیامدهاي فقر اطلاعاتی انجام ، راهبردهاي مقابلهاپژوهش حاضر با هدف ترکیب تفسیري شواهد کیفی درباره پیشاینده
توان صرفاً به فقدان اطلاعات یا دسترسی ناکافی به منابع فروکاست؛ بلکه ها نشان دادند که فقر اطلاعاتی را نمیشد. یافته

فیت اطلاعات، توانایی این پدیده در تعامل میان شرایط اجتماعی و فرهنگی، عملکرد خدمات و نهادها، امکانات دسترسی، کی
گیري و گیرد. در سطح تجربه نیز این وضعیت با کنارهو سازوکارهاي کنترل و گردش اطلاعات شکل می جستجوفهم و 
هاي زندگی نشده، دشواري در فهم و ارزیابی اطلاعات و محدودیت در برخی فرصتکاري، نیازهاي اطلاعاتی برآوردهپنهان

اي از راهبردهاي فردي، اجتماعی و نهادي بهره ز مجموعههمراه است. در مقابل، افراد نیز براي مواجهه با این شرایط ا
دهد مسئله اصلی مند سازگار است و نشان میاي چندبعدي و زمینهعنوان پدیدهگیرند. این تصویر با تلقی فقر اطلاعاتی بهمی

؛ 2004زندگی است (بریتز، نه فقط وجود اطلاعات، بلکه امکان دسترسی، فهم، ارزیابی و استفاده مؤثر از آن در شرایط واقعی 
 .)2020مارسلا و چودري، 

شده در شش حوزه نشان دادند که فقر اطلاعاتی حاصل یک کمبود منفرد پیشایندهاي شناسایی: پیشایندهاي فقر اطلاعاتی
ناامنی  اعتمادي، شرم یاشوند؛ جایی که قضاوت، انگ، بیها از روابط اجتماعی و فرهنگی ناشی مینیست. بخشی از محدودیت

هاي در معرض انگ تواند امکان طرح نیاز اطلاعاتی را کاهش دهد. چنین وضعیتی در تجربه مادران جوان، زندانیان و گروهمی
). این یافته با نظریه چتمن 2013؛ لینگل و بوید، 2019؛ کنینگ و بوکانان، 2023مشاهده شده است (بوکانان و جاردین، 

) نشان 2019کاري همخوان است؛ اما در امتداد نقد گیبسون و مارتین (عی، خطر و پنهان) درباره نقش جهان اجتما1996(
کاري را نباید صرفاً به ویژگی فرد نسبت داد، زیرا این رفتارها ممکن است دهد که رفتارهایی مانند نپرسیدن یا پنهانمی

 .اعتمادي یا ناامنی در محیط اطلاعاتی باشندپاسخی به تجربه قضاوت، بی
گویی ناکافی، توضیح نامتناسب، بخش دیگري از پیشایندها به نحوه عملکرد نهادها و خدمات مربوط بود. پاسخ

دهد که فقر اطلاعاتی ممکن است حتی زمانی هاي مخاطب نشان میگرفتن نیاز فرد و ناسازگاري شیوه ارتباط با ویژگینادیده
سازد. این نتیجه با اي فراهم نمیدهنده پاسخ قابل استفادهند، اما نظام ارائهکرخ دهد که فرد براي دریافت اطلاعات اقدام می

) بر نقش ساختارها و با مطالعات جدیدتر درباره تولید یا بازتولید محدودیت اطلاعاتی از 2019تأکید گیبسون و مارتین (
توان معادل رسانی را نمییا برنامه اطلاع). بنابراین، صرف وجود خدمت 2026طریق نهادها همخوان است (تیان و همکاران، 

 .رفع فقر اطلاعاتی دانست
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در کنار این عوامل، محدودیت منابع، هزینه و زمان، ضعف زیرساخت، دورافتادگی، کیفیت پایین یا نادرستی اطلاعات و 
) همخوان است 2004نیز در مطالعات مختلف مشاهده شد. این مجموعه با تعریف بریتز ( جستجودشواري خواندن، فهم و 

گیرد. انایی تفسیر و استفاده از اطلاعات را نیز در نظر میکند و مهارت و توکه فقر اطلاعاتی را به فقدان دسترسی محدود نمی
رو، حتی دسترسی فناورانه نیز در صورت فقدان مهارت، محتواي قابل اعتماد یا امکان استفاده متناسب از اطلاعات الزاماً ازاین
هاي اقتصادي، فرهنگی و ) درباره ارتباط سرمایه1405شود. یافته بهلول و همکاران (خورداري اطلاعاتی منجر نمیبه بر

توان مستقل از شرایط اجتماعی، شکاف دیجیتالی و فقر اطلاعاتی نیز مؤید آن است که محدودیت دسترسی فناورانه را نمی
 .اجتماعی و اقتصادي تحلیل کرد

یا » کمبود مهارت فرد«ین فقر اطلاعاتی صرفاً بر مبناي دهند که تبیشده نشان میدهاي شناساییدر مجموع، پیشاین
ها، کیفیت هاي فردي، روابط اجتماعی، عملکرد نهادها، زیرساختناکافی است. این پدیده در نقطه تلاقی ظرفیت» نبود منابع«

هاي چندبعدي ین برداشت، ضمن همخوانی با چارچوبگیرد. امحیط اطلاعاتی و سازوکارهاي کنترل اطلاعات شکل می
 .کند)، بر پیوند این عوامل در تجربه واقعی افراد تأکید می2020؛ مارسلا و چودري، 2004پیشین (بریتز، 

ي گیرهاي اطلاعاتی صرفاً منفعل نیستند. بهرهیافته مهم دیگر آن بود که افراد در مواجهه با محدودیت: ايراهبردهاي مقابله
هایی مانند معلمان، پرستاران، کتابداران و کارکنان خدماتی یکی از هاي حمایتی و واسطهاز خانواده، دوستان، همتایان، گروه

؛ 2019؛ کنینگ و بوکانان، 2023هاي جبران محدودیت دسترسی و فهم اطلاعات بود (بوکانان و جاردین، ترین شیوهمهم
دهد روابط اجتماعی کارکردي کند، اما در عین حال نشان میه اجتماعی را برجسته می). این یافته نقش سرمای2024روهمن، 

اي که در شرایطی منبع حمایت اطلاعاتی است، ممکن است در شرایط دیگر از طریق قضاوت، دوگانه دارند: همان شبکه
 .بانی یا دانش ناکافی به بخشی از محدودیت تبدیل شوددروازه

هاي متناسب با سازي و بازآفرینی محتوا، استفاده از قالبگرفتن از دیگران محدود نبودند. سادهکراهبردها تنها به کم
گیري با اطلاعات محدود نیز مشاهده هاي یادگیري، انتخاب منابع جایگزین و سازگاري در تصمیممخاطب، گسترش فرصت

پذیر نیست؛ تنها از طریق افزایش حجم اطلاعات امکاندهد که مقابله با فقر اطلاعاتی شد. این یافته بار دیگر نشان می
 .اطلاعات باید قابل دسترس، قابل فهم، معتبر و متناسب با موقعیت فرد باشد

هاي قابل توجه بود. استفاده از ناشناسی یا انتخاب فضاي مطمئن براي طرح خواهی در مجاري امن نیز از یافتهکمک
توانند رسند میدهد برخی رفتارهایی که در نگاه نخست اجتنابی به نظر مینشان می هاي حساس،ویژه در موقعیتپرسش، به

رو، یک رفتار مشابه ممکن است بسته ). ازاین2013؛ لینگل و بوید، 2023ن، کارکرد محافظتی داشته باشند (بوکانان و جاردی
نشدن نیاز منجر کاري اگر به قطع تعامل و برآوردهفقر اطلاعاتی و هم راهبرد مقابله با آن باشد. پنهان پیامدبه زمینه هم 

تواند راهبردي محافظتی محدودیت است؛ اما کنترل افشا براي دریافت کمک بدون مواجهه با خطر اجتماعی می پیامدشود، 
 .ان است) درباره ضرورت تفسیر رفتار اطلاعاتی در زمینه وقوع آن همخو2019باشد. این نتیجه با نقد گیبسون و مارتین (

دهند هاي این فراترکیب نشان میبودن آنها نیست. یافتهعنوان راهبرد به معناي اثربخشحال، شناسایی این رفتارها بهبااین
اند؛ تعیین اینکه کدام راهبرد واقعاً فقر اطلاعاتی را کاهش هایی را پیشنهاد کردهافراد چه اقداماتی انجام داده یا چه راه

 .اي نیاز داردهاي مداخلهبیدهد، به ارزیامی
شود. ظاهر نمی» نداشتن اطلاعات«شده نشان دادند که فقر اطلاعاتی صرفاً در پیامدهاي شناسایی: پیامدهاي فقر اطلاعاتی

اند (بوکانان و و کنترل افشاي اطلاعات در مطالعات مختلف گزارش شده جستجوکاري، رهاکردن گیري از تعامل، پنهانکناره
کاري در نظریه چتمن ها با مفاهیم خطر و پنهان). این یافته2013؛ لینگل و بوید، 2019؛ کنینگ و بوکانان، 2023جاردین، 
اعتمادي یا ناکامی مکرر نیز شکل یتوانند در پاسخ به تجربه قضاوت، بدهند چنین رفتارهایی میاند، اما نشان میهمخوان

 .گیرند
نشدن نیاز اطلاعاتی، سردرگمی در فهم اطلاعات و دشواري تشخیص اعتبار منابع نیز بخش دیگري از تجربه فقر برآورده

ی دسترس«) سازگار است و بر تفاوت میان 2020) و دیدگاه مارسلا و چودري (2004اطلاعاتی بود. این نتیجه با تعریف بریتز (
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شود که فرد بتواند کند. وجود اطلاعات زمانی به رفع نیاز منجر میتأکید می» مندي مؤثر از اطلاعاتبهره«و » به اطلاعات
 .آن را بفهمد، اعتبارش را ارزیابی کند و با مسئله خود مرتبط سازد

امیدي، شکست، نگرانی، پیامدهاي فقر اطلاعاتی همچنین به حوزه هیجانی و کارکردي گسترش یافت و با احساس نا
هاي آموزشی و کاري همراه بود. این نتیجه با دیدگاه بریتز گیري و در برخی مطالعات محدودیت فعالیتفشار در تصمیم

) سازگار است که فقر اطلاعاتی را وضعیتی مرتبط با سایر ابعاد زندگی و محرومیت 2007( 1) و برادشاو و همکاران2007(
 .عنوان روابط علیّ تفسیر شونددهد این روابط بهماهیت کیفی شواهد اجازه نمی حال،دانند. بااینمی

مند است که در تعامل میان اي و زمینهاي چندبعدي، رابطهفراترکیب حاضر نشان داد که فقر اطلاعاتی پدیدهدر کل، 
گیرد. بنابراین، ادها شکل میکرد نهها، کیفیت محیط اطلاعاتی و عملتماعی، منابع و زیرساختهاي فردي، روابط اجظرفیت

تنهایی براي رفع فقر اطلاعاتی کافی نیست؛ اطلاعات باید قابل فهم، دسترسی به اطلاعات یا فناوري شرط مهمی است، اما به
 دي از آن استفادهمعتبر، متناسب با نیاز و در شرایطی در دسترس باشد که فرد بتواند بدون موانع ناموجه اجتماعی یا نها

 .کند
برند. استفاده از سرمایه کنندگان منفعل اطلاعات فراتر میها همچنین تصویر افراد درگیر با فقر اطلاعاتی را از دریافتیافته

خواهی امن و مطالبه دسترسی و خدمات ها، انتخاب منابع، سازگارکردن شیوه دریافت اطلاعات، کمکاجتماعی و واسطه
کنند. در نتیجه، کاهش فقر اطلاعاتی مستلزم مداخلاتی هاي خود کنشگري میت محدودیتدهد افراد براي مدیرینشان می

گویی خدمات و شرایط ساختاري پذیري اطلاعات، روابط حمایتی، پاسخزمان ظرفیت فردي، کیفیت و دسترساست که هم
 .دسترسی را مورد توجه قرار دهند

اي را در کنار یکدیگر که پیشایندها، پیامدها و راهبردهاي مقابلهسهم اصلی پژوهش حاضر ارائه چارچوبی تفسیري است 
هاي اي از بافتدهد فقر اطلاعاتی چگونه در مجموعهدهد. این چارچوب یک زنجیره علیّ ثابت نیست، بلکه نشان میقرار می

، توجه را »فقیر اطلاعاتی«عنوان هاي خاص بهزدن گروهشود. چنین برداشتی به جاي برچسبمتفاوت تجربه و مدیریت می
 .کنندکند که امکان دسترسی، فهم، ارزیابی و استفاده مؤثر از اطلاعات را محدود یا تسهیل میبه شرایطی معطوف می

شده و میزان جزئیات هاي این فراترکیب به مطالعات واجد شرایط شناسایییافته: ها و پیشنهادهاي پژوهشیمحدودیت
تکراربودن هاي اجتماعی یکسان نبود؛ بنابراین، کمته است. پراکندگی مطالعات میان کشورها و گروهشده در آنها وابسگزارش

شده در مدل تفسیري به معناي اثبات علیت، بودن آن نیست. همچنین، روابط ترسیماهمیتیک مضمون الزاماً به معناي کم
 .کندمینوان راهبرد نیز اثربخشی آن را اثبات عنترتیب زمانی یا اندازه اثر نیستند و شناسایی یک اقدام به

ویژه در ایران، بررسی کنند هاي اجتماعی و فرهنگی متفاوت، بهتوانند مدل پیشنهادي را در بافتهاي آینده میپژوهش
تر ها دقیقواسطها به کاري، اجتناب و اتکرا در رفتارهایی مانند پنهان» ايراهبرد مقابله«و » فقر اطلاعاتی پیامد«و مرز میان 

هاي افراد در طول زمان را روشن سازند و ها و پاسختوانند چگونگی تغییر محدودیتمطالعه کنند. مطالعات طولی می
پذیري توانند مشخص کنند که چه ترکیبی از بهبود دسترسی، ارتقاي مهارت، افزایش فهماي نیز میهاي مداخلهپژوهش

 .خدمات نهادي در کاهش فقر اطلاعاتی مؤثرتر است اطلاعات، تقویت اعتماد و اصلاح
 

 ملاحظات اخلاقی
 پیروي از اصول اخلاق پژوهش

 .اصول اخلاقی علمی در انتشار مقاله حاضر لحاظ شده است
 

سندگان شارکت نوی  م
 مشارکت داشتند. پژوهشهر دو نویسنده در انجام 

                                                 
1.  
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 تعارض منافع
 .گونه تضاد منافعی وجود نداردانجام و انتشار این پژوهش هیچکنند که در ارتباط با نویسندگان اعلام می

 
 حامی مالی

 ه است.نکرد افتیدر یرانتفاعیغ ای يتجار ،یدولت یمال ياز نهادها يانهیهز کمک چیپژوهش ه نیا
 

 يسپاسگزار
و سازنده که در اصلاح،  یعلم يشنهادهایو پ هادگاهیو ارائه د قیدق یبررس لیدلاز داوران محترم مقاله به سندگانینو

 .کنندیم يسپاسگزار مانهیاند، صمداشته يمقاله نقش مؤثر ییو محتوا یعلم تیفیک يو ارتقا لیتکم
 

ستفاده از هوش مصنوعی   بیانیه ا
توسط شرکت  افتهی، توسعه)GPT-6( مدل) )ChatGPT( مولد یمقاله، از ابزار هوش مصنوع نیا يسازآماده ندیدر فرا
OpenAI ،یدر طراح یمتن استفاده شده است. هوش مصنوع یو اصلاح نگارش ییبهبود خوانا ،یزبان شیرایو يصرفاً برا 

 يرهایو تفس هالیمطالب، تحل یتمام یینها تیاست. مسئول نداشته ینقش جیها و استنتاج نتاداده لیتحل ای يپژوهش، گردآور
 .است سندگانیشده در مقاله بر عهده نوارائه

 
 منابع

: یو فقر اطلاعات یو اجتماع ياقتصاد ،یفرهنگ يهاهی). سرما1405( نوذر الوند،ینیو حس ؛منصور ،یرستمیکوه ؛بهلول، فاطمه
 /2026.138054.1020hii./10.22034https://doi.org. .136–113)، 2(13تعامل انسان و اطلاعات، . یتالیجیشکاف د یانجینقش م

 .159–150 )،2(1تعامل انسان و اطلاعات، . رفتار اطلاعاتی ). تبیین روابط مفهومی سه نظریه1393مقدم، دلنشین. (دانایی
.html4155https://hii.khu.ac.ir/article_  
). واکاوي وضعیت فقر اطلاعاتی 1403بگلو، رضا (و رجبعلی ؛ینپهلو، عبدالحسفرج ؛ساداتآخشیک، سمیه ؛کاخ، الهامعسکریان

 .90–67 )،4(11تعامل انسان و اطلاعات،  .هاي بهداشت بر پایه نظریه چتمنبهورزهاي خانه
https://hii.khu.ac.ir/article_4438.html 
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https://hii.khu.ac.ir/article_4287.html 
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