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 يمستقر در پارك علم و فناور يهاشركت يتجار يرفتار اطلاعات يلو تحل ييشناسا
  يفيمطالعه ك يك خوزستان:

  
  .اهواز، ايران چمران اهواز، يددانشگاه شه ،يگروه علم اطلاعات و دانش شناس ،يعلم يئت: عضو هيدريدكتر غلامرضا ح

  اهواز، ايران. چمران اهواز، يددانشگاه شه ،يگروه علم اطلاعات و دانش شناس ،يعلم يئت: عضو هيگدليزاهد ب دكتر
  ايران. ، اهواز،اناستان خوزست يپارك علم و فناور يسچمران اهواز، و رئ يددانشگاه شه ،يميگروه ش،يعلم يئت: عضو هيبابك مختار دكتر

، سمنان، منانسدرس دانشگاه و م يهبورساهواز، ايران،  چمران اهواز، يددانشگاه شه، يعلم اطلاعات و دانش شناس يدكتر ي: دانشجوياله خادم وحر
 rouhallahkhademi@gmail.com (نويسنده مسئول). ايران

 
 چكيده

مستقر در پارك  هايشركت يشده است. به خصوص برا بيان هااز منابع مهم شركت يكيبه عنوان  ياطلاعات تجار: زمينه و هدف
اسـت كـه مسـائل مختلـف رفتـار  يازن ينب ينفناورانه و ورود به بازار را دارند. اما در ا يكسب و كار يكه قصد راه انداز يعلم و فناور

مستقر در پارك علـم و  هايشركت يتجار يرفتار اطلاعات يپژوهش بررس نيهدف ا ابراينشود. بن بررسي هاشركت يتجار ياطلاعات
  است. يفناور

هـاي اي انجام شده است. جامعه پژوهش را شركتاين پژوهش به صورت كيفي و با استفاده از رويكرد نظريه زمينهروش پژوهش: 
 14مصاحبه نيمه ساختار يافته بوده است كه مصـاحبه بـا دهند. ابزار گردآوري داده مستقر در پارك علم و فناوري خوزستان تشكيل مي

  دهند.هاي اين پژوهش را تشكيل ميشركت داده
هـاي دسـتيابي بـه اهـداف و انجـام دهد كه اهداف جستجو و كسب اطلاعات تجاري در مقولـههاي پژوهش نشان مييافتهها: يافته

هـاي ها و حل مسئله و نيازهاي اطلاعاتي تجاري در مقولـهدگي براي موقعيتجويي، آماوري، رقابتروز بودن، بهرهوظايف سازماني، به
المللي، قوانين، اطلاعات مالي، اطلاعات محصـولات، اطلاعـات مـديريتي، هاي ملي و بيناي از بازار، اطلاع از سياستاطلاعات زمينه

هـاي آموزشـي، ارتباطـات علم و فناوري، اينترنـت، دوره هاي جمعي، پاركهاي رسانهاند. همچنين مقولهمديريت اطلاعات قرار گرفته
هـاي نداشـتن غيررسمي، كتابخانه و مشاورين طبقات منابع كسب اطلاعات تجاري را تشكيل داده و موانع كسـب اطلاعـات در طبقـه

مشـكلات فرهنگـي، هاي فنـي، عوامـل فـردي، يابي و سواد اطلاعاتي، مشكلات پيرامون خود اطلاعات، زيرساختهاي اطلاعمهارت
  اند.سياسي و اخلاقي، مشكلات دريافت اطلاعات از پارك و مشكلات سازماني قرار گرفته

كـار آگـاه  ات تجاري در كسب وها از اهميت اطلاعدهد اين شركتفناوري نشان مي هاي مستقر در پارك علم وبررسي رفتار اطلاعاتي تجاري شركتگيري: نتيجه
ارائـه خـدمات اطلاعـاتي  تواند بهه مياند كها مطابق با جوامع پژوهشي ديگر است و در اين راه منابعي و موانعي شناسايي شدهتي تجاري آنهستند و نيازهاي اطلاعا
 ها كمك كند.مناسب براي اين شركت

 
  تجارياي، نياز اطلاعاتي رفتار اطلاعاتي تجاري، پارك علم و فناوري خوزستان، نظريه زمينه: هاكليدواژه

__________________________________________________________________________________ 

  مقدمه
اسـت.  محـوردانشامروزه حركت كشورها بـه سـمت اقتصـاد 

ي برتـري در فنـاوري سـوبهكاربردي كردن دانش و حركـت 
است. از  قرارگرفتههاي رقابتي كشورها يكي از شاخص عنوانبه

، دانشـگاه و صـنعت عدم تكميل زنجيره سـاختاريديگر طرفي 
اقتصادي كشورها اسـت. ايـن امـر يكي از موانع توسعه علمي و 

هاي علـم و فنـاوري از دهـه پارك ها وموجب پيدايش شهرك
ابتدا در آمريكا و پس از آن در ديگر كشـورهاي جهـان  1960

اي از شـرح گرديد كـه در ابعـاد مختلـف و بـا طيـف گسـترده
از زنجيره اقتصاد مبتنـي بـر فنـاوري  ياحلقه عنوانبهوظايف 

هاي علمـي، تحقيقـاتي و فنـاوري زه پاركتوسعه يافتند. امرو
 كننـداي در پيشبرد اقتصـاد جهـان ايفـا مينقش بسيار عمده

هــا در خــارج از ديگــر شــركت ماننــدبه). 1390(ملاحســيني، 
هـا هاي مستقر در اين پـاركهاي علم و فناوري، شركتپارك

نيازمند ورود به بازار رقابت، كسب درآمد و ثروت هستند. يكي 
جهـت رقابـت در دنيـاي كسـب و كـار،  ازيـموردنارهاي از ابز

 1تواند باعث ايجاد مزيت رقـابتيداشتن اطلاعات است كه مي
 نيتـرمهمها شود. بنابراين اطلاعات يكـي از براي اين شركت

 ___________________________________است  هاشركتمنابع (در كنار منابع مالي، انساني و غيره) براي 
1 . Competitive advantage 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

13
96

.4
.2

.3
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
26

 ]
 

                             1 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1396.4.2.3.6
https://hii.khu.ac.ir/article-1-2591-fa.html


 
 انهمكار ويدري غلامرضا ح

 

89 
 

 تعامل انسان و اطلاعات
071-88، دوم، شماره چهارمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

ــد ــورد)1982، 1(كليولن ــات م ــواع اطلاع ــي از ان ــاز در  . يك ني
 است.  2ها، اطلاعات تجاريشركت
معتقـد   )1389، ترجمـه بيگـدلي و ديگـران، 2003، 3(هنينگر

يكي از سه بخـش اصـلي صـنعت  4است كه اطلاعات تجاري
اطلاعات است و دو بخش ديگر شامل اطلاعات علمي، فنـي، 

) معتقدند كه 1988(و ديگران  5آموزشي و پزشكي است. دافت
را  هـاآنبايـد  هاشركتنيازها وجود دارد كه شش نوع از انواع 

برطرف كنند كه شامل: رقابـت، مشـتري، فنـاوري، مقـررات، 
  .شوديماقتصاد و فرهنگ اجتماعي 

اهميت اطلاعات تجاري، يـافتن اطلاعـات مناسـب در  باوجود
كمترين زمان و به بهترين شـكل كـار پيچيـده اسـت. منـابع 
مختلف اطلاعاتي به اشكال مختلف فيزيكـي و غيـر فيزيكـي 

و تمامي افراد درگير فعاليت اقتصـادي و  اندافتهرشد و توسعه ي
ا اطلاعـات ر افتنكسب و كار توانايي و يا وقت لازم بـراي يـ

دسترسـي و آگـاهي نسـبت بـه  هرچند ).1995، 6ندارند (آگادا
، رديگينمقرار  موردتوجهديگر موانع  اندازهبهاطلاعات تجاري 

دسترسي محدود به منابع اطلاعاتي از شروع، بقا و رشد، يكـي 
بــا آن رو بــه رو هســتند  هاشــركتيي اســت كــه هــاچالشاز 

  ). 2014، 7(كامونگ، نجريو و تريمبا
ران نيز عدم دسترسي به انواع گوناگون اطلاعات تجـاري در اي

 عنوانبـهي دولـت هااستيسدر كنار موانع بازار، موانع مالي و 
ي كوچك و متوسط شناسايي شـده هابنگاهعمده موانع توسعه 

). امـا متأسـفانه تـاكنون بـه 1388است (عميد و غمخـواري، 
ر مورد اطلاعات تجاري اهميت خاصي داده نشده و پژوهشي د

هـاي پـارك در بين شركت خصوصبهرفتار اطلاعاتي تجاري 
علم و فناوري كه جايگـاه مهمـي در اقتصـاد و دانـش كشـور 
داشته و وظيفه تبديل دانش به ثروت را دارند، انجـام نشـده و 

و الگوهاي آن مورد توجه قرار نگرفته است. براي نمونـه،  ايزوا
ي مسـتقر در پـارك هـادهد كه شركتنشان مي 8بررسي اوليه

علم و فناوري خوزستان به دليل نداشتن اطلاعات تجـاري بـا 
 ___________________________________نياز اطلاعاتي تجاري، اين  وجود بامشكلاتي روبه رو هستند و 

1 . Cleveland 
2 . Business Information 
3 . Henninger 

هم به معني كسب و كار و هم تجارت ترجمه شده، در اين  Business. از آنجا كه  4
پژوهش بر حسب مورد و براساس رواني و كاربرد تركيبي آن، هر دو معادل به كار برده 

  شده است.
5 . Daft 
6 . Agada 
7 . Kamunge, Njeru & Tirimba 

هاي پارك علم و فناوري به عنوان مشاور اطلاعاتي با يكي از شركت . محقق مدتي 8
  همكاري داشته است.

برنـد و نيـاز ها از خدمات اطلاعاتي تجاري بهـره نمـيشركت
ها بررسي شـود تـا بتـوان آن است كه رفتار اطلاعاتي تجاري

يك نظام خدمات اطلاعاتي تجاري مناسب براي ايـن جامعـه 
پيشبرد بيشتر اهداف مورد نظر، ارائـه شـود. بنـابراين  منظوربه

هاي مستقر در پارك علـم و اين سؤال مطرح است كه شركت
فناوري خوزستان چه نيازهاي اطلاعاتي دارنـد و چگونـه ايـن 

؟ چنـين سـؤالاتي بـا بررسـي رفتـار كنندنيازها را برطرف مي
  ها پاسخ داده خواهد شد.اطلاعاتي اين شركت

 تيـاهم بـه توجـه بـا و ،شـدهمطرح مـوارد گرفتن نظر دربا  
اري بررسي رفتـار اطلاعـاتي تجـ ،يتجار اطلاعات ازاستفاده 
اي سازد كه بتـوان بـه شـيوهها اين زمينه را فراهم ميشركت

عـات تجـاري، درك نيازهـاي علمي، آگـاهي نسـبت بـه اطلا
نابراين دست يافت. ب هاآنيابي تجاري اطلاعاطلاعاتي و رفتار 

هدف اصلي اين پـژوهش، بررسـي رفتـار اطلاعـاتي تجـاري 
 علم و فناوري خوزستان است.  ي مستقر در پاركهاشركت

  
  هاي پژوهشپرسش

ده هاي زير پاسـخ دابراي دستيابي به هدف پژوهش به پرسش
  شد:خواهد 

علـم و فنـاوري خوزسـتان،  هاي مسـتقر در پـاركشركت .1
 ده قـراراي مورد استفااطلاعات تجاري را با چه هدف و انگيزه

 دهند؟مي
علم  پاركي مستقر در هاشركتنيازهاي اطلاعاتي تجاري  .2

 ؟اندماكدو فناوري خوزستان 
ه علم و فناوري خوزستان از چ ي مستقر در پاركهاشركت .3

هـره مجراها و منابعي جهت رفع نياز اطلاعاتي تجـاري خـود ب
 ؟برنديم
 ي مستقر در پـاركهاشركتموانع كسب اطلاعات تجاري  .4

 اند؟علم و فناوري خوزستان كدام
ك هاي مستقر در پـاريابي تجاري شركتمدل رفتار اطلاع .5

 علم و فناوري خوزستان به چه شكل است؟
  

  پيشينه پژوهش
دهـد ها در حـوزه رفتـار اطلاعـاتي نشـان مـيبررسي پيشينه

مباحـث رفتـار  شـدنمطرحهاي زيادي پس از اولـين پژوهش
ــاطلاع اطلاعــات علمــي انجمــن ســلطنتي  اجــلاسي در ابي

هـا و رويكردهـاي مختلـف ، در بافت1948انگلستان در سال 
اطلاعـاتي حـوزه مطالعـات رفتـار است و  شده منتشرانجام و 

ـــاطلاع( ـــاز اطلاعـــاتي و ديگـــر ابي ي، اطـــلاع جـــويي، ني
ي مهم علم اطلاعات هاحوزهي مرتبط) يكي از هارمجموعهيز
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كـم نشـده بلكـه  تنهانـهو دانش شناسي بوده كه توجه به آن 
هاي دكتـري هنوز هم در سطوح مختلف پژوهشي مانند رساله
در  شـود.ه مـيو كارشناسي ارشد در دنيا و ايران به آن پرداخت

هايي كه ترين پژوهشو مرتبط نيترمهماين بخش به بررسي 
در رابطه با رفتار اطلاعاتي تجـاري در خـارج و داخـل كشـور 

  انجام شده پرداخته خواهد شد.
) درخواسـت، آگـاهي، علاقـه و 1999( 1يوان، وانـگ و وانـگ

خدمات  ي اطلاعاتي تجاري و علاقه به خريد وهافقرهبررسي 
. جامعه اندكردهي تايواني را بررسي هاشركتات تجاري اطلاع

و  2سـينچو انيـبندانشي پارك صنعتي هاشركتاين پژوهش 
 هـادادهبـوده اسـت. ابـزار گـردآوري  3پارك صـنعتي سـينچو

 نيتـرمهمپرسشنامه بوده و نتايج اين پژوهش نشـان داد كـه 
و  هاروزنامـه، شـدهاستفاده هاشركتمنبع اطلاعاتي كه توسط 
بـوده  هـاآنكانال ارتباطي  نيترمهممجلات و ارتباط شفاهي 

است. استفاده از اطلاعات تجاري براي تصميم سازي از ديگـر 
بـه  هاشـركتنتايج اين پژوهش بود. اطلاعات تجاري كه آن 

بودند شامل اطلاعات در مورد محيط كار، عرضه  مندعلاقهآن 
  .باشديمد كلان و تقاضاي محصول و محيط اقتصا

) در پژوهشي نيازهـاي اطلاعـاتي زنـاني كـه 2000( 4مچيمبو
را راه انـدازي  5كسب و كارهـاي كوچـك در كشـور بوتسـوانا

هـا بـا اسـتفاده از اند بررسي كرده اسـت. گـردآوري دادهكرده
مصاحبه انجام شده است. نتايج اين پژوهش نشان داد كـه بـه 

و  6خشي بـه كسـب وكـارترتيب، مديريت كسب و كار، تنوع ب
كمك مـالي بيشـترين نيـاز اطلاعـاتي تجـاري ايـن گـروه از 

دهـد. بيشـترين اطلاعـات ي كسب و كار را تشكيل ميجامعه
تجـاري كســب شـده توســط زنـان مــورد پـژوهش از طريــق 
مجراهاي غيررسمي بوده است. همچنين نتايج نشـان داد كـه 

نياز اطلاعـاتي درصد از افراد جامعه موردبررسي در مورد  5/22
  اند.آگاهي نداشته

) كسـب، ارزيـابي و اسـتفاده از 2003( 8و گلاسـمير 7فولهارت
هـاي متوسـط و كوچـك را در اطلاعات تجاري توسط شركت

اند. همچنـين رابطـه بـين بافت جغرافيايي آمريكا بررسي كرده
ها و فـراهم آوري اطلاعـات از ديگـر مكان جغرافيايي شركت

 ___________________________________تـرين بود. نتايج پژوهش آنان نشان داد كه مهـم هاآناهداف 
1 . Yuan, Wang & Wang 
2 . Hsinchu Science-based Industrial Park 
3 . Hsinchu Industrial Park 
4 . Mchombu 
5 . Botswana 
6 . business diversification 
7 . Fuellhart 
8 . Glasmier 

ها تجربه مديران قبلي بـوده منبع اطلاعات تجاري آن شركت
ــلات،  ــتريان، مج ــت. مش ــاكتاباس ــركت، ه ــر، هاش ي ديگ

ي اطلاعاتي، جستجوي پيوسته و هاگاهيپاسمينارها، مشاوران، 
ه، به ترتيب بيشترين امتياز را به لحاظ تكرار اسـتفاد هادانشگاه

 .اندداشتهاعتبار، ربط و دسترس پذيري 
ي اطلاعـات هانظام) در رساله دكتري خود 2007( 9اوكلو ابورا

ي متوسط و كوچك در اوگانـدا را بررسـي هاشركتتجاري در 
از  هـادادهكيفي بوده و -كرده است. رويكرد اين پژوهش كمي

ي اين هاافتهطريق پرسشنامه و مصاحبه به دست آمده است. ي
ي كوچـك و هاشـركتژوهش نشان داد نيازهاي اطلاعـاتي پ

ــالي،  ــور م ــائل ام ــورد مس ــرمامتوســط در م ي، وام، گذارهيس
ي هـايفناوري مـديريتي تجـاري، هامهارتبازارهاي محلي، 

 هاشـركتمناسب، رقابت تجاري و امنيـت بـوده اسـت. ايـن 
يي همچــون نــاامني، كمبــود آمــوزش هــاچالشهمچنــين بــا 

ات و فنـاوري مناسـب بـراي دسترسـي بـه متخصصان اطلاع
  . اندبودهاطلاعاتي الكترونيكي روبه رو 

) در پايـان نامـه دكتـري خـود نيازهـاي 2007( 10آنيل كومـار
هاي هنـدي را بررسـي كـرده اسـت. اطلاعاتي تجاري شركت

شركت از شهرهاي هنـد نمونـه ايـن  185مدير مياني از  303
وهش پيمايشـي و ابـزار اند. رويكرد پـژپژوهش را تشكيل داده

ها پرسشنامه بـوده اسـت. نتـايج نشـان داد كـه گردآوري داده
ها در سه طبقه دولـت و نيازهاي اطلاعاتي تجاري اين شركت

ــوده كــه بيشــترين آن مربــوط بــه  11محــيط، اداري ــازار ب و ب
-ها، فرآيندها، طرحاطلاعات بازار است. در طبقه اول، سياست

سلامت، مسافرت، قـوانين، مـالي و  ها و قوانين؛ در طبقه دوم،
در طبقه سوم، مشتريان، محصـولات، رقبـا و گرايشـات بـازار 

اند. در ميان منـابع بيشترين اطلاعات تجاري استفاده شده بوده
ــه ــاري، روزنام ــات تج ــگاهاطلاع ــا و مجــلات، نمايش ــا/ ه ه

هاي سالانه و انتشارات دولتـي ها، گزارشها، دستنامهكنفرانس
است. به لحـاظ مجراهـا و بـه تعبيـر  د استفاده بودهبيشتر مور

هاي غير هاي استفاده شده، در مجموع، رسانهپژوهشگر، رسانه
رسمي مانند گفتگـوي تلفنـي يـا گفتگـوي رودر رو بيشـتر از 

هاي بـرخط و غيـر هاي رسمي شامل منابع چاپي، پايگاهرسانه
خگويان برخط استفاده شده است. تقريباً بيش از نيمـي از پاسـ

اند كـه جسـتجوهاي اطلاعـاتي را خودشـان انجـام بيان كرده
يـابي نيـز بـه ترتيـب ارتقـاي دانـش، اند. هدف از اطـلاعداده

 ___________________________________هـا، سازي و اجـرا، توسـعه مهـارتريزي راهبردي، پيادهبرنامه
9 . Okello-Obura 
10 . Anil Kumar 
11 . Administrative 
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سازي و كمك به ديگران بيـان شـده اسـت. در ميـان تصميم
بـودن، قابـل هاي اطلاعات تجـاري، جـاري و بـه روز ويژگي

  اند.اعتماد بودن و كيفيت بيشترين توجه را به خود داشته
ــدو ــديران در 2014( 1ناي ــاتي م ــار اطلاع ــي رفت ) در پژوهش

آفريقـاي  3در استان كوازولـو 2واحدهاي تجاري در مساندوزي
اجراي يك خدمات اطلاعاتي كه بتواند بـراي  منظوربهجنوبي 

را بررسـي كـرده  دستيابي به اهداف كاري مديران مفيد باشـد
است. اين پژوهش با رويكرد كمي و با اسـتفاده از پرسشـنامه 
انجام شده است. چارچوب نظري اين پژوهش بر اساس مـدل 
ويلسون بوده و نتايج اين پژوهش نشان داد كه بيشـترين نيـاز 

ي حـوزهي هاشـرفتيپاتي مـديران، همگـام شـدن بـا اطلاع
ي بوده است. به لحـاظ ريگميتصمخودشان، گسترش دانش و 

ي را بــراي جســتجوي توجهقابــلي، مــديران زمــان ابيــاطلاع
كـه  دهنـديمتـرجيح  هـاآن. كننـديماطلاعات فعال صـرف 

از واسـطه اسـتفاده كننـد.  كـهنياي كنند تا ابياطلاعخودشان 
ي بسيار كم بود. مـديران ابياطلاع منظوربهاز كتابخانه استفاده 

. اينترنـت كننـديمي بعدي ذخيره هااستفادهاطلاعات را براي 
  بيشترين منبع مورد استفاده بود.

هاي داخلي نشان داد كه پژوهشي مرتبط بـا جستجوي پيشينه
هاي پـارك علـم و اطلاعات تجاري يا رفتار اطلاعاتي شركت

نشده است اما به لحاظ روش شناسي مـرتبط بـا  فناوري انجام
هاي زير اشاره كـرد: توان به پژوهشحوزه رفتار اطلاعاتي مي

نامه دكتـري خـود بـه ) اشاره كرد كه در پايان1384سلاجقه (
هـاي علمي دانشـكدهيابي اعضـاي هيئـتبررسي رفتار اطلاع

هاي علوم پزشكي كشور پرداخته است كـه از پزشكي دانشگاه
يكرد آميخته استفاده كرده اسـت. در بخـش كيفـي از روش رو

گراندد تئوري با استفاده از مصاحبه و در كمي از پيمايشـي بـا 
) 1388استفاده از پرسشنامه بهره برده است. همچنين پرويني (

يابي دانشجويان كارشناسي ارشد خود رفتار اطلاع نامهانيپادر 
ي قـرار بررس موردا تحصيلات تكميلي دانشگاه رازي در وب ر

هـا را ارائـه كـرده اسـت. رويكـرد يابي آنداده و الگوي اطلاع
پژوهش آميخته بوده است كه در بخش كيفي از گراندد تئوري 
و در بخش كمي از پرسشنامه استفاده شـده اسـت. مكـي زاده 

) نيز در پايان نامه دكتري خود با روش آميخته ابتدا بـا 1391(
ا روش پيمايشي به شناسـايي عوامـل گراندد تئوري و سپس ب

هاي اطلاعاتي مبتني بر وب توسـط تأثيرگذار بر پذيرش پايگاه
 ___________________________________) نيـز در 1392كاربران دانشگاهي پرداخته است. عباسي فـرد (

1 .  Naidoo 
2 . Msunduzi  
3 . KwaZulu 

نامه كارشناسـي ارشـد خـود بـه بررسـي و تبيـين رفتـار پايان
صـورت كيفـي و بـا اطلاعاتي متخصصـان علـوم اسـلامي به

گيري رانـدد تئـوري پرداختـه اسـت. نمونـهاستفاده از روش گ
نفـر از  20هـا از طريـق مصـاحبه بـا صورت هدفمند و دادهبه

  متخصصان علوم اسلامي به دست آمده است.
رفتـار  ) نيز در پايان نامه خود به مطالعه كيفـي1394خدري ( 

ه يابي و نيازهـاي اطلاعـاتي مهندسـين مشـاور پرداختـاطلاع
وده بكيفي و به روش گراندد تئوري است. رويكرد اين پژوهش 

شاور بـه مهندس م 10ها از مصاحبه نيمه ساختاريافته با و داده
  دست آمده است. 

ري دهد كـه رفتـار اطلاعـاتي تجـاها نشان ميبررسي پيشينه
آن از  هاي مهم و مورد توجه بوده و براي بررسييكي از حوزه

 ايمينـههاي مختلف پژوهشي از جمله كيفي و نظريـه زروش
 وبودن  استفاده شده است. از اهداف اطلاع يابي تجاري به روز

تريان كمك به تصميم گيري است و نياز به اطلاعات بازار، مش
كسب  وو قوانين از جمله نيازهاي اطلاعاتي تجاري بوده است 

بع اطلاعات از مجاري غير رسمي معمول بـوده اسـت و از منـا
ع ايـن هاي مختلف براي رففتمختلف اما تقريباً مشترك در با

نيز  نيازهاي اطلاعاتي تجاري استفاده شده است. اين پژوهش
عـات سعي در بررسي اهداف، نيازها، منابع و موانع كسب اطلا

  تجاري در بافت پارك علم و فناوري خوزستان دارد.
  

  روش
ايــن پــژوهش از نــوع كيفــي اســت. راهبردهــاي مختلفــي در 

ــژوهش كيفــي وجــود دارد كــه ــه پ ــه زمين يكــي از  4اينظري
هاست و در اين پژوهش نيـز از ايـن رويكـرد پركاربردترين آن

ي روش پژوهش اولين استفاده شده است. اين رويكرد به مثابه
و آنسـلم  5هاي بـارني گليـزربار توسط دو جامعه شناس به نام

اي عبـارت رشد و توسعه يافته است. نظريـه زمينـه 6اشتراوس
اي بـه ي پديـدهبه طور اسـتقرايي از مطالعـهاست از آنچه كه 

آيد و نمايانگر آن پديده است (اشـتراوس و كـوربين، دست مي
1390.(  

 ___________________________________ها مصاحبه نيمه سـاختار يافتـه بـوده كـه ابزار گردآوري داده 
4 . Grounded Theory  

ظريـه رداده، نهاي فارسي زيادي ازجمله نظريه مبتني بـتا كنون براي اين اصطلاح معادل
پيشـنهاد  غيـرهو  برخاسته از داده، رويش نظريه، نظريه پردازي داده بنياد، نظريـه مبنـايي

يفي، فنون و ك) در پيشگفتار ترجمه كتاب مباني پژوهش 1390شده است اما  دكتر افشار (
-يدهي را بگزااي معتقد است كه اهل فن بيشتر اصطلاح نظريه زمينه مراحل نظريه زمينه

 گردد. اند، به همين خاطر در اين پژوهش نيز اين معادل انتخاب مي
5 . Barney Glaser 
6 . Anselm Strauss 
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هاي آن مورد بررسي و تأييد متخصصان قـرار گرفـت. پرسش
ي هاي مستقر در پارك علـم و فنـاورجامعه پژوهش را شركت

دهند. نمونه گيري بـا توجـه بـه ماهيـت خوزستان تشكيل مي
اي به صورت هدفمنـد بـوده و گـردآوري رويكرد نظريه زمينه

مديرعامل  14ها تا حد اشباع ادامه يافت كه در مجموع با داده
در اين زمينه مصاحبه انجام شده است. هر مصـاحبه بـه طـور 

ازه از تقريبي يك سـاعت بـه طـول انجاميـد و بـا كسـب اجـ
ها به صورت صوتي ضبط گرديـد و مصاحبه شوندگان مصاحبه

سپس به منظور تحليل به صورت تايپ شده پياده سـازي شـد 
  صفحه مصاحبه به دست آمد. 100كه در مجموع حدود 

اي و بـا اسـتفاده از هـا مطـابق بـا نظريـه زمينـهتحليل داده 
  انجام شده است.  3و گزينشي 2، محوري1كدگذاري باز

 ايكدگذاري باز نخستين مرحلـه كدگـذاري در نظريـه زمينـه
ا هـشود. در اين مرحله پژوهشگر بـا بررسـي دادهمحسوب مي

ري بـاز، كند. در كدگـذاها را شناسايي ميمفاهيم مستتر در آن
ــاهيم  ــه نامگــذاري مف ــدون هــيچ محــدوديتي ب پژوهشــگر ب

شـود پردازد. در مرحله بعد كه كدگذاري محوري ناميده ميمي
املاً كـفرآيند اختصاص كد به مفاهيم موجود در داده از حالت 

ان گيـرد. بـه بيـشود و شكلي گزيده به خـود مـيباز خارج مي
 ديگر كدگذاري باز با بـروز محورهـاي مشـتركي در مجموعـه

لـه شود كه اين محورهـا بـه مرحداده گردآوري شده منجر مي
ن . در آخـريبخشداي ميهاي تازهبعدي كدگذاري جهت گيري

ه كـه اجـزاي اصـلي نظريـه بـمرحله از كدگذاري به دليل آن
اء دهد، پژوهشگر بـر اسـاس ايـن اجـزتدريج خود را نشان مي

و ركنـد. از ايـن تـر عمـل مـينوظهور در كار كدگذاري گزيده
ان، نامنـد (منصـوريآخرين مرحل از كدگذاري را انتخـابي مـي

1386.(  
  

  هايافته
ها، همانطور كه گفته شد، از كدگذاري در به منظور تحليل داده

سه مرحله استفاده شده است. به منظور كدگذاري باز، پـس از 
ها سطر به سطر و در برخي مـوارد ها، دادهپياده سازي مصاحبه

كلمــه بــه كلمــه بررســي و مفــاهيم اســتخرج شــدند. پــس از 
ي رسد بـه پديـدهاستخراج مفاهيم، مفاهيمي را كه به نظر مي

دهيم كـه بـه كنند در يك طبقه قرار ميهي ربط پيدا ميمشاب
شود. نامي كه براي طبقـات يـا اين كار مقوله پردازي گفته مي

 ___________________________________تـر از شـود بايـد انتزاعـيها انتخاب مـيها و خرده مقولهمقوله
1 . Open coding 
2 . Axial coding 
3 . Selective coding 

هـا مفاهيم باشد. مرحله بعد تحليل فرآيند مرتبط كردن مقولـه
كدگــذاري محــوري هاســت كــه ســطحي از بـه خــرده مقولــه

گردد. نتيجه استخراج مفاهيم و اختصـاص خـرده محسوب مي
هاي مقولات و مقولات اصلي با توجه به پاسخگويي به پرسش

  اول تا پنجم در ادامه نشان داده شده است.
  

 ي جستجوي اطلاعات تجاريهدف و انگيزه
ــزه ــدف و انگي ــژوهش بررســي ه ــن پ ــداف اي ي يكــي از اه

هاي مستقر در پارك ري توسط شركتجستجوي اطلاعات تجا
علم وفناوري خوزستان است. براي پاسخگويي به اين پرسش، 

ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و نتايج به دست آمـده داده
  نشان داده شده است. 1از كدگذاري باز در جدول 

مشخص است، پنچ طبقه اصـلي در  1طور كه در جدول همان
ست كه شامل: دستيابي به اهـداف و اين زمينه شناسايي شده ا

انجام وظايف سازماني، به روز بودن، بهره وري، رقابت جـويي 
  ها و حل مسئله است.و آمادگي براي موقعيت

هـر  دستيابي به اهداف و انجام وظـايف سـازماني:
گيريـد داراي شركتي كه براي ورود به كسب و كار شكل مـي

ند انجام وظايفي است. ها نيازماهدافي است كه دستيابي به آن
هـا از هـاي شـركتهاين امر به عنوان يكي از اهداف و انگيـز

ريـزي، جستجوي اطلاعات تجاري به دست آمده است. برنامه
گيري درست و تعريف كار جديد، تحليل و توسعه بازار، تصميم

مانند آن از جمله اين وظايف و اهـداف سـازماني هسـتند كـه 
ها تجاري به دنبال دستيابي به آن ها با كسب اطلاعاتشركت
گونه بيان كـرده اسـت اند. براي نمونه يكي از مديران اينبوده
  كه:
شد به دنبال اطلاعات بروم، اين يكي از دلايلي كه باعث مي"

رود و چون قـرار بـود مـا بود كه بدانم بازار به كدام سمت مي
هايي كارديديم كه چه يك ايده محوري داشته باشيم، بايد مي

هـايي مهيـا قبل از ما انجام شده، زمينه براي انجـام چـه كـار
 .(M3-2) "است

  و از ديدگاه مديري ديگر:
ما اينجا ايستاده ايم تا كار كنيم و كسب و كارمـان را رونـق "

بدهيم. يكي از فرايندها كسب اطلاعات براي رونـق كسـب و 
 كارمان اسـت. بـراي برنامـه ريـزي و تصـميم گيـري. بـدون
اطلاعات اصلا نمي تونيم پيش بـريم. نـه مـي تـونيم برنامـه 
ــي  ــه رونق ــريم و ن ــميم بگي ــونيم تص ــه ميت ــيم ن ــزي كن ري

  (M8-2)."بديم
هاي مسـتقر در مراكـز به دليل اين كه شركتبه روز بودن: 

هاي فناور هسـتند و فنـاوري نيـز بـا رشد و پارك جزء شركت
تجوي شـود يكـي از اهـداف جسـسرعت زيادي روزآمـد مـي
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  ها، به روز بودن است:اطلاعاتي آن
توانيد بـا تكنولـوژي ده سـال پـيش در يـك چون شما نمي"

ي مـا شركت نرم افزاري كار كنيد تكنولوژي روز بـه روزه يعنـ
 اين دانش كسب اطلاعات را يك جورايي از وظـايف خودمـان

 (M2-2). "دانيممي
هـاي علـم و فنـاوري : يكي از اهداف ايجاد پاركبهره وري

دهد كـه در ايـن ثروت است و نتايج نشان مي تبديل دانش به
راه از اطلاعات تجاري براي دستيابي به اهـدافي چـون رونـق 
كسب و كار، افزايش مشتري، بستن قراردادهـاي جديـد و بـه 

هاي چنـد دست آوردن سود هستند. براي مثال در زير به گفته
  مدير اشاره شده است:

ي جـذب مشـتري هدف كلي ما استفاده از اين اطلاعات بـرا"

  (M6-2). "است
يي ها قطعاً رقبـادر دنياي كسب و كار شركت رقابت جويي:

جـاري دارند و براي پيروزي بر اين رقبـا نيـاز بـه اطلاعـات ت
بقـا و  ها با هـدف دوام ودهد كه شركتدارند. نتايج نشان مي

  باقي ماندن در بازار به دنبال اطلاعات تجاري هستند:
اينها  و همه باقي موندن در بازار و غلبه بر رقبا و توسعه بازار"

هست. داده هاي غلط باعث تصميم غلـط و شكسـت خواهـد 
بود. اطلاعات و داده هـاي درسـت باعـث تصـميم درسـت و 

 (M11-2). "پيروزي خواهد بود
در مسير كسـب  آمادگي براي موقعيت ها و حل مسئله:

و مسائل و مشـكلات مختلفـي  هاها با پيچ و خمو كار شركت
ممكن است رو به رو شوند كه اطلاعـات تجـاري در ايـن راه 

  جستجوي اطلاعات تجاري. كدگذاري پيرامون هدف و انگيزه از1جدول
 مقوله مفاهيم

ي: 
حور

ه م
مقول

ري
تجا

ت 
لاعا

ي اط
جو

جست
 از 

دف
و ه

زه 
انگي

  
  وظايف كاري

  
  
  

  اهداف و وظايف سازماني

 برنامه ريزي توليد
 تعريف كارجديد
 تحليل بازار

 روشن شدن مسير
 برنامه ريزي

 دستيابي به اهداف
 ورود به صادرات

 ساخت محصولات جديدطراحي و 
 توسعه بازار

 تصميم گيري درست
  به روز بودن

 تحول  به روز بودن
 ارتقاي فناوري
  بهره وري

  
  

  بهره وري

 بهره وريافرايش 
 سوددهي

 كسب درآمد
 رونق كسب و كار

 قرارداديا معامله جديد
 كاهش هزينه

 جذب و افزايش مشتري
 بيشترفروش

  دوام و بقا
 پيروزي بر رقبا  رقابت جويي

 باقي ماندن در بازار
  ورود به مباحث بيمه و ماليات

 نداشتن مشكل  حل مسئلهآمادگي براي موقعيت ها و 
 نداشتن مشكلات قانوني

 حل مسئله
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ها كمك كند و اين باعث شده است كه يكي از تواند به آنمي
اهداف كسب اطلاعات تجاري براي اين منظـور باشـد. بـراي 

  هاي زير اشاره كرد:توان به گفتهمثال مي
اول هدف فروش و شـركت بـه مشـكلي بـر نخـوره از نظـر "

قوانين. يه جورايي خيالمون راحت باشه كه در مسـير درسـتي 
داريم ميريم. برخي موارد قبلش نيازي نيست و وقتي به مسئله 

-M13). "اي ميرسيم كه بايد اطلاعات بيشتري كسب كنيم
2.( 
رويـم. نميمعولاً ما تا دچار مشكل نشويم به دنبال اطلاعات "

ايـم، يعني به اين صورت بوده است كه ما دچـار مشـكل شـده
. "سردرگم شـديم و بعـد بـه دنبـال كسـب اطلاعـات رفتـيم

(M14-2) 

  اطلاعاتي تجاري. كدگذاري پيرامون نيازهاي2جدول
    هامقوله  هامقولهزير   مفاهيم

    اطلاعات بازار
  
  
  

  اطلاعات بازار
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اطلاعات زمينه اي از بازار

  
ي: 

حور
ه م

مقول
ري

تجا
تي 

لاعا
ز اط

نيا
  

  بازار
  بازار سازي
  بازار فروش

  بازارهاي بين المللي
  تحليل بازار
  توسعه بازار
  شناخت بازار
  كشش بازار
  نياز بازار
  بازاريابياطلاعات   بازاريابي

  برخورد با مشتري  
    رصد شركت هاي رقيب

  رقبااطلاعات 
  

  شناخت رقبا
  همكاران و رقبا

    مشتريان و توان مالي بودجه
  تقضاي مشتريان  اطلاعات مشتريان

  وجود منابع مالي در سازمان هاي دولتي
  وجود منابع مالي در بخش هاي خصوص
سياست هاي ملي و بين اطلاع از   شركت هاي مجاز براي قرارداد با ايران

  المللي
  

 
اطلاع از سياست هاي ملي و بين 

  المللي
  مسائل سياسي

  سياست هاي دولت
    قوانين تجارت بين الملل  قوانين بين المللي تجارت

  
  
  
  
  
  
  قوانين

  و واردات صادرات
  قوانين حمايتي  انواع حمايت ها

  بخشودگي هاي بيمه و ماليات  
  معافيت هاي مالياتي

  قوانين مصوبي كه ايجاد مشتري مي كند
  حمايت هاي مالي و سرمايه گذاري دولتي

    قوانين دولتي
  
  

  قوانين (مالياتي، بيمه و دولتي)

  دستورالعمل هاي دولت
  قوانين جاري

  قوانين شهرداري
  قوانين كلي كشور

  قوانين ملي
  قوانين كسب و كار

  اداره دارايي
  قوانين مالياتي
  قوانين دارايي
  قوانين بيمه

  قوانين كار و تامين اجتماعي
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  نياز اطلاعاتي تجاري
ي هاي پژوهش بررسي نيـاز اطلاعـاتاز ديگر اهداف و پرسش

 هاي مستقر در پارك علم و فنـاوري خوزسـتانتجاري شركت
 داد كـه ها در مرحله كدگذاري باز نشانهبوده است. تحليل داد

هـا در به طور كلي نيازهـاي اطلاعـاتي تجـاري ايـن شـركت
ي ملـي هااي بازار، اطلاع از سياستهاي اطلاعات زمينهطبقه

ت، و بين المللي، قوانين، اطلاعات مـالي، اطلاعـات محصـولا
 فاهيم،اند. ممديريت اطلاعات و اطلاعات مديريتي قرار گرفته

 نشان 2ل هاي اصلي در اين زمينه در جدوها و مقولهمقوله زير
  داده شده است.

ها نشـان داد كـه بررسي داده اطلاعات زمينه اي از بازار:
هـاي مسـتقر در ترين اطلاعات تجاري كه شركتيكي از مهم

پارك علم و فناوري خوزستان به آن نياز دارند، اطلاعاتي است 
شـوند كـه اطلاعـاتي از زمينه بازار مرتبط مـيكه به نوعي به 

  گيرد:بازار، بازاريابي، رقبا و مشتريان را در بر مي
ا روي يكي ديگر از موارد مهم كليت بازار است. زماني كه مـ"

 كنيم آيا شـخص ديگـري هـم ايـن كـار رااين پروژه كار مي
  (M3-3). "كند يا نهمي
خت بازار و بازاريـابي ترين اولويتي كه وجود دارد، شناعمومي"

است. در واقع بالاترين هدف شناسايي بازار فروش است. يكي 

  2ادامه جدول 
      اطلاعات مراحل دانش بنياني  تكميل و مراحل دانش بنياني
  قوانين شركت هاي دانش بنيان

    اطلاعات مالي
  مالياطلاعات 
  

  
  

  اطلاعات مالي
  اقتصادي هر طرح همالي و توجي

  وحسابداريمالي 
  مديريت مالي
    سودآوري

  محل مناسب براي سرمايه گذاري  سرمايه گذاري مناسب
  قرارداد بستن

    توسعه محصولتوليد و 
  
  

  محصولات
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اطلاعات محصولات

  محصولات جديد
  عرضه محصول

  قيمت گذاري محصول
  طراحي محصول
  تجاري سازي
  ثبت اختراع
  مناقصه ها
    نمايشگاه ها

  نمايشگاه هاي بين المللي  نمايشگاه ها
  نمايشگاه هاي داخلي
    استاندارد محصولات

  استانداردها  استانداردها
  تاييده و استاندارد مواد اوليه

    اطلاعات علمي
  

  اطلاعات علمي و فني
  اطلاعات فني
  به روزدانش تخصصي 

  فناوري هاي به روز
  تحقيق و توسعه  تحقيق و توسعه
  ايده پردازي

    سازماندهي اطلاعات
  مديريت اطلاعات

  

  
  مديريت اطلاعات  مديريت اطلاعات

  امنيت اطلاعات
    مهارت هاي مديريتي

  مديريتياطلاعات 
  
  

  اطلاعات مديريتي
  تنظيم چارت سازماني شركت

  مديريت منابع
  حقوق كاركنان

  مسائل مربوط به كاركنان
  نيروي انساني
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ديگر از اطلاعاتي كه لازم داريم، سـنجيدن نيـاز بـازار اسـت. 
-M14). ”براي اين كار به اطلاعات تجاري بالايي نياز داريم

3(  
ها بررسي دادههاي ملي و بين المللي: اطلاع از سياست

از انـواع اطلاعـات تجـاري مـورد نيـاز  نشان داد يكـي ديگـر
هاي مستقر در پارك علم و فناوري خوزستان، اطلاع از شركت
ها بـر هاي ملي و بين المللي است چرا كه اين سياستسياست

-توانـد تصـميمها مـيكسب و كار تأثير گذارند و اطلاع از آن
توان ها را تغيير دهد. براي مثال ميهاي شركتگيري و برنامه

  زير اشاره كرد: ه گفتهب
اين كه شما بياييد يك كالا را بدون اطلاعات بخواهيـد وارد "

كني سياست هاي دولتي ممكن است اجازه ندهند و شكسـت 
. "مي خوريد. يا به نوعي دسـتورالعمل هـاي دولتـي و رسـمي

(M1-3)   
هـا بـه دهـد كـه شـركتهـا نشـان مـيبررسي دادهقوانين: 

قوانين ماننـد قـوانين ماليـاتي، بيمـه،  اطلاعاتي پيرامون انواع
هاي دانـش بنيـان دولتي، حمايتي  و قوانين مربوط به شركت

  توان به موارد زير اشاره كرد:نياز دارند. براي مثال مي
ترين نيازها كه متاسفانه در كشور ما شـركت هـا يكي از مهم"

زياد به آن اهميت نمي دهند، قوانين كسب و كـار اسـت ولـي 
بينند و سـراغش دانند و نيازي به آن نميشركت ها نميبيشتر 
گيرند ولي واقعاً نياز هست و كمك كنندست. شـايد مـا را نمي

بريم جلو و به آن برخورد بكنيم و يك مشكل بـزرگ برامـون 
درست بشود بخاطر اينكه رعايتش نكرديم يكي بحث قـوانين 

ماليـات، حالا جاري كشور و مالياتي يك نوع آن است، بيمـه، 
قوانين كسب و كار يك چيزهايي هستند كه يك جورايي توي 

  (M4-3) ."ها در گير شديممسير با آن
ها براي كسب و كـار خـود نيـاز بـه : شركتاطلاعات مالي

انجام امور مالي خود مانند توجيه اقتصـادي هـر طـرح، محـل 
مناسب براي سرمايه گذاري، نحوه بسـتن قـرارداد، اطلاعـات 

و مانند آن نياز دارند كه زمينه ساز نياز به اطلاعات  حسابداري
 مالي شده است. يكي از مديران بيان داشته است كه:

به صـورت كلـي اطلاعـات مـالي و حسـابداري و همچنـين "
اطلاعات مالي كه در قراردادها و هر پروژه جديد كه ميخواييم 
ــا تــوجيح  وارد بشــويم اطلاعــات مــالي و اقتصــاديش كــه اي

 (M11-3) ."ي دارد يا نهاقتصاد
هاي مستقر در پـارك، : تلاش شركتاطلاعات محصولات

ارائه يك محصول يا خدمت است كه رويكردي فناورانه داشته 
دهـد كـه در ابعـاد مختلفـي هـا نشـان مـيباشد. تحليـل داده

ها به اطلاعاتي پيرامون محصـولات نيـاز دارنـد بـراي شركت
گذاري، تجـاري سـازي و  مثال در مرحله توليد، عرضه، قيمت

ثبت اختراع، استاندارد محصولات و همچنين اطلاعات فنـي و 
اطلاعاتي پيرامون تحقيق و توسعه و بـه صـورت محـدود بـه 

هـا. بـراي مثـال بـه ها و مناقصـهاطلاعاتي پيرامون نمايشگاه
  شود:هاي زير اشاره ميگفته

كـه  نرم افزاري .در واقع زمينه تخصصي ما نرم افزار هست "
باشد مثل رشـته هـاي ديگـر دانيد يك چيز به روز ميشما مي

نيست يعني هميشه شما بايد دانش به روزي داشته باشيد خب 
هـا هسـت يكي از اين به روز بودن هـا شـركت در نمايشـگاه

المللـي حـالا در نمايشـگاه هـاي هاي داخلي و بـيننمايشگاه
هـاي هدر نمايشـگا وشـود داخلي بيشتر محصول معرفـي مـي

كنند خب ايـن معمولا يك تكنولوژي جديد معرفي مي خارجي
نياز دارد كه ما هـر سـال شـركت كنـيم و دقيقـا ببينـيم چـه 

ها را بياوريم و وارد كنيم هاي جديدي آمده كه ما آنتكنولوژي
شود محصول براي ما كه در واقع كـاري جـايي ديگـر اين مي

هايي كه در آن پارامترانجام بشود و ما در واقع بياييم براساس 
-M2) ."منطقه مهم اند و مد نظرند و نادر بومي سازي كنـيم

3( 
دهيم نيازمند اين است كـه كه بدانيم كاري كه انجام مياين“

مجوز بگيريم، جايي ثبت شود و يـا مـوارد مشـابه ايـن. يكـي 
هـا اسـت. مثـل كـاري كـه مـا داريـم انجـام بحث اسـتاندارد

هاي تلفـن همـراه اطلاعات و نرم افزاردهيم، چون فناوري مي
دانـيم شـود، نمـياست و حوزه جديدي در كشور محسوب مي

براي همچين كاري نيازمند مجوز خاص و يـا نيازمنـد گـرفتن 
علامت استاندارد هستيم، نيازمند اين هسـتيم كـه كارمـان را 
قبل از ارائه به جاي خاصي براي گرفتن مجوز ارائه دهـيم يـا 

  (M3-3). ”خير
يكي ديگـر از نيازهـاي اطلاعـاتي كـه مديريت اطلاعات: 

مديران به آن اشاره كردند، مـديريت و سـازماندهي اطلاعـات 
است كه با توجه به حجم اطلاعاتي كه مديران با آن روبـه رو 

  هستند به آن نياز دارند:
يكي از نيازهاي من اين است كه بـدانم چطـور اطلاعـات را "

 .(M8-3)"كنم طبقه بندي و سازماندهي
. "سردرگم هستيم كه چطور اطلاعات را دسته بنـدي كنـيم"

(M14-3)  
مشـخص  2همـانطور كـه در جـدول اطلاعات مديريتي: 

دهد كه مـديران بـه اطلاعـاتي ها نشان مياست، بررسي داده
هاي مديريتي، مديريت منابع، مسـائل مربـوط همچون مهارت

مجموع اين نيازها را در  به كاركنان و مانند آن نياز دارند كه در
دهـيم و بـراي نمونـه بـه طبقه اطلاعات مـديريتي قـرار مـي

  شود:هاي چند مدير در زير اشاره ميگفته
آموزش هاي لازم در حوزه هـاي بيـزينس هـم نيـاز داريـم. "
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اطلاعاتي در مورد مديريت منابع انساني، شفاف شـدن چـارت 
د سـال شـايد سازماني شركت. وقتي استارت زده مي شه تا چن

ندونيم چـه چـارتي بايـد داشـته باشـيم. هرچـه اينهـا بيشـتر 

  (M8-3). "مشخص شود كسب وكار بهتر خواهد بود
 هاي كسب اطلاعات تجاريمنابع و كانال

ها، به پس از مشخص شدن نيازهاي اطلاعاتي تجاري شركت
  ها پيرامون منابع كسب اطلاعات تجاري. كدگذاري داده3جدول

    هامقوله  هازيرمقوله  مفاهيم
    خبرگزاري ها

  اخبار
  
  
  
  
  

  رسانه هاي جمعي

ي: 
حور

ه م
مقول

ري
تجا

ت 
لاعا

ب اط
كس

ي 
ل ها

كانا
ع و 

مناب
  

  اخبار
  اطلاع رساني عمومي

    اخبار تلويزيون
  برنامه هاي تفسير و خبر  تلويزيون

  تلويزيون
    راديو

  راديو اقتصاد  راديو
  راديو و تلويزيون

    روزنامه
  سايت روزنامه ها  روزنامه

  اخبار روزنامه
    اطلاعات كسب شده از پارك علم و فناوري

  پارك علم وفناوري
  

  پارك علم و فناوري
  جلسات پارك علم و فناوري

  از پارك ايميل
  اينترنت  ايميل

  
  
  
  
  
  

  اينترنت

  اينترنت
    پايگاه هاي خاص

  
  وب

  پورتال سازمان استاندارد
  سايت دانش بنيان

  وب سايت نمونه هاي خارجي
  سايت شركت ها و موسسات خارجي

    واتس آپ
  تلگرام  شبكه هاي اجتماعي

  شبكه هاي اجتماعي
  وايبر
    جلسات با شركت ها و كارفرمايان  جلسات

  
  مشتريان

  
  جلسات با كارفرمايان

  جلسات شركت هاي مادر
    مشتريان

  مهندسي اداراتبخش هاي   مشتريان
  مردم

  مسئولين
  دوره هاي آموزشي  دوره هاي آموزشي  شركت در دوره ها
  دوره هاي آموزشي
    شركت هاي همكار

  آشنايان، دوستان و همكاران
  
  
  

  ارتباطات غيررسمي

  تشكيل كنسرسيوم با شركت هاي ديگر
  شركت هاي ديگراطلاعات 

  پرس و جو از افراد
  دانش شخصي خود و ديگران  تجربه شخصي

  اطلاعات و تجارب دوستان و آشنايان
  هاي ديگرتجربه شركت
    كتاب  كتاب

  كتابخانه  كتابخانه  كتابخانه
  مجلات  مجلات
  مقاله

    مشاورين امور حسابداري و مالي  مشاور امور مالي
  مشاور بازاريابي  مشاورين

  حسابداريمشاور مالي و 
  حسابدار استخدام شده
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هاي كسـب اطلاعـات تجـاري پرداختـه بررسي منابع و كانال
ها منابع كسب اطلاعـات شود. پس از تجزيه و تحليل دادهمي

هاي مستقر در پارك علم و فنـاوري خوزسـتان تجاري شركت
  است. نشان داده شده 3قرار گرفتند كه در جدول در نه طبقه 

يكي از منابع اطلاعـاتي مـورد اسـتفاده هاي جمعي: رسانه
توسط پاسخگويان، اخبار، تلويزيون، راديو و روزنامه و به طـور 

هــاي جمعــي اســت. عــلاوه بــر اخبــار، برخــي از كلــي رســانه
سـير هاي راديو و تلويزيون مانند تفپاسخگويان از ديگر برنامه

  كنند:نيز استفاده مي
اخبار و برخي ديگه رو از طريق رسانه هـا مثـل تلويزيـون و "

روزنامه ها كسب مي كنيم. ما در محل كار روزنامه داريم و هر 
ــن  ــيم و يــك ســري اطلاعــات رو از اي ــه مــي كن روز مطالع

 (M1-4). "ها كسب مي كنيمروزنامه
شـويم مي يكي بحث همان اطلاع رساني عمومي كه ما آگاه"

از يك مفاد و قانون ماليـاتي حـالا از طريـق روزنامـه هسـت 
 (M2-4) . "يا اينترنت تلويزيون

دهم. راديو اقتصاد مـديرانش من خودم گاهي راديو گوش مي"
ــثلاً  ــش م ــذارد. در بخ ــار آدم مي ــوبي در اختي ــات خ اطلاع

 (M13-4). "اقتصادي
ه دهـد كـهـا نشـان مـي: بررسي دادهپارك علم و فناوري

پارك علـم و فنـاوري نيـز بـه عنـوان يكـي از منـابع كسـب 
اطلاعات تجاري استفاده شـده اسـت. پـارك علـم و فنـاوري 

هـاي اطلاعات مختلفي در زمينه كسب و كار در اختيار شركت
هاي زير اشـاره توان به گفتهدهد. براي مثال ميعضو قرار مي

  كرد:
ن اين است هاي عضو پارك علم و فناوري بوديكي از مزيت"

مـثلاً كنند به صـورت دوره اي ها خبرگزاري ارسال ميكه آن
كننـد كـه مـا هاي جديدي براي ما ارسال مـيايميلهفتگي، 
بـراي كنيم چون زمينه خودشان يك جورايي هست، سعي مي

پس مـا خيلـي پيگيـر هسـتيم كـه . شودمزايا محسوب ميما 
ه ما سـعي شود كهايي انجام ميبدانيم خب به هرحال نشست
   (M2-4)."مي كنيم حضور داشته باشيم

براي كسـب اطلاعـات بيشـتر خـود پـارك بهمـون كمـك "
 (M13-4). "ميكنه

يكي ديگر از منـابع كسـب اطلاعـات تجـاري كـه  اينترنت:
كنند، اينترنت است. ازجملـه ها از آن استفاده ميبيشتر شركت

و خارجي  هاي داخليتوان به استفاده از رايانامه، وب سايتمي
ها مانند هاي اجتماعي و پيام رسانو همچنين استفاده از شبكه

  واتس آپ، تلگرام را نام برد: 
بخش عظيمي از اطلاعـات را از طريـق اينترنـت بـه دسـت "

  (M3-4)."آورديم

 (M4-4). "مهمترين و در دسترس ترين اينترنت است"
ايبر هاي اجتماعي مثل وبرخي از اطلاعات را از طريق شبكه"

از هاي اجتماعي  بيشـتر آورم و از شبكهو واتساپ به دست مي
آورم ولي به طور كلـي طريق واتساپ اطلاعات را به دست مي

 ."دهم خودم اطلاعـات را از اينترنـت كسـب كـنمترجيح مي
(M5-4)   

هــا نشــان داد كــه يكــي از منــابع بررســي داده مشــتريان:
-ارفرمايـان، شـركتاطلاعات تجاري، خود مشتريان اعم از ك

هاي مشتري، مسئولين و بعضاً افراد جامعـه هسـتند چـرا كـه 
محصولات و خدمات براي مشتريان است و با كسب اطلاع از 

توان محصولات و يا خدمات بهتـري ارائـه داد و مشتريان مي
  مشتريان بيشتري نيز پيدا كرد:

-گذاريم با خود كارفرماها و سعي مـيمعمولا ما جلساتي مي"
ها بگيريم كـه حـالا محصـولات كنيم اطلاعات جديدي از آن

-M2). "جديدي اگر نياز جديدي باشد را از آن طريق بفهميم
4( 
جمع آوري اطلاعات از صنعت صحبت با مسئولين صحبت با "

  (M9-4). "مردم هست
دهد كـه يكـي ها نشان مي: بررسي دادههاي آموزشيدوره

هاي پارك علم و شركت ديگر از منابع كسب اطلاعات تجاري
هـاي آموزشـي اسـت. بـه فناوري خوزستان، شـركت در دوره

ها كه عبارت ديگر مديران يا كاركنان با شركت در برخي دوره
ممكن است از طريق پارك علم و فناوري يا از طريق مؤسسه 

اي يا سازمان ديگر برگزار شده است شركت كند و به مجموعه
ز براي كسب و كار خود دست پيدا از اطلاعات تجاري مورد نيا

كند. براي مثال يكي از مديران بيان داشته كـه بـا شـركت در 
هايي به اطلاعات در زمينه صادرات و واردات دست پيـدا دوره

  كرده است:
ما براي واردات و صادرات به اطلاعات نياز داشتيم كـه دوره "

   (M8-4). "شركت كردم
ها ارتباطـات غيـر بسياري از شركت ارتباطات غير رسمي:

رسمي به اين معني كه اطلاعات را از دوستان، آشـنايان و يـا 
اند چرا كه در بسياري از پـيچ و هاي همكار كسب كردهشركت

انـد و هـاي همكـار راه را پيمـودههاي كسب و كار شركتخم
بسياري از اطلاعات تجاري ماننـد قـوانين را قـبلاً بـه دسـت 

چند شركت نيز با يكـديگر تشـكيل كنسرسـيومي را  اند،آورده
اند تا بتوانند از پتانسيل يكديگر از جمله اطلاعات تجـاري داده

يكديگر استفاده كنند و برخي از موارد دانش و تجربه شخصي 
ها يا مـديران و همچنين دانش و تجربه شخصي ديگر شركت

  منبع كسب اطلاعات تجاري بوده است: 
اردي كه نياز اطلاعـاتي دارم و نميتـوانم آن را در رابطه با مو"
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حل كنم سعي ميكنم از طريق كسـاني كـه ايـن اطلاعـات را 
تر كنم. چـون برخـي از تر دارند، اطلاعات خودم را كاملكامل
هـا فـاكتور توان از آنها وجود دارد كه به هيچ عنوان نميآيتم

برطـرف ها رفت تـا نيـاز اطلاعـاتي گرفت و بايد به دنبال آن
هـا را كنم با افرادي كه شركت دارند و اين كـارشود، سعي مي

. "تجربه كردند مشورت كنم و اطلاعـات را بـه دسـت بيـاورم
(M-4) 

 وبراي اين كه اطلاعات ما قوي تر بشود يك سري خوشـه " 
نـون همكار و يك گروه و كنسرسيوم تشكيل داده ايم و مـا اك
ي هـم مي توانيم در تمام زمينه ها اطلاعات كسب كنيم و برا

نجـام امي توانيم كار ايجاد كنيم. مي توانيم كارهاي مشـترك 
سمت  ت ما بهبدهيم. براي افزايش اطلاعات و در بقيه اطلاعا

  (M10-4) . "همكاري و كنسرسيوم رفتيم
 دهـد كـه منـابع سـنتيها نشـان مـيبررسي دادهكتابخانه: 

ط اطلاعات ماننـد كتـاب، مجلـه و بعضـاً كتابخانـه نيـز توسـ
ده ها به خصوص در زمينه اطلاعات پايـه، مـورد اسـتفاشركت

 قرار گرفته است. شايان ذكر است كه برخـي ممكـن اسـت از
هاي شخصي خـود و يـا مقـالات مجـلات بـه صـورت كتاب

ز ابع را الكترونيكي و يا چاپي استفاده كـرده باشـند و ايـن منـا
ن ادن ايـكتابخانه به دست نياورده باشند اما به منظـور قـرار د

ر ه اسـت. دتر، از كتابخانه استفاده شـداي عاممفاهيم در مقوله
بع ين مناااده از هاي برخي مديران در زمينه استفادامه به گفته

  اشاره شده است:
ه ات پايـميشه گفت معمولاً اطلاعاتي كه ما نياز داريم اطلاع"

يه اي نيستن يعني خوب ما يك سري كتاب داريم كه اصول پا
م و اي علمي توش درج شده اونا رو از كتـاب اسـتفاده ميكنـي
هاي معمولاً داريمشون همراه خودمون يا يك سري اسـتاندارد

 (M4-4)."شته روثابت و گذ
اصل يك بخش از كـار مـا منـابع كتابخانـه اي هسـت بـه "

خصوص سالنامه آماري هر سال يا دو سه سال يك بار در مي 
آيد حالا در حوزه هاي مختلف سالنامه آماري تفكيك مي شود 

 ."در حوزه صنايع كشـاورزي ايـن هـا را اسـتفاده مـي كنـيم
(M6-4)  

اردات وانداردهاي صـادرات و گاهي منابع مانند قوانين و اسـت"
 ز كتابرو از كتاب ميگيرم. مطالب مديريت نيروي انساني رو ا

 (M8-4) . "ميگيرم
ها دهد كه برخي از مديران شركتنتايج نشان مي مشاورين:

 اطلاعات تجاري مورد نياز خـود را از مشـاورين بـه خصـوص
  كنند: مشاورين حوزه مالي و حسابداري كسب مي

يم گرفتيم كه يك شخص حسابدار كـه وارد بـه ما خود تصم"

هامـان را انجـام اين مسئله باشد را استخدام كـرديم و برنامـه
و راه كـار بدهنـد خـب  بدانندبدهند كه مثلا قوانين مالياتي را 

مثلا بگويند كه شما اگر محصول دانـش بنيـاد داشـته باشـيد 
حصولتان را توانيد از معافيت مالياتي  استفاده بكنيد يا اين ممي

بايد اينكار بكنيد حالا اين آقايي كه اينجا بودنـد حسـابدار مـا 
  (M2-4). "دهندها را انجام ميبودند و اين كار

يــك ســري مشــاور داريــم بــراي مثــال مشــاور مــالي كــه "
 (M10-4). "كنيمها كسب مياطلاعاتمان را از آن

  موانع كسب اطلاعات تجاري
 علم و فناوري خوزستان هاي پاركهرچند ممكن است شركت

 هـانيازهاي خود را تشخيص بدهند و بخواهند جهـت رفـع آن
انعي اقدام كنند اما در اين راه ممكن است بـه مشـكلات و مـو

 وبرخورد كنند كه بررسي ايـن مسـئله يكـي ديگـر از اهـداف 
 هـا درهاي اين پژوهش بوده است كـه بـا تحليـل دادهپرسش

-هيل دادشد. نتيجه تجزيه و تحل ادامه به آن پاسخ داده خواهد
  نشان داده شده است. 4ها با كدگذاري باز در جدول 
 دهدها نشان ميبررسي داده يابي:نداشتن مهارت اطلاع

ات انـد بـه اطلاعـهـا نتوانسـتهكه يكي از موانعي كه شـركت
 داننـد اطلاعـاتتجاري دست پيدا كنند، اين اسـت كـه نمـي

ها مشـكل بـوده اسـت بـه آنكجاست و فهم اطلاعات براي 
تــوان بــه طــور كلــي گفــت كــه نداشــتن عبــارت ديگــر مــي

ه دست يابي و نداشتن سواد اطلاعاتي مانع بهاي اطلاعمهارت
  ها بوده است.آوردن اطلاعات تجاري مورد نياز شركت

عنـي دانيم مركز اطلاعاتي كه لازم داريم كجـا اسـت. ينمي"
ويم عات برجا به دنبال اطلا خيلي از مواقع بايد در سه يا چهار

  (M3-5). "و جاي متمركزي براي كسب اطلاعات نيست
براي  اگر بخواهيم اطلاعات را پيدا بكنيم يك مقداري سخته"

هــاي فارســي خيلــي بــه هــم ريختــه و مــا. در ســايت
  (M4-5)."نامشخصه

بسياري از موانع و مشكلات مشكلات پيرامون اطلاعات: 
هـاي پـارك علـم و جاري شركتجستجو و يافتن اطلاعات ت

نـد فناوري مربوط به مسائل پيرامون خود اطلاعـات اسـت مان
حت صنبود اطلاعات، افزونگي اطلاعات، پراكندگي اطلاعات، 

ه ر اشـارهاي زيـو اعتبار اطلاعات. اين عوامل و موانع در گفته
  شده است:

-M11). "يكي از بزرگترين موانع حجم انبوه اطلاعات اسـت
5)  
رين و اصلي ترين مسئله اين است كه اطلاعات واقعـي بيشت"

در دسترسي نيست. كيفيت اطلاعات خيلي پايينه. چـون شـما 
هر اطلاعات فني بخواييد در يوتيوب هسـت و اگـر زبـان بلـد 
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باشيد تمامي نيازهاي فني و تكنوولوژي رفع مي شند ولي اگـر 
ايت بخواييد بازار رو از اطلاعاتي كه سـازمان هـا مـثلا در سـ

خودشون مي ذارن تحليل كنيد كاملا اشتباه هست چـون اولا 
اطلاعات صحيحي نمي گذارن و يـه سـري اطلاعـات طبقـه 

  (M7-5). "بندي شده ي خودشون رو نيمذارن
بخشي از اطلاعـات بايـد از طريـق هاي فني: زيرساخت 

هـاي اطلاعـاتي انتقـال پيـدا كنـد. نتـايج تجهيزات و فناوري
دهـد كـه مشـكل در ايـن ها نشـان مـيبررسي و تحليل داده

هــاي فنــي ماننــد مشــكل در اينترنــت و يــا نبــود زيرســاخت
رسـاني سـريع جـزء موانـع و هاي فني براي اطـلاعزيرساخت

هاي مستقر در پارك ب اطلاعات تجاري شركتمشكلات كس
  علم و فناوري خوزستان بوده است.

برقـراره و دسترسـي محـدود  8در اينجا اينترنت تـا سـاعت "
  (M8-5). "بهش داريم

بيشترين مشكل در اين است كه يك سري دستورالعمل هـا "
در كشور ما هست و گفته مـي شـود مـثلا در ايـن يـك مـاه 

  ها پيرامون موانع كسب طلاعات تجاري. كدگذاري داده4جدول
  هامقوله  هاخرده مقوله  مفاهيم

ب 
كس

انع 
 مو

ري:
حو

ه م
مقول

ري
تجا

ت 
لاعا

اط
  

    عدم مهارت يافتن اطلاعات  عدم اطلاع از محل اطلاعات مرتبط
نداشتن مهارت اطلاع يابي (سواد 

  اطلاعاتي)
  يافتن اطلاعات

  فهم اطلاعات  گنگ بودن اطلاعات
    نبود اطلاعات  عدم وجود اطلاعات در زمينه و مسئله اي خاص

  
  
  

  مشكلات پيرامون اطلاعات

  اطلاعاتناقص بودن 
  كمبود اطلاعات در مورد رقبا

  افزونگي اطلاعات  حجم زياد اطلاعات
  افزونگي اطلاعات

  صحت اطلاعات  عدم دسترسي به اطلاعات واقعي
  عدم ارائه اطلاعات صحيح توسط سازمان ها

  صحت اطلاعات
  پراكندگي اطلاعات  پراكنده بودن اطلاعات

    مشكلات مربوط به اينترنت  اينترنتدسترسي به 
  محدوديت هاي دسترسي به اينترنت در مركز  زيرساخت هاي فني

  سرعت پايين اينترنت
  سرعت دريافت اطلاعات  عدم وجود ابزار مناسب براي دريافت سريع اطلاعات

  عدم اطلاع رساني سريع
  عوامل فردي  در زبان خارجي عدم توانايي كافي  عدم دانش كافي در زبان انگليسي

  كمبود وقت  كمبود وقت
    عدم ارائه اطلاعات  عدم ارائه اطلاعات توسط سازمان ها و ادارات

  
مشكلات فرهنگي، سياسي و 

  اخلاقي

  عدم ارائه اطلاعات شركت هاي رقيب در استان
  عدم بروز اطلاعات توسط رقبا

  در دراختيار قرار دادن اطلاعات عدم همكاري سازمان ها و ادارات دولتي
  عدم امكان دسترسي به اطلاعات رقبا

  عدم دسترسي به اطلاعات شركت هاي اصلي و مادر
  رانت  وجود رانت در دسترسي به اطلاعات دولتي

فيلترينگ و محدوديت هاي داخلي و   فيلترنيگ خارجي
  تحريم سايت هاي خارجي  خارجي

  داخليفيلترينگ 
  محدوديت هاي قانوني

    مشكلات دريافت اطلاعات از پارك  مشغول بودن خطوط تلفن پارك
مشكلات مربوط به خدمات پارك 

  علم و فناوري
  در دسترس نبودن مشاورين پارك

  عدم به روز بودن اطلاعات ارائه شده پارك
    مشكلات مالي  مشكلات مالي

  
  

  مشكلات سازماني

  مشكلات مالي براي به كار گيري نيروي متخصص
  كمبود منابع مالي

    متكي بودن يه تنها يك سري از افراد خاص براي جستجو
  كمبود نيرو  كمبود يا نبود نيروي متخصص

  عدم نيروي متخصص و ماهر براي اطلاع يابي
  نداشتن واحد مجزا براي جستجو و تحليل اطلاعات
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بخشودگي مالياتي و بيمه. روال ايـن اسـت كـه فرضـا ميـان 
روزنامه رسمي مي كنند اما من كه مدير عامل هستم و ايميـل 
و موبايلم همه جا هست يك ميل يا اس ام اس برام بـده. يـا 
حتي يك سري قوانين جديد روي ميل من يا موبايل من ايـن 

روزنامـه قوانين جديد نمياد. هنوز كـه هنـوزه  قـانون ماليـاتي 
رسمي مي چرخه كي روزنامه مي خونه كي اگهي هـارو چـك 
مي كنه. ميل من رو كه داريد و من يك فعال اقتصـاديم مـن 
بيمه دارم ميدم خوب اطلاعات مـن رو داردن اطـلاع رسـاني 

 (M10-5). "هاي اينگونه در كشور ما ضعيفه
د : برخي از موانع كسب اطلاعات تجاري به خوعوامل فردي

كـه  دهـدها نشان مـيگردد. براي مثال بررسي دادهبرميفرد 
انع نداشتن توانايي كافي در زبان خارجي يـا نداشـتن وقـت مـ

كسب اطلاعات تجاري به شكل كامل و مناسبي بـوده اسـت. 
  شود:هاي زير اشاره ميبراي نمونه به گفته

ه كـگاهي ممكن است نياز بوده منابع لاتـين اسـتفاده شـود "
   (M1-5). "ن كم بودهدانش زبانمو

ه مشكلاتي خوب داشتيم مثلاً كمبود وقت شايد كمبودي كـ"
 (M12-5)  "دانستيمخيلي اهمتيش را نمي

: ايـن نـوع از مشكلات فرهنگي، سياسـي و اخلاقـي
لاعـات ها دسترسي به اطتواند از بسياري از جنبهمشكلات مي

لاعات طاتوان به عدم ارائه تجاري را محدود سازد. ازجمله مي
وانـد از تها اشاره كرد. اين امر مـيها و سازماناز طرف شركت
لتـي هـا و ادارات دوهاي رقيب، همكار يا سازمانطرف شركت

باشد كـه در مـورد اخيـر باعـث وجـود يـك رانـت در كسـب 
يـا  اطلاعات تجاري مانند وجود يك پتانسـيل بـراي قـرار داد

ه يـن مسـائل بـبودجه و مانند آن شده است، برخي ديگـر از ا
ست. اوجود موانع قانوني و سياسي براي دسترسي به اطلاعات 

ري شود دسترسي به يك سبراي مثال فيلترينگي كه باعث مي
 عات رااز اطلاعات تجاري، محدود شود يا نتوان برخي از اطلا

ي از هاي برخـاز سطح جامعه كسب كرد. در اين زمينه به گفته
  شود:مديران اشاره مي

يم خـواهسري اطلاعات را از سازماني ميگاهي ما يكيعني "
 كه خيلي راحت و فقط با يك پرينـت گـرفتن، ايـن اطلاعـات

ار را كـآماده را در اختيار مـا قـرار دهنـد ولـي متأسـفانه ايـن 
 د يـا نـهها وجـود داردانم موانع قانوني براي آنكنند. نمينمي

سـت. كل ما اترين مشولي معمولاً به اين شكل است. اين بزرگ
ن هـا ايـن مشـكل را دارنـد، چـوكنم اكثر كسب و كـارفكر مي
  )M3-5). "كنندها همكاري نميهاي دولتي با آنسازمان

هـاي تجـاري را كـه خودشـان رقبا امور مالي و پـيچ و خـم"
گويند و حتـي سـعي اند، به هيچ عنوان به ديگران نميگذرانده

 (M5-5). "كنند گره در كار سايرين بياندازندمي
رانت. خيلي شـفاف اسـت؛ مـا رانـت كـافي نداشـته باشـيم "

دسترسي به اطلاعاتي كه رسمي است، كشوري اسـت سـخت 
است داشته باشيم. در حوزه كسب و كار اين را نداشـته باشـيم 
بيرونم بله يك بخش اطلاعاتي كه تو مي تواني بيرون هم به 

از فضاي كسب و كار حـالا همـين اسـتان هـم دست بياوري 
منابع مالي اش را نداشتيم  هم مجـوز نداشـتيم نميـدانم چـرا 
همه چي در اين سيستم سياسي است شما مي خـواهي بـداني 
كه گرايش مردم اصلا به مشاوره چيست؟ مي خواهي آزمايش 
كني براي خودت دستگاهي كه داري شركتي كه داري بايد از 

يري براي همـين آب و فاضـلاب شـهرداري صد جا مجوز بگ
يك طرح داريم راجع به آب آبـي كـه ميخـوري كيفيـتش و... 
تاحالا ده تا درگيري داشتيم آقا ايـده سياسـي نيسـت، نامـه از 
نيروي انتظامي داري مجوزش را داري، حـالا آب و فاضـلاب 
مارا مامور كرد اين كار را انجام دهيم چون جامعه فـوق العـاده 

 (M6-5). "ده خيلي سخت بوود خب اين هستسياسي ش
مشكلات مربوط به خدمات پارك علـم و فنـاوري: 
و  برخي از مشكلات دسترسي به اطلاعات از طريق پارك علم
ه بـفناوري مربوط به مشكلات دسترسي به مشاورين پارك يا 
ل بـه روز نبودن برخي از جلسات آموزشي بوده است. براي مثا

  شود: يهاي زير اشاره مگفته
د كه كرمثلاً يه سري جلسات پارك علم و فناوري برگزار مي"

د. بـه البته هميشه دير بود. يعني هميشه يكي دو سال عقب بو
بود  كرد چيزهايينظرم وقتي ميرفتيم مطالبي را كه مطرح مي

به به كه ما شش ماه پيش به آن رسيده بوديم. خودمان با تجر
 (M12-5)."آن رسيده بوديم

ي وقت ها رفتن به پارك مشكل است يـا ممكـن اسـت گاه"
  (M13-5). "تماس بگيريم و خط اشغال باشه

: نوعي ديگر از مشكلات كه به عنـوان مشكلات سازماني
لات موانع دستيابي به اطلاعات شناسايي شد، مربوط به مشـك

لي ها با مشـكل مـاها است. براي مثال شركتسازماني شركت
 رو به رو هسـتند و يـا ايـن كـه براي كسب اطلاعات تجاري

اي بـراي اختصـاص بـه نيروي متخصص و يا واحـد جداگانـه
  د: كنناطلاعات تجاري ندارند هرچند نياز آن را احساس مي

ن تـوي ما خودمون نياز ميبينيم كه از هر كـدوم از نيروهـامو"
و اين بحث بتونه اطلاعاتي رو جمـع اوري بكنـه يـا يـك نيـر

ه  اشيم ولي يك مقداري بخاطر مسـئلمختص اين كار داشته ب
 (M4-5). "مالي اين اتفاق به سختي مي افتد
  كد گذاري محوري ثانويه

ها هايي كه با آنعبارت است از سلسله رويهكدگذاري محوري 
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بـين مقـولات، بـه  ارتبـاطبـا برقـراري  ،پس از كدگذاري باز
با يابند. اين كار هاي جديدي اطلاعات با يكديگر ربط ميشيوه

و  يـا زمينـه استفاده از يك پارادايم كه متضمن شرايط، محتوا
راهبردهــاي كــنش / كــنش متقابــل و پيامدهاســت صــورت 

مدل پارادايمي حاصل از كدگـذاري محـوري ثانويـه  .گيردمي
و  راستاسـتوانـد پاسـخ پرسـش ششـم پـژوهش باشـد. (مي
ــا اســتفاده از كدگــذاري محــوري الگــوي 1385، نيوربك ) ب

  نشان داده شده است. 1پارادايمي به دست آمده در شكل 
كنـد كـه بـه به حوادث يا وقايعي دلالـت مـي شرايط علّي:

هـا نيـاز شود. با توجه به دادهاي منتهي ميوقوع يا رشد پديده
علـت  توان در شرايط عليّ قـرار داد چـرا كـهاطلاعاتي را مي

  يابي بوده است.پديده اطلاع
ها واكنش/: حادثه و اتفاق اصلي است كه سلسله كنشپديده

ي اصـلي رفتـار شوند () در اين پژوهش پديدهبدان مربوط مي
ها براي رفع نياز اطلاعاتي تجـاري يابي است كه شركتاطلاع

روند كه اين رفتار با هدف و خود به دنبال اطلاعات تجاري مي
  ز پيش تعيين شده است. قصد ا

اي اسـت كـه بـه گر سلسـله خصوصـيات ويـژهنشانزمينه: 
كند، به عبارتي، محـل حـوادث يـا وقـايع اي دلالت ميپديده

هـا از اي در طول يك بعد است. با توجه به دادهمرتبط با پديده
يابي تجاري در پارك علـم فنـاوري آنجا كه پديده رفتار اطلاع

زمينه را تبديل ايده و دانش به ثـروت و  توانرخ داده است مي
درك اهميت اطلاعات تجـاري در كسـب و كـار دانسـت. بـه 

اي رخ يـابي تجـاري در زمينـهعبارت ديگر پديده رفتار اطلاع
هـاي پـارك علـم و داده كه در آن، با توجه به ماهيت شركت

ها به فكر تبديل ايده و دانش به ثروت هستند فناوري، شركت
  اند.بر اهميت اطلاعات تجاري واقفو همچنين 

شـرايطي هسـتند كـه بـه  گر:شرايط ميانجي يا مداخله
گذارند. ايـن شـرايط اي تعلق دارند و بر راهبردها اثر ميپديده

ها بخشند و يا آناي خاص سهولت ميراهبردها را درون زمينه
گر، موانـع كنند (). در اين پژوهش شرايط مداخلهرا محدود مي

يـابي ها براي انجام رفتـار اطـلاعلاتي است كه شركتو مشك
انـد كـه اند. اين موانع باعـث شـدهتجاري با آن رو به رو بوده

  كسب اطلاعات تجاري با مشكل رو به رو شود و محدود شود.
راهبردهاي ايجاد شـده بـراي  راهبردهاي كنش/واكنش:

ت اي تحـكنترل، اداره، برخورد و يا به انجـام رسـاندن پديـده
شرايط خاص است. در اين پژوهش براي برخورد با پديده رفتار 

يابي تجاري راهبرد استفاده از منابع اطلاعات تجاري به اطلاع

  
 . مدل پارادايمي حاصل از كدگذاري محوري1شكل 
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  كارگرفته شده است.
جـه نتيجه اجراي راهبردهاست كه در اين پـژوهش نتي پيامد:

ع ي و رفـاستفاده از منابع اطلاعاتي دستيابي به اطلاعات تجار
ها كتنياز اطلاعاتي تجاري و دستيابي به اهدافي است كه شر

  اند.يابي تجاري داشتهاز اطلاع
  

  بحث و نتيجه گيري
وص ها و به خصاطلاعات تجاري يكي از منابع مهم در شركت

هاي مستقر در پارك علم و فناوري است چرا كه بـا در شركت
توان مزيـت رقـابتي ايجـاد كـرد. داشتن اطلاعات تجاري مي

تـوان در ميـان اطلاعات تجاري را از منظرهاي مختلفـي مـي
هاي پارك علم و فناوري به عنوان يك جامعه مهـم و شركت

ه علـم تأثيرگذار بررسي كـرد. يكـي از ايـن منظرهـا از ديـدگا
اطلاعات و دانش شناسي است كـه نمونـه آن يـك پـژوهش 

توان مسائل مختلفي رفتار اطلاعاتي است كه به كمك آن مي
از جمله نيازهاي اطلاعاتي تجاري، منابع و موانع كسـب ايـن 
اطلاعات را مورد مطالعه و بررسي قرار داد. اين پژوهش با اين 

عميـق مسـئله هدف و با يك رويكرد كيفي به منظور بررسي 
هـاي شـركت اهـدافانجام شد. نتايج پژوهش نشـان داد كـه 

ــتجوي  ــتان از جس ــاوري خوزس ــم و فن ــارك عل ــتقر در پ مس
اطلاعات تجاري شامل انجام وظـايف و دسـتيابي بـه اهـداف 

ــد  ــواردي مانن ــود م ــه خ ــت ك ــازماني اس ــهس يزي و ربرنام
گيرد. از ديگـر اهـداف بـه روز بـودن يبرمگيري را در يمتصم
هاي مستقر در پارك علـم كه شركتناسايي شد. به دليل آنش

هاي فنـاور هسـتند و سـرعت تغييـرات و فناوري جزء شركت
افتد، اين هـدف دور از ذهـن فناوري نيز بسيار سريع اتفاق مي

هـاي فنـاور نخواهد بود. همچنين يكي ديگر از اهداف شركت
تحقـق ين امر اگر اعضو پارك، تبديل دانش به ثروت است و 

توانند به حيات خـود ادامـه دهنـد، در ايـن ها نمينيابد شركت
وري از ديگر اهـدافي بـود كـه از نتـايج ايـن زمينه هدف بهره

ها رقبـايي بـراي پژوهش به دست آمد. از طرفي ديگر شركت
فعاليت در بازار خواهند داشت از اين رو يكي ديگـر از اهـداف 

يي اعـلام جوقابـتركسب اطلاعات تجاري، از طرف مـديران 
هاي ها با پيچ و خمشده است. قطعاً در راه كسب و كار شركت

فراواني رو بـه رو خواهنـد شـد و ممكـن اسـت بـه مسـائل و 
مشكلاتي بر بخوردند و اين مسئله باعث شده است كـه يكـي 
ديگر از اهداف كسب و داشتن اطلاعات تجاري آمادگي بـراي 

همسو با اهداف به دست  ها و حل مسئله به دست آيد.موقعيت
هـاي پـارك آمده از جستجو و كسب اطلاعات توسط شـركت

) 1999علم و فناوري خوزستان، پژوهش يوان، وانگ و وانگ (

گيري را از اهداف جستجوي اطلاعـات تجـاري در نيز تصميم
هاي پارك صنعتي سينچو بيان كرده اسـت. همچنـين شركت

هـا را بي مديران شـركتيا) از اهداف اطلاع2007آنيل كومار (
سازي و بيـان سازي و اجرا، تصميمريزي راهبردي، پيادهبرنامه

  كرده است. 
از ديگر اهداف اين پژوهش مشخص كردن نيازهاي اطلاعاتي 

هاي مستقر در پارك علم و فنـاوري خوزسـتان تجاري شركت
اي بـازار ماننـد بوده است. نتايج نشان داد كه اطلاعات زمينـه

بازار، اطلاعات بازاريابي، مشـتريان و رقبـا از عمـده اطلاعات 
هــا بــوده اســت. عمــده فعاليــت نيازهــاي اطلاعــاتي شــركت

ها به سمت بـازار اسـت و اگـر محصـول و يـا خـدمت شركت
اي هم ارائه شود بايد به بازار بيايد تا فرآينـد كسـب و فناورانه

تـوان كار انجام شود. بسياري از محصولات و خـدمات را مـي
طريق كسب اطلاعات از مشتريان نياز سنجي نمود و از آنجـا 
كه مشتريان هدف نهايي ارائه محصول و خدمات هستند بايـد 

ها به دست آيد. از طرفي ديگـر در بـازار اطلاعاتي پيرامون آن
كسب و كار قطعاً رقبايي حضور دارند كه براي حضور و بقـا در 

بتوان راهبردهاي لازم  بازار بايد از رقبا اطلاعاتي كسب كرد تا
المللـي يكـي هاي ملي و بينرا به كار بست. اطلاع از سياست

هاي مستقر در پارك ديگر از نيازهاي اطلاعاتي تجاري شركت
هـا در علم و فناوري خوزستان بود. چرا كه بسياري از سياست

تواند بر كسب و كـار تـأثير داشـته المللي ميسطح ملي و بين
ها به اين مهـم پـي مديران و مسئولان شركتباشد از اين رو 

برده و اطلاع از سياست هاي ملي و بين المللـي را بـه عنـوان 
دهـد از ديگـر اند. نتايج نشان مينياز اطلاعاتي خود بيان كرده

هاي پارك علم و فناوري خوزستان، نيازهاي اطلاعاتي شركت
الملل و قوانين بوده است. اين قوانين شامل قوانين تجارت بين

مسائل مربوط به صادرات و واردات، قوانين حمايتي براي مثال 
هاي مالياتي و قوانين كلي كسب و كار كه مربـوط بـه معافيت

ها به بيمه و ماليات و مانند آن است. چرا كه بسياري از شركت
دليل عدم آگاهي نسبت به اين گونه اطلاعـات كسـب و كـار 

انـد امـا در ميانـه كـار بـه خود را شروع كرده و به پيش بـرده
انـد و در برخـي مـوارد حتـي متضـرر مشكلاتي برخورد كـرده

ها، قوانين مربـوط بـه اند. از ديگر قوانين مورد نياز شركتشده
مراحل كسب رتبه دانش بنياني و اسـتفاده از مزايـاي قـانوني 

هاي دانش بنيـان اسـت. از ديگـر اطلاعـات مربوط به شركت
هـا، اطلاعـاتي پيرامـون محصـولات كتتجاري مورد نياز شر

است كه از جمله اطلاعاتي پيرامون توليد محصول جديد، واحد 
تحقيق و توسعه، ثبت اختراع، استانداردها، اطلاعـات فنـي بـه 

هاي مسـتقر در پـارك گيرد. شركتروز و مانند آن را در بر مي
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هـايي فنـاور هسـتند بـه دنبـال آن علم و فناوري كه شـركت
با ارائه خدمات يا محصولات دانش خـود را ثـروت  هستند كه

تبديل كنند و به عبارت ديگر پلي بين صنعت و دانشگاه باشند. 
بنابراين اين دانش به صورت يك محصول يا خـدمات ظهـور 
خواهد يافت كه به اطلاعاتي پيرامون آن مانند آنچه كه اشاره 

هـاي كه شـركتشد نياز است. علاوه بر اين شايد به دليل آن
هـــايي نوپــا و بعضــاً توســـط مســتقر در پــارك، شــركت

شـوند، تجربـه اندازي مـيالتحصيلان جوان دانشگاهي راهفارغ
مديريتي چنـداني ندارنـد و ايـن امـر باعـث وجـود يـك نيـاز 
اطلاعاتي تجاري شده است كه در قالـب اطلاعـات مـديريتي 

ود شود. در نهايت با توجه به انفجار اطلاعاتي و وجـمطرح مي
دهـد، مسائل مختلفـي كـه پيرامـون خـود اطلاعـات رخ مـي

ها با مسائل مديريت اطلاعات نيز درگير هستند و ايـن شركت
باعث شده تا به اطلاعـاتي پيرامـون مـديريت اطلاعـات نيـاز 

ابـورا  داشته باشند. در ايـن زمينـه بخشـي از نتـايج پـژوهش
ج ) همسو با نتـايج ايـن پـژوهش بـوده چـرا كـه نتـاي2007(

ها شـامل پژوهش وي نشان داد كه نيازهاي اطلاعاتي شركت
ــالي،  ــور م ــي، گذارهيســرمامســائل ام ي، وام، بازارهــاي محل

ي مناسـب، رقابـت هـايفناوري مـديريتي تجـاري، هامهارت
) نيـز 2007تجاري و امنيت بوده است. نتايج پژوهش كومـار (

اي كـه وي بـراي نيازهـاي دهـد كـه از سـه طبقـهنشان مي
ها شناسايي كرد، دو طبقـه بـا نتـايج لاعاتي تجاري شركتاط

اين پژوهش همخواني دارد. طبقات وي به اين قرار بودند: سه 
هـا، و بازار. در طبقه اول، سياست 1طبقه دولت و محيط، اداري

ها و قوانين؛ در طبقه دوم، سـلامت، مسـافرت، فرآيندها، طرح
حصـولات، رقبـا و قوانين، مالي و در طبقه سـوم، مشـتريان، م

  ها بازار.گرايش
هـاي ايـن پـژوهش تعيـين منـابع از ديگر اهـداف و پرسـش

اطلاعاتي مورد استفاده براي كسـب اطلاعـات تجـاري و بـه 
هاي پارك علـم عبارتي رفع نيازهاي اطلاعاتي تجاري شركت

هـاي دهد كه از رسانهو فناوري خوزستان بود. نتايج نشان مي
ويزيون و روزنامه به عنوان منـابع كسـب جمعي مانند راديو، تل

اطلاعات تجاري استفاده شده است. براي مثال راديو اقتصاد يا 
تفسيرهاي خبري و اقتصادي يا براي كسب اطلاعات مربـوط 

المللـي مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه هاي ملي و بينبه سياست
است. برخي از اطلاعات تجاري نيـز از طريـق پـارك علـم و 

ب شده است. يكي از اهداف پارك نيز ارائه چنـين فناوري كس
اطلاعات و خدماتي بيان شده است. برخي از اطلاعـات ماننـد 

 ___________________________________گـردد و قوانين، ثبت اختراع و غيره از طريق پـارك ارائـه مـي
1 . Administrative 

چنينـي در نظـر هايي در پارك جهت ارائه خـدماتي ايـنمشاور
 اي از قـوانين وگرفته شده اسـت. عـلاوه بـر ايـن، مجموعـه

اطلاعات بر روي وب سايت پارك علـم و فنـاوري خوزسـتان 
قرار داده شده اسـت. برخـي ديگـر از منـابع اطلاعـاتي مـورد 
استفاده براي جستجو و كسب اطلاعات تجاري، شامل شركت 

هاي آموزشي، كتابخانـه (كتـاب، مجـلات و غيـره) و در دوره
مشاورين مـالي و حسـابداري شـركت بـوده اسـت. همچنـين 

ز اطلاعات تجاري از مشتريان به دست آمده چرا كـه بخشي ا
خدمات و محصولات براي ارائـه بـه مشـتريان اسـت و بـراي 
يافتن بازار جديد و يـا نگـه داشـتن بـازار و بـه عبـارت ديگـر 

ها نيز اطلاعاتي به دست آورد. اما دو مورد مشتريان بايد از آن
ارتباطـات غيـر از بيشترين و مورد تأكيدترين منابع، اينترنت و 

رسمي بوده است. اينترنت شامل جستجوي اطلاعات در وب و 
شود كه عمـده اطلاعـات هاي اجتماعي مييا استفاده از شبكه

تجاري از اين منبع جستجو و بـه دسـت آمـده اسـت. بخـش 
اي از اطلاعات تجاري نيـز از طـرق غيـر رسـمي ماننـد عمده

اران، دوسـتان ها، از همككسب اطلاع و دانش از ديگر شركت
و آشنايان است. اين ارتباطات به صورت غير رسمي و دوستانه 

ترين راه كسب اطلاعات، دانش و تجربه باشد و شايد راحتمي
-هاست. نتايج اين بخش همسو با نتايج پـژوهشديگر شركت

) است كـه نشـان 1999هايي همچون يوانگ، وانگ و وانگ (
ــه  ــرمهمداد ك ــه ت نيت ــاتي ك ــع اطلاع ــركتوســط منب  هاش
و مجلات بوده است. پژوهش مچيمبـو  هاروزنامه، شدهاستفاده

) هم بيان كرده است كه بيشـترين اطلاعـات تجـاري 2000(
كسب شده توسط زنـان مـورد پـژوهش از طريـق مجراهـاي 

و گلاسـمير  غيررسمي بـوده اسـت. نتـايج پـژوهش فولهـارت
تــرين منبــع اطلاعــات تجــاري ) نشــان داد كــه مهــم2003(

هاي مورد بررسي، تجربـه مـديران قبلـي بـوده اسـت. شركت
ي ديگـر، سـمينارها، هاشـركت، هـاكتابمشتريان، مجـلات، 

 هادانشگاهي اطلاعاتي، جستجوي پيوسته و هاگاهيپامشاوران، 
انـد. نتـايج كومـار منابع مورد اسـتفاده بـوده از ديگر مهمترين

مجراهاي غير  دهد كه اطلاعات بيشتر از) نيز نشان مي2007(
) هم اينترنت 2014رسمي كسب شده است. در پژوهش نايدو (

منبع اطلاعاتي بود كـه مـديران واحـدهاي تجـاري بيشـترين 
  اند.اطلاعات را از طريق آن كسب كرده

پس از بررسي اهداف، نيازها و منابع كسب اطلاعات تجـاري، 
هـاي پـارك علـم و به بررسي موانعي كه ممكن است شركت

ي با كسب اطلاعات تجاري رو به رو باشند پرداخته شـد. فناور
يـابي و سـواد هـاي اطـلاعبخشي از موانع به نداشتن مهـارت

داد كه برخي ها نشان ميها مربوط است. دادهاطلاعاتي شركت
در يافتن يا درك اطلاعات تجاري دچار مشكل هسـتند. نـوع 
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لاعـات ديگري از موانع به ماهيت و مسائل مربوط به خـود اط
ماننــد افزونگــي اطلاعــات، صــحت اطلاعــات و عــدم وجــود 

گردد. برخي نيز مشكلات فنـي ماننـد اطلاعات تجاري بر مي
انـد و عوامـل هاي فناوري اطلاعـات را بيـان كـردهزيرساخت

فردي مانند كمبـود وقـت كـه هميشـه مـديران بـا آن رو بـه 
نيـز روهستند و يا در برخي موارد نداشتن مهارت زبان خارجي 

به عنوان موانع كسب اطلاعات تجاري به دست آمـده اسـت. 
مشكلات سازماني مانند نداشتن بودجه كافي يا نداشتن نيروي 
متخصص كه خود نيز به نوعي به كمبود بودجه براي استخدام 
و به كارگيري يـك نيـروي متخصـص يـا ايجـاد يـك واحـد 

اسـايي گردد، نيز از موانـع شنمياطلاعات تجاري در شركت بر
شد. اما بخشي از مشكلات و موانـع بـه مشـكلات و مسـائل 

گشت. براي مثال وجود يك فرهنگي، سياسي و اجتماعي برمي
ها به خصـوص ها و شركترانت در كسب اطلاعات از سازمان

دولتي عاملي شده است كه برخي بتواننـد مشـتريان دولتـي و 
از ايـن  سازماني براي محصولات يا خدمات پيدا كنند و برخي

كـه برخـي مشـكلات و بخش از مشتريان جا بماننـد. يـا ايـن
هايي كه به خاطر مسائل سياسي پديد آمـده بودنـد محدوديت

هـايي حـاوي اطلاعـات مانع از دسترسي به يك سري سـايت
  تجاري شده است. 

ميـت نتايج به طور كلي نشان مي دهد كه مديران نسبت به اه
خـوبي  توجه به نياز خود بـه اطلاعات تجاري آگاه هستند و با

ي و برخي از نيازهاي اطلاعاتي تجاري مانند سياست هاي ملـ
ي درك مـ بين امللي، تحقيق و توسعه، بازار، قوانين و غيـره را

 طلاعـاتيايابي رفته و شايد عمده نيـاز كنند و به دنبال اطلاع
 مشـكلات اند ولي در اين راهخود را از منابع مختلف رفع كرده

 صان علمريزان و متخصنعي وجود دارد كه مديران، برنامهو موا
بـه  توانـداطلاعات با نتايج به دست آمده از اين پـژوهش مـي

يـن اشناسايي نيازهاي اطلاعاتي تجاري و تأمين منـابع رفـع 
ا نيازها و رفع موانع كسـب اطلاعـات تجـاري اقـدام كننـد تـ

ه بـننـد هـاي علـم و فنـاوري بتواها و به تبع آن پاركشركت
يجـاد اي خود مانند ايجـاد اشـتغال، اهداف از پيش تعيين شده

  ثروت و اقتصاد دانش بنيان دست پيدا كنند.
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Abstract 
Background and Aim: Business Information is one of the important sources for companies, 
especially for the companies located in Science and Technology Park. The aim of this article 
is studying business information behavior of Science & Technology Park companies.  
Methods: This article is conducted by qualitative method and Grounded theory approach is 
used. Khouzestan Science and Technology companies were research population and the data 
are collected by semi-structured interviews. 
Results: The results show that aims of business information seeking include: achieving or-
ganization goals and doing tasks, be updated, efficiency, competitiveness and preparing for 
situations and problem solving. Business information include: Market, national and interna-
tional policies, laws, financial information, information about products, information about 
management, information management. Sources of business information were mass media, 
Science and Technology Park, internet, educational courses, informal communication, library 
and financial consultants.  Barriers of business information seeking include lack of infor-
mation seeking and information literacy skills, problems about information, technical infra-
structure, individual factors, cultural-political and ethical problems, problems in receiving 
information from S&T Park and organizational problems. 
Conclusion: Examining business information behavior of Science & Technology Park com-
panies showed that they are aware of the importance of market business information. Their 
business information needs were similar to other research communities; thus, identified re-
sources and barriers may lead to better presentation of information services in these compa-
nies.  
 
Keywords: Business Information Behavior, Business Information Need, Khouzestan Science 
and Technology Park, Grounded Theory. 
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