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 چکیده
اطلاعات، جهت اطلاع و بررسی وضعیت و های معماری  : هدف پژوهش حاضر ارزیابی وبگاه دانشگاه تهران بر اساس شاخصزمینه و هدف

 کیفیت وبگاه است. 

انجام پژوهش کاربردی  روش:  از جهت سیستم سازماندهی، سیستم  نوع از و روش  از سیاهه وارسی جهت تحلیل وبگاه  توصیفی است و 

 زنی، سیستم پیمایش، و سیستم جستجو استفاده گردید.برچسب

از   37در قسمت سازماندهی، امتیاز    37از    20ی نشان داد که وبگاه دانشگاه تهران با کسب امتیاز  های وارسنتایج حاصل از سیاهه  ها: یافته

در جستجو، وضعیت ضعیفی را در سیستم جستجو، وضعیت متوسطی را در سیستم   46از    14در پیمایش و    78از    53،  زنی در برچسب  57
توان با توجه به نتایج به دست آمده، سیستم مایش کسب نموده است. میزنی و پیبرچسبهای  سازماندهی، و وضعیت خوبی را در سیستم

های مورد اشاره دیگر جستجوی وبگاه دانشگاه تهران را بازطراحی کرد، در سیستم سازماندهی آن بازنگری انجام داد، و نسبت به بهبود سیستم 
ها است.  از به در نظر گرفتن اصول معماری اطلاعات در طراحی آنها نیکلی جهت افزایش کارایی وبگاه  صورتبهدر این وبگاه اقدام کرد.  

 .های آتی وبگاه باشدگذاریتواند با شناسایی نقاط ضعف و قوت وبگاه، منبعی مناسب جهت سیاستاین پژوهش میبعلاوه 

کوشد  ارزیابی معماری اطلاعات وبگاه حوزه جدیدی است که در عین اهمیت، کمتر بدان پرداخته شده است. این پژوهش می  گیری: نتیجه

پذیری  مند در یک مطالعه موردی برای وبگاه دانشگاه تهران ضمن معرفی نقاط قوت و ضعف این وبگاه، کاربستتا با ارائه یک ارزیابی نظام
 در موارد مشابه نشان دهد.این روش را برای استفاده 
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Abstract 
Background: The purpose of this study is to evaluate the University of Tehran website based on information architecture 

indicators to inform, assess the status and quality of the website. 

Methodology: The research method is applied descriptive. Checklist was used to analyze the website in terms of organiza-

tion, labeling, navigation, and search systems. 

Findings: The results of the checklists showed that the University of Tehran website earned 20 points out of 37 in the organ-

ization, 37 points out of 57 in the labeling, 53 points out of 78 in the navigation, and 14 points out of 46 in the search, which 

imply a poor status in search system, an average status in organization system, and a good status in labeling and navigation 

systems. According to the obtained results, the search system of the University of Tehran website can be redesigned, its or-

ganization system can be reviewed, and other mentioned systems can be improved. In general, in order to increase the effi-

ciency of websites, it is necessary to consider the principles of information architecture in their design. Moreover, this re-

search can be a suitable source for future website policies by identifying the strengths and weaknesses of the website. 

Conclusion: Evaluating the information architecture of a website is a new field that, while important, has received less at-

tention. This research tries to show the applicability of the method for use in similar cases by presenting a systematic evalua-

tion in a case study for the University of Tehran website while introducing the strengths and weaknesses of this website. 

Keywords: Information Architecture, University of Tehran Website, Website Evaluation, Case Study. 
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 مقدمه
اولین و مهم را به مانند  ترین فلسفه وجودی یک وب اگر  سایت 

بدانیم، آنگاه با توجه به  رسانی به کاربران آن  یک کتابخانه، اطلاع
رانگاناتان  بیستم،  بزرگ قرن  را  ، یک وب 1دیدگاه کتابدار  سایت 

توان دانست.  ای زنده میای دیگر، پیکرهنظیر هر خدمت کتابخانه
خود  وب  نیبنابرا کاربران  برای  که  بود  خواهد  کارآمد  سایتی 

ت  پذیر بوده و امکان یافتن سریع، موثر و آزادانه اطلاعا دسترس
، پدر 2برنزلی   تیم(.  1390مورد نیازشان را فراهم آورد )خانلرخانی،

ای با عنوان قابلیت  در مقاله  3وب و رئیس کنسرسیوم وب جهانی 
با هر هدفی که طراحی  سایتگوید: وب دسترسی در وب می  ها 

ها قابل استفاده برای کاربران  شوند، باید اطلاعات موجود در آن می
ب منظور  این  به  دسترس و  )حسناید  باشند  حسینی، پذیر  و  زاده 

1389.) 

ها هستند که در قالب  ی از دادهاافتهیساختارها مجموعه  سایتوب
فیلممتن و  گرافیکی،  تصاویر  میها،  داده  نمایش  شوند.  ها 
وب مهم هر  هدف  یک   سایت ترین  اینکه  است.  اطلاعات  ارائه 
انتظارات کاربران و مشتریان باشد،  تا چه حد پاسخگوی    سایتوب

کند. ارتباط پیدا می  سایتپرسش مهمی است که با کیفیت وب
های گوناگونی  (. مولفه1394،  و پرسته  ،یعسکر  جه،یعلو  )کریمی

طراحی وب طبقه   سایت در  نوع  افراد  برخی  دارند.  و نقش  بندی 
دانند و برخی دیگر راحتی  دسترسی اطلاعات سایت را مهم می

 (. 2013، 4کنند )سیرستفاده از سایت را مهم تلقی می ا

سایت شامل ساختار درونی  یا ساختار یک وب   5معماری اطلاعات
می  اجازه  که  است  قسمتآن  تمام  وبدهد  هم  های  با  سایت 

های ریسمان اساساً معماری اطلاعات مانند نخ.  هماهنگ باشند
ایت و عملکرد  سبه هم متصل شده است و ارتباط بین محتوای وب 

می مشخص  را  )کاردیلو آن  جنبه 2014،  6کند  معماری (.  های 
تواند در طراحی سیستم داخلی یافت شود که اطلاعات بیشتر می

برای کاربران نهایی قابل مشاهده نیست، اما این امکان را فراهم  
محتوای می استفاده  قابلیت  ضمنی،  طور  به  کاربران  که  کند 
کنندوب تجربه  را  بنابراین  2014،  7)کوکس   سایت   یمعمار(. 

ن   یی پاسخگو  در اطلاعات   به  کاربران    یاطلاعات  یازهایمناسب 
. معماری اطلاعات  (1398  ،ی قیو صد  ی)مروت  سایت نقش داردوب

کند  به سازماندهی محصولات اطلاعاتی در یک سیستم اشاره می
گذاری، پیمایش و توابع جستجو را  هایی مانند نشانهو سنتز جنبه

___________________________________ 
1 Ranganathan 
2 Tim Berners Lee 
3 World Wide Web Consortium (W3C) 
4 Cyr 
5 Information Architecture 
6 Cardello 

دهد که قابلیت استفاده، قابلیت پیدا کردن و  ی توسعه میاگونه به 
، 10و آرانگو   9، مورویل 8)روزنفلددهد  درک سیستم را افزایش می

2015). 
 ابزار یک به عنوان نه تنها را هاسایتوب اهمیت هاسازمان همه

 در اشاعه اطلاعات برای ابزاری بلکه اطلاعات، دسترسی به برای

)شناختهخدمات   و تولیدات ها،فعالیت مورد ،  12ورما  و 11کالرااند 

 را هاسایتوب  آن تبع  به و وب شبکه میان این در آنچه.  (2011

 روزافزون رشد باعث و سازدمی  متمایز اینترنت  هایبخش سایر از

 و فرامتنی محیط و جستجو راحتی اتصال، شود؛ سهولتها میآن
 همین است. به دریافت اطلاعات و  ارسال برای آن ایچندرسانه 

ابزارهای   تریناصلی  از  یکی به هاسایتوب حاضر حال در دلیل،
اند  تبدیل شده کاربران با ارتباط جهت  هابرای سازمان خدمات ارائه
بنابراین ارزیابی کمی و کیفی وب(1399  ،یقیو صد  دلی)قو  .-
منزله یک ایتس به  پیشبرد وب  و  توسعه  ملزومات  از جمله  ها، 

همه    یکردی رو  ازمندینمحمل نوین اطلاعاتی است. چنین ارزیابی  
برا  وبگاه اطلاعات    یمعمار  یاساس   هایبخش   ی بررس  یجانبه 

 . (1399 ،یقیو صد یی)بابا است
اساس   بر  تهران  دانشگاه  وبگاه  ارزیابی  حاضر  پژوهش  هدف 

معماری اطلاعات، جهت اطلاع و بررسی وضعیت و  های شاخص
تواند با شناسایی نقاط ضعف  کیفیت وبگاه است. این پژوهش می 

های آتی وبگاه  گذاریمناسب جهت سیاست و قوت وبگاه، منبعی
این پرسش   به  است  پژوهش حاضر درصدد  راستا  این  باشد. در 

من از  تهران  دانشگاه  وبگاه  »ارزیابی  که  دهد  پاسخ  ظر  اصلی 
های معماری اطلاعات چگونه است؟«. این پرسش خود به پرسش 

 گردد.فرعی زیر منتهی می
ارزیابی وبگاه دانشگاه تهران از نظر کاربر، محتوا، بافت چگونه   .1

 است؟ 
 از نظر سازماندهی چگونه است؟   دانشگاه تهران  ارزیابی وبگاه .2

 زنی چگونه است؟ ارزیابی وبگاه دانشگاه تهران از نظر برچسب .3
 از نظر پیمایش چگونه است؟  دانشگاه تهران ارزیابی وبگاه .4
ارزیابی وبگاه دانشگاه تهران از نظر سیستم جستجو چگونه  .5

 است؟ 

 پیشینه پژوهش 
چشم از  اطلاعات  موضوع  معماری  نوجوانان  و  کودکان  انداز 

های  سایتبررسی وب   ( بود که در آن به1385پژوهش مهاجر )

7 Cox 
8 Rosenfeld 
9 Morville 
10 Arango 
11 Kalra 
12 Verma 
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فارسی کودکان و نوجوانان پرداخت. روش پژوهش، روش تحلیل  
شده ای تنظیمها، سیاههابزار گردآوری داده  محتوا از نوع کمی و

وب    بر اساس دو دسته معیار طراحی دیداری و محتوای صفحات 
یافته که  بود.  داد  نشان  پژوهش  این  از    درصد  36های 

طراحی دیداری   معیارهای لازم در  های مورد پژوهش،سایتوب
ها معیارهای آن  درصد  55صفحات وب کودکان را رعایت کرده و  

قرار داده بودند.    مدنظرمحتوای صفحات را    کننده در ارزیابیتعیین
های  سایت وب  از معیارهای طراحی صفحات  درصد  58در مجموع  

بود.   شده  رعایت  پژوهش  جامعه  توسط  نوجوانان  و  کودکان 
ها نسبت به  سایتطراحان این وب  ها نشان داد که ن یافتههمچنی

توجه   و  آگاهی  دیداری،  طراحی  از  بیش  محتوا  طراحی  اصول 
 .اندداشته 

)  فرج مقاله1385پهلو  در  محتوایی  (  »تحلیل  عنوان  با  ای 
ایرانسایتوب تحقیقاتی  و  دانشگاهی  پیمای«  های  روش  ش با 

و   تجزیه  به  ارزیابانه  و  محتواییتوصیفی  سایت  وب   34  تحلیل 
و مقایس  دانشگاهی  و  ایران  پرداخت. آن  نتایج  هتحقیقاتی  ها 

پژوهیافته که    شهای  داد  های  سایتوب  درصد  8/61نشان 
  و   وب  ارزیاب  یهدانشگاهی ایران در زمان تحقیق، مطابق با نما

  2/31و کاربران، طراحی و تدوین نشده است و    مراجعان  انتظارات
 .اندطراحی شده   سها، بر این اساسایتدرصد از وب

( کامران  کربلاآقایی  و  نیازی  مقاله1393غریبه    عنوان   با  ای( 
 ایران   دولتی  هایدانشگاه  هایسایتوب  ارزیابی  نتایج  یمقایسه

اند.  وب انجام داده   ارزیاب  ینمایه  و  « ام  ای  کیو  وب»  روش  دو  با
تکنیک دلفی است و  این پژوهش ترکیبی از پیمایش توصیفی و  

ایران  سایت دانشگاهوب  100ی آماری شامل  جامعه های دولتی 
ها بر  سایتدرصد وب   60های پژوهش نشان دادند که  است. یافته 

استفاده   4اساس   )قابلیت  ام  ای  کیو  وب  قابلیت معیار  پذیری، 
و   مطلوب  وضعیت  در  کارایی(  و  اطمینان  قابلیت    37عملکرد، 

دارند.  درصد در وضعیت متوس قرار  بر سایتدرصد وب  64ط  ها 
نمایه   5اساس   سرعت،  معیار  دسترسی،  )قابلیت  وب  ارزیاب  ی 

درصد   30ناوبری، قابلیت اطمینان و محتوا( در وضعیت مطلوب و  
 در وضعیت متوسط قرار دارند. 

سایت  های خانگی وب در پژوهشی صفحه  (2005)1  هرپل برک
معیار که به چهار گروه    14  های دانشگاهی را بر اساسکتابخانه

بندی شده های عمومی دستهیابی، طراحی و ویژگیجستجو، جهت
وب  رقابت  نحوة  از  ارزیابی  یک  تا  کرد  مقایسه  سایت  بودند، 

سایتهای تجاری به عمل آورد. نتایج این پژوهش ها با وبکتابخانه

___________________________________ 
1 Harpel-Burke 
2 Wang 
3 Emurian 

ها  سایت کتابخانه های خانگی وب نشان داد نحوة طراحی صفحه 
متغیر با همتایان خود در بخش تجاری تفاوت چشمگیر   4ر  فقط د

سایت، استفاده از  داشته است که عبارتند از: قابلیت جستجوی وب 
قسمت مخصوص جستجو یا پیوند، استفاده از پویانمایی و تغییر 

 .رنگ پیوندهای بازدید شده
امورین  2وانگ  اهمیت 2005)  3و  و  نقش  به  خود  مطالعات  در   )

وب  طراحی  به  مربوط  شیوه  عوامل  و  نوع  و  کرده،  توجه  سایت 
وب  مشتریان طراحی  در  اعتماد  ایجاد  عامل  عنوان  به  را  سایت 
بعد    4اند. چارچوب ارائه شده توسط وانگ و امورین در  تلقی کرده

شده  ارائه  عبارتگوناگون  ابعاد  این  از:  اند،  بع1اند  طراحی  .  د 
سایت به عوامل مهم و موثر بر طراحی گرافیکی در وب ) کیگراف

به سازماندهی کلی و  )  یطراح. بعد ساختار  2،  ( اشاره کرده است
اشاره کرده چگونگی دستیابی به اطلاعات موجود در وب سایت 

متنی و   صورتبه به اجزای اطلاعاتی که  )  ییمحتوا. بعد  3است(،  
. بعد عوامل  4کند(،  جود دارد اشاره میسایت ویا گرافیکی در وب 

به لزوم وجود تعاملات چهره به چهره و نیز استفاده از  )  یاجتماع
 کند(.سایت اشاره میکننده این امر در وبوسایل ارتباطی تامین 

با  2007)  4مارینکاس پژوهشی  در   )« ارزیابی  عنوان  پروژه 
وبوب موردی  مطالعه  دانشکدهسایتسایت:  اهای  قتصاد  های 

های اقتصاد رومانی با سایت دانشکدهرومانی« به ارزیابی پنج وب
بود.  نمایه پیمایشی  نوع  از  پژوهش  این  پرداخت.  ارزیاب وب  ی 
های علوم  های دانشکدهسایتهای پژوهش نشان داد که وبیافته

در    6اقتصادی رومانی از منظر قابلیت دسترسی با میانگین امتیاز  
ج از  متوسط،  امتیاز  نبه وضعیت  میانگین  با  سرعت  در    10ی 

امتیاز   میانگین  با  پیمایش  نظر  از  مطلوب،  بسیار  در    7وضعیت 
در وضعیت   35.5وضعیت مطلوب، از نظر محتوا با میانگین امتیاز 

و   جنبه متوسط  امتیاز  از  میانگین  با  اطمینان  قابلیت  در    6.6ی 
 وضعیت متوسط قرار دارند. 

پژوهش خود با تحلیلی انتقادی به بررسی  در  (  2007)  5ماساناری
ارتباط و  اطلاعات  معماری  نظام   مفهوم  کاربران  با  های  آن 

معماری   پژوهش،  این  نتایج  طبق  بر  است.  پرداخته  اطلاعاتی 
نیاز  اطلاعات،   اساس  مس کاربربر  و  ئو  نیازها  برآوردن  ول 

های کاربران نهایی هر نظام اطلاعاتی است که از معماری خواسته 
سازماندهی آن استفاده شده است. همچنین این   طلاعات برایا

عنوان  به  اطلاعات  سازماندهی  که  داد  نشان  عنصری   پژوهش 
بندی کلیدی در معماری اطلاعات، در سه مرحله اصلی قابل دسته 

محتوا   دیداری   سازماندهی)است؛  طراحی  صفحه،  محتوای 

4 Marincas 
5 Massanari 
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وب  درونی  مسیریابی  ساختار(سایتاطلاعات،  ابی مسیری)  ، 
 و فراداده (  سایتسایت، گردش کاربر در وب ساختار وب  سراسری،

ی(  بندهای ردهنظام  شده و  ها، واژگان کنترلاستفاده از فراداده)

 . که در بالاترین سطح قرار دارد
ای با عنوان مطالعه ارزیابی قابلیت استفاده از  ( مقاله2007)  1ژائو 

برای وب  اطلاعات  نوشت.  کتابخانه سایت  معماری  های عمومی 
این مقاله رابطه دو مفهوم معماری اطلاعات و قابلیت استفاده از  

می  تحلیل  را  وب  پژوهش  صفحات  این  در  سایت  وب   16کند. 
کتابخانه عمومی مورد بررسی قرار گرفته و به طور آزمایشی یک 

های عمومی ایجاد شده  سایت کتابخانهسیستم ارزیابی برای وب 
نهایت در این مقاله از این سیستم ارزیابی جهت آزمایش است. در  

از استفاده  قابلیت  ارزیابی  اطلاعات و  وب  معماری  سایت در 
 های عمومی شانگهای استفاده گردید.کتابخانه

گرزینیک 2بواندا  سروار   3،  عنوان 2008)  4و  با  خود  پژوهش  در   )  
طراحی صفحات وب  »تجزیه و تحلیل انتظارات کاربران از کیفیت  

داده  ابزارهای  از  استفاده  سادگی    کاوی«با  بررسی  و  تحلیل  به 
سازی، تعاملات،  پذیری، شخصیاستفاده، اجرا، پیمایش، دسترس 

 نمای بصری وبگاه پرداختند.
چارچوب  عنوان »با   ( در پژوهش خود2011)  6و ابوالراب   5حسن 

الکترونیکی در  های تجارت  سایتارزیابی قابلیت استفاده برای وب 
روزرسانی،  زمان به محتوا )  به بررسی   « کشورهای در حال توسعه

مالکیت(،  اچندرسانه ارتباط   دقت،  تنوع،  جذابیت،  )  یطراحی، 
نقشه،  هینماتناسب، رنگ، تصویر، صدا، ویدئو، متن(، سازمان )  ،

کاربرپسند   متن(،  لوگو،  پیوندها،  )سازگاری،  کاربردپذیری،  بودن 
امکان  اطمینان،  خصوصی، قابلیت  حریم  امنیت،  تعاملی،  سنجی 

 های تجارت الکترونیک پرداخت. سازی( در وبگاه شخصی
مقاله2015)  7آلعمران عنوان  (  با  معماری  ای  ارزیابی  معیارهای 

در وب  اطلاعات  نوشت.  دانشگاه  صفحات  مقاله  ها  این  هدف 
برجسته کردن معیارهای ارزیابی معماری اطلاعات با پیشنهاد و 

های اصلی آن و ارائه ابزارهای لازم برای ارزیابی  توضیح ویژگی 
اطلاعات کیفیت بیشتر  معماری  درک  به  پژوهش  این  است. 

دانشگاه   وب  صفحات  در  اطلاعات  معماری  ارزیابی  معیارهای 
کند. در این مقاله از روش دلفی برای ساخت این معیارها  کمک می

است. شرکت شده  حوزه  استفاده  سه  از  دلفی  روش  در  کنندگان 
وب،  حرفه متخصصان  وب،  طراحان  از  متشکل  متفاوت  ای 

محققان و اعضای هیئت علمی در زمینه طراحی وب هستند. در 

___________________________________ 
1 Zhao 
2 Bevanda 
3 Grzinic 
4 Cervar 

در   آوری شدند.ها در یک دوره سه ماهه جمعاین پژوهش داده
معیار جهت ارزیابی معماری اطلاعات در صفحات وب   45نهایت  
بخش  دانشگاه هفت  به  نیز  معیارها  این  که  شد  گرفته  بکار  ها 

ساخت،   و  طراحی  ساختار،  محتوا،  مدیریت  محتوا،  کاربران، 
 پیمایش و امنیت تقسیم شدند. 

)  8سیلویس دیگران  مقاله 2019و  قابلیت  (  ارزیابی  عنوان  با  ای 
وباستفاد اطلاعات  معماری  از  کتابخانهسایته  های های 

از   یکپارچه  لیستی  ارائه  مقاله  این  هدف  نوشتند.  دانشگاهی 
اطلاعاتروش معماری  چارچوب  و  اکتشافی  ارزیابی   های  برای 

های کتابخانه دانشگاهی است این چارچوب  از وب سایت اکتشافی
می عملی  مراحل  با  ارزیابی  انجام  چگونگی  ارائه   .پردازدبه 

چارچوب ارزیابی از طریق بررسی ادبیات حوزه معماری اطلاعات  
های ابتکاری، یک چارچوب و  صورت گرفت. این پژوهش روش 

را در وبدستورالعمل های کتابخانه های  سایتهای گردش کار 
می  ارائه  میدانشگاهی  که  توصیهدهد  ارائه  با  جهت  تواند  هایی 

این   از  استفاده  قابلیت  ارزیابی سایتوب بهبود  توسط  کنندگان ها 
توسعه  کتابخانه،  کارکنان  جمله  از  و  مختلف،  وب  دهندگان 

 .کارشناسان بکار رود

 روش پژوهش
کاربردی پژوهش  انجام  این  از  و روش  در  است.  تحلیلی  نوع 

ابتدا به توصیف و تحلیل کاربر، محتوا و بافت در وبگاه    پژوهش
های اصلی محیط اطلاعاتی  پردازیم که مولفهدانشگاه تهران می 

می محسوب  سپس  وبگاه  نظر  شوند.  از  وبگاه  آنالیز  جهت 
برچسبسیستم سازماندهی،  از های  جستجو  و  پیمایش،  زنی، 

استفا استفاده در مطالعه صدیقی  وارسی مورد  ده خواهیم سیاهه 
است   آمده  دست  به  خبرگی  پنل  روش  از  استفاده  با  که  کرد 

های وارسی و پرسشنامه، از پرکاربردترین (. سیاهه1400)صدیقی،  
روند. سیاهه  ها به شمار می سایت ابزارهای بررسی و ارزیابی وب 

شاخص  اساس  بر  قالب  وارسی،  در  ارزیابی،  معیارهای  و  ها 
میجدول تنظیم  غهایی  و  وسیله شود  به  جامعه البا  افراد  ی ی 

گردد )اسداللهی و پژوهش یا از سوی شخص ارزیاب تکمیل می
 .(1389نوکاریزی، 

5 Hasan 
6 Hasan & Abuelrab 
7 Alomran 
8 Silvis 
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 هایافته 

محتوا،  کاربر،  نظر  از  تهران  دانشگاه  وبگاه  ارزیابی 

 بافت
ابتدا به تحلیل کاربر، محتوا و بافت در وبگاه دانشگاه تهران که  

محیط  مولفه اصلی  میهای  محسوب  وبگاه  شوند  اطلاعاتی 
 .خواهیم پرداخت

 کاربر 

تهران چند دانشگاه  وبگاه  اصلی  دستهگروه    کاربران  مختلف    و 
 باشند: می
 علمی دانشگاه تهران   ئتیهاساتید و  •
 ها اساتید و هیئت علمی سایر دانشگاه  •

 دانشجویان دانشگاه تهران  •

 آموختگان دانشگاه تهران دانش  •

 ها دانشگاه دانشجویان سایر  •

 کارمندان دانشگاه تهران •

 محققان و پژوهشگران  •

بررسی  انواع  با  اطلاعاتی  نیاز  گردید  مشخص  شده  انجام  های 
هایی  گردد البته کاستیکاربران در وبگاه دانشگاه تهران تامین می

برای کاربران خارجی که نیاز به کسب اطلاعات برای تحصیل در  
 گردد. الملل احساس میبین  دانشگاه تهران دارند و دانشجویان

 محتوا

ای عامل برای انتشار دورهدانشگاه تهران از وبگاه به عنوان سیستم
رسمی،   و اخبار  اطلاعات  علمی  جدید  دستاوردهای  به  مربوط 

آموزش   موارد  به  مربوط  اخبار  کارآفرینی،  اخبار  پژوهشی، 
انواع   راهنماها،  انواع  مقررات،  و  سیاست،  دانشجویان، 

می   ها،عملدستورال استفاده  طریق  و...  از  اطلاعات  ارائه  کنند، 
های اجتماعی مانند محتوای وب به کاربران از طرق انواع شبکه 

افزارهای موبایلی کانال تلگرام و کانال ایتا دانشگاه تهران و نرم 
می  صورت  کتابخانه  پذیرد.  نیز  سامانه  در  تهران  دانشگاه  وبگاه 

های گوناگونی طلاعاتی را در قالبای محتوای اصورت گستردهبه 
یی در قالب  هاو کتابهای صوتی  مانند عکس، فیلم، نقشه، کتاب

pdf پایگاه نشریات،  پایان،  اطلاعاتی،  ارائه  نامه های  و...  ها 
های مختلف علمی در این وبگاه نماید. منابع اطلاعاتی در حوزه می

می و  دارد  سیستم  وجود  از  استفاده  با  و  توان  ساده  جستجوی 
 پیشرفته وبگاه به منابع دسترسی یافت.

 بافت
بین و  جامع  دانشگاهی  تهران،  که  دانشگاه  بوده    در المللی 

المللی  ی آموزش، پژوهش و فناوری در سطح ملی و بین هاحوزه
های خود  فعالیت دارد و قلمرو علوم مختلف را در اولویت برنامه 

برابر جهت   هایه ایجاد فرصتاین دانشگاه اقدام ب  قرار داده است. 
و  شکوفا نموده  کشور  فنی  و  علمی  استعدادهای  پرورش  و  یی 

باشد.   اولین دانشگاه جامع نمونه در جهان اسلام  درصدد است، 
ها و اندیشمندان  همچنین با مرزشکنی علمی و تعامل با دانشگاه

علی دنیا  ملل  جهان دانشگاه الخصوصسایر  اندیشمندان  و  ها 
های بنیادین، فناوری  های جدید، پژوهشی نظریه مینه اسلام در ز

ویژه و اهتمام  کاربردی  و  علمی  این  نوآوری  است.  داشته  ای 
ها در سطح دانشگاه ضمن همکاری همه جانبه با سایر دانشگاه

محیط پرورش اندیشمندان، محققین   المللی، دانشگاه راملی و بین 
فکرهای   ی و اشاعه افزائو متخصصین و مکانی برای همکاری، هم

مناسب  اجتماعی در فضای  و  زندگی فردی  اعتلای  برای  نوین 
وشیآزاداند فکری  مبانی   ی  و  اصول  اساس  بر  علمی  نقدپذیری 

می  اسلام  مبین  تأمین دین  دانشگاه  این  ضمن،  در  کننده  داند. 
عرصه  در  متخصص  و نیروهای  اقتصادی  فنی،  علمی،  های 

انجام   با  و  بوده  تحقیقاتپژوهشاجتماعی  و  تأمین   ها  بنیادی، 
نیازهای علمی و کاربردی جامعه در تمامی سطوح را از وظایف  

   .(1404انداز دانشگاه تهران در افق سند چشم)شمارد خود می

  سیستماز نظر  دانشگاه تهران ارزیابی وبگاه

 سازماندهی 

سوال مطرح    14در سیاهه وارسی مربوط به سیستم سازماندهی  
گزارش شده است.    1گردید. نتایج حاصل از این ارزیابی در جدول  

های شود که این وبگاه از طرحنتایج این سیاهه دیده می  بنا بر
اطلاعیه  )اخبار،  تاریخی  فراخوان سازماندهی  و  موضوعی  ها  ها(، 

ال نشریات  پایگاه  )انتخاب  )دستاوردها،  محور  وظیفه  کترونیکی(، 
کتاب،   و درخواستواحد دانشجویان، ثبت نام دانشجویان، انتخاب  

هیئت   )اعضای  محور  مخاطب  کتابخانه(،  مخزن  از  کتاب  رزرو 
آموختگان(، و چارت سازمانی  علمی، کارکنان، دانشجویان، دانش 

، معاونت اداری و مالی، معاونت آموزشی، معاونت  ریاست دانشگاه)
معاونت   برنامه،  و  طرح  معاونت  دانشجویی،  معاونت  پژوهشی، 

میبین بهره  فرهنگی(  معاونت  طرح  الملل،  بنابراین  و  برد 
ساختار   است.  ترکیبی  آن  وبگاه سازماندهی  این  سازماندهی 

 مراتبی، پایگاه داده، و ابرمتن است. ترکیبی از ساختار سلسله
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 . دانشگاه تهرانوبگاه  یسازمانده ستمیس یابیارز ج ینتا. 1جدول

 درصد آلدهیا  از یامت ی سازمانده ستمیس

  طرح
 ی سازمانده

 یهاطرح
 ق یدق یسازمانده

 0 3 0 یی طرح الفبا
 100 3 3 ی خیطرح تار

 0 3 0 یی ایطرح جغراف
 یهاطرح

 مبهم  یسازمانده
 100 3 3 ی طرح موضوع 

  فهیطرح وظ
 محور 

3 3 100 

طرح مخاطب  
 محور 

0 4 0 

طرح استعاره  
 محور 

0 4 0 

بر   یطرح مبتن
 ی چارت سازمان

3 3 100 

 50 2 1 ی بی طرح ترک
  ساختار

 ی سازمانده
 80 5 4 ی مراتبساختار سلسله

 100 1 1 داده  گاهیبر پا یساختار مبتن 
 100 1 1 ی ساختار ابرمتن

 0 1 0 ی اجتماع  یبندرده
 100 1 1 ی ب یساختار ترک

 54 37 20 مجموع 

 

اا تهران  دانشگاه  وبگاه  سیستم  رزیابی  نظر  ز 

 زنیبرچسب 
سوال مطرح    32  زنیدر سیاهه وارسی مربوط به سیستم برچسب

از نظر میزان    گردید بررسی وضعیت وبگاه دانشگاه  به  و در آن 

و محتوای وبگاه پرداخته    ها با نیاز کاربر، بافتهمخوانی برچسب
گزارش شده    2شده است. نتایج حاصل از این ارزیابی در جدول  

  و اصطلاحات زنی  دهد که زبان برچسباست. این نتایج نشان می 
های وبگاه دانشگاه تهران ساده و روان  مورد استفاده در برچسب

بعلاوه در  این برچسباست.   ها واضح و قابل تشخیص هستند. 
زنی سلسله مراتبی استفاده شده  اه تهران از برچسبوبگاه دانشگ

فونت مناسب و هماهنگ و سبک   است و اقلام اطلاعاتی با اندازه
های نوار باشند. برچسب قابل تمیز می  گریکدنوشتاری متفاوت از ی

پیمایش اصلی از نظر نحوی یکسان و همگی اسم هستند. با این 
لی، و در بعضی  از صفحات از برچسب صفحه اص  حال در بعضی

برچسب از  دیگر  سیستم   صفحات  است.  شده  استفاده  خانه 
زنی در دامنه مورد انتظار آن از جهت محتوا کامل نیست  برچسب

بود برچسب  بهتر  انواع منابع اطلاعاتی مانند  و  ارائه  هایی جهت 
و   ارائه  یاچندرسانهفیلم  محتوا  و  کاربر  بافت،  به  توجه  با  ها 

های دانشگاه تهران و اهداف آن در  توجه به سیاست گردید. با  می
از  بود  بهتر  خارجی  دانشجویان  با  ارتباط  ایجاد  و  جذب    جهت 

بین  برچسبی دانشجویان  میبرای  استفاده  وجود   شد.الملل  عدم 
برچسب سیستم  طراحی  در  است.  مشهود  برچسبی  زنی،  چنین 

ست، و  در نظر گرفته شده ا  بافت و اهداف سازمان تا حدی زیادی
دانشگاه برچسب سازمانی  چارت  اساس  بر  دانشگاه  وبگاه  زنی 

زنی متناسب  باشد. زبان به کار رفته در طراحی سیستم برچسبمی
مندان  با کاربران اصلی آن است که دانشجویان و اساتید و علاقه 

باشند. به تحصیل در دانشگاه تهران می 

 . دانشگاه تهران وبگاه زنی برچسب ستمیس یابیارز جینتا. 2جدول
 درصد آلدهیا  از یامت ی زنبرچسب ستمیس

 0 3 0 ی تخصص یهابرچسب ی متن  یهابرچسب هابرچسب نوع
 0 1 0 ی بافت یهابرچسب
 83 6 5 ی مراتب سلسله یزنبرچسب
 0 6 0 ی بیترت   یزنبرچسب
 67 9 6 ی شیمایپ یهابرچسب
 100 2 2 ی ا هینما یهابرچسب

 100 5 5 مصور  یهابرچسب
 100 7 7 ی هماهنگ  ها برچسب یهایژگیو

 75 4 3 ییشناسا
 67 6 4 یمعنادار

 33 3 1 ت ی جامع
 80 5 4 ی طراح 

 65 57 37 مجموع 

 از نظر سیستم پیمایش   دانشگاه تهران  ارزیابی وبگاه
مطرح    سوال  20  در سیاهه وارسی مربوط به سیستم پیمایش تعداد
نظر از  دانشگاه  وبگاه  آن وضعیت  در  و  پیمایش    سیستم  گردید 

نتایج حاصل از   اصلی، کمکی و رویکردهای پیشرفته بررسی شد.
گزارش شده است. این نتایج نشان داد    3این ارزیابی در جدول  
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است    1اه تهران دارای سیستم پیمایش سراسریدانشگ  که وبگاه
اصلی پیمایش  نوار  شامل  منو2و  کلان  ضخیم 3،  پانویس  و   ،4 

شود. نوار پیمایش در بالای تمامی صفحات وجود دارد با این  می
اجازه بازگشت به صفحه اصلی را به    حال در بعضی از صفحات

های افزار هم برای گوشی نرمدهد. این وبگاه در قالب  کاربر نمی
هوشمند عرضه شده است. نوار پیمایش اصلی در نسخه همراه در 
پایین صفحه و در دامنه دسترسی انگشت شصت کاربر قرار دارد.  

از  مختلفی  صفحات  در  تهران  دانشگاه  پیمایش   وبگاه  سیستم 
ای طراحی شده تا  بهره گرفته است. این سیستم به گونه   5بافتی

خصی از صفحه را به پیوندهای بافتی مهم اختصاص فضای مش
تصاویر   دهد و در صفحه اصلی وبگاه این نوع پیمایش از طریق

قابل تشخیص هستند. در بررسی سیستم پیمایش کمکی وبگاه 
الفبایی   6مشخص شد که دارای نقشه وبگاه در صفحه    7و نمایه 

با  شود.  باشد که یکی از نقاط ضعف آن محسوب می اصلی نمی 
اینکه از راهنما در صفحات مختلف وبگاه استفاده شده است اما  

آن  زیادی اغلب  زمان  به صرف  نیاز  کاربر  و  هستند  طولانی  ها 
 جهت یادگیری دارد. 

 

 . دانشگاه تهرانوبگاه  پیمایش  ستمیس یابیارز ج ینتا. 3جدول

 درصد آلدهیا  از یامت شیمایپ ستمیس

 ستمیس
 ی اصل شیمایپ

 ستمیس
 شیمایپ

 ی سراسر

نوار  
 شیمایپ

 ی اصل

8 11 100 

 100 6 5 کلان منو 
 سیپانو
 میضخ

2 2 100 

 100 7 6 ریسا
 100 7 6 یمحل شیمایپ ستمیس
 100 10 9 یبافت شیمایپ ستمیس
 100 2 1 ریسا

 ستمیس
 شیمایپ

 ی کمک

 100 4 0 نقشه وبگاه
 100 7 0 ییالفبا هینما

 100 9 7 راهنما 
  یکردهایرو
 یشیمایپ
 شرفته یپ

 100 1 0 ی سازیشخص
 100 1 0 یسازیسفارش

 100 1 0 ی مصورساز
 100 1 0 ی اجتماع شیمایپ

 100 9 9 ریسا
 68 78 53 مجموع 

 

___________________________________ 
1 global navigation system 
2 main navigation bar 
3 mega-menu 
4 fat footer 

 ارزیابی وبگاه دانشگاه تهران از نظر سیستم جستجو 
مطرح   سوال  41  در سیاهه وارسی مربوط به سیستم جستجو تعداد

گزارش شده    4و بررسی شد. نتایج حاصل از این ارزیابی در جدول  
سیستم جستجوی این وبگاه مبتنی بر موتور  این نتایج،    بنا براست.  

جستجوی گوگل است و علاوه بر محتوای خود وبگاه، اطلاعات  
دهد. رابط جستجو به  ها را نیز نشان می بازیابی شده از دیگر وبگاه 

طراحی  ساده  تمامی   صورت  در  طور هماهنگی  به  و  است  شده 
می  دیده  به  صفحات  قادر  جستجو  سیستم  دیگر  سوی  از  شود. 

های نوشتاری در پرسمان ورودی است. با این حال اصلاح اشتباه
های در دسترس در موتور جستجوی گوگل نظیر  از سایر ویژگی 

تکمیل خودکار پرسمان و عملگرهای جستجو بی بهره است. این  
جستجو سیستم   فضای  انتخاب  قابلیت  جستجوی 8همچنین   ،

سازی نتایج جستجو را ندارد که با توجه به نیاز  پیشرفته و مرتب
دانشجویان و اساتید برای دستیابی سریع به اطلاعات از یک سو،  

گستره و  حجم  چنین   و  وجود  دیگر،  سوی  از  وبگاه  محتوای 
 رسد. سیستمی ضروری به نظر می 

 

 . دانشگاه تهرانوبگاه جستجوی  ستمیس یابیارز ج ینتا. 4جدول

 درصد آلدهیا  از یامت جستجو  ستمیس

 50 4 2 جستجو  رابط
  امکانات
 جستجو 

 25 8 2 پردازش پرسمان 
 33 3 1 جستجو یفضا

 0 4 0 شرفته یپ یجستجو
 46 13 6 ش ینما جستجو  ج ینتا

 0 5 0 یسازمرتب
 0 2 0 ی سازرهیذخ

 43 7 3 ریسا
 30 46 14 مجموع 

 

 گیریبحث و نتیجه 

ها، ها ابزارهای مناسبی برای برقراری ارتباط بین سازمانسایتوب
به   افراد  رشد  به  رو  دسترسی  با  هستند.  شهروندان  و  کاربران 

تعداد مراجعه  به وباینترنت،  افزایش یافته سایتکنندگان  نیز  ها 
ها روز به روز بیشتر مورد توجه واقع است و موضوع کیفیت آن

سایت ارائه اطلاعاتی است که  هر وب ترین هدف شده است. مهم
)زاهدی،   باشد  کاربران  انتظارات  گوی  ص.  1389پاسخ   ،5  .)

آوری، تحلیل و ارزیابی کمی و کیفی  ارزیابی وبگاه، پردازش، جمع 
داده است که بر اساس آن مشخص خواهد شد به چه اندازه وبگاه  

وبگاه  تواند کیفیت  نماید، به این صورت می اهدافش را برآورده می

5 contextual navigation system 
6 sitemap 
7 index 
8 search zone 
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خود را افزایش دهد. برای هر وبگاهی جدا از هدف و مأموریتش  
جذب و نگهداری کاربران بسیار مهم است و کیفیت بالای وبگاه  

)کاشفی،   نمود  خواهد  برآورده  را  کاربران  فر، نیازهای  زمانی 
 (.59، ص. 1389، نیکخواهان، و کنعانی

ظر معماری هدف این پژوهش ارزیابی وبگاه دانشگاه تهران از من
های وارسی  اطلاعات بود. در این راستا از تحلیل محتوا و سیاهه

ها این سیاهه   حاصل از برای ارزیابی وبگاه کمک گرفته شد. نتایج
نشان داد که وبگاه دانشگاه تهران در قسمت سازماندهی امتیاز 

از امتیاز کل    37زنی امتیاز  در قسمت برچسب،  37از امتیاز کل    20
در قسمت  ، و  78از امتیاز کل    53مت پیمایش امتیاز  در قس،  57

را کسب کرده است. به صورت    46از امتیاز کل    14جستجو امتیاز  
ایده  کلی با حالت  با کسب  وبگاه دانشگاه تهران در مقایسه  آل، 
سازماندهی،    54% قسمت  برچسب  % 65در  در    %68زنی،  در 

اندهی،  در جستجو، از وضعیت متوسطی در سازم  %30پیمایش و  
، و وضعیت ضعیفی در شیمایپزنی و  وضعیت خوبی در برچسب

جستجو برخوردار است. بنابراین سیستم جستجو نیاز به بازطراحی  
افزودن ویژگی  سازی و محدود کردن  های کلیدی نظیر مرتبو 

بعلاوه می  دارد.  پیشرفته  توان جهت  نتایج جستجو و جستجوی 
 دهی آن بازنگری انجام داد. افزایش کارایی این وبگاه در سازمان

)و    1الکوئسی  ساختار  2014همکاران  کیفیت  چندبعد(  برای  ی 
اند که کیفیت طراحی به سه دسته یعنی  طراحی قائل شده و گفته 

تقسیم می   ت یفیک  کیفیت فنی، شوند و  محتوا و کیفیت ظاهری 
سایت شامل پیمایش ترین معیارهای فرعی برای موفقیت وبمهم

و   بارگذاری  زمان  سودمندی،  )  ی دسترسآسان،  فنی(،  کیفیت 
دقت   و  شفافیت  )جامعیت،  جذابیت،  محتوا  محتوا(،  کیفیت 

قابلسازماندهی   نتایج   تیو  هستند.  ظاهری(  )کیفیت  خواندن 
ای از  سازگار  حاصل  ما  پژوهش  با  زیادی  حدی  تا  پژوهش  ن 

و    3، راکوئل 2سایت، کارلوسباشد. در زمینه کیفیت طراحی وب می
سهولت 2008)کارلوس   پیمایش،  سهولت  چون  معیارهایی   )

وب را شناسایی    ظاهر صفحاتخصوصی و    میحراستفاده، امنیت و  
 اند.ه طراحی دانست تیدر موفقعوامل  نیتررا مهمها نموده و آن 

برنامه ارزیابی و بررسی بخش مهم استراتژی تولید وب با کیفیت 
می  بنابراین  و  به است  متناوب  صورت  به  شود.  بایست  روزآوری 

تواند سبب بهینه شدن  همچنین اطلاعات ارزیابی شده دقیق می
بهبودهای بعدی شود.  از نظر فناوری و محتوا و زیربنای  وبگاه 

 توان به صورت زیر بیان داشت: ی فواید ارزیابی وبگاه را م
پسندانه   • )کاربر  و جستجو  پیمایش  طراحی،  بخشیدن  بهبود 

 بودن( 

 منطبق کردن بیشتر وبگاه با نیازهای مخاطبین •

 های ارزیابیارزیابی اهمیت نسبی شاخص  •
 ها و عملکردهای جدید وبگاه تخمین ویژگی •
 بخشیدن کارایی و زمان دریافت  و بهبودتشخیص  •
های کاربری که از قبل مشخص نبوده مشخص شدن گروه •

 است. 
ی میزان کاربردپذیری وبگاه با اهداف شرکت در مورد  مقایسه •

 (. 59، ص. 1389کارایی )کاشفی و همکاران، 
یک نقشه راهنما و سلسله مراتبی است که در    سایت طراحی وب 

ج مانند  بصری  طراحی  نوآوری،   ذابیتبرگیرنده  بصری، 
رنگزیبایی از  استفاده  و  شکلشناسی  و  می ها  طراحی  ها  باشد. 

لینک  سایتوب لوگوها،  منوها،  رنگشامل  هدایتی،  و  های  ها 
تاثیر بسیار مثبتی   سایتهای صفحات وب است؛ طراحی وبلایه

 سایت بر دسترسی به اطلاعات، تجربه پیمایش و درک کلی از وب
بردن(.  2016،  4ی )دیدیکدارد   هدایت    لذت  و  پیمایش  از  کاربر 
منجر به نتایج مثبت مانند بالا رفتن میزان رضایت و    سایتوب

می  خرید  جستجوی میزان  موتور  کردن  اضافه  همچنین  شود؛ 
به وب از وب   سایت پیشرفته  ارزیابی کاربران  بهبود    سایت باعث 

وب می گذشته  این  از  دانلود  سایتشود  سطح  برای    باید  خوبی 
کاربران فراهم کند و هر چه تاخیر در دانلود زیاد شود امکان ترک  

وب  از  می  سایتکاربران  جلوهبالا  مدیریت  نهایت  در  های رود. 
وب  جذابیت  افزایش  برای  مهمی  ابزار  در    سایتبصری  و  است 

گرافیک و    ،هابا استفاده از تصاویر، رنگ  سایتنتیجه توسعه وب 
گردد )کارلوس و تر می شفاف  سایت باعث ارائه یک وب   هاکون یآ

 سایتدر نتیجه این موضوع اهمیت دارد که وب  (.2008همکاران،  
گونه دیدگاهبه  بیان  به  قادر  کاربران  که  شود  طراحی  ها، ای 

با   آسان  ارتباط  برقراری  و  اعضا  دیگر  سوالات  به  پاسخگویی 
فنی از امکانات و کارکردهای  یکدیگر باشند و بتوانند بدون وقفه

 (. 1396استفاده کنند )روشنی،  سایتمختلف وب

 تشکر  و تقدیر 
  ی همکار حاضر پژوهش انجام در که افرادی هیکل از لهیوس نیبد

 .دیآی م عمل به  ی قدردان و تشکر نمودند،

 منافع  تعارض
  ،شدهارائه  مقاله انتشار با  رابطه در دارندمی  اعلام  گان،نویسند

 ندارد.   وجود منافعی تعارض گونههیچ

 کننده حمایت  منبع 
  هرگونه دریافت بدون و مستقل پژوهشی حاضر، پژوهش
 است.  شده انجام حمایتی

___________________________________ 
1 Al-Qeisi 
2 Carlos 

3 Raquel 
4 Dedeke 
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