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 چکیده
از مسلالاا م مربوط به  یکیمربوط به سلالالاما اسلالاا.    یاطلاعات  یازهایروزمره، ن  یافراد در زندگ  یاطلاعات یازهاین ینتراز مهم یکیهدف:  

در   تواندیم یماریب ینکرونا اسلاا. داشلاتن اطلاعات سلالاما در مورد ا  یروسرا دچار بحران کرده اسلاا، و  یادن  یراخ  یهاسلالاما که در سلاال
 یاناند، دانشلاووکرونا قرار گرفته  یروسالشلااا  وکه تحا  ییهااز گروه یکیکننده باشلاد. مسلاا م کم  یگردرمان و د  رش، از گسلات  یریجلوگ

از   یناشلا  یماریب  ینهارشلاد دانشلاگاه قم در زم  یکارشلاناسلا یانسلالاما دانشلاوو  یابیرفتار اطلا   یمطالاه، بررسلا ینا   یهسلاتند  لاا هد  اللال
  .کرونا بود یروسو

ارشلاد دانشلاگاه   یکارشلاناسلا  یاندانشلاوو یانوام شلاد. جاماه پژوهش تمام یفیتوللا -یمایشلایللاورت روش پو به یپژوهش کاربرد ینا:  شنناسنیروش

سلااده بود که    یتصلاادف یریگعنوان حوم نمونه مشلاص  شلادند. روش نمونهنفر به  300نفر بودند که با اسلاتفاده از جدول مورگان تاداد    3000قم که  
 یبررسلا یاسلاا. برا  نامه اسلاتاندارد ننگو، انوام شلادهپرسلاش یقها از طرداده ینامه به طور کامم پاسلا  دادند. گردوورنفر به پرسلاش  200 یادر نها
و محم   یاسلان، جنسلا ی،منابع اطلاعات  یرهایمتغ ینرابطه ب  راههی   یانسوار  یممسلاتلم و تحل t یومار  یهاپژوهش با اسلاتفاده از روش  هاییهفرضلا

  .شد یارشد دانشگاه قم بررس یکارشناس یاندانشوو  یابیرفتار اطلاع اسکونا ب

  ینسلاتاگرام)مانند تلگرام، واتسلاا،، ا  یاجتماع  یها»شلاککه  ،«ینترنامربوط به »ا  یمنابع اطلاعات یشلاترینپژوهش نشلاان داد که ب هاییافته: هایافته

مربوط به  تیاسلاتفاده از منابع اطلاعا  ینکه کمتر یاسلاا، در حال  02/3و    04/3،  09/3،  12/3  یانگینبا م  یبو »خانواده« به ترت  «یزیونو...(«  و »تلو
ارشد دانشگاه قم در کسب    یکارشناس  یانبه دسلاا ومده دانشوو  یانگینکه م  دهدینشلاان م هایافته  ینبود. همچن  62/2  یانگینو جزوه« با م  »بروشلاور

از اطلاعات مربوط به  المفروض بوده، اما اسلاتفاده فا  یانگینبانتر از م ینترناو ا  یاجتماع  یهامانند شلاککه  یداطلاعات مربوط به کرونا از منابع جد
  ی رفتار در جسلالاا وجو یرهایمتغ  ینکه ب دهدینشلالاان م هایافته یگرد  ییاسلالاا. از سلالاو  یوو راد  یزیونمانند تلو یاز منابع سلالانت یکرونا با تفاوت اندک

فالااننلاه اطلاعلاات و  یلاافلاادر  یملااری،اطلاعلاات بر ب  ریاطلاعلاات، تلا    یدر جسلالالاا وجو  فردییناطلاعلاات، تالااملام ب یاطلاعلاات، در  در جسلالالاا و جو
 .وجود ندارد یارشد دانشگاه قم رابطه مانادار یکارشناس یانو محم سکونا دانشوو یافااننه اطلاعات با سن، جنس یرغ یافادر

سلالاما   یاز سلاواد اطلاعات  یاندانشلاوو ینکه ا  دهدیارشلاد دانشلاگاه قم نشلاان م یکارشلاناسلا  یاندانشلاوو یابیرفتار اطلا  یبررسلا:  گیرینتیجه

و   یاجتماع  یهامانند شلاککه  یداز منابع جد یشلاتراسلاتفاده ب  رغمیو اسلاتفاده کنند. عل  ییاطلاعات سلالاما مرتک  را شلاناسلاا توانندیبرخوردارند و م
بر رفتار   یسلان و محم زندگ  یا،مانند جنسلا  یرهااز متغ  کدامیچو اسلاتفاده بوده اسلاا. ه مورد اعتماد  یشلاترب  یترنا، اطلاعات کسلاب شلاده از منابع سلانتینا

 .نداداشته یکسانیسلاما  یابیرفتار اطلا  یرهامتغ ینندارد و همه افراد فارغ از ا یرارشد قم ت   یکارشناس یانسلاما دانشوو یابیاطلا 
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Abstract 
Objective: Health information on diseases could help prevent the spread and the treatment and is the most vital 

needs of people in daily life. One health issue that has plagued the world in recent years is the corona virus. 

Therefore, the main purpose of this study was to investigate the health information behavior of graduate students 

at Qom University.  

Methodology: Applied descriptive survey method was used. Population was all 3000  graduate students at Qom 

University. Using Morgan table, sample of 300 students were seleted, out of which 200 studnts answered the 

questionnaires. Data was collected through the standard Lango questionnaire. Research hypotheses were scruti-

nized using independent t and one-way ANOVA. Age, gender, place of residence, income and information seek-

ing behavior of graduate students  were investigated. 

Findings: The most information sources were Internet, Social networks, TV and the family. while the least go to 

brochures and pamphlets. Althugh, graduate students could obtain corona information from social networks and 

Internet, nonetheless their active use of corona information is slightly more from traditional sources of television 

and radio. There was no significant relation of behavior variables in information retrieval, perception in infor-

mation retrieval, interpersonal interaction in information retrieval, impact of information on disease, active re-

trieval of information and passive retrieval of information with regard to age, gender and place of residence of 

graduate students.  

Conclusion: Results revealed that the students have health information literacy and could identify and use related 

health information. In spite of increasing use of new sources such as social networks and Internet, information 

obtained from traditional sources has been more trusted and used. Non of the variables of gender, age, income 

and place of residence had any effect on health information seeking behavior of students. All subjects had the 

same information seeking behavior. 
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 مقدمه 

مثم  یزهاییدانسلاتن درباره چ یازمندروزمره ن  یدر زندگ یهر فرد
 یاقتصاد  ی،فرهنگ  یتی،و ترب  یوموزش  ی،پزشک  ی،خدمات بهداشت

  یاطلاعلاات   یلاازمنلادخلاانلاه هم ن  یو ملااننلاد ون اسلالالاا. افراد در کلاارهلاا
  یاطلاعات   یازهاین ینهسلالاتند. برووردن ا  یو باغکان یمثم وشلالا ز

اسلاا.    یرپاامکان  شلاانعاتیجسلاا و جو در منابع اطلا  یلهوسلابه
 یدارا هایادارند و هملاه فالاال یازات نافراد به طور مداوم به اطلاعلا

(. بلاه موموعلاه  1987،    1یکریو و  یکراسلالالاا )و  یاطلاعلاات  یلاازن
خود را   یاطلاعلاات  هلااییلاازکلاه افراد بلاا اسلالالاتفلااده از ون ن  ییرفتلاارهلاا
  یاب یلا. رفتلاار اطلا گوینلادیم  یلاابیرفتلاار اطلا   سلالالاازد،یمرتفع م

اطلاعات،    یاطلاعات، روش جسلالاتوو یشلالاامم جسلالاا و جو
اطلاعات و عوامم مؤ ر بر ون اسلالاا    یمشلالاکلات جسلالاا و جو

و   مهلام  یکلای(.  1384  یروزفلا  یملایلان)داورپنلالااه    یلالاازهلالاای نلا  تریناز 
مربوط بلاه   یاطلاعلاات  یلاازهلاایروزمره، ن  یافراد در زنلادگ  یاطلاعلاات

از اطلاعات را    یایوسلا  یفسلالاما اسلاا. اطلاعات سلالاما ط
و نحوه    هلاایملااریللاه  اطلاعلاات در بلااره باز جم  شلالالاودیشلالالااملام م

 یاللالالال هایاز دغدغه  یکی که هاون یهو درمان اول  یشلالالاگیریپ
ندوشلان و همکاران   یاز افراد جاماه اسلاا )جافر یاریبسلا  یبرا

باهد  کسب   یماراناطلاعات توس  ب  ی(. اگر جسا و جو2016
 یندفرا ی عنوان  به  یرداطلاعات در مورد سلالالالاما للالالاورت بگ

و     2)ورونسلالاون  شلالاودیرفتار سلالالاما محسلالاو  م  گیرییمتصلالام
  یانگراطلاعات سلالاما ب ی(. رفتار جسلاا و جو1988همکاران،  
و بلاه کلااربردن اطلاعلاات مرتک  بلاا    یلاافتنجسلالالاا و جو،   یچگونگ
کننلاده سلالالالاملاا و   یلاداطلاعلاات مربوط بلاه عواملام تهلاد  هلاا،یملااریب
 3فرد اسلاا )ولن ی سلالاما توسلا     یمرتک  با ارتلا  هاییافاال
 ،2013).  

  یابی( ماتلد هستند که رفتار اطلا 2007)   4یزللمکرت و لو      
  یاسلالاا که برا  اییژهو یراهکردها  یاسلالالاما شلالاامم اقدامات 

رفتار در  ین. اگیردیکسلاب اطلاعات سلالاما مورد اسلاتفاده قرار م
  بلاا مللاابللاه  از انلادمورد توجلاه اسلالالاا کلاه عکلاارت  یمصتلف هلاایبلاافلاا
  ی،و درمان  یپزشک  هایگیرییمسلاما، تصم  یدکنندهتهد  شرای 
 .یشگیرانهپ یو رفتارها یرفتار سلاما و سک  زندگ ییرتغ

عنوان  سلالاما به  یابیرفتار اطلا  یزن  شلاناختیروان یدگاهاز د   
که در تطابق    شلالاودیم  یفتار یماردر رفتار ب  یدیعنصلالار کل ی 
اطلاعات    یماران. بکندیم  یکم  فراوان یماریبا ب  شلالاناختیروان

مزمن خود و سلالاما خود   هاییماریتا ب  کنندیرا جسلاا و جو م

___________________________________ 
1 Vickrey and Vickery 
2 Aaronson 
3 Allen 
4Lambert and Loiselle  

اطلاعات سلالالاما    یو جو سلالااج  ی،کنند. به عکارت یریارا مد
 ی ملابله فااننه با   یمحور اسلالاا که براانطکاق مسلالائله  ینوع
 . (2010،  5)ون گیردیسلاما مورد استفاده قرار م یدتهد
 ینهافراد جاماه در زم شلاودیسلالاما سلاکب م  یابیرفتار اطلا    

خصوص با سلاما گره که به هاییچالش و  هاموضوعات، بحران
خود، در برابر    یانو بهتر بتوانند از خود و اطراف یشلاترخورده اسلاا ب
سلالاما و رفتار  یامراقکا کنند. با توجه به اهم زایماریعوامم ب
جاماه و   یو درمان  یبهداشلالات  یسلالاتمسلالالاما در سلالا  یابیاطلا 
اقلاداملاات   یلادکرونلاا بلاا  یملااریاز جمللاه ب  هلاایملااریاز ب  یریجلوگ
  یو ارتلا  یماریب ینعدم ابتلا به ا یافراد برا یاز سلاو  یشلاگیرانهپ

 .یرددر جاماه انوام گ یسطح بهداشا عموم
  ینتراز بزرگ  یکیاطلاعات سلالالاما و سلالاواد سلالالاما   مسلالاا م
  یرت  سلاما افراد جاماه را تحا  یابیاسا که اطلا  هاییچالش
کلاه در رابطلاه بلاا   یاگسلالالاترده  یللاات. بر اسلالالااس تحلدهلادیقرار م
عموم مردم انوام شلاده اسلاا،   یاناطلاعات م یجسلاتوو  یچگونگ

 ینترو مهم ترینیجاز را  یکیو سلالالاما    یمشلالاکلات بهداشلالات
بوده اسلاا که افراد به دنکال اطلاعات مربوط به ون    یموضلاوعات
که سلالاما   ینا یم(. افراد جاماه به دل2003،   6اند )جانسلاونبوده

 هلاایراه  یلادمهم اسلالالاا و بلاا  یشلالالاانبرا یلاانده و اطرافخود، خلاانوا
را بشلاناسلاند،   هایماریکنترل ب ینو همچن یشلاگیریو پ یریجلوگ

و احمدزاده  ی)خسلارو وورندیم یرو  لاماسلا  یابیبه رفتار اطلا 
1393.) 

مرتک  بلاا    یفیلااکلاه ارا لاه اطلاعلاات منلااسلالالاب و بلاا ک  ییاز ون جلاا
  یو توانمنلاد  یاطلاعلاات  یلاازهلاایمنور بلاه رفع ن توانلادیسلالالالاملاا م

و بهکود رونلاد درملاان شلالالاود، توجلاه بلاه منلاابع    یافراد در خود مراقکت
از جمللاه   یاسلالالاا. منلاابع مصتلف  یلاامصتلف حلاا ز اهم  یاطلاعلاات

)خانواده و  فردیینب ابعدرمان و پزشلاکان(، من یم)ت  یمنابع پزشلاک
(  ینترنتی و ا  یکینالکترو ی،)منابع چاپ  ایدوسلاتان( و منابع رسلاانه

 یفیکسب اطلاعات سلاما مورد توجه افراد بوده اسا )لط  یبرا
1398). 

 یتوجلاه داشلالالاا کلاه رفتلاار جسلالالاا و جو  یلادنکتلاه بلاا  ینبلاه ا    
از و و   اییینلاهزم  یطی،مح  هلااییژگیاطلاعلاات سلالالالاملاا فرد 

سلالاما   یابیرفتار اطلا  یناسلاا و همچن  یرپایرتا   یتیشلاصصلا
اطلاعات و در   یرفالاالغ  یافافالاال و در یبه جسلالالاا و جو یملاارب
  همکاران،)ننگو و  گااردیم  یرت   یسلالالاما و  یبر بازده یانپا

افراد  2010 بحران  یلا (.  برابر  در   و  هلااچلاالش  و  هلااجلاامالاه 
با اسلاتفاده از    توانندیم  شلاوندیکه با سلالاما مرتک  م  موضلاوعاتی

5 Won 
6 Johnson 
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و بهتر از خود و جلاامالاه در   یشلالالاترسلالالالاملاا ب یلاابی¬رفتلاار اطلا 
 .شوند مراقکا کنند یم یماریکه سکب ب یملابم عوامل

کشلاور  یرکه در چند سلاال اخ  یو مشلاکلات سلالامت یمارهااز ب  یکی
  یروسو  یو ساخته اسا، ش  یررا درگ  یادن  یکشورها  یگرو د  یرانا

 یدر کشلالالاورها یروسو ینا گیریکرونا اسلالالاا. با توجه به همه
بلاه و  قلاابلام    یرملااننلاد غ  هلااییینگران  یران،خصلالالاوص امصتلف 

 ینکنترل ا  یبرا  ینلاانو علادم اطم  یملااریب  ینبودن ا  بینی¬یشپ
افراد در   هلاایاسلالالاترس و هلاابودن خطر بلاه چلاالش یو جلاد یملااریب
از    یکی.  افزایلادیاطلاعلاات درسلالالاا م  یجسلالالاا و جو  ینلاهزم
 یلاانشلالالاووقرار گرفتنلاد، دان  یملااریب  ینا  یرتلا  کلاه تحلاا  هلااییگروه

 ینا ینهدر زم یهسلالالاتند که در للالالاورت داشلالالاتن اطلاعات کاف
مسلالائله ملابله کنند،   ینا باخود   توانندیم  ینکهعلاوه بر ا یماری،ب
هلاا قرار گروه  یگرخلاانواده و د  یلااراطلاعلاات نزم را در اخت تواننلادیم

 .دهند
سلالالاما بتواند    یابیرفتار اطلا   یبررسلالا  رسلالادیلاا به نظر م   

 ینهسلاما در زم  یخدمات اطلاعات  ینهجها ارا ه به   ییراهکارها

افراد قرار دهلاد. از    یلاارکرونلاا در اخت  یملااریاز جمللاه ب  هلاا¬یملااریب
  یرفتار اطلاعات   یپژوهش بررسلالا یندر ا  یرو مسلالائله اللالال ینا

 یازهایقم شلاامم ن  دانشلاگاهارشلاد   یکارشلاناسلا  یانسلالاما دانشلاوو
 یجسلاا و جو هاییوهشلا  شلاان،یاطلاعات یمنابا  شلاان،یاطلاعات

فالااننلاه اطلاعلاات و   یلاافلاادر یملااری،اطلاعلاات بر ب  یراطلاعلاات، تلا  
 یا،اطلاعات و عوامم مؤ ر مانند سلان، جنسلا یرفااننهغ یافادر

 سلاما اسا. یابیبر رفتار اطلا  یدرومد و محم زندگ

 

 پژوهش   یشینهپ
علم اطلاعات   یمهم و اللالال یاز حوزه ها  یابیرفتار اطلا  حوزه

مصتلف   یایمصتلف از زوا  یاسا که پژوهش ها  یو دانش شناس
  ین تربصش بلاه مهم  ینانولاام شلالالاده اسلالالاا. در ا  ینلاهزم  یندر ا

خصلالاوص در سلالالاما و به  یابیکه با رفتار اطلا  ییهاپژوهش
  .کرونا بود اسا اشاره شده اسا یروسارتکاط با و
  یتحا عنوان بررسلالا یوهشلالا(، در پژ1391و همکاران )  بیگدلی

اطلاعات سلالاما در و  توسلا    یعوامم مؤ ر بر جسلاا و جو
زنان شلالااغم در سلالاازمان و  و برق خوزسلالاتان نشلالاان دادند که 

اطلاعات سلالالاما،   یجسلالاا و جو  یزنان برا  یزهانگ  ترینمهم
 .هاسایماریملابله با ب یچگونگ یبرا  گیرییمتصم

  یبا عنوان بررسلالا  یلی(، در تحل1393و همکاران )  یاننله زار   
در  یابتید  یمارانسلالاما ب  یابیبر رفتار اطلا  یعوامم فرد یرت  

مؤلفه رفتار در   ینکه ب  یدندرسلالالا  یوهنت ینشلالالاهر اللالالافهان به ا
وجود   یزنلاان و مردان تفلااوت مانلاادار  یناطلاعلاات ب  یجسلالالاتوو
  یابیاطلا رفتار  هایلفهبا اغلب مؤ  یلاتسلالاطح تحصلالا  یندارد. ب

  یابیرفتار اطلا  یهامؤلفه یسلالان با برخ ینو ب یمرابطه مسلالاتل
 .وجود دارد یسلاما رابطه ماکوس

  یربا عنوان ت   ی(، پژوهشلا1395و همکارانش )  یزار  فراشلاکند   
 یابتید  یمارانسلالاما ب  یابیبر رفتار اطلا  یماررابطه پزشلا  و ب
رفتلاار  ینب یملاارانب  یلادگلااهگرفتنلاد کلاه از د  نتیولاه  هلااانولاام دادنلاد. ون

که  یهسلاتند با افراد یکه به پزشلا  خود متک یافراد  یابیاطلا 
اطلاعلاات، تفلااوت   یلاافلااد، در بالاد دریسلالالاتنلان  یبلاه پزشلالالا  متک

مشلاورت با پزشلا  و سلاه باد    ینب  ینوجود دارد. همچن  یمانادار
  ینو ب یابتید  یمارانسلالالاما ب  یابیاز ابااد چهارگانه رفتار اطلا 

  یبا باد منابع اطلاعات  یماربه ب  یانتلال اطلاعات پزشلاک  یارضلاا
  یوجود دارد. در بررسلالا دارییرابطه مان یمارانب  یابیرفتار اطلا 
با رفتار  یماربه ب  یاز انتلال اطلاعات پزشلالاک  یارضلالاا  ینرابطه ب
مؤلفه کسلالاب اطلاعات از    ینتنها ب  یماران،سلالالاما ب  یابیاطلا 

انتلال   یوهاز شلا  یو افراد ناراضلا یدر افراد راضلا یسلانت های¬رسلاانه
 .جود دارد دارییاطلاعات از پزش  تفاوت مان

سلاواد سلالاما توسلا     یابیهد  و منابع عمده اطلا  شلاناسلاایی
(، 1396) یو للاوف یمیتوسلا  زار ، رح  یدانشلاگاه راز یاندانشلاوو

و با روش   یپژوهش کاربرد ینا  مورد پژوهش قرار گرفته اسلاا.

  ها ¬داده یپژوهش ابزار گردوور ینانوام شلالاده و در ا  یمایشلالایپ
  یقتحل  اینحاللالام از  نتایج.  اسلالاا  سلالااخته  محلق  نامهپرسلالاش

  یابیو رفتار اطلا  شلالاناختییاجما  یرهایمتغ  یننشلالاان داد که ب
  یوهوجود دارند. در نت  یرابطه مانادار  یانسلاواد سلالاما دانشلاوو

دانشلاگاه   یانمراجاه به نو  پزشلا  نشلاان داد که دانشلاوو یااولو
خود قرار داده   یامراجاه به پزشلاکان متصصلا  را در اولو یراز

  ی،منلاابع چلااپ  ترینعنوان مهمکتلاا  بلاه  چلااپیمنلاابع   یلاانبودنلاد. از م
  ینترنتیمنلاابع ا  یلااناز م  یزیون،تلو  یمل  هلاایرسلالالاانلاه  یلااندر م
  ترین عنوان مهمخانواده به یاعضلاا  یاناطراف یاناز م  ها،سلاایاو 

اطلاعلاات سلالالالاملاا در نظر گرفتلاه   یجسلالالاا و جو  یمنلاابع برا
  .اندشده
سلالالالاملاا در هنگلاام    یلاابیاطلا   ی(، در پژوهشلالالا1399)  زار 
در بحران    یشلالالاهرونلادان کرملاانشلالالااه یندر ب  یملااریب  گیریهملاه
منابع کسلالاب اطلاعات و اخکار   یبا هد  بررسلالا 19یدکوو یو شلالا

مورد مطالاه   یشلاهروندان کرمانشلااه  یندر ب 19 یدمرتک  با کوو
ا اسلالالالاا. در  داده  گردوور  ینقرار  ابزار  فرم   هلااداده  یپژوهش 

که شهروندان    دهدینشان م  یجنامه اسا و نتاپرسش  یکیالکترون
از   یشب  19 یدسلالاما مرتک  با کوو یابیاطلا   یبرا  یکرمانشلااه
تلگرام و   یرنظ  یعموم  هلاایرسلالالالاانیلاامبلاه پ  یمتک  یکاهر من

 ینسلالاتاگراما یرنظ  یاجتماع های¬اَ، و للالافحات شلالاککهواتس
 .بودند
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با عنوان سلالاواد سلالالاما،   ی( در پژوهشلالا2010و همکاران ) یل  
بزرگسلاانن   یبهداشلات هایو اسلاتفاده از مراقکا  یسلالامت یاوضلاا
سلان با سلاواد سلالاما،   یرمتغ ینکه ب  یدرسلا  یوهنت ینبه ا  یوانیتا

 دارییتفاوت مان  یجسلالاا و اطلاعات سلالالاما، منابع اطلاعات
 .وجود ندارد

رفتار   ی(، در پژوهش خود به بررسلا2019و همکاران )  یداسلاتان  
دانشلاگاه علوم  یاندانشلاوو  ینجسلاا و جو اطلاعات سلالاما در ب

  اینامهپرسلالاش  هاداده یاند. ابزار گردوورگناباد پرداخته  یپزشلالاک
حاللالام از   یجنفر پصش شلالاد. نتا 318 یانبود که م یافتهمحلق  

و پزشکان    ینترنتیمنابع ا  زا  یاننشان داد که پاسصگو  یقتحل  ینا
 .کنندیسلاما خود استفاده م یو ارتلا یماریدرمان ب یبرا

  یمارانب  یابیرفتار اطلا   ی(، در پژوهشلا2014و همکاران ) زمانی
  یدانشلاگاه علوم پزشلاک  هاییمارسلاتاندر ب یبسلاتر یعروق یقلک

 ینشلاان داد که وگاه هایافتهاند. قرار داده  یاللافهان را مورد بررسلا
  ترین مهم  یپزشلاک هایمراکز مراقکا  یافتنو  یاز احتمال بهکود

از   یشلاترب یوو راد یزیوناسلاا. از پزشلاکان، تلو  یاطلاعات یازهاین
با اللاطلاحات  ییاسلاتفاده شلاد. عدم وشلانا  یمنابع اطلاعات یرسلاا
موانع    تریناز مهم  یپرسلانم پزشلاک  ییو عدم پاسلاصگو  یپزشلاک
  یجبلاه دسلالالاا ووردن اطلاعلاات بود. نتلاا  یبرا  یملاارانب  یرو  یشپ

 یو رفتار جسلاتوو  یمارانب  یاجنسلا  یننشلاان داد که ب ینهمچن

نلادارد، در حلاال  داری¬یمان  بطلاهاطلاعلاات را ب  یوجود    ینکلاه 

( و یمحم زندگ  یلات،)سلان، تحصلا شلاناختییاجما  های¬یژگیو
 .وجود دارد دارییاطلاعات رابطه مان  یرفتار جستوو

رفتلاار    ی( در پژوهش خود بلاه بررسلالالا2021ونکلااملاا  و همکلااران ) 

در دانشلالالاگاه غنا در  یکاربران کتلاابصلاانه دانشلالالاگاه یابی¬اطلا 
نامه  ها پرسلاشداده  یاند. ابزار گردوورکرونا پرداخته یدوران پاندم
از سلاواد اطلاعات سلالاما    یاننشلاان داد که پاسلاصگو یجبود و نتا
  یبه دنکال اطلاعات سلالامت   ربرانکا یشلاتربرخوردارند. ب یمناسلاک

به   یماریب وگهییشاز علم، شلالادت و پ یهسلالاتند تا در  بهتر
  یکه منکع اللالال  دهندگان نشلالاان دادنددسلالاا وورند. اکثر پاسلالا 

و   ینترناا 19-یدکوو یریگاطلاعات سلالالاما ونها در طول همه
 ینهمچن هایافتهبوده اسا.   یداده پزشلاک  هاییگاهبه دنکال ون پا
دهنلادگان در که اکثر پاسلالالا  یاعملاده  یهاکه چالش دنشلالالاان دا
اتصلاال به    شلاوند،یاطلاعات سلالاما با ون مواجه م یجسلاتوو

 یو بلاه دنکلاال ون کمکود زملاان و منلاابع کتلاابصلاانلاه نلااکلااف  ینترنلااا
 .اسا

___________________________________ 
1 Superio 
2 COVID-19 
3 Zakar 

رفتار   یبه بررسلالا ی( در پژوهشلالا2021و همکاران )   1یوسلالاوپر 
  یانو ترس دانشلاوو یاطاطلاعات و سلاطو  دانش، احت یجسلاتوو

ا در  ملا  یلاللایلا لایلانفلا  یلاللاویلاللاو،کلالااللاج    192   یلالادکلاو  یلاریگلاهلاملالاه  یلالااندر 
و ترس از    یاطحتسلاطح دانش، ا یینملاله تا  یناند. هد  اپرداخته
رفتار  یرت   تایینو    یلی ینف یلویلو،کالج در ا یاندانشلالاوو 19یدکو

پژوهش   ینفوق اسا. در ا یرهایاطلاعات ونها بر متغ یجستوو
اسلالالاتفلااده   یگلوللاه برف  یریگنمونلاه  یلا و تکن  یکم  -یفیروش ک

 یانها در مداده یری،گشلالاده اسلالاا. چند ماه پس از شلالارو  همه
شلاد.   یوورجمع ینونلا  یدانشلاوو با اسلاتفاده از ابزار نظرسلانو 228
  یعفون   یاربس  19  یددر مورد کو  یاساس  لایقکالج از ح  یاندانشوو

منکع  ینترو ارجح ینقابم باورتر  ترین،یالل یزیونوگاه بودند. تلو
عنوان منکع ارجح بلاه  ینترنلاااطلاعلاات بود. ا  یهنگلاام جسلالالاتوو

از دانش مرتک     ییبلاا سلالالاطح بلاان  یاطلاعلاات بلاه طور قلاابلام توجه 
 .بود

 یرفتلاار جسلالالاتوو  ی( بلاه بررسلالالا2021و همکلااران )  3ذاکلاار       
مرتک  با کرونا در   یویتالاطلاعات سلالالاما و سلالاواد اطلاعات د

  یقها از طرپاکستان پرداختند. داده یدانشگاه ها  یاندانشوو ینب
دو  یخط  یوننشان داد که رگرس یجشده و نتا یوورمصلااحکه جمع

 هلااییژگیارتکلااط و  یلاابیارز  یسلالالااده برا  یرهو چنلاد متغ  یرهمتغ
 یویتالیسواد د  یجسلاما انوام شد. نتا  یویتالیبا سواد د  یدیکل

ا  ر  یاندرللالاد از دانشلالاوو 54در  19یدسلالالاما بان مربوط به کو
درللالاد( سلالاواد   50)  یپاکسلالاتان یان. اکثر دانشلالاوودهدینشلالاان م

نشلالاان   یناناطم یاجز قابلسلالالاما را در همه ابااد به  یویتالید
  یا،نشلالاان داد که جنسلالا  یرهچند متغ  یونرگرسلالا یها  یافتهدادند.  

با سلاواد    یاطلاعات به طور قابم توجه  یااحسلااس انسلاوام و اهم
بلاا   یل، رابطلاه منفحلاا  ینسلالالالاملاا مرتک  اسلالالاا. بلاا ا  یویتلاالید

 ینمنور به ا  یناز اطلاعات مشلااهده شلاد. ا یاندانشلاوو یارضلاا

  یبرا   یلااتیح  یو نلااوبر  یلااتیعمل  هلاای¬شلالالاد کلاه مهلاارت  یولاهنت
و ملابله با   19یدسلالاما مرتک  با کو  یویتالیبه سلاواد د تیابیدسلا

 یو جاماه ضلارور یسلالاما فرد  یارتلا یبرا یژهاسلاترس، به و
 .اسا

با عنوان جسلاا و جو   ی( در پژوهشلا2021و همکاران )  4شلاافر  
دانشلاگاه، قکم و در طول  یاندانشلاوو  یندر ب  یاطلاعات بهداشلات
اطلاعلاات سلالالالاملاا    یجسلالالاتوو  یرفتلاارهلاا یکرونلاا، بلاه بررسلالالا

 31500دانشلاگاه جامع بزرگ ولمان )با حدود  ی در  یاندانشلاوو
ها پرداخته اسلاا. بر اسلااس دو از رشلاته یایوسلا  یفدانشلاوو( با ط
 ینا  ی، به بررسلالا 2020و   2019در تابسلالاتان   ینونلا  ینظرسلالانو

4 Schaefer 
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  یبرا   یاز کدام کانال اطلاعات یانموارد پرداخته شلاد که دانشلاوو
چگونه اطلاعات جسلاتوو در  کنند،یاطلاعات سلالاما اسلاتفاده م

 یو تلاا چلاه حلاد جسلالالاتوو  کنلادیم  ییرتغ  گیریطول دوره هملاه
نشلاان  یجت با در  خطر و رفتار خطرنا  ارتکاط دارد. نتااطلاعا

للاورت  عمدتاً به یاناطلاعات سلالاما دانشلاوو  یداد که جسلاتوو
و در طول بحران کرونلاا بلاه طور قلاابلام   شلالالاودیانولاام م  ینونلا
  ینب یتوجه قابم یکرده اسلالاا. همکسلالاتگ  ییرجسلالاتوو تغ یتوجه 

 یسلا و رفتار ر یسلا اطلاعات مرتک ، در  ر یشلادت جسلاتوو
اظهار داشلالاتند که  دانشلالاوویاندرللالاد از  80شلالاد.   یافا یواقا

و  یدر ملااه بلاه دنکلاال اطلاعلاات مربوط بلاه سلالالالامت بلااریلا حلاداقلام  
 11درللالاد اظهار داشلالاتند که هر هفته و   41هسلالاتند،   هایماریب

  یاطلاعلاات مربوط بلاه سلالالالامت   یدرللالالاد هر روز بلاه جسلالالاتوو

اظهار داشلاتند که در   یاندرللاد از دانشلاوو ی . تنها پردازند¬یم
درللاد  19اند و  نکوده  یاطلاعات بهداشلات  الطول ون دوره به دنک
در ملااه بلاه دنکلاال اطلاعلاات    بلااریلا انلاد کلاه کمتر از  اظهلاار داشلالالاتلاه

 .هستند
اقشلالاار از    یگرو د یاننشلالاان داد که دانشلالاوو  هایشلالاینهپ  یبررسلالا 
کلاه جلاامالاه را    یلادهپلاد  ینو کلااربرد اطلاعلاات در مورد ا  یلاااهم
از سطح سواد   یانقرار داده اسا وگاه هستند و دانشوو  یرت  تحا
اطلاعات سلالاما در مورد کرونا  یدر جسلاتوو یمناسلاک  یاطلاعات

مهم از  ا  ینتربرخوردارنلاد.  م  طلاعلااتمنلاابع کسلالالالاب   یلااندر 
بوده   یزیونو تلو  یاجتماع  یهاشلاککه  ینترنتی،منابع ا  یان،دانشلاوو

در  ینشلاان داد که پژوهش داخل  ها¬یشلاینهمرور پ  یناسلاا. همچن
کرونلاا انولاام    یملااریدر مورد ب  یلااندانشلالالاوو یمورد رفتلاار اطلاعلاات

 نشده اسا.

 

 روش پژوهش
اسلاا.    یمایشلایپ  –یفیپژوهش روش توللا یندر ا  یقروش تحل
ارشلاد دانشلاگاه    یکارشلاناسلا  یانحاضلار دانشلاوو  یقتحل  یجاماه ومار

دانشلاوو    3000قم هسلاتند. با اسلاتفاده از جدول مورگان از حدود 
نفر    200 یانفر بروورد شد که در نها 300ارشد حوم  یکارشلاناس

  گیرینمونه  روش. دادند  پاسلالالا   کامم  طور  به  هانامهبه پرسلالالاش
 تصلاادفی  للاورتبه  هاللاورت که نمونه  ینسلااده بود به ا یتصلاادف

ارشلاد دانشلاگاه قم انتصا     یکارشلاناسلا انیدانشلاوو  ینسلااده از ب
 .شده اسا

( بود  2010نامه ننگو و همکاران )ها، پرسلاشداده یگردوور  ابزار
و همکلااران   یلاانمصتلف از جمللاه نللاه زار  هلاایکلاه در پژوهش

نامه به شلاکم  منظور، پرسلاش  ین( اسلاتفاده شلاده اسلاا. بد1393)
کلاه    یاجتملااع  هلاایو شلالالاککلاه  یمیلاما  یقو از طر  یطراح  ینونلا

ارسلالاال و  ددارن  یاارشلالاد در ون عضلالاو  یکارشلالاناسلالا یاندانشلالاوو
و  یناز متصصلاصلا  ینامه با نظرسلانوپرسلاش  ییشلاد. روا  یوورجمع
نامه که نزم از پرسلالاش  هاییمربوطه انوام شلالاد و بصش  یداسلالاات

شلاده    یافادر های¬اضلاافه شلاد. با توجه به پاسلا  ییهابود سلاؤال

  ین،املاً واضلاح بود  بنابراسلاؤانت مناسلاب و ک یتمام  های¬پاسلا 
نامه از  پرسلاش  یاییپا  یشلاد. برا ییدت   ییو محتوا یللاور ییروا
 یولفا یکرونکاخ اسلالاتفاده شلالاد که با توجه به ملدار  یولفا  یقطر

  ییدمورد ت  یزنامه نپرسلاش  یایی، پا7/0از   یشلاترب  یمحاسلاکه شلاده
ا سلالالاؤانت    گلاااریارزش  یوهپژوهش، شلالالا  ینقرار گرفلاا. در 

 ینبوده و بر ا  یکرتل  ایینلاهگز  5  یفبر ط  ینلااملاه مکتنپرسلالالاش
.  اسلاا  شلاده داده اختصلااص هابه پاسلا  5تا   1 هایهاسلااس رتک
سلالالاؤال مربوطلاه و  یلاااهم یزانم  کمترین  دهنلادهنشلالالاان 1  امتیلااز
  یبترت یناسلاا. به ا یااهم  یزانم بیشلاترین  دهندهنشلاان 5 یازامت
نظرات    میانگین و  شلاد انتصا  هاعنوان حد وسلا  پاسلا به  3عدد 

  .شد یسهملدار ملا ینبا ا یانپاسصگو
 

 هایافته
در جسلاا و جو   فردیینرفتار، شلاناخا و تاامم ب یرمتغ توللایف

 اطلاعات کرونا
انحرا     یانگین،پژوهش شلالاامم م  یرهایمتغ  یفیتوللالا  اطلاعات

 طور¬ارا ه شلاده اسلاا. همان 1حداقم و حداکثر در جدول  یار،ما

  یدنشلالان یاخواندن  " هاییهگو گردد،می  مشلالااهده جدول در که
کرونلاا مرا بلاه جسلالالاا و جو اطلاعلاات   یروسدر مورد و یاطلاعلاات

  عاتروش من در جسلالالاا و اطلا"و    "کند¬یم یبترغ  یشلالالاترب
 بلاا  یلاببلاه ترت  "کنلاد¬یم  ییرمربوط بلاه کرونلاا بلاا گلااشلالالاا زملاان تغ

رفتلاار،   یراسلالالاتفلااده را در متغ  یشلالالاترینب  04/3و    25/3  یلاانگینم
در جسلالالاا و جو اطلاعلاات کرونلاا   فردیینشلالالانلااخلاا و تالااملام ب

کلاه در مورد   یبلاه هملاه اطلاعلاات"  یلاهکلاه گو  یانلاد. در حلاال-داشلالالاتلاه

 83/2  یانگینبا م  "کنمیاعتماد م وورمیکرونا به دسا م  یروسو
در  فردیینرفتار، شلاناخا و تاامم ب یراسلاتفاده را در متغ  ینکمتر

 .اندجسا و جو اطلاعات کرونا داشته
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 کرونا  اطلاعات جو  و جسا در فردیبین تاامم و شناخا رفتار،   ریمتغهای تولیفی گویه های وماره .1جدول 
 انحرا  مایار  میانگین ها گزینه

بیماری1 مورد  در  مشکلی  با  که  زمانی  فل   می.  مواجه  کرونا  ام  ویروس  به  مربوط  اطلاعات  و جوی  به جسا  شوم 
 پردازم. می

93/2 10/1 

 18/1 25/3 کند. اطلاعاتی در مورد ویروس کرونا مرا به جسا و جو اطلاعات بیشتر ترغیب می. خواندن یا شنیدن 2

 23/1 04/3 کند. . روش من در جسا و اطلاعات مربوط به کرونا با گاشا زمان تغییر می3

 29/1 96/2 مند هستم که به تنهایی به جسا و جو اطلاعات درمورد ویروس کرونا ب ردازم. . علاقه4

 25/1 94/2 . برای به دسا ووردن اطلاعات مربوط به ویروس کرونا به اینترنا متکی هستم.5

. باد از به دسا ووردن اطلاعات مربوط به کرونا از اینترنا، همان اطلاعات را در دیگر منابع اطلاعاتی مانند )کتا ،  6
 کنم؟ موله، و ...( هم جستوو می

90/2 14/1 

 11/1 93/2 اطلاعات مورد نیاز خود در مورد ویروس کرونا برای حم مشکم نیستم.. گاهی قادر به یافتن 7

 15/1 89/2 . من مهارت کافی جها تشصی  اعتکار اطلاعات مرتک  با ویروس کرونا را دارم. 8

 25/1 86/2 . من مهارت کافی در یافتن منابع اطلاعاتی مرتک  با ویروس کرونا را دارم.9

 07/1 86/2 اطلاعات بدسا ومده در مورد ویروس کرونا از اینترنا اعتماد دارم. . به 10

 30/1 83/2 کنم. وورم اعتماد می . به همه اطلاعاتی که در مورد ویروس کرونا به دسا می11

 15/1 94/2 کند.ام مرا به جسا و جو اطلاعات کرونا تشویق می. دوسا لمیمی 12

 16/1 92/2 درمورد ویروس کرونا بهتر از نداشتن اطلاعات اسا. . داشتن اطلاعات 13

 09/1 97/2 کنند. ام مرا به جسا و جو اطلاعات بیشتر در مورد کرونا تشویق می. خانواده14

تر  . فراهم کنندگان مراقکا های پزشکی و سلاما )مانند دکترها، پرستارها و ...( مرا به جسا و جو اطلاعات بیش 15
 کنند.مورد کرونا تشویق میدر 

81/2 00/1 

 یمنابع اطلاعات یرمتغ یفتوص
  یلاانگین،شلالالااملام م  یمنلاابع اطلاعلاات  یرمتغ  یفیتوللالالا  اطلاعلاات
ارا ه شلالاده اسلالاا.   2حداقم و حداکثر در جدول  یار،انحرا  ما
منابع  یشلالالاترینب گرددیمشلالالااهده م  2طور که در جدول  همان

)مانند   یاجتماع هایشلاککه"و   "ینترناا"مربوط به    یاطلاعات

 "خانواده"و   ،"یزیونتلو"و "و...( ینسلالاتاگرامتلگرام، واتسلالاا،، ا
 یدر حلاالبود.   02/3و   04/3،  09/3،  12/3 یلاانگینبلاا م یلاببلاه ترت

بروشلالاور و  "مربوط به    یاسلالاتفاده از منابع اطلاعات  ینکه کمتر

 بود. 62/2 یانگینبا م "جزوه
 

 کرونا اطلاعات جو و جسا در منابع اطلاعاتی  ریمتغهای های تولیفی گویه وماره .2جدول 

 منابع اطلاعاتی 

 

 انحرا  مایار  میانگین

 13/1 02/3 خانواده 

 16/1 94/2 دوستان

 12/1 68/2 همکاران

 08/1 80/2 بیماران کرونایی 

 10/1 78/2 کتا  
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 15/1 62/2 بروشور، جزوه 

 05/1 89/2 مولات عامه پسند 

 07/1 97/2 مولات پزشکی 

 14/1 12/3 اینترنا 

 26/1 97/2 کتابصانه 

 22/1 87/2 روزنامه 

 19/1 77/2 خطوط اضطراری تلفن 

 13/1 75/2 کتابدار پزشکی 

 23/1 89/2 رادیو 

های اجتماعی) مانند تلگرام، واتسا،، اینستاگرام  شککه
 و...(

09/3 18/1 

 15/1 96/2 ماهواره 

 26/1 04/3 تلویزیون

و    ینافنتدر  یرمتغ  یفتوصنن  فعنانننه   یرفعنانننه 

 اطلاعات کرونا

فالااننلاه    یرفالااننلاه و غ  یلاافلاادر  یرمتغ  یفیتوللالالا  اطلاعلاات
حداقم و حداکثر   یار،انحرا  ما  یانگین،اطلاعات کرونا شلاامم م

 شده اسا. 3در جدول 
 کرونا  اطلاعات  دریافا فااننه و غیر فااننه  ریمتغهای های تولیفی گویه وماره .3جدول 

   

ین
نگ
میا

 

یار 
ما
  
حرا
ان

 

پزشکی  فاال و  اطلاعات سلاما  از  ملدار  نظر شما چه  به 
 مربوط به کرونا در منابع ملابم وجود دارد. 

 30/1 01/3 های سنتی )رادیو، تلویزیون و ...( رسانه
 16/1 85/2 های جدید )اینترنا، فیس بو  و ...(رسانه

 20/1 01/3 )خانواده، همکاران و ...( ارتکاط با افراد دیگر 
 16/1 09/3 ها سایر رسانه

پزشکی  غیر فاال  و  اطلاعات سلاما  از  ملدار  نظر شما چه  به 
 کنید.مربوط به کرونا را از منابع ملابم دریافا می

 32/1 90/2 های سنتی )رادیو، تلویزیون و ...( رسانه
 06/1 83/2 ...(های جدید )اینترنا، فیس بو  و رسانه

 07/1 88/2 ارتکاط با افراد دیگر )خانواده، همکاران و ...( 
 27/1 95/2 ها سایر رسانه

کنید اطلاعات پزشکی مربوط به کرونا چلد تلاش می فاال
 را از منابع ملابم به دسا وورید.

 00/1 87/2 رسانه های سنتی )رادیو، تلویزیون و ...( 
 07/1 90/2 )اینترنا، فیس بو  و ...(های جدید رسانه

 26/1 71/2 ارتکاط با افراد دیگر )خانواده، همکاران و ...( 
 22/1 83/2 ها سایر رسانه

به  فاال مربوط  پزشکی  اطلاعات  از  استفاده  به  قادر  چلدر 
 اید هستید.کرونا که از منابع ملابم بدسا وورده

 20/1 75/2 تلویزیون و ...( های سنتی )رادیو،  رسانه
 26/1 03/3 های جدید )اینترنا، فیس بو  و ...(رسانه

 24/1 76/2 ارتکاط با افراد دیگر )خانواده، همکاران و ...( 
 02/1 03/3 ها سایر رسانه

به نظر شما اطلاعات سلاما و پزشکی مربوط به کرونا  غیر فاال 
کنید مورد استفاده قرار  را که از منابع ملابم دریافا می

 دهید؟ می

 15/1 94/2 های سنتی )رادیو، تلویزیون و ...( رسانه
 19/1 91/2 )اینترنا، فیس بو  و ...(  رسانه های جدید

 05/1 75/2 ارتکاط با افراد دیگر )خانواده، همکاران و...( 
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 22/1 90/2 ها سایر رسانه
و   غیر فاال  اطلاعات سلاما  از  از  چلد  ومده  دسا  به  پزشکی 

تصمیم در  ملابم  خود  گیریمنابع  سلاما  مراقکا  ها 
 کنید؟ استفاده می 

 17/1 10/3 های سنتی )رادیو، تلویزیون و ...( رسانه
 20/1 36/3 های جدید )اینترنا، فیس بو  و ...(رسانه

 04/1 80/2 ارتکاط با افراد دیگر )خانواده، همکاران و ...( 
 10/1 63/2 ها رسانهسایر 

  یماریاطلاعات سلامت بر ب یرتأث یرمتغ یفتوص
 یماریاطلاعات سلالالالاما بر ب  یرت   یرمتغ  یفیتوللالالا  اطلاعات
  4حلاداقلام و حلاداکثر در جلادول   یلاار،انحرا  ما یلاانگین،شلالالااملام م

 گردد¬یمشلااهده م 4طور که در جدول ارا ه شلاده اسلاا. همان
 هاییهمربوط به گو یماریاطلاعات سلاما بر ب یرت   یشترینب

ا من از  یرضا  یشموجب افزا  یاز اطلاعات پزشک یبرخوردار"

از   یبرخوردار"و  "شلاودیکرونا م یماریبهکود ب یاروند مراقکا 
کرونلاا    یملااریب  یریتیخودملاد یشموجلاب افزا یاطلاعلاات پزشلالالاک

که  یبود. در حال 00/3و  07/3  یانگینبا م  یببه ترت" شلالاودیم
  یلاهمربوط بلاه گو  یملااریاطلاعلاات سلالالالاملاا بر ب  یرتلا    ینکمتر

ملادت بهکود کوتلااه  بلاهمنور    یاز اطلاعلاات پزشلالالاک  یبرخوردار"

 بود. 71/2 یانگینبا م "شودیسلاما من م یاوضا
 

 یماریب بر سلاما اطلاعات ت  یر  ریمتغهای های تولیفی گویه وماره .4جدول 
 انحرا  مایار  میانگین ت  یر 
 17/1 92/2 شود؟ ام می. برخورداری از اطلاعات پزشکی موجب افزایش کنترل من بر مراقکا بیماری 1
 97/0 95/2 شود؟ افزایش سواد سلاما من می. برخورداری از اطلاعات پزشکی باعث  2
 01/1 00/3 شود؟ . برخورداری از اطلاعات پزشکی موجب افزایش خود مدیریتی بیماری کرونا می3
. برخورداری از اطلاعات پزشکی موجب افزایش رضایا من از روند مراقکا یا  بهکود بیماری 4

 شود؟ کرونا می
07/3 18/1 

 36/1 71/2 شود؟اطلاعات پزشکی منور به بهکود کوتاه مدت وضایا سلاما من می. برخورداری از 5
 87/0 91/2 شود؟ . برخورداری از اطلاعات پزشکی به بهکود بلند مدت وضایا سلاما من می6
 34/1 80/2 شود؟ . اطلاعات پزشکی کرونا باعث سردرگمی من می7
 25/1 91/2 شود؟ نگرانی من می. نداشتن اطلاعات درمورد کرونا باعث ترس و 8
 25/1 74/2 شود؟ . داشتن اطلاعات درمورد کرونا باعث ترس و نگرانی من می9

 یاستنباط هاییافته

 یقتحق یرهایبودن متغ نرمال
پژوهش  یاتفرضلالا  یمهم جها بررسلالا هایفرضیشاز پ  یکی

 چنان.  اسلالاا هاداده یعنحوه توز  یبررسلالا  یومار یهادر وزمون
 هلاایاز وزمون  توانینرملاال بلااشلالالانلاد م  یعتوز  دارای  هلااداده  چلاه
اسلاتفاده کرد و در للاورت عدم   یاتفرضلا  یبررسلا  یبرا  یپارامتر
.  شود یم دهاستفا یناپارامتر هایفرض نرمال از وزمون  یبرقرار

مطالاه  یرهاینرمال بودن متغ  یق،تحل  یاتفرضلا  یقکم از بررسلا

 هاداده یعتوز  یبررسلا یهااز راه  یکیقرار گرفا.    یمورد بررسلا
پژوهش اسا.   یرهایمتغ  یدگیو کش  یچولگ  ضرایب از  استفاده
ا و    ینرملاال هسلالالاتنلاد کلاه کو  هلااییفرض داده  یشپ  یندر 
  5که در جدول   رباشلالالاد. همانطو  -3و   3  بین هاون  یدگیکشلالالا

و    3 ینب  یقتحل  یرهایمتغ  یدگیو کشلا یکو شلاودیمشلااهده م
نرملاال   یعتوز  یدارا  یقتحل  یرهلاایمتغ  ینقرار دارد، بنلاابرا  -3
 هاییهفرضلا  یجها بررسلا  ی از ومار پارامتر  ینبنابرا  باشلاند،یم
 .یداستفاده گرد یقتحل
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 متغیرهای تحلیق . نتایج وزمون کوی و کشیدگی برای تایین نرمال بودن 5جدول 

 متغیر  تاداد  کوی  کشیدگی 

 وماره  خطای استاندارد  وماره  خطای استاندارد 

 رفتار در جستووی اطلاعات  200 096/0 172/0 - 886/0 342/0

 در  و شناخا در جستووی اطلاعات  200 321/0 172/0 - 592/0 342/0

 جستووی اطلاعات فردی در تاامم بین 200 239/0 172/0 - 713/0 342/0
 منابع اطلاعاتی  200 - 012/0 172/0 - 302/1 342/0
 ت  یر اطلاعات بر بیمار  200 755/0 172/0 - 509/0 342/0
 دریافا فااننه اطلاعات  200 269/0 172/0 - 189/1 342/0
 دریافا غیرفااننه اطلاعات  200 - 022/0 172/0 - 851/0 342/0

 
  یکارشنناسن   یانسنن دانشنجو ینرابطه ب  یبررسن 

 کرونا   مورد در  هاسلامت آن  یابیارشد با رفتار اطلاع

 راهلاهیلا   یلاانسوار  یلاماز وزمون تحل  یلاهفرضلالالا  ینوزمون ا  برای
  ینب  شودمی مشاهده  6 جدول در  که  طور. همانیداستفاده گرد
سلالالالاملاا ارتکلااط   یلاابیاز رفتلاار اطلا   یلا   کلادامیچسلالالان بلاا ه
 وجود ندارد.  یمانادار

 یابی سلاما برای تایین رابطه بین سن دانشوویان با رفتار اطلا  راهه . نتایج وزمون تحلیم واریانس ی6 جدول

داریسطح مانی Fملدار  انحرا  مایار  میانگین رده سنی  متغیر   اندازه ا ر )مواور اتا(  

جستووی  رفتار 
 اطلاعات 

25-20  92/2  83/0  289/0  833/0  004/0  
30-26  00/3  83/0  
35-31  93/2  77/0  
40-36  05/3  83/0  

در  و شناخا  
 جستووی اطلاعات 

25-20  77/2  97/0  779/0  507/0  012/0  
30-26  88/2  85/0  
35-31  73/2  96/0  
40-36  97/2  92/0  

فردی بینتاامم 
 جستووی اطلاعات 

25-20  78/2  71/0  562/0  641/0  009/0  
30-26  87/2  76/0  
35-31  93/2  86/0  
40-36  99/2  83/0  

منابع جستووی 
 اطلاعات 

25-20  79/2  80/0  363/0  780/0  006/0  
30-26  93/2  81/0  
35-31  85/2  79/0  
40-36  94/2  81/0  

اطلاعات بر بیمار ت  یر   25-20  99/2  83/0  260/0  854/0  004/0  
30-26  87/2  82/0  
35-31  84/2  85/0  
40-36  86/2  86/0  

20-25 رفتار فااننه   86/2  80/0  201/0  895/0  003/0  
30-26  95/2  82/0  
35-31  84/2  83/0  
40-36  93/2  85/0  

20-25 رفتار غیرفااننه   95/2  69/0  400/0  753/0  006/0  
30-26  92/2  65/0  
35-31  82/2  54/0  
40-36  93/2  63/0  
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  یناندانشننجو  ینتجنسنن   ینب  ایرابطنه  یبررسنن 

ها سنلامت آن یابیارشند با رفتار اطلاع  یکارشنناسن 

 در مورد کرونا

. یدمسلاتلم اسلاتفاده گرد یاز وزمون ت  یهفرضلا ینوزمون ا  برای
 یچبا ه  یاجنسلا  ینب شلاودیمشلااهده م  7طور که در جدول  همان
وجود   یسلالالالاملاا ارتکلااط مانلاادار یلاابیاز رفتلاار اطلا   یلا کلادام
 ندارد.

 
 یابی سلاما. نتایج وزمون تی مستلم برای تایین رابطه بین جنسیا دانشوویان با رفتار اطلا  7جدول 

ر متغی داریسطح مانی Fملدار  انحرا  مایار  میانگین جنسیا    

03/3 زن رفتار جستووی اطلاعات   80/0  774/0  440/0  
94/2 مرد  83/0  

در  و شناخا جستووی  
 اطلاعات  

95/2 زن  97/0  567/1  119/0  
75/2 مرد  87/0  

فردی جستووی  تاامم بین
 اطلاعات 

97/2 زن  81/0  153/1  250/0  
84/2 مرد  78/0  

92/2 زن منابع جستووی اطلاعات   80/0  639/0  524/0  
85/2 مرد  79/0  

86/2 زن ت  یر اطلاعات بر بیمار   80/0  456/0 -  649/0  
91/2 مرد  87/0  

91/2 زن رفتار فااننه   83/0  260/0  795/0  
88/2 مرد  82/0  

92/2 زن رفتار غیرفااننه   62/0  374/0  709/0  

  یانمحل سنننونت دانشننجو  ینب  ایرابطه  یبررسنن 

 هاسنلامت آن یابیارشند با رفتار اطلاع  یکارشنناسن 

  کرونا مورد در

 راهلاهیلا   یلاانسوار  یلاماز وزمون تحل  یلاهفرضلالالا  ینوزمون ا  برای
  ینب  شودمی مشاهده  8 جدول در  که  طور. همانیداستفاده گرد

سلالالالاما    یابیاز رفتار اطلا  ی کدام یچمحم سلالالاکونا با ه
 وجود ندارد.  یارتکاط مانادار

 یابی سلاما برای تایین رابطه بین محم سکونا دانشوویان با رفتار اطلا  راهه نتایج وزمون تحلیم واریانس ی. 8 جدول
داریسطح مانی Fملدار  انحرا  مایار  میانگین  محم سکونا متغیر  اندازه ا ر )مواور اتا( 

95/2 روستا  رفتار جستووی اطلاعات  92/0  983/0  376/0  010/0  
94/2 شهرهای تاباه   79/0  
13/3 مرکز استان  79/0  

در  و شناخا جستووی  
 اطلاعات 

83/2 روستا   95/0  083/1  341/0  011/0  
79/2 شهرهای تاباه    89/0  

استانمرکز   03/3  98/0  
فردی جستووی  تاامم بین

 اطلاعات 
91/2 روستا   73/0  414/1  246/0  014/0  

84/2 شهرهای تاباه   78/0  
07/3 مرکز استان  89/0  

85/2 روستا  منابع جستووی اطلاعات  78/0  567/0  568/0  006/0  
85/2 شهرهای تاباه   78/0  
00/3 مرکز استان  85/0  

83/2 روستا  ت  یر اطلاعات بر بیمار   84/0  282/0  755/0  003/0  
92/2 شهرهای تاباه   85/0  
83/2 مرکز استان  83/0  

84/2 روستا  رفتار فااننه   88/0  227/0  797/0  002/0  
89/2 شهرهای تاباه   79/0  
96/2 مرکز استان  88/0  

90/2 روستا  رفتار غیرفااننه   60/0  161/0  852/0  002/0  

89/2 شهرهای تاباه   60/0  

95/2 مرکز استان  71/0  
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 یریگ یجهبحث و نت
رفتار، شلاناخا و تاامم  یردر رابطه با متغ 1با توجه به جدول    

خواندن  " هاییهدر جسلالاا و جو اطلاعات کرونا، گو فردیینب
کرونا مرا به جسلاا و جو    یروسدر مورد و  یاطلاعات  یدنشلان یا

روش من در جسلالالاا و  "و    "کندیم  یبترغ یشلالالاتراطلاعات ب

بلاه    "کنلادمی  ییراطلاعلاات مربوط بلاه کرونلاا بلاا گلااشلالالاا زملاان تغ
 یراسلالاتفاده را در متغ یشلالاترینب 04/3و  25/3  یانگینبا م  یبترت

در جسلالالاا و جو اطلاعات   فردیینرفتلاار، شلالالاناخا و تاامم ب

کلاه در   یبلاه هملاه اطلاعلاات" یلاهکلاه گو حلاالی  در.  انلادکرونلاا داشلالالاتلاه

بلاا    "کنمیاعتملااد م  وورمیکرونلاا بلاه دسلالالاا م  یروسمورد و
رفتار، شلالاناخا و   یرمتغ دراسلالاتفاده را  ینکمتر 83/2 یانگینم

 امتیاز.  انددر جسا و جو اطلاعات کرونا داشته فردیینتاامم ب
نشلالاان دهنده عدم اعتماد کامم به اطلاعات   یهگو ینکمتر به ا

منابع  یتواند پراکندگ یامر م  ینا  یمکسلالاب شلالاده اسلالاا و دل
 .کرونا باشد یماریدر مورد ب یاطلاعات

  هایشلالاککه"،  "ینترناا"مربوط به    یمنابع اطلاعات بیشلالاترین

 یزیونتلو"و   "و...( ینسلاتاگرام)مانند تلگرام، واتسلاا،، ا یاجتماع

 02/3و   04/3،  09/3، 12/3 یلاانگینبلاا م یلاببلاه ترت  "و خلاانواده  "
مربوط به    یاسلالاتفاده از منابع اطلاعات  ینکه کمتر یبود. در حال

  یلاابیبود. رفتلاار اطلا   62/2  یلاانگینبلاا م  "بروشلالالاور و جزوه"
اسلاا. با توجه به   یارتلا سلالاما جاماه ضلارور  یسلالاما برا

ارشد دانشگاه قم   یسکارشنا  یانکه جاماه پژوهش دانشوو  ینا
اطلاعات   یوجوجسلالاا هایبا روش یانهسلالاتند اکثر دانشلالاوو

کرونا را از   یماریاطلاعات مربوط به ب  توانندیدارند و م ییوشلانا
  یاجتملااع   هلاایو شلالالاککلاه  ینترنلااروز ملااننلاد ابلاه یمنلاابع اطلاعلاات

  یاطلاعات   یگاهبه پا یتیمحدود یچجسلالاا و جو کنند و بدون ه
منابع   یشلالاترب یاندانشلالاوو  یوهدر نتداشلالاته باشلالاند   یدسلالاترسلالا
و کمتر به سلاراغ    وورندیبه دسلاا م  ینترناخود را از ا  یاطلاعات

و همکلااران    یداسلالالاتلاان یق. تحلرونلادیم  یو چلااپ  یمنلاابع سلالالانت
  یاندانشوو  ین( رفتار جسا و جو اطلاعات سلاما در ب2019)

 یانگناباد هم نشلالاان داد که دانشلالاوو  یدانشلالاگاه علوم پزشلالاک
.  وورند یبه دسلاا م  ینترناخود را از ا  یمنابع اطلاعات یشلاترینب
و همکاران   یو( و سلاوپر2021پژوهش ونکاما و همکاران ) یجنتا
کسلاب اطلاعات   کعمن  ینترعنوان مهمرا به  ینترناا یز( ن2021)

 .اندکرونا ذکر کرده
ارشلاد دانشلاگاه  یکارشلاناسلا یانکه دانشلاوو دهدینشلاان م یجنتا  

قادر به کسلاب اطلاعات مربوط به کرونا از   یانگینقم بانتر از م
هسلالاتند، اما   ینترناو ا یاجتماع  یهامانند شلالاککه یدمنابع جد

از   یاسلالالاتفلااده فالاال از اطلاعلاات مربوط بلاه کرونلاا بلاا تفلااوت انلادک

نشلالاان   یجنتا یناسلالاا. ا دیوو را  یزیونمانند تلو  یمنابع سلالانت
  یها مانند شلاککه یداز منابع جد یشلاتراسلاتفاده ب رغمیعل دهدیم

 یشلاترب  یاطلاعات کسلاب شلاده از منابع سلانت  ینترنا،و ا یاجتماع
ها مانند پژوهش  یگرد یجمورد اعتماد و اسلاتفاده بوده اسلاا. نتا

( و ذاکار 2021و همکاران ) یو(، سلاوپر2021انکاما و همکاران )
پژوهش نشلالاان داد که  ینا جی(، همسلالاو با نتا2021)  ارانو هک

نزم جها کسلالاب اطلاعات کرونا   یهااز مهارت یاندانشلالاوو
 .برخوردارند
 هاییهمربوط به گو یماریاطلاعات سلاما بر ب یرت   بیشترین

من از   یارضا  یشموجب افزا  یاز اطلاعات پزشک یبرخوردار"

از   یبرخوردار  "و   "شودیکرونا م یماریبهکود ب  یاروند مراقکا 
کرونلاا    یملااریب  یریتیخودملاد یشموجلاب افزا یاطلاعلاات پزشلالالاک

که  یبود. در حال 00/3و  07/3  یانگینبا م  یببه ترت "  شلاودیم
  یلاهمربوط بلاه گو  یملااریاطلاعلاات سلالالالاملاا بر ب  یرتلا    ینکمتر

ملادت منور بلاه بهکود کوتلااه  یاز اطلاعلاات پزشلالالاک  یبرخوردار"
 .ه اسابود 71/2 یانگینبا م "شودیسلاما من م یاوضا
ارشد دانشگاه قم  یکارشلاناسلا یانسلان دانشلاوو  ینرابطه ب  بررسلای

کرونا نشلاان   یماریب زمینه در هاسلالاما ون  یابیو رفتار اطلا 
رفتلاار در   یرهلاایوجود نلادارد و متغ  یارتکلااط مانلاادارکلاه     دهلادیم

اطلاعات،   یاطلاعات، در  در جسلالالاا و جو یجسلالالاا وجو
  ی،اطلاعات، منابع اطلاعات  یدر جسلالالاا وجو  فردیینتالاامم ب
  یلاافلاافالااننلاه اطلاعلاات و در یلاافلاادر  یملااری،اطلاعلاات بر ب یرتلا  
 دارییتفلااوت مان  یسلالالان  هلاایرده  یلااناطلاعلاات م  یرفالااننلاهغ

کلاه  یسلالالاادار ن  یمان  یلامدل ینبلاه ا  یلاهفرضلالالا ینوجود نلادارد و ا
مشلاابه   یبازه سلان ی در   یکاتلر یلیتکم  یلاتتحصلا یاندانشلاوو
کرونا دارند.   یماریب  بهنسلالاکا   یکسلالاانی  یابید و اطلا هسلالاتن

در پژوهش   یز( ن2010و همکلااران )  یل  یولاه،نت  ینهمسلالالاو بلاا ا
سن با سواد سلاما ،  ییرمتغ  ینکه ب  یدندرس  یوهنت ینخود به ا

 دارییتفاوت مان  یجسلاا و اطلاعات سلالاما، منابع اطلاعات
  .وجود ندارد
ارشلاد دانشلاگاه قم در   یکارشلاناسلا یانسلالاما دانشلاوو  یابیاطلا 
رفتار در جسا  یرهایمتغ  ینکرونا نشان داد که ب یماریب  ینهزم
اطلاعلاات، تالااملام    یاطلاعلاات، در  در جسلالالاا و جو  یو جو
  یرتلا    ی،اطلاعلاات، منلاابع اطلاعلاات  یدر جسلالالاا و جو  فردیینب

  یرغ  دریلاافلاافالااننلاه اطلاعلاات و    یلاافلاادر  یملااری،اطلاعلاات بر ب
وجود   دارییزنلاان و مردان تفلااوت مان  یلاانفالااننلاه اطلاعلاات م
و رفتلاار   یلااجنسلالالا  ینگفلاا ب  توانیم  یگر،نلادارد بلاه عکلاارت د

قم  یانارشلاد دانشلاوو  یکارشلاناسلا یانسلالاما دانشلاوو  یابیاطلا 
 یوجود ندارد و زنان و مردان دسترس یارتکاط

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.1

.4
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
24

 ]
 

                            12 / 14

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.1.4.0
https://hii.khu.ac.ir/article-1-3034-en.html


   
 کرونا  یماریب ینهارشد دانشگاه قم در زم یکارشناس یانسلاما دانشوو یابیرفتار اطلا 

59 

 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
47-60(: 4011 بهار)یک ، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 
 

در   لاماسلالا یابیبه اطلاعات سلالالاما و رفتار اطلا   یکسلالاانی
( 2014و همکلااران )  یزملاان  یقکرونلاا دارنلاد. تحل  یملااریب  ینلاهزم

 یقلک  یمارانب یابیو رفتار اطلا  یاجنسلا ینهم نشلاان داد که ب

  یدانشلالاگاه علوم پزشلالاک  های¬یمارسلالاتاندر ب  یبسلالاتر  یعروق
اران و  وجود ندارد اما پژوهش نله ز  دارییاللالافهان رابطه مان

و رفتلاار   یلااجنسلالالا  ینکلاه ب  دهلادی( نشلالالاان م1393همکلااران )
 وجود دارد دارییسلاما رابطه مان یابیاطلا 
محم سلالاکونا    ینب  داریینشلالاان داد که ارتکاط مان  هایافته   
ارشلالاد دانشلالاگاه قم با رفتار   یکارشلالاناسلالا یاندانشلالاوو  یزندگ
کرونا وجود ندارد و   یماریب زمینه در  هاسلالالاما ون  یابیاطلا 
اطلاعات، در  در جسلالاا و    یرفتار در جسلالاا وجو  یرهایمتغ
  عات،اطلا یدر جسلالاا و جو  فردییناطلاعات، تاامم ب یجو

فالااننلاه   یلاافلاادر  یملااری،اطلاعلاات بر ب  یرتلا    ی،منلاابع اطلاعلاات
محلام   هلاایرده  یلااناطلاعلاات م  یرفالااننلاهغ  یلاافلاااطلاعلاات و در

 دارییمرکز اسلاتان( تفاوت مانتاباه،   ی)روسلاتا، شلاهرها  یزندگ
کرونا به    یروسباشلالالاد که و ینا  تواندیون، م  یموجود ندارد. دل
 هایمحم یو همه  ورهامناطق جهان، کشلا یسلارعا در همه

کلااهش   یکرده اسلالالاا. برا  یلاداپ  ایگسلالالاترده  یو شلالالا  یزنلادگ
 ینو کنترل ا  یشلالاگیریو پ  یماریب یناز ا  یناشلالا  هاییبوسلالا
  یلاتتحصلالالا  یلاانتملاام افراد جلاامالاه پژوهش )دانشلالالاوو  یملااریب

 هایمحم  ی¬در همه  یدانشگاه قم( جها خود مراقکت  یلیتکم
  یابیتاباه، مرکز اسلاتان( از رفتار اطلا   ی)روسلاتا، شلاهرها  یزندگ

 ی کرونا برخوردار هسلاتند.  یماریب ینهدر زم یکسلاانیسلالاما  
 یشلالالاترب که  یون باشلالالاد که منابع اطلاعات  تواندیم یگرعامم د

و    یاجتماع  هایشلاککه  ینترنا،مورد اسلاتفاده قرار گرفته، شلاامم ا
رو   ینباشلاد و از ا یدر دسلاترس همه م  یکااسلاا که تلر  یزیونتلو

 یانسلالالاما دانشلالاوو  یابیبر رفتار اطلا   دگیعامم مکان زن
 نگااشته اسا. یریت  
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