
 Human Information Interaction. Vol. 9, No. 4 (Winter 2023):53-67. 

http://hii.khu.ac.ir 
Original Article_____________________________________________ 

 

53 

Information Architecture of Research Institutes’ Website (Case Study: Ira-

nian Research Institute for Information Science and Technology’s Website) 

Amir Hossein Seddighi  (Corresponding Author): Assistant Professor of Information Technology Research 

Department, Iranian Research Institute for Information Science and Technology (IranDoc), Tehran, Iran, 

Seddighi@irandoc.ac.ir . 

 

Received:  2022/07/03     Received in revised form: 2022/10/25      Accepted: 2022/11/26       Published online: 2023/03/03 

 

Abstract 
Purpose: As mission-oriented organizations, research institutes have the task of answering community questions 

in specialized areas, and should therefore be able to effectively present their outputs to their target users. Achiev-

ing such a goal requires the proper use of information architecture principles to properly organize the information 

platform in which the research institutes interact with their audiences. Therefore, reviewing and evaluating the 

information architecture of Research Institutes’ websites as their main communication platform with their users 

is of particular importance. The purpose of this study is to evaluate the Iranian Research Institute for Information 

Science and Technology’s website based on information architecture. 
Methodology: The research method is based on content analysis and case evaluation and is done using direct 

observations and checklists in March 2022. In this regard, first the components of the information environment, 

ie the context, content, and user of the website are identified. Then, we check the information architecture sub-

systems of the website using checklists based on the components of the information environment. The organiza-

tion system checklist contains 14 main questions, the labeling system checklist contains 32 main questions, the 

navigation system checklist contains 20 main questions, and finally, the search system checklist contains 41 main 

questions. The checklists were prepared using the library research method and approved by an expert panel. Excel 

software is used to collect and analyze data. 

Findings: Users of the Iranian Research Institute for Information Science and Technology’s website can be cate-

gorized into four groups: researchers and students, science and technology policymakers, librarians and inform-

ants, and educational and research institutions. The main content of this website includes reports, books, articles, 

research projects, information systems, scientific events, training courses, laboratories, and collaborative services. 

The context of the website is based on service development and delivery in the areas of knowledge management, 

scientific and technological information management, dissemination of information science and technology, sup-

porting science and technology policymakers, Publicizing the use of information technology, cooperating with 

universities and research institutes, and supporting research in the field of information science and technology. 

The results of the checklists indicate the score of this website for the organization system, the labeling system, the 

navigation system, and the search system as 67.6%, 68.4%, 65.4%, and 34.8%, respectively.  
Conclusion: The status of the Iranian Research Institute for Information Science and Technology’s website is 

assessed as good in terms of the organization system, the labeling system, and the navigation system, and poor in 

terms of the search system. The use of an audience-oriented organization plan in the website organization system, 

the use of index labels in the form of unique entities in the website labeling system, and the use of a main naviga-

tion bar with an integrated and similar design in the website navigation system are among the strengths of the 

website information architecture design. On the other hand, according to the research findings, to improve the 

search system, it is necessary to pay attention to features such as “correcting spelling errors in the input query”, 

“highlighting the input query in the retrieved results”, “adding logical operators to the search system”, “searching 

metadata”, “sorting results in alphabetical and chronological order”, and “adding search filters such as subject and 

year”. 
Keywords: Information Architecture, Website Evaluation, Iranian Research Institute for Information Science and 
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Conflicts of Interest: Not reported. 
Funding: This article is derived from a research project that was carried out with the financial and spiritual 

support of "The Iran Research Institute of Information Science and Technology (IranDOC)". 

How to cite this article 
APA: Seddighi, A. H. (2023). Information Architecture of Research Institutes’ Website, Case Study: Iranian Research Institute 

for Information Science and Technology’s Website. Human Information Interaction, 9(4); 53-67. (Persian).  
Vancouver: Seddighi, AH. Information Architecture of Research Institutes’ Website, Case Study: Iranian Research Institute 

for Information Science and Technology’s Website. Human Information Interaction. 2023: 9, (4); ); 53-67  (Persian) 

________________________________________________________________________ 
The journal of Human Information Interaction is supported by Kharazmi University, Tehran, Iran.This work is pub-

lished under CC BY-NC-SA 3.0 licence. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.4

.4
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
01

 ]
 

                             1 / 15

mailto:Seddighi@irandoc.ac.ir
https://www.orcid.org/0000-0002-4331-1402
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.4.4.6
https://hii.khu.ac.ir/article-1-3084-fa.html


35-67(: 1401، شماره چهارم )زمستان نهمجلد      

http://hii.khu.ac.ir 

 _____________________________________________ مقاله اصیل پژوهشی

54 

وبگاه پژوهشگگاه عوو  و نااوری   ها )مطالعة موردی:معماری اطلاعات وبگاه پژوهشگگاه

 ایران(اطلاعات  

صدیقی  مسئول(  امیرحسین  ایران    :)نویساده  اطلاعات  فناوری  و  علوم  پژوهشگاه  اطلاعات،  فناوری  پژوهشکده  استادیار 

 Seddighi@irandoc.ac.ir)ایرانداک(، تهران، ایران، 

 چکیده
های تخصصی دارند و  حوزههای جامعه را در  گرا، وظیفه پاسخگویی به پرسشهایی مأموریتعنوان سازمانها بهپژوهشگاهزمیاه و هدف:  

گیری صحیح از  داد خود را به نحو مؤثری به کاربران هدف خود عرضه نمایند. رسیدن به چنین هدفی نیازمند بهرهرو باید بتوانند برونازاین
د؛ بنابراین بررسی ها در آن با مخاطبان خود تعامل دارناصول معماری اطلاعات برای سازماندهی مناسب بستر اطلاعاتی است که پژوهشگاه

ارزیابی معماری اطلاعات وبگاه پژوهشگاه اهمیت خاصی برخوردار است. هدف عنوان بستر ارتباطی اصلی آنها، بهو  از  ها با کاربرانشان، 
 پژوهش حاضر ارزیابی وبگاه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران از منظر معماری اطلاعات است. 

های وارسی و در نی بر تحلیل محتوا و ارزیابی موردی است و با استفاده از مشاهدات مستقیم و سیاهه: روش پژوهش مبت روش پژوهش

شوند. سپس های محیط اطلاعاتی یعنی بافت، محتوا و کاربر وبگاه شناسایی میگیرد. در این راستا ابتدا مؤلفهصورت می  ۱۴۰۰اسفندماه سال  
های معماری اطلاعات وبگاه پژوهشگاه پرداخته  های محیط اطلاعاتی به بررسی زیرسیستمبر مؤلفه های وارسی و مبتنیبا استفاده از سیاهه

پرسش اصلی، سیاهه وارسی    ۳۲زنی شامل  پرسش اصلی، سیاهه وارسی نظام برچسب  ۱۴شود. سیاهه وارسی نظام سازماندهی شامل  می
های وارسی با استفاده پرسش اصلی است. این سیاهه  ۴۱م جستجو شامل  پرسش اصلی و در نهایت سیاهه وارسی نظا  ۲۰نظام پیمایش شامل  
افزار اکسل استفاده آوری و تحلیل اطلاعات از نرماند. برای جمعای تهیه شده و با کمک پنل خبرگی مورد تأیید قرار گفتهاز مطالعات کتابخانه

 شده است. 

گذاران علم و  توان به چهار گروه پژوهشگران و دانشجویان، سیاستات ایران را میکاربران وبگاه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاع ها: یانته

بندی کرد. محتوای اصلی این وبگاه شامل گزارش عملکرد، کتاب،  رسانان، و مؤسسات آموزشی و پژوهشی دستهفناوری، کتابداران و اطلاع
شود. بافت وبگاه مبتنی بر گسترش و ارائه  ایشگاه، و خدمات مشارکتی میهای آموزشی، آزممقاله، طرح پژوهشی، سامانه، رویداد علمی، دوره

گذاران علم و فناوری،  رسانی اطلاعات علم و فناوری، پشتیبانی از سیاستخدمات مدیریت دانش، مدیریت اطلاعات علمی و فناورانه، اطلاع
وهشی و پشتیبانی از پژوهش در زمینه علوم و فناوری اطلاعات ها و مؤسسات پژسازی کاربرد فناوری اطلاعات، همکاری با دانشگاهعمومی

درصد، نظام   ۴/۶۸زنی  درصد، سیستم برچسب  ۶/۶۷های وارسی امتیاز این وبگاه را از منظر نظام سازماندهی  است. نتایج حاصل از سیاهه
 دهد.درصد نشان می ۸/۳۴درصد و نظام جستجو  ۴/۶۵پیمایش 

زنی و پیمایش خوب و از نظر های سازماندهی، برچسبوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران از نظر نظام: وضعیت وبگاه پژگیرینتیجه

ای در  های نمایهگیری از برچسبمحور در نظام سازماندهی وبگاه، بهرهنظام جستجو ضعیف ارزیابی شد. استفاده از طرح سازماندهی مخاطب
صورت یکپارچه و با طراحی مشابه در نظام پیمایش ی وبگاه و استفاده از نوار پیمایش اصلی بهزن های یکتا در نظام برچسبقالب موجودیت

های پژوهش، برای بهبود نظام به یافتهآید. از سوی دیگر باتوجهوبگاه از جمله نقاط قوت در طراحی معماری اطلاعات وبگاه به شمار می
های نوشتاری در پرسمان ورودی«، »متمایز ساختن کلمات ورودی در نتایج بازیابی اههایی نظیر »اصلاح اشتبجستجو نیاز است تا قابلیت

صورت الفبایی و تاریخی«، و سازی نتایج بهها«، »مرتبشده«، »افزودن عملگرهای منطقی به نظام جستجو«، »امکان جستجو در فراداده
 »افزودن فیلترهایی همچون موضوع و سال« موردتوجه قرار گیرند.

 : معماری اطلاعات، ارزیابی وبگاه، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، فناوری اطلاعات. مات کویدیکو
 

 گزارش نشده است.  تعارض منافع: 
های مادی و معنوی »پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(« به انجام رسیده  این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی است که با حمایت  کننده:منبع حمایت

 است. 
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 مقدمه . ۱
ابزارهاوبگاه جمله  از  اصل  یارتباط  یها  رابط  و   یبرا  یمهم 

اطلاعات مورد    یبر خط در جستجو  صورتبه هستند که    یکاربران

استول   می)ک  هستند  ازشانین برا۲۰۰۴،  ۱و  کاربران    نکهیا  ی(. 

را در    یراحتبه بتوانند   کنند   دا یوبگاه پ  کیاطلاعات مدنظرشان 

بهتر۲ی ر یپذافتی) و درک  به دست   افتی  اطلاعاتاز    ی (  شده 

برخوردار    یاطلاعات مناسب  یاست که وبگاه از معمار  ازیآورند، ن

ا از  معمار  نیباشد.  نت  یمنظر،  وبگاه    ، یبنددسته   جه یاطلاعات 

  ی بیترک واسطهبه آن است که  یمحتوا یزنو برچسب یسازمانده

طرح اخت  شیمای پ  یهااز  در  جستجو  م  اریو  قرار  ؛ ردیگیکاربر 

  ، یزنبرچسب ،  یاطلاعات با استفاده از سازمانده  یمعمار  نیبنابرا

کاربرد   تیو قابل  یریپذافتی  شیو جستجو به دنبال افزا  شیمایپ

(. مفهوم  ۲۰۲۱،  ۳و لوپز   یسور   ا،یاست )مو  یاطلاعات   یهاطیمح

سطح  یمعمار در  طراح   یاطلاعات  به  و   یسازادهیپ  ،یبالاتر 

،  ۴و ترنبول لونیاست )د گسترشقابل  یاطلاعات یفضاها یابیارز

۲۰۰۵). 

پژوهش  یآموزش  مراکز اهداف  دنیرس  ی برا  یو    ر ینظ  ی به 

افزاموقعبه   یرساناطلاع اشاعه   ،یریپذمشاهده  شی،  و  نشر 

دستاوردها  داتیتول و    ،یعلم  یو  پژوهشگران  به  خدمت  ارائه 

  ی حضور  ازمندین  ینیو کارآفر  یعلم  یدر جهت ارتقا  انیدانشجو

از   استفاده  و  وب  عرصه  در  د  یطراح  کی فعال    ی ارامناسب، 

برا کاربرپسند  و  خود    یچارچوب  ورود    عنوانبه وبگاه  دروازه 

ا هستند.  به    روزافزون  یدسترس  بهباتوجهامر    نیکاربرانشان 

و    دیفضا در حال تول  نیکه در ا  یاطلاعات  یو حجم بالا  نترنتیا

  و، یبرخوردار گشته است )گرت، چ  یخاص  تیاز اهم  استبازنشر  

 .(۲۰۱۸، ۶فرانکو و مندس و،ینی، پ۲۰۱۶، ۵انگ یژانگ و 

ز  ریاخ  یهاسال  در و    یفناور  یهارساخت یتوسعه  اطلاعات 

 ی املاحظهقابل ارتباطات در کشور و درصد استفاده از آن با رشد  

  ی بر طبق آمار منتشر شده از سو   مثالعنوان به همراه بوده است.  

  نترنت ینفوذ ا  بیضر  ،ییویمقررات و ارتباطات راد  میسازمان تنظ

ا در  باند  پا  ران یپهن  ب  ۱۳9۸  الس  انیتا    ون یلیم  ۷۸از    ش یبا 

به   رس  9۴مشترک  تنظ  دهیدرصد  )سازمان  و    میاست  مقررات 

___________________________________ 
1 Kim & Stoel 
2 Findability 
3 Moya, Suri, & López 

راد سو۱۴۰۰  ،ییویارتباطات  از  گزارش   گرید  ی (.  به   یهابنا 

  ی اسلام   یجمهور  یجامعه اطلاعات  شیدرگاه پا  یاز سو  یاعلام

ا  بیضر  ران، یا درصد در سال    ۳/۴۵از    زین   نترنتینفوذ کاربران 

از    یاست که حاک  دهیرس  ۱۳9۶سال    انیدر پا  صددر  ۶۴به    ۱۳9۵

ا از  استفاده  ب  نترنتیگسترش  است   نیدر  جامعه  مختلف  اقشار 

  .(۱۳9۶اطلاعات،   یفناور)وزارت ارتباطات و 

دسترس  نیا  اگر ا  ی حجم  از  استفاده  آمار   نترنت یو  کنار  در  را 

به تحص  انیدانشجو از کاربران    یکی  عنوانبه کشور    لیمشغول 

آموزش  یاصل پژوهش  یمراکز  تصو  میبگذار  یو  از    یبهتر  ریبه 

  م یکشور در بعد آموزش و پژوهش دست خواه  یاطلاعات  یفضا

مرکز آمار    توسطو بر اساس آمار منتشر شده    بیترت  نی. بدافتی

تحص  شودیم  دهید  رانیا سال  در  بر   ۱۳9۵-9۶  یلیکه  بالغ 

ارشد،   ی)کارشناس یلیتکم لات یدانشجو در مقطع تحص 9۸9۳۵۷

اند  بوده   ل ی( مشغول به تحصیتخصص  یو دکترا  یاحرفه  یدکترا

در   یمراکز آموزش عال  صددرصد(؛ بعلاوه  ۱۳9۷  ران،ی)مرکز آمار ا

ا  یدسترس  یدارا  ۱۳9۳سال    انیپا )وزارت بوده   نترنتیبه  اند 

  .(۱۳9۳اطلاعات،  یارتباطات و فناور

گرفت که در سطح   جهینت  نیچن  توانیاعداد و ارقام م  بهباتوجه  

ا  یکشور دسترس ن  نترنت یبه  و    یاطلاعات  ازیو  آموزش  در حوزه 

رقم   م  یتوجه قابلپژوهش  اختصاص  خود  به  لذا    دهدیرا  و 

نظر    بادقت  دیبا  یمتول  یهاسازمان  یاز سو  ازین  نیبه ا  ییپاسخگو

گ  ییبالا برآوردهردیصورت  از    نیا  یاطلاعات  ازی ن  یساز.  حجم 

ها در استفاده از خدمات بر خط، مستلزم  آن   تیکاربران و جلب رضا

مح به ساختار  را    ی اطلاعات  طیتوجه  آن  در وب  کاربر  که  است 

م نظر    رون یازا(.  ۱۳99  ، یقیو صد  دلی)قو  کندی تجربه  به  لازم 

سازمان  رسدیم پژوهش  یآموزش  یهاکه  از   یقیدق  یابیارز  یو 

کاربرانشان داشته باشند تا بتوانند ضمن   ازیخود و نوع ن  یهاگاهوب

به    ی رساننقاط ضعف و قوتشان در جهت بهبود خدمت  صیتشخ

 .بردارندخود گام  یسازمان فیکاربران و عمل به وظا

وبگاه    ی ابیپژوهش ارز  نیا  یاصل  مسئلهآنچه گفته شد،    بهباتوجه 

علوم   فناورپژوهشگاه  ا  یو  معمار  ران یاطلاعات  منظر    ی از 

معمار  اطلاعات نقش  کاربردپذ  یاست.  در    ی ریاطلاعات 

4 Dillon & Turnbull 
5 Garett, Chiu, Zhang, & Young 
6 Pinho, Franco, & Mendes 
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جا  کیاز    یاطلاعات  یهاطیمح و  و   گاهیسو  علوم  پژوهشگاه 

ا  یفناور پاسخگو  رانیاطلاعات  ن  ییدر  جامعه   یتخصص  ازیبه 

و    یبرا  یاطلاعات  یبستر  جادیا  منظوربه   یعلم هدفمند  تعامل 

اهم خود،  کاربران  و  مخاطبان  با  اصول   یریکارگبه   تیسازنده 

م  یمعمار برجسته  را  پژوهشگاه  وبگاه  در   سازدیاطلاعات 

صد  نژادی)ساجد س۱۳9۸  ، یقیو  آگاروال  نگلای،  و  ۲۰۲۰،  ۱و   )

 .در نظر گرفته شده است  شپژوه  نیا  مسئله  عنوانبه آن    یابیارز

ا  خاطرنشان  دیبا به  پرداختن  عدم  که  جدامسئله  نیکرد  از    ی، 

 تیکه به علت کاهش رضا  یمیرمستقیو غ  میمستق  ییهانهیهز

نهاد    نیکه ا  شودیکاربران متوجه پژوهشگاه خواهد کرد، موجب م

وظا انجام  و    یمل  ی هات یمأمورو    فیدر  اشاعه  در  خود 

اطلاعات علم  یگذاراشتراکبه  و  فنا  یمدارک  با مشکل    ورانهو 

ا و  شود،  ن  نیمواجه  علم  ریمس  زیامر  توسعه  و  را   یرشد  کشور 

 الشعاع خود قرار خواهد داد.تحت 

 

 پژوهش  اةیشیپ. ۲

  ی اطلاعات  یهااطلاعات را در وبگاه  یمعمار  یمتعدد  یهاپژوهش

( در ۲۰۱۲)  ۲و بارکر    کیون شا  ،یاند. آرانقرار داده  یمورد بررس

اطلاعات بعد از   ینشان دادند که معمار یوبگاه خبر کی یابیارز

مهم ارز  نیترمحتوا،  م  یابیجنبه  اختصاص  خود  به  . دهدیرا 

 ی توجه قابل ( نشان داد که بخش ۲۰۱۲) ۳و پاور  یپتر یهاافتهی

از    ی از مشکلات گزارش شده توسط کاربران و متخصصان ناش

 .اطلاعات وبگاه است یمشکلات در معمار

اطلاعات   یمعمار  یهاستمیرسی( بر ز۲۰۰۴)  ۴و سانچز   کیرسن

از   ی( تمرکز کردند و با مشارکت تعدادیزنو برچسب   ی)سازمانده

ارز به  برچسب   یسازمانده  ریتأث  ی ابیکاربران  بر    یزنو  اطلاعات 

پرداختند.    ک یوبگاه تجارت الکترون  ک یکاربر در    تیعملکرد و رضا

به طور    کاربرمحور  یهابرچسبپژوهش نشان داد که    نیا  جینتا

رضا  شیافزا  یبرا  یمعنادار و  مف  تیعملکرد  هستند.    دیکاربر 

ترک  کاربرمحور  یسازمانده  کهیدرحال برچسب  بیدر   یهابا 

 .نامناسب تنها به بهبود عملکرد منجر خواهد شد

___________________________________ 
1 Singla & Aggarwal 
2 Aranyi, Van Schaik, & Barker 
3 Petrie & Power 
4 Resnick & Sanchez 
5 Buehler, Easley, Poole, & Hurst 

از  ۲۰۱۶)۵پول و هرست  ،یزلیا  بوهلر، استفاده  با  پژوهش    کی( 

 یاطلاعات در کاربران جوان دارا  یموانع معمار  یبه بررس  یدانیم

 ها هیاز توص یآن فهرست جهی پرداختند و در نت یذهن  یهاتیمعلول

 .موانع ارائه دادند نیدهندگان وب در پرداختن به اتوسعه  یرا برا

به    یمطالعه مورد  کی( در  ۲۰۱۰)۶کان ی پورما، پولدوجا، تو  نونن،یل

 تیپرداختند و بر اهم  انیمرب  دگاهیاز د  یوبگاه آموزش  کی  یطراح

  د یتأکوبگاه    یطراح  ندیاطلاعات در فرا  یتوجه به اصول معمار

گول )  ۷کسونیکردند.  همکارانش  بررس۱999و  به   ی معمار  ی( 

دانشگاه  کیاطلاعات   نظرات    داختندپر  یوبگاه  از  استفاده  با  و 

ا به  ا  نیترمهمکه    دندیرس  جه ینت  ن یکاربران  وبگاه   نیمشکل 

سازمانده طرح  به  م  یمربوط  ا  شودی آن  با  از    نکهیو  کاربران 

راض  یمحتوا برچسب  یوبگاه  اما  گ  یهاهستند؛  را    کننده جیآن 

 .اندگزارش کرده

را از    رازیش  ی( وبگاه دانشگاه علوم پزشک۱۳9۸)  یقیو صد  یمروت

معمار  ارز  یمنظر  مورد  ا  یابیاطلاعات  دادند.  پژوهش   نیقرار 

 تیاطلاعات، وضع  یاز نظر معمار  ینشان داد که وبگاه مورد بررس

و  فیدر سطح ضع یدارد. ابعاد جستجو و سازمانده یفینسبتاً ضع

برچسب پ  یزنابعاد  ارز  حددر    شیمایو  در    یابیمتوسط  شدند. 

د صد  ییبابا  یگریپژوهش  ارز۱۳99)   یقیو  به    ی قیتطب  ی ابی( 

اساس    یمعمار بر  کتابک   یمعمار  یاصل  یهامؤلفهوبگاه 

 ی ابیارز  فیوبگاه را ضع  یجستجو   نظاماطلاعات پرداختند. آنها  

 یعیبهبود عملکرد آن استفاده از پردازش زبان طب  یکردند و برا

 .دادند شنهادیرا پ یسازهینمادر 

ارائه  ۱۴۰۰)  ی قیو صد  یالیدان با    ک یمند در  نظام  یابیارز  کی ( 

نقاط قوت   یوبگاه دانشگاه تهران ضمن معرف  یبرا  یمطالعه مورد

  ی ریپذاطلاعات، بر کاربست   یمعمار  دگاهیوبگاه از د  نیو ضعف ا

ارز مشابه    یبرا  یشنهادیپ  ی ابیروش  موارد  در   د یتأکاستفاده 

 .کردند

وبگاه در    ک ی(  ۲۰۲۱)  ۸شرستا و جونگ  کار،ی ونان، راکارن  شرستا، 

جهانگرد د  یحوزه  از  و    دگاهیرا   ی معمار  بهباتوجه کاربران 

 یپژوهش حاک نیا جیقرار دادند. نتا یابیاطلاعات وبگاه مورد ارز

6 Leinonen, Purma, Poldoja, & Toikkanen 
7 Gullikson 
8 Shrestha, Wenan, Rajkarnikar, Shrestha, & 

Jeong 
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 ی هاز نظر محتوا، سازماند ینامناسب وبگاه مورد بررس  تیاز وضع

 .بود شیمایو پ

اطلاعات را   یمعمار ریتأث( ۲۰۲۱) ۱دریو در جریملس، ومه  دکرز،

قرار    یمورد بررس  مارانیبه ب  ی وبگاه آموزش  کیبر تجربه کاربر در  

ا به  و  ا  دند یرس  جه ینت  نیدادند  و    توجهقابل   ریتأث  نیکه  است 

موجب    نینو  یهاوه یمحتوا به ش  یبا استفاده از سازمانده  توانیم

 شد.  ربرانو درک کا تیبهبود رضا

 

 روش پژوهش. ۳

است و با  یمورد یابیمحتوا و ارز لیبر تحل  یروش پژوهش مبتن

 اسفندماهو در    یوارس  یهااههیو س  میاستفاده از مشاهدات مستق

م  ۱۴۰۰سال   ارزردیگی صورت  از چارچوب    یابی. روش  برگرفته 

راستا ابتدا با    نی( است. در ا۱۴۰۰)  یقیدر مطالعه صد  یشنهادیپ

و   سازمان  اطلاعات  و  اسناد    یهامؤلفه وبگاه    یمحتواکمک 

شناسا  یعنی  یاطلاعات  طیمح وبگاه  کاربر  و  محتوا    یی بافت، 

سشوندیم از  استفاده  با  سپس  مبتن  یوارس  یهااههی.  بر    یو 

بررس   یاطلاعات  طیمح  یهامؤلفه  یمعمار   یهاستمیرسیز  یبه 

  ی سازمانده  نظام  ی وارس  اههی. سشودی اطلاعات وبگاه پرداخته م

شامل    یزنبرچسب   نظام  یوارس   اههیس  ،یلپرسش اص  ۱۴شامل  

پرسش  ۲۰شامل  شیمایپ نظام  یوارس اههیس ،یپرسش اصل ۳۲

پرسش    ۴۱جستجو شامل    نظام  یوارس  اههیس  تیو در نها  یاصل

س  یاصل مطالعات   ی وارس  یهااههیاست.  از  استفاده  با  مذکور 

خبرگ  هیته   یاکتابخانه پنل  کمک  با  و  قرار    دییتأمورد    یشده 

با اجماع خبرگان   زین  یوارس  یهااههیس  نیا  یصور  یی. روااندگفته 

بله و    یهاپرسش   رشتهاز دو    یوارس  اههیشده است. هر س  دییتأ

براشده  لیتشک  یفیتوص  یهاو پرسش  ریخ بله    یاند.  هر پاسخ 

صفر در نظر گرفته شده است )در    ر یهر پاسخ خ  یو برا  ازیامت  کی

گز  یهاپرسش به   افتهیاختصاص  کی  ازیامت  ر یخ  نهیمعکوس، 

  یهامؤلفه نداشته و بر اساس    یازیامت  یفیتوص  یهااست(. پرسش 

نها  لیتحل  یاطلاعات  طیمح در  شد.  امت  تیخواهند   ازیمجموع 

از هر س امت  یوارس  اههیکسب شده  به حداکثر  ممکن    ازینسبت 

هر    تیوضع  عنوانبه(  دئال یا)حالت   حسب  بر  از    کیوبگاه 

. لازم به ذکر  شودیگزارش م  طلاعاتا  یمعمار  یهاستمیرسیز

 دئال یاپژوهش، درصد تطابق با حالت    یهاافتهیاست که در بخش  

تا   % ۲۱) فی(، ضع%۲۰تا  %۱) فیضع یلیخ فیط درنظرگرفتنبا 

خوب    یلی( و خ%۸۰تا    %۶۱(، خوب ) %۶۰تا    %۴۱(، متوسط )۴۰%

  ی شده است. لازم به ذکر است که برا  فی( توص%۱۰۰تا    ۸۱%)

ا  لیو تحل  یآورعجم افزار اکسل پژوهش از نرم   نیاطلاعات در 

 .استفاده شده است

م  یهاتیمحدود  عنوانبه  ا  توانیپژوهش  اشاره    نیبه  موضوع 

معمار که  جنبه   یکرد  بر  تنها  وبگاه   ،یسازمانده  یهااطلاعات 

 ی نشیو جستجو در وبگاه متمرکز است، و ب  شیمایپ  ،یزنبرچسب

موارد آن   یریپذدسترس   ایوبگاه    یبصر  یطراح  رینظ  یدرباره 

  یپژوهش بر رو  نیدر ا  تاطلاعا  یمعمار  یابی. بعلاوه ارزدهدینم

در    کی و  زمان  کیوبگاه  که    یبازه  است  شده  انجام  محدود 

 پژوهش باشد.  یهات یمحدود ریاز سا تواندیم

 

 های پژوهش. یانته ۴

ا در  پژوهش گفته شد  آنچه در روش  به    نیمطابق  ابتدا  بخش 

  ی ناش  یهاافتهیپرداخت و سپس    میخواه  ی اطلاعات  طیمح  حیتشر

ارز تفک  یمعمار   یهاتمیرسسیز  یابیاز  به  را  ارائه    کیاطلاعات 

 کرد. میخواه

 

 پژوهشگاه  یاطلاعات طیبانت مح .۱.۴

مح وظا  یاطلاعات  طیبافت  سازمان،  اهداف  از  استفاده  و    فیبا 

بآن، چشم  اراتیاخت و   یراهبرُدها  ،تی مأمور  هیانیانداز،  سازمان، 

 (. ۱)شکل  شودی مشخص م ریز صورتبه فرهنگ سازمان 

 

___________________________________ 
1 Dekkers, Melles, Vehmeijer, & de Ridder 
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  یسازمان عبارت است از )پژوهشـگاه علوم و فنـاور  یاهداف اصل

 :(۱۳۸۸ ران،یاطـلاعات ا

زم • پژوهش در  فناور  نهیتوسعه و گسترش  و   یعلوم 

 ؛ یدانش و جامعه اطلاعات تیریاطلاعات، مد

مد • خدمات  ارائه  و  مد  تیریگسترش    ت یریدانش، 

 ؛یاطلاعات علم و فناور یرساناطلاعات و اطلاع 

فناور  یسازیعموم • اطلاعات    یکاربرد  و  اطلاعات 

 و فناورانه.  یعلم

است )پژوهشـگاه    ریسازمان به شرح ز  یاصل  اراتیو اخت  فیوظا
 .(۱۳۸۸ ران،یاطـلاعات ا یعلوم و فنـاور
 ی پژوهش یها تیفعال ❖

  یپژوهش  مؤسساتها و  با دانشگاه  یپژوهش  یهمکار •

 داخل و خارج کشور 

 ی و حقوق یقیبه اشخاص حق یاارائه خدمات مشاوره •

علم • کتاب  مجله،  آموزش  ،یانتشار   د یتول  ،یجزوه 

 یاانهیرا یهاافزار و برنامه نرم

دستاوردها  یعلم  یهاشیهما  یبرگزار • ارائه   یو 

 یآموزش یها در قالب کارگاه یپژوهش

 ی رساناطلاعات و اطلاع  تیریخدمات مد ❖

،  لیتحل ،یابیباز، حفظ ره،یذخ، یدهسازمان ،یگردآور •

 کشور؛  یو اشاعه مدارک و اطلاعات علم و فناور

به مدارک و اطلاعات علم  ی و دسترس  نیتأم  تیریمد •

 پژوهشگران؛  ازیموردن یالمللنیب یو فناور

ها، آمارنامه  ها،نامه دهیچک  ،هانامه   هینماانتشار   •

 ها؛نامهها، و اصطلاح نامهفرهنگ

 ی هانقش  یفایا ❖

 کشور؛ یعلم و فناور یو نما ریارائه تصو •

 و فناورانه؛  یمرکز ثبت اطلاعات علم •

و همکار  یهابرنامه  کنندههماهنگ • منابع    ی اشتراک 

 کشور؛ ی رسانها و مراکز اطلاع کتابخانه انیم

 : اندازچشم 
نوآور اطلاعات،    یدر علوم و فناور  یپژوهشگاه کانون دانش و 

  گذاران استیمرجع مشاوره س  ؛یرساناطلاعات، و اطلاع  تیریمد
 ی نخست کار علم یهااز هدف  یکی و   نه؛یزم ن یو کارگزاران در ا

پژوهش ادانش   یو  با  رشته   نیآموختگان  پژوهشگاه  شود.  ها 
مد در  پوشش  علم  تیریگسترش  کشور،    فناورانهو    یاطلاعات 

برتر   م  گونه نیاکانون  را در کشور  پ  سازدیاطلاعات  با   شبردیو 
همراه و    ،یراهبرُداطلاعات    د یو تول  لیاطلاعات به تحل  تیریمد

ها، ها و پژوهشگاهدانشگاه   ،ی علم و فناور  گذاران استیس  بانیپشت
ا کاربران  شد    نیو  خواهد  آنان  بهتر  عملکرد  در  اطلاعات 
 .(۱۳9۵ ران، یاطـلاعات ا یو فنـاور  علوم)پژوهشـگاه 

 
 

 

 بافت سازمان.  ییدر شناسا یاصل  یهامولفه. ۱ رسم توضیحی
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 :تیمأمور
 

 ت یریو فناورانه، مد  یاطلاعات علم  تیریپژوهشگاه مد  تیمأمور
 یسازی اطلاعات، و عموم  یدانش، گسترش و اشاعه علوم و فناور

فناور علم  یکاربرد  اطلاعات  و  که    یاطلاعات  است  فناورانه  و 
 یازهایدر پاسخ به ن  ،یعلم و فناور  یهاشرفتیپ  نیهمگام با آخر

منطقه  یمل خلاق  ،یاو  نو  تیبا  کارا  ،یآورو  اثربخش  ییبا    ، ی و 
اولو  افته،یمند و ساختارنظام با  پا  یبندتیو  ن  هیبر  و    ازها یمنابع 

م فنـاور  شودیانجام  و  علوم  ا  ی)پژوهشـگاه    ران، یاطـلاعات 
۱۳9۵.) 

 

 :سازمان یراهبُردها
  ر ی پژوهش به شرح ز  نیمدنظر ا  یهاسازمان در حوزه  یراهبرُدها

 .(۱۳9۵ ران، یاطـلاعات ا یاست )پژوهشـگاه علوم و فنـاور
 و فناورانه  یاطلاعات علم تیریمد ❖

 گسترش پوشش  •

 ل یاطلاعات به تحل تیریسطح مد شبردیپ •

 یراهبرُداطلاعات  دیتول •

 یاستانداردساز •

 یو همـاهنگ یهمکار ❖

 به بازار  یدسترس •

 به منابع   یدسترس •

 یاستانداردساز •

 ی ارویرو یمشارکت و هماهنگ •

 
 : سازمان فرهنگ

باورها  نیا و   ریز  یسازمان  علوم  )پژوهشـگاه  دارد  قبول  را 
 .(۱۳9۵ ران،یاطـلاعات ا یفنـاور

فناور • و  اهم  یعلوم  و جهان  در کشور    یتیاطلاعات 

 روزافزون دارد؛ 

جامعه    یدآوریدر پد  یرسانو مراکز اطلاع ،  هاکتابخانه •

 برتر دارند؛   ینقش ی اطلاعات

در عصر اطلاعات و دانش به    شرفتیو پ  ییمانا  یبرا •

 است؛  ازین یو پژوهش یعلم یکردیرو

 یکاربرد فناور  یو اجتماع   یفرهنگ  یامدهایتوجه به پ •

 است؛  ستهیاطلاعات با

  ی و اثربخش  ییکارا  شبردیپ  یبرا  یو هماهنگ  یهمکار •

فناور و  مد  یعلوم  و    تی ریاطلاعات،  اطلاعات، 

 است؛  ستهیبا  یرساناطلاع

در حوزه    یو فن  یشتابان علم  یهایبا دگرگون  یهمگام •

فناور و  مد  یعلوم  و    تی ریاطلاعات،  اطلاعات، 

 است؛  ستهیبا  یرساناطلاع

مد • فناور  تیریدر  کاربرد  و  اطلاعات،    یاطلاعات 

 است؛  ستهیبا یاز اصول اخلاق یرویپ

 پژوهشگاه   یاطلاعات طیمح یمحتوا. ۲.۴
مقاله،    یمحتوا کتاب،  عملکرد،  گزارش  شامل  پژوهشگاه  وبگاه 

پژوهش رو  ،یطرح   ، یآموزش  یهادوره  ،یعلم  دادیسامانه، 
ها در جدول که شرح آن   شودیم  یو خدمات مشارکت  شگاه،یآزما

بخش مطابق با اطلاعات    نی آمده است. آمار گزارش شده در ا  ۱
 است.  ۱۴۰۰سال  انیوبگاه پژوهشگاه تا پا

 

 شده در وبگاه پژوهشگاه.  ییشناسا یاصل یمحتوا . ۱ جدول

 نوع محتوا فراداده  تعداد  عنوان محتوا

 pdfتصویر جلد گزارش، فایل  عنوان، سال، قلمرو  ۷۰ گزارش عملکرد 

 ۲۴۳ کتاب 
عنوان، پدیدآور، گردآورنده، چکیده، موضوع، نحوه استناد، سال انتشار، تعداد صفحه، 

 ویراستار، مترجمقیمت، شابک، 
 pdfتصویر جلد کتاب، فایل 

 ۶۰۳ مقاله

ها، نحوه استناد، گونه مقاله، دوره انتشار، وضعیت  عنوان، نویسنده، چکیده، کلیدواژه

انتشار، نمایه شده در، سال انتشار، عنوان نشریه، درجه علمی نشریه، فصل، دوره،  

 شماره، شماره صفحه 

 pdfتصویر صفحه اول، فایل 

 ۴۰۵ طرح پژوهشی 
بندی  عنوان، مجری، همکار)ان(، سال، نوع طرح پژوهشی، وضعیت، چکیده، دسته

 ها، استناد موضوعی، کلیدواژه
 pdfتصویر جلد طرح، فایل 
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 خدمات برخط عنوان، اختصار، نشانی اینترنتی  ۲۶ سامانه

 ۲۶۸ رویداد علمی 
تاریخ، کلیدواژه، چکیده، اعضای پنل، دانشجو، استاد راهنما، استاد  عنوان، موضوع، 

 کننده مشاور، استاد داور، پدیدآوران، منتقدان، معرفی، شرکت
 pdfتصویری از رویداد، فایل 

 ۲۲۸ دوره آموزشی 
دوره،   محتوای و ، هزینه، سرفصلجلسات، مدرس برگزاری، موضوع،  عنوان، زمان

 اهداف، مخاطبان 
 نامثبتمتن، خدمات 

 خدمات برخط عنوان، اختصار، نشانی  ۵ ی خدمت مشارکت

 ۳ آزمایشگاه

، تجهیزات، هدف، راهبر)های( آزمایشگاه، پژوهشگران، همکاران،  دربارهعنوان، 

های  استادان همکار، دانشجویان همکار، متخصصان همکار، طرح پژوهشی، طرح

 های کنونی پروژه های کنونی، پژوهشی در دست انجام، برنامه

 متن، تصویر، طرح پژوهشی 

 پژوهشگاه  یاطلاعات طیکاربر مح. ۳.۴
وبگاه، اهداف و    یبر محتوا  یمشاهدات پژوهشگر و مبتن  مطابق

موجود   فیوظا مدارک  و  اسناد  و  سازمان  خدمات  نوع  سازمان، 
کاربران وبگاه پژوهشگاه را به چهار گروه پژوهشگران و    توانیم

فناور  گذاراناست یس  ان،یدانشجو و  و   ،یعلم  کتابداران 
کرد که   یبنددسته   یو پژوهش  ی آموزش  مؤسساترسانان، و  اطلاع

 .است ریها به شرح ز از آن کیهر  یهایژگیو

 

 : انیو دانشجو  پژوهشگران
 ی قی نوع مخاطب: شخص حق •

ایمعرف • اعضا  نی:  شامل  مخاطبان  از   یگروه 

ادار  ان،یدانشجو  ،یعلمئتیه طلاب    یکارکنان  و 

 .شوندیم

اسناد   یاطلاعات و بررس  یو انتظارات: گردآور  ازهاین •

پژوهشگاه و استفاده از    ی اطلاعات  یهاگاه یاز پا  یعلم

پ  رینظ  یخدمات سامانه    نهیشیسامانه  پژوهش، 

سامانه پا  یمل  همانندجو،  و    نامه،ان یثبت  رساله، 

 .پژوهش یو سامانه عرضه و تقاضا شنهاده،یپ

اقلام    یجامع و جستجو برا  یرفتار جستجو: جستجو •

 .مشخص

 

 : یعوم و نااور گذاراناست یس
 ی قی نوع مخاطب: شخص حق •

حوزه   نیا:  یمعرف • در  مسئول  افراد  شامل  گروه 

فناور  یگذاراست یس و  م  یعلم  بعلاوه  شودیکشور   .

 ییاجرا  یهاکارکنان دستگاه  ایو    ندگانینما  تواندیم

 .ردیدر بر بگ زیرا ن یگذاراست یدر امور س لیدخ

 ی ها و داشبوردهاو انتظارات: استفاده از سامانه   ازهاین •

علم،   گاهیجا  رینظ  یگذاراستیپژوهشگاه در حوزه س

در جهان، رصدخانه پژوهش   رانیا  یو نوآور  ،یفناور

 .پژوهش یسازو سامانه مصور  یو فناور

 .یاکتشاف یرفتار جستجو: جستجو •

 

 :رسانانو اطلاع کتابداران
 ی قی نوع مخاطب: شخص حق •

 نیگروه از کاربران شامل کتابداران، مسئول  نی: ایمعرف •

در حوزه    ینوعبهکه    شودیم  یافراد  گریها و دکتابخانه

 .هستند  تیمشغول به فعال یرساناطلاع

دسترس   ازهاین • انتظارات:  طرح   یو  از  اطلاع    یهاو 

ها شامل طرح  کتابخانه  انیم  یاشتراک منابع و همکار

. نی( و طرح امری ها )طرح غدکتابخانه  ریفراگ  تیعضو

به    یپژوهشگاه و دسترس  یدادهایاطلاع از اخبار و رو

  یو فن  یعلم  یهانامهاصطلاح  ریخدمات پژوهشگاه نظ

 .هاناممستند  یهاو فهرست

 افتنیاقلام مشخص و باز  یرفتار جستجو: جستجو برا •

 .نیشیاقلام پ

 

 ی:و پژوهش یآموزش مؤسسات
 ی نوع مخاطب: شخص حقوق •

و  هیعلم  یهاگروه از کاربران شامل حوزه نی: ایمعرف •

مؤسسهپژوهشگاه  ها،دانشگاه  نیهمچن  یهاها، 

  ریز  یردولتیو غ  یدولت  یفناور  یپژوهش  ،یعالآموزش

وزارتخانه  تحق  یهانظر  فناور  قات یعلوم،  و    یو 
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پزشک آموزش  و  درمان  دانشگاه    ی بهداشت،  از جمله 

اس  ،یکاربرد  یعلم آزاد  جهاد   ، یلامدانشگاه 

عال  یهامؤسسه   ،یدانشگاه  یردولتیغ  یآموزش 

دستگاه  یهامؤسسه   ،ی رانتفاعیغ به   یهاوابسته 

عال  یهامؤسسه   ،یرانتفاع یغ  یردولتیغ  یآموزش 

دستگاه به  فرهنگ  یاجرائ  یهاوابسته  دانشگاه   ان یو 

 .شودیم

تأ  ازهاین • و  ثبت  انتظارات:  علم  دییو  در   یآثار 

  ل یفا  ییپژوهشگاه و همانندجو  یاطلاعات  یهاسامانه

 .هاتمام متن آن

 اقلام مشخص.  یرفتار جستجو: جستجو برا •

 پژوهشگاه   ی سازمانده نظا  یابیارز .۴.۴
در جدول    ی وارس  اههیبر س  یمبتن  ی سازمانده  نظام  یابیارز  جینتا
که از نظر   شودیم دهیجدول د نیاست. مطابق ا شدهدادهنشان ۲

را کسب کرده    ازیامت  ۲۸از    ازیامت  ۱۸وبگاه    نیا  یطرح سازمانده
را به   دئالیا ازیامت 9از  ازیامت ۷ زیآن ن یاست و ساختار سازمانده

وبگاه پژوهشگاه   یسازمانده  نظام ب یترت نیبددست آورده است.  
ممکن شد که با    ازیامت  ۳۷از مجموع    ازیامت  ۲۵موفق به کسب  

 است.  یسازمانده نظامخوب  تیاز وضع یدرصد حاک ۶/۶۷

 

 وبگاه پژوهشگاه.  یسازمانده ستمیس یابیارز ج ینتا. ۲ جدول

 درصد دئال یا  از یامت یسازمانده نظام

 ۱۰۰ ۳ ۳ یی طرح الفبا ق یدق یسازمانده یهاطرح ی سازمانده  طرح

 ۱۰۰ ۳ ۳ ی خیطرح تار

 ۰ ۳ ۰ یی ایطرح جغراف

 ۱۰۰ ۳ ۳ ی طرح موضوع  مبهم  یسازمانده یهاطرح

 ۱۰۰ ۳ ۳ محور  فهیطرح وظ

 ۱۰۰ ۴ ۴ محور مخاطبطرح 

 ۰ ۴ ۰ طرح استعاره محور 

 ۰ ۳ ۰ ی بر چارت سازمان یطرح مبتن

 ۱۰۰ ۲ ۲  ی بی طرح ترک

 ۸۰ ۵ ۴  ی مراتبساختار سلسله ی سازمانده ساختار

 ۱۰۰ ۱ ۱  داده گاهیپابر  یساختار مبتن 

 ۱۰۰ ۱ ۱  ی ساختار ابرمتن

 ۰ ۱ ۰  ی اجتماع  یبندرده

 ۱۰۰ ۱ ۱  ی ب یساختار ترک

 ۶/۶۷ ۳۷ ۲۵   مجموع 

  ی محتوا   یسازمانده  ی برا  یبیطرح ترک  کیوبگاه پژوهشگاه از  
 یسازمانده  یبرا  ییراستا از طرح الفبا  نی. در ابردیخود بهره م

  ،یدکتر  انیپژوهشگران همکار، دانشجو  ،یعلمئتیه  ینام اعضا
بافت    بهباتوجه استفاده شده است که    ی آموختگان دکترو دانش 
ن  یپژوهش و  آن    زیوبگاه  و   عمدتاً  کهکاربران  پژوهشگران 

  ی سازمانده  ی برا  گرید  یاست. از سو  ی هستند منطق  انیدانشجو
روگاه  ها،ادداشتی و  تار  یعلم  یدادهایشمار  بهره    یخیاز طرح 

که   است  شده  برا  ازین  بهباتوجه گرفته  به    یدسترس  یکاربران 
 .است یانتخاب مناسب دادهایرو نیدتریجد
 یاصل  شیمایها و نوار پمشخصات پژوهشکده  یسازمانده  یبرا

نمونه در نوار    عنوانبه استفاده شده است.    یوبگاه از طرح موضوع

از    یاطلاعات  یمحتوا   یسازمانده  یبرا  یاصل وبگاه 
ها، و پژوهش  سامانه   ،یو فن  یبا نام اطلاعات علم  ییهایبنددسته

ب که  است  شده  گرفته  بهره  آموزش  خدمات   بافت  انگریو  و 
است.   کاربران    یتوجه قابل  فی ط  نکه یا  به باتوجه پژوهشگاه  از 

خدمات دنبال  به  پا  رینظ  یپژوهشگاه  در  اطلاعات    گاهیجستجو 
پ  رانیا  یعلم درخواست  همانندجو  نهیشی)گنج(،  و    ییپژوهش، 

با استفاده از طرح    یخدمات  نیو رساله هستند چن  نامهانیثبت پا
ها و اطلاعات، سامانه   یهاگاهیپا  یهابمحور و با برچس  فهیوظ

 .اندشده یمنابع مرجع در وبگاه پژوهشگاه سازمانده
محتوا    یسازمانده  یبرا  زین  محورمخاطبپژوهشگاه از طرح    وبگاه

برا و    یو خدمات خود  پژوهشگران  کاربران شامل  از  گروه  سه 
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فناور  گذاراناست یس  ان،یدانشجو و  و    یعلم  کتابداران  و 
 .استرسانان بهره گرفته اطلاع
ترک   یسازمانده  ساختار نوع  از  ساختار    یبیوبگاه  شامل  و  است 
و    ،یمراتبسلسله پشودیم  دادهگاهیپاابرمتن  نوار    ی اصل  شیمای. 

. از کندیاستفاده م  یدوسطح  یمراتبساختار سلسله  کیوبگاه از  
نظفراداده  تیریمد  یبرا  دادهگاهیپاساختار   نو  ریها   سنده،ینام 

 استفاده شده است.  بگاهو موضوع در و دواژه،یکل
 

 پژوهشگاه  یزنبرچسب  نظا  یابی. ارز5.۴

در جدول    ی وارس  اهه یبر س  ی مبتن  یزنبرچسب   نظام یابیارز  جینتا
که از نظر   شودیم دهیجدول د نیاست. مطابق ا شدهدادهنشان ۳

انوع برچسب را کسب کرده    ازیامت  ۳۲از    ازیامت  ۲۱وبگاه    نیها 
وضع که  ارز  تیاست  خوب  نظر   حالن یباا.  شودیم  ی اب یآن  از 

را به دست آورده    دئالیا  ازیامت   ۷از    ازیامت  ۱ها تنها  برچسب  یمعنا
در  ییهاو نشان از وجود ابهام ستین کنندهی است که چندان راض

مجموع    یهابرچسب در  دارد.  وبگاه    یزنبرچسب   نظاموبگاه 
ممکن   ازیامت  ۵۷از مجموع    ازیامت  ۳9پژوهشگاه موفق به کسب  

  ی زنبرچسب  نظامخوب    تی از وضع  یدرصد حاک  ۴/۶۸شد که با  
 است. 

 وبگاه پژوهشگاه.  یزنبرچسب ستمیس یابیارز ج ینتا. ۳ جدول

 درصد دئال یا  از یامت ی زنبرچسب نظام

 ۱۰۰ ۳ ۳ ی تخصص یهابرچسب ی متن  یهابرچسب هابرچسب نوع

 ۱۰۰ ۱ ۱ ی بافت یهابرچسب

 ۳/۳۳ ۶ ۲ ی مراتب سلسله یزنبرچسب

 ۰ ۶ ۰ ی بیترت   یزنبرچسب

 ۱۰۰ 9 9 ی شیمایپ یهابرچسب

 ۵۰ ۲ ۱ ی ا هینما یهابرچسب

 ۱۰۰ ۵ ۵  مصور  یهابرچسب

 ۱۰۰ ۷ ۷   ها برچسب یهماهنگ 

 ۱۰۰ ۴ ۴   ها برچسب صیتشخ

 ۳/۱۴ ۷ ۱   ها برچسب یمعنا

 ۱۰۰ ۳ ۳   ت ی جامع

 ۱۰۰ ۳ ۳   ی طراح 

 ۰ ۱ ۰   چندگانه  یزنبرچسب

 ۴/۶۸ ۵۷ ۳9   مجموع 

 ر ینظ  یتخصص  یهاوبگاه از برچسب  یمحتوا  یزنبرچسب   یبرا
آزما پژوهش   شگاه،ی پژوهشکده،   ،ییهمانندجو  نه،یشیپ  ،یطرح 

ا  شنهادهیپ است.  شده  گرفته  بهره  سامانه    عمدتاً واژگان    نیو 
ا با  و  پژوهشگاه هستند  بافت  از  ابتدا    توانندی م  نکهیبرگرفته  در 

ها متعادل  از آنباشند؛ اما استفاده  مبهم    دیکاربران جد  یبرخ  یبرا
برچسب  از  پ  یبافت  یهااست.  قالب  در   یمتندرون  یوندهایدر 

 ی در صفحه اصل  دادها«یشامل »همه خبرها« و »همه رو  یموارد
است.   شده  استفاده  توبگاه  صفحه    تریسر  در  »پژوهش« 

سلسله»پژوهشکده از  استفاده  با  مختلف    یهابخش   یمراتبها« 
پژوهشکده شامل   ،یعلمئتیه  ها،شگاهیآزما  ها،پژوهش 

جذب را    یی اجرا  ئت یو ه  یپژوهش   یهاپژوهشگران همکار، طرح 
  ی مراتبسلسله  یزننشان داده است که نشانگر استفاده از برچسب 

ش از  است.  وبگاه  و   یمشابه   وهیدر  »درباره«  صفحه  در 
  .بهره گرفته شده است «یدکتر انی»دانشجو

ا  یشیمایپ  یزنبرچسب گز  نی در  قالب  در  نوار   یهانهیوبگاه 
بالا  یاصل  شیمایپ دصفحه  یدر  از .  شودیم  دهیها  بعلاوه 

فراداده  یاهینما  یهابرچسب قالب  در  پژوهشگاه  وبگاه  ها  در 
فرد بوده  منحصربه  یهاتیموجود  صورتبه استفاده شده است که  

اند و سپس  شده فیتعروبگاه  یمحتوا تیریمد نظامدر  کباریکه 
مکان گرفته  مورداستفادهمختلف    یهادر  با   کهینحوبه اند  قرار 

  ی راحتبه مطالب مرتبط با آن فراداده    یتمامها  آن  یبر رو  کیکل
باز ا  یابیقابل  ا  یژگیو  نیاست.  را    نیمرور و جستجو در  وبگاه 

 .کرده است لیتسه 
»آمار«،    رانداک«، ی»زنگ ا  یهامصور در صفحه  یهابرچسب  از

آزما اصل  هاشگاهیصفحه  برا  یو صفحه   کردنمشخص   یوبگاه 
دانشجو  ،انیبندانشخدمات   و    گذاران است یس  ان،یپژوهشگران 

  ن یرسانان استفاده شده است. او کتابداران و اطلاع   ،یعلم و فناور
گرفته شده است و    کاردر وبگاه ب  یمناسب  صورتبه نوع برچسب  

 دارد.  ی آن همخوان یبا بافت و محتوا
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 پژوهشگاه  ش یما یپ نظا  یابیارز .6.۴
  ۴در جدول    یوارس  اههیبر س  یمبتن  شیمایپ  نظام  یابیارز  جینتا

ا  شدهدادهنشان مطابق  د  نیاست.  برا  شودیم  دهیجدول    ی که 
و    یاصل  شیمایپ  نظاموبگاه پژوهشگاه از    شیمایپ  نظام  یطراح
وبگاه شامل   یاصل  شیمایپ  نظام بهره گرفته شده است.    یکمک
 شیمایپ  نظام  م،یضخ  سینوکلان منو، پا  ،یسراسر  شیمایپ  نظام
  ی اصل شیمایپ نظام. بعلاوه شودیم یبافت شیمایپ نظامو  یمحل

را کسب کرده است که    دئالیا  ازیامت  ۴۵از    ازیامت  ۴۱وبگاه    نیا
وبگاه از    نیا  حالنیباا.  شودی م  یابیخوب ارز  یلیآن خ  تیوضع
ز از  یو ن  ازیامت  ۲۰از    ازیامت  ۳با کسب    یکمک  شیمایپ  نظامنظر  

رو خود    یازیامتکه    شرفتهیپ  یشیمایپ  یکردهایمنظر  به  را 
. در مجموع گرددیم  یابیارز  فیضع  یلیاختصاص نداده است، خ

از مجموع    ازیامت  ۵۱وبگاه پژوهشگاه موفق به کسب    شیمایپ  نظام
خوب   تیاز وضع   یدرصد حاک  ۴/۶۵ممکن شد که با    ازیامت  ۷۸

 است.  شیمایپ نظام

 

 وبگاه پژوهشگاه.  شیمایپ ستمیس یابیارز ج ینتا. ۴ جدول

 درصد دئال یا  از یامت پیمایش نظام

 ۸/۸۱ ۱۱ 9 ی اصل شیماینوار پ یسراسر شیمایپ نظام یاصل شیمایپ نظام

 ۱۰۰ ۶ ۶ کلان منو 

 ۱۰۰ ۲ ۲ م یضخ سیپانو

 ۱۰۰ ۷ ۷ ریسا

 ۷/۸۵ ۷ ۶  یمحل شیمایپ نظام

 9۰ ۱۰ 9  یبافت شیمایپ نظام

 ۱۰۰ ۲ ۲  ریسا

 ۰ ۴ ۰  نقشه وبگاه ی کمک شیمایپ نظام

 ۶/۲۸ ۷ ۲  ییالفبا هینما

 ۱/۱۱ 9 ۱  راهنما 

 ۰ ۱ ۰  ی سازیشخص شرفته یپ یشیمایپ یکردهایرو

 ۰ ۱ ۰  یسازیسفارش

 ۰ ۱ ۰  ی مصورساز

 ۰ ۱ ۰  ی اجتماع شیمایپ

 ۸/۷۷ 9 ۷   سایر

 ۴/۶۵ ۷۸ ۵۱   مجموع 

پ و خدمات  بهباتوجه وبگاه    یاصل  شیماینوار  محتوا  که    یگستره 
م ارائه  طراح  دهدیپژوهشگاه  منو  قالب کلان  است.    یدر  شده 

کمک    ییهاکلان منو از عکس   نیدر ا  یاصل  یهابرچسب   یبرا
را بازگو    یبندهر دسته   یمحتوا  یاتااندازهگرفته شده است که  

زکنندیم از  استفاده  با  بعلاوه  ا  ییترهایرتی.  منو،    نیدر  کلان 
 .ساختار وبگاه برجسته شده است

صفحات وبگاه بکار گرفته    یدر تمام  میضخ  سی پانو  گرید  یسو  از
 یهابخش   نیتربه مهم  یامکان دسترس  س یپانو  نیشده است و ا

ها«  »درباره«، »پژوهشکده  ی ها. در صفحهکندیوبگاه را فراهم م
»دانشجو در   یمحل  شیمایپ  نظام  کیاز    «یدکتر  انیو  ساده 

برا صفحه  راست  ا  رتبطم  یهابخش   شیمایپ  یسمت   نیبا 
 یهادر صفحه   یبافت  شیمایپ  نظام ه شده است.  صفحات استفاد

اطلاعات«، »پژوهشکده علوم اطلاعات«، و    ی»پژوهشکده فناور

  ز یو ن  وندها«ی»پژوهشکده جامعه و اطلاعات« در قالب بخش »پ
»معرف  یهاابرمتن وبگاه   «یبخش  در  است.  شده  استفاده 

  ه یز استفاده شده است. نماین  یکمک  شیمایپ  نظامپژوهشگاه از  
تا    ییالفبا بالا  «ی»الف  وبگاه  یدر  پرسش  صفحات   یهاو 
 یکمک  شیمایپ  یهانظامراهنما از جمله    ینوع  عنوانبه   یشگیهم

 وبگاه هستند. نیا
 

 جستجو پژوهشگاه  نظا  یابیارز .7.۴
  ۵در جدول    یوارس  اههیبر س  یمبتن  شیمایپ  نظام  یابیارز  جینتا

که امکانات   شودیم  دهیجدول د  نیاست. مطابق ا  شدهدادهنشان
 یفیضع  یلیعملکرد خ  دئالی ا  ازیامت  ۱۶از    ازی امت  ۲جستجو با کسب  

نما نظر  از  است.   ۲۰از    ازیامت  ۷وبگاه    نیا  ز ین  جینتا  شیداشته 
آورد  ازیامت دست  به  وضع  هرا  که  ضع  تیاست    یابیارز  فیآن 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

42
37

41
8.

14
01

.9
.4

.4
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
01

 ]
 

                            11 / 15

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24237418.1401.9.4.4.6
https://hii.khu.ac.ir/article-1-3084-fa.html


 

  صدیقی

64 

 

 تعامل انسان و اطلاعات 
53-67(: 1401 زمستان) چهارم، شماره نهمجلد   

http://hii.khu.ac.ir 

 

بدگرددیم به    نظام  بیترت  نی.  موفق  پژوهشگاه  وبگاه  جستجو 
درصد    ۸/۳۴ممکن شد که با    ازیامت  ۴۶از مجموع    ازیامت  ۱۶کسب  

 جستجو است.  نظام فیضع تیاز وضع یحاک

 جستجو وبگاه پژوهشگاه.  ستمیس یابیارز ج ینتا. ۵ جدول

جستجو نظام از یامت  دئال یا    درصد 

جستجو  رابط   ۳ ۳ ۱۰۰ 

جستجو  امکانات یپردازش نوشتار   ۰ ۱ ۰ 

 ۰ ۱ ۰ پردازش کلمات توقف 

ی پردازش تلفظ  ۰ ۱ ۰ 

هاپردازش مترادف  ۰ ۱ ۰ 

کلمات   شهیپردازش ر  ۰ ۱ ۰ 

یپردازش ساختار نحو  ۰ ۱ ۰ 

یی پردازش معنا  ۰ ۱ ۰ 

ی منطق یعملگرها  ۰ ۱ ۰ 

فراداده  یجستجو  ۰ ۱ ۰ 

شرفته یپ یجستجو  ۰ ۴ ۰ 

جستجو یفضا  ۲ ۲ ۱۰۰ 

خودکار  شنهادیو پ لیتکم  ۰ ۱ ۰ 

جستجو  ج ینتا ج ینتا شینما   ۴ 9 ۴/۴۴  

جینتا محدودکردن  ۱ ۱ ۱۰۰ 

کلمه جستجو  زکردنیمتما  ۰ ۱ ۰ 

جیتعداد نتا  ۱ ۱ ۱۰۰ 

ج ینتا یسازمرتب  ۰ ۱ ۰ 

جینتا یبندرتبه  ۰ ۲ ۰ 

ر یسردب شنهادیپ  ۰ ۱ ۰ 

ج ینتا یبنددسته  ۱ ۱ ۱۰۰ 

جینتا رهیذخ  ۰ ۱ ۰ 

پرسمان رهیذخ  ۰ ۱ ۰ 

جی نتا یهمخوان  ۰ ۱ ۰ 

ریسا   ۴ ۷ ۱/۵۷  

۸/۳۴ ۴۶ ۱۶  مجموع   

و نوع   دهدی که پژوهشگاه ارائه م  یحجم محتوا و خدمات  بهباتوجه 
وبگاه احساس    نیجستجو در ا  نظامبه استفاده از    ازیکاربران آن، ن

  کون یصفحه با آ  یو در بالا  یاصل  شیمایکه در نوار پ  گرددیم
جستجو   نیبذره ابزار  است.  گرفته  قرار  کاربران  دسترس  در 
هماهنگ  کپارچهی  صورتبه  تمام  یو  وجود    یدر  وبگاه  صفحات 

مورد    یهایژگیاز و  یاریابزار جستجو از بس  نیا  حالنیباادارد.  
برا نوشتارها  ریجستجو نظ  یانتظار  اشتباه در پرسمان   یاصلاح 

عملگرها  یورود ا  بهرهیب  یمنطق  یو  بعلاوه    نظام   نیاست. 
خودکار پرسمان    لیتکم  ای  شنهاد یها و پفراداده  یجستجو  تیقابل

 .را ندارد یورود
 یدر کل محتوا قیدق صورتبه را  یجستجو، پرسمان ورود نظام

موجود در    یلترهایو سپس با استفاده از ف  کندیوبگاه جستجو م

شده را محدود نمود. از   یابیباز  جینتا  توانی سمت راست صفحه م
بر اساس استاد    لتریاند از: نوع محتوا، فعبارت  لترهای ف  نیجمله ا

بر اساس ناظر،    لتریبرگزارکننده، ف  مؤسسهبر اساس    لتریمشاور، ف
بر اساس نام مدرس، نوع قلمرو، و    لتریبر اساس نام استاد، ف  لتریف

 ز یشده، متما یابیباز  جیدر نتا  یدفاع. کلمات پرسمان ورود  خیتار
ترت  شوند ینم قابل    جینتا  شینما  بی و  و  نبوده  مشخص  چندان 
چنستین  رییتغ نبود  با  که   یاجه ینتانتخاب  ،  ییها ی ژگیو  ن ی. 

 نیبه بهبود در ا  ازیکاربر باشد دشوار است و ن  ازیکننده نبرطرف 
 .گرددی بخش احساس م

ب  ستین  شرفتهیپ  یجستجو   یوبگاه دارا  یجستجو  نظام   شتر یو 
اخت  یجستجو  کی در  را  م  ار یساده  قرار  چندهدی کاربران   نی. 

 یهاها و طرح ها، مقالهکتاب ر ینظ ی اقلام افتنی یبرا ییجستجو
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ن  یپژوهش با  متناسب  و  مناسب  نظر    یازهایچندان  به  کاربران 
 دارد. فلحاظ ضع نیجستجو از ا نظامو   رسدینم
 

 گیری. نتیجه5
ا تحل  نیدر  از  استفاده  با  و    لیپژوهش  به    یوارس  اههیسمحتوا 
فناور  یمعمار  یابیارز و  علوم  پژوهشگاه  وبگاه  در    ی اطلاعات 

  تیمأمورنوع    لیپژوهشگاه به دل  نیپرداخته شد. ا  رانیاطلاعات ا
ها در سراسر کشور و سازمان  انیاز دانشجو  یاگسترده  فیآن با ط

گوناگون خدمات  و  دارد  طر  یسروکار  از  به    قیرا  خود  وبگاه 
م عرضه  ادینمای کاربرانش  ا  نی.  وبگاه  به    نیامر  را  پژوهشگاه 

تبد  یمعمار  یابیارز  یبرا  یمناسب  نهیگز . سازدی م  لیاطلاعات 
  ی ابیوبگاه عبارت است از: ارز  نیاطلاعات ا  یمعمار  یابیارز  ندیفرا
بافت، محتوا و کاربر، و سپس    ییشامل شناسا  ی اطلاعات  طیمح

و جستجو با    شیمایپ  ، یزنبرچسب  ،یسازمانده  یهانظام  یابیرزا
س از  مبتن  یوارس  یهااهه یاستفاده   ط یمح  یهامؤلفه بر    یو 

  ت یکه وضع  دهدی نشان م  ی ابیارز  نیحاصل از ا  جی. نتایاطلاعات
 یهانظاماز نظر   رانیاطلاعات ا  یوبگاه پژوهشگاه علوم و فناور

جستجو    نظامخوب و از نظر    شیمایو پ  یزنبرچسب  ،یسازمانده
  ب ی وبگاه موفق شده است با ترک  یسازمانده  نظاماست.    فیضع

هم خدمات ارائه شده به    محورمخاطبمحور و    فهیوظ  یهاطرح
  ی مناسب برا  یکند و هم محتوا  ی سازمانده  یخوببه کاربران را  

دسته  یکاربر  یهاگروه را  ادینما  یبندمتفاوت  نوع    ن ی. 
افزا  افتنیت  یقابل  یسازمانده را  وبگاه  اطلاعات  و    ش یخدمات 

  در یو در  جریپژوهش دکرز، ملس، ومه   جیراستا نتا  نی. در ادهدیم
  تواند ی مناسب محتوا م  یکه سازمانده  دهدی نشان م  زی( ن۲۰۲۱)

و درک کاربران منجر    تیبر تجربه کاربر، به بهبود رضا  ر یتأثبا  
بهره  یزنبرچسب   نظامشود.   با   یها برچسب  زا  یریگوبگاه 

بافت    جادیتوانسته تا ضمن ا  کتای  یهاتیدر قالب موجود  یاهینما
اطلاعات مرتبط   افتنیدرک بهتر اطلاعات وبگاه به    یبرا  یمناسب

و سانچز    کیپژوهش رسن  جیبا نتا  جینتا  نی. ادیکمک نما  زیبا هم ن
بر    راستاهم(  ۲۰۰۴) که  بر    یزنبرچسب   توجهقابل  ریتأثاست 

اطلاعات  یریپذافتی شیکاربران وبگاه و افزا تیاعملکرد و رض
 .دارد دیتأک

ترک  شیمایپ  نظام با  تا  است  توانسته  پ  یبیوبگاه   شیمایاز 
و    کپارچهی  شیماینوار پ  کی  یو با طراح  یو بافت  یمحل  ،یسراسر

نموده و   جادیا  یمناسب یمشابه در صفحات مختلف، تجربه کاربر
  ی عل  ن،ی. مطابق پژوهش لدی اطلاعات مختلف کمک نما  افتنیبه  
بکار گرفته شده   یهاچسبو بر  شیمای(، نوار پ۲۰۲۰)  ۱لسونیو و

م کمک  کاربران  به  آن  آشنا  کندیدر  ضمن  واژگان    ییتا  با 

___________________________________ 
1 Lin, Ali, & Wilson 

ارائه شده    مورداستفاده بتوانند محدوده آنچه در وبگاه  در وبگاه، 
از صفحات  یذهن یدلم بیترت نیکنند و بد ییشناسا  زیاست را ن

  رگذار یتأثبهتر اطلاعات    یریپذافتیوبگاه به دست آورند که بر  
ساده را فراهم   یوبگاه تنها امکان جستجو یجستجو نظاماست.  

  ی ابیوبگاه اقدام به باز یکلمات در محتوا  قیدق قیآورده و با تطب
م کاربر  مدنظر  اکندی اطلاعات  با  اعمال    ی سع  نکهی.  با  تا  شده 

نتا  ی لترهایف بر  خروج  جیگوناگون    تریکاربرد  نظام  یجستجو، 
همچنان   اما  ا   ییهای کاستشود؛  به    نیدر  دارد.  وجود  بخش 

  ی قیو صد  یجستجو در مطالعات مروت  نظامدر    یمشکلات مشابه 
بهبود    ی( اشاره شده است. برا۱۳99)  یقیو صد  یی( و بابا۱۳9۸)

ا  یمعمار  تیوضع پ  نیاطلاعات  ارائه   ریز  یشنهادهایوبگاه 
 .شودیم
 

 ی:سازمانده نظا 
سازمانده برا  یطرح  است  بهتر  محور  چهارم    یمخاطب  دسته 

مورد    زین  یو پژوهش  یموسسات آموزش  یعنیکاربران پژوهشگاه  
 .  ردیاستفاده قرار گ

وجود دارند که بهتر    محورمخاطبدر طرح    یپیاشتباهات تا  یبرخ
ها« « به »مقاله هامقاله کلمه »  مثالعنوانبه است برطرف شوند.  

در صفحه »پژوهشگران و    « یپژوهش  یهاطرح. کلمه »ابدی  رییتغ
  ب ی اصلاح شود. بعلاوه ترت  « یپژوهش  یهابه »طرح   ان«یدانشجو
؛  ندارد  یصفحات همخوان  هی با بق  زی»منابع اطلاعات« ن  لیاقلام ذ

جا  نیبنابرا است  »مقاله   «یپژوهش  یها »طرح   یبهتر  ها« و 
 .عوض شود
تکرار پ  یمراتبدر ساختار سلسله  یاقلام  بهتر    یاصل  شیماینوار 

جا تا  که   یها»طرح  مثالعنوان به باشند.    کتا یممکن    یاست 
ذ  «یپژوهش »طرح    لیدر  و  آموزش«  و  »پژوهش  برچسب 
ذ  «یپژوهش به    لیدر    ی اطلاعات  قلمکیبرچسب »دستاوردها« 

»کتاب بعلاوه  دارند.  ذ  رانداک«یا  تالیجید  یهااشاره    ل یدر 
فن  یبرچسب »اطلاعات علم برچسب    لیو »کتاب« در ذ  « یو 

  .هستند یمشترک ی قلم اطلاعات زی»دستاوردها« ن
در   یاصل  شیماینوار پ  یمراتبدر ساختار سلسله  توانندی ها مسامانه

نوع و کاربرد خدمات  یبنددسته   شتریسطح ب  کی که    یگردند تا 
کاربران    یرا برا  یترگشته و درک مناسب  زیمتما  دهندی ارائه م

 .حاصل کنند دیجد
اطلاعات«   یهاگاهیدر دسته »پا س یدر پانو «یعلم یدادهایرو»

 ش یمایمجزا را در نوار پ  یبنددسته   ک یکه    یاند در حالقرار گرفته 
 .اصلاح است ازمندیامر ن نیاند که ابه خود اختصاص داده یاصل
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سازمان  رینظ  یموارد دانش   «، ی»دانش    ان«، یبن»خدمات 
»»پژوهشکده و  ز  «یعلمئتیهها«  ذ  سیرنویدر  در   ل یوبگاه 

موارد در    نیا  کهی درصورتاند  شده   یبنددسته   رانداک« ی»درباره ا
  ی سازمانده  ی به نحو متفاوت  ایوجود ندارند و    ای  یاصل  شیماینوار پ
اصلاح  شده لذا  ا  ماقلا  یبنددسته اند؛  نظر    نیدر  به  لازم  نوار 

 .رسدیم

 :یزنبرچسب  نظا 

پژوهش«،   نهیشی»پ  یهارنگ و ظاهر برچسب  شودیم  شنهادیپ
در صفحه   شنهاده«یرساله، و پ  نامه،انیو »ثبت پا  «یی»همانندجو

 .وبگاه شوند یمحتوا ریتر از ساتا برجسته  ابدی رییتغ یاصل
سلسله   شودیم  شنهادیپ دسته   یمراتبساختار  »اطلاعات    یبندو 

فن  یعلم »سامانه   «یو  محتوا  بهباتوجه ها«  و  با هم   یی شباهت 
ها آن  یگذارنام   ی برا  یزتری متما  یهاشده و از برچسب   یبازنگر

در ذهن    یبهتر  یزنو برچسب  یاستفاده شود تا ساختار سازمانده
 .ردیکاربر شکل بگ

ا  رینظ  یموارد  شودیم  شنهادیپ زنگ  و    رانداک«ی»درخواست 
پژوهشگاه   یکیزیدر قالب خدمات ف  رانداک«یا  یتالارها»اجاره  

 .ردیوبگاه قرار گ یدر صفحه اصل
نامه«،  »پژوهش   رینظ  یتخصص  یهابرچسب  شودیم  شنهادیپ

راهنماها در    یکسریبا استفاده از    نه«یشیو »پ  رانداک«،ی»زنگ ا
از    حیتشر  دیکاربران جد  یبرا tooltip قالب استفاده  تا  شوند 

 .گردد لیوبگاه تسه 
برچسب   شودیم  شنهادیپ صفحه   یمراتبسلسله  یزنکه   یهادر 

از   با استفاده «یدکتر انیها«، »درباره«، و »دانشجو»پژوهشکده
سا  رینظ  ییهایژگیو و  رنگ  فونت،  متمانشانه   ریاندازه   زتریها 

 .گردد

 :شی مایپ نظا 
 شینما  یهاصفحه   یبرا  یاصل  شیمایدر نوار پ  شودیم  شنهادیپ

  ل ی موارد ذ  هیکل  یبرچسب اصل  یبر رو  کیکوچک با کل  ز یبا سا
 آن به کاربر نشان داده شود.  

ثابت در وبگاه    صورتبه   یاصل   شیمایکه نوار پ  شودیم  شنهادیپ
  ی طولان   یکه محتوا  یبه آن در صفحات  ی شود تا دسترس  یبازطراح

 .ردیصورت گ یراحتبه دارند 

و  یلمس یشگرهایدر نما یاصل شیمایکه نوار پ شودیم شنهادیپ
چپ هر صفحه و با    ایبا اندازه صفحه کوچک از سمت راست و  

 .باشد  دسترسقابلبه داخل صفحه    رونیحرکت انگشت از سمت ب
کاربران به وبگاه اضافه    ییراهنما  یبرا  یبخش  شودیم  شنهادیپ

و   »پرسش دست   ایشود  صفحه  افزودن    «یشگیهم  یهاکم  با 
مهم و پرکاربرد پژوهشگاه   ی هادرباره سامانه  ییهاپرسش و پاسخ

رساله، و    نامه،انیپژوهش، همانندجو و ثبت پا  نهیشیسامانه پ  رینظ
. در حال حاضر تنها به بخش  ودش  تیو تقو  یبازطراح  شنهادهیپ

داده شده است و    ونددادنیپها  سامانه   گرید  یشگیهم  یهاپرسش
 .ستیچندان راهگشا ن دیکاربران جد یبرا نیا

 :جستجو نظا 

 .یدر پرسمان ورود ینوشتار یهااصلاح اشتباه
 .شده یابیباز ج یدر نتا یساختن کلمات ورود زیمتما

عملگرها راهنما  نظامبه   یمنطق  یافزودن  و    ی برا  ییجستجو 
 .استفاده از آن

 .هاجستجو در فراداده تیافزودن قابل
  ی خیتار  ، ییالفبا  صورتبه شده    ی ابیباز  جینتا  یسازمرتب   تیقابل

 .و مرتبت بودن
جستجو  کیافزودن   »رو  یاختصاص  ینوار  صفحه   یدادهایدر 

 .دادهایرو یتر در محتواراحت  یجستجو یبرا «یعلم
موضوع، سال، و جامعه هدف   رینظ  تریکاربرد  یلترهایافزودن ف

 .و کتابداران( گذاراناست ی)پژوهشگران، س
 نیا ایشوند  هیقلمرو نما رینظ ییلترهایمهم وبگاه با ف یمحتواها

 .از بخش جستجو حذف شود لتریف
بر اساس نام    لتریبر اساس ناظر« به »ف  لتریجستجو »ف  نظامدر  

 .حفظ شود لترهایف گری آن با د یتا هماهنگ ابد ی رییناظر« تغ
ارز  شودیم  شنهادیپ  یآت  یهاپژوهش   یبرا  یمعمار  ی ابیکه 

انجام شده و به    زیکشور ن  یها پژوهشگاه  ریاطلاعات در وبگاه سا
مقا  هایابیارز  نیا  جینتا  ینحو سو  سهیبا هم  از    گر ید  یشوند. 

برچسب   یسازمانده  یابیارز  یبرا  توانیم از    یزنو  وبگاه 
د  یکردهایرو ن  یسازمرتب روش    رینظ  یگریمکمل    ز یکارت 

تصو تا  گرفت  وضع  یترجامع  ریکمک  ا  تیاز  در    ن یوبگاه 
 . دیبه دست آ هاستمیرسیز
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