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Abstract: 
 

Introduction: Information behavior is a term used to describe the ways of human interaction with information, 
especially information search methods, which is intended to understand the relationship between humans and 
information.  Information behavior refers to the complex patterns of human behavior and mutual interactions 
when searching for any type of information, which leads to information seeking Information seeking, as an 
information behavior, is a set of activities that are used to meet information needs, information search, information 
search method and factors affecting information search, and includes two important aspects, information search 
and information retrieval, which In it, recognition, evaluation and understanding of users' behavior with 
information needs and their performance in facing information sources, the method of retrieving and accessing 
information are taken into consideration. Information seeking is a growing behavior that has enabled individuals 
and organizations to change their information seeking behaviors to meet their needs and users. Searching for 
information has been studied for years and various definitions and models have been presented for them, which 
today, with the increase in the number of sources, the number of information systems, the prevalence of social 
networks, collaborative research and the increase in digital literacy, increase cooperation. International scientific 
events, multi-specialization of research, increase of work teams, etc. have led to a change in information behavior. 
Since the type of information behavior has seen many changes as a result of the interactions of existing information 
carriers and the effects of technology, and is of great importance in today's world, and so far no research has been 
conducted in the form of a review of information search behaviors, in The world level has not been done, so it is 
necessary to have a comprehensive research of information search behaviors, all existing studies should be 
included in one study in order to get a general impression of information search behaviors and their direction. 
Based on this, the researchers of this research decided to review the studies related to information seeking 
behaviors, to determine their direction. 
Methodology: In order to examine the topic of the research, a narrative review method has been used. Narrative 

review is one of the important scientific functions that is used to review detailed and comprehensive topics. In fact, 

a narrative review creates a bridge between a wide and scattered set of articles on a topic or a reader who does 

not have enough time and resources to follow them. Since in this research, giving meaning to scattered and read 

sources does not require the study of individual sources, therefore, narrative review is an appropriate method. In 

this narrative review study, in order to collect data, keywords related to information search behavior in English 

such as Information seeking behavior, collaborative information seeking, CIS, collaborative information retrieval, 

CIR, collaborative search, collaborative information behavior, CIB, individual information behavior and IIB and 

search for Persian articles using keywords, collaborative information search, CIS, collaborative information 

retrieval, CIR, collaborative search, collaborative sense, collaborative information behavior, CIB, individual 

information search, and IIB; In the reliable scientific databases and search engines, Web of Science, Pubmed, 

google scholar, Google SID, Magiran were examined in the period from 1980 to 2023, which 115 studies were 

obtained in the initial search and after entering the entry criteria and Exclusion, studies that were generally in the 

field of information seeking behavior were excluded from the study circle and 12 related studies entered the final 

stage. Then related studies were summarized in terms of concept and findings and categorized and interpreted in 

the form of individual and collaborative search behavior. 
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Findings: After searching and selecting related articles, finally analysis was done on twelve articles. What was 

extracted from the results of this narrative review study, in the general field of information search behavior, in the 

4 main axes of individual search behavior, cooperative search behavior, advantages and disadvantages of individual 

and cooperative search behavior, and the comparison of these two types of information search behavior are 

described below. This narrative review study was carried out in order to investigate the direction of information 

behaviors, the findings of this research generally showed that the studies investigated individual and cooperative 

information behavior and the difference between these two behaviors and the reasons for the direction of 

individual search behavior. According to the results of studies, one of the types of information search behavior is 

individual search behavior. As the findings of the research showed, information behaviors have been studied for 

years and various definitions and models have been presented for them, but in the early stages, in most of these 

studies, the emphasis was on individual needs and behaviors.  It has also been investigated in some studies. 

Kolthau, by studying the search behavior of high school students, presented a model for individual search behavior.  

Ellis also presented a model for individual information seeking behavior, which is the result of studying the 

information seeking behavior of engineers and researchers of an industrial company, which examined the search 

behavior from an individual point of view. presented, which paid attention to the individual nature of information 

search.  After studying the researches conducted on the information behaviors of engineers, doctors and lawyers, 

Laki and his colleagues have presented a model for individual information behavior. Another area investigated in 

the present study was the investigation of collaborative information behavior. The findings of the research showed 

that in recent years, many researches have been proposed and investigated in the field of collaborative behavior, 

and they have investigated the motivating factors and obstacles in the collaborative search behavior. In his last 

work, Shah has introduced participatory search behavior as an interdisciplinary field that is based on participation, 

human-computer interaction, networks and social media. In another research, the collaborative search behavior 

in an exploratory search team has been investigated. In this research, three main factors in the collaborative search 

behavior were identified, which are: repeated communication between team members, division of work and 

awareness. Karanakaran, with the cooperation of Reddy, has studied the factors inhibiting cooperative behaviors 

in organizations by using the findings of previous researches. Another area investigated in this research is the 

difference between individual and collaborative search behavior. The findings of this research showed that both 

types of search behavior have obstacles and inhibiting factors. The research findings of Karanakaran and Redi have 

identified the factors of complexity of information needs, lack of sufficient expertise, dispersion of information 

sources and lack of access to information sources as the advantages of cooperative information behavior. Some 

studies have also identified the barriers to cooperative information behavior and the lack of spirit of participation, 

responsibility, and envy of the progress of others is a serious obstacle to any cooperative activity. Another area 

investigated by the research is the comparison of these two types of information search behavior. The findings of 

this research showed that the strengths and motivating factors of collaborative search behavior along with the 

weaknesses of individual search behavior and other stimuli are among the most important differences of this 

research. There are two types of information search behavior, which has provided the context for the orientation 

from individual to collaborative search behavior. Reddy and Jansen observed that two main concepts: (a) 

collaboration (two or more people working together to search for information) and (b) solving an information need 

as a group; Also, the important role of communication as the first motivating factors has been one of the most 

important reasons for the direction towards collaborative search. In another study, Kurankaran and colleagues 

considered the stimuli and technology of information and communication recovery as one of the main motivating 

factors in directing towards cooperative behavior. Early search behaviors, most of the research activities focused 

on individual search, but as a number of researchers have stated, the importance of collaboration in organizations 

is increasing and collaborative information behavior is increasing, and attention is shifting from focusing on 

individual search to more research. Focused collaborative search. Although there are different views and different 

vocabulary in the relationship between individual and collaborative search behavior and clear demarcation 

between these two types of search behavior is still in the early stages and despite some barriers to collaborative 

search and some strengths of individual search, but stimuli such as The complex nature of information, dispersion 

of information, lack of specialization, the role of information retrieval technologies, the importance of collaborative 
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aspects of work, time constraints, targeted information search, meaning understanding, information search 

troubleshooting, workload sharing, sending diverse questions, communication and interaction. , the complexity of 

information problems, the interdisciplinary nature of information, understanding the behavior of collaborative 

information in organizations, in turn, are the starting point and the factor of moving from individual search to 

collaborative search. The researchers believe that, despite the identification of the direction of information 

behaviors, there are still gaps, and to know how this process is, one should learn about the existing approaches in 

the field of information systems design and identify the type of information behaviors based on this.Also, there is 

an urgent need to understand the conceptual characteristics of cooperative search behavior and its supporting 

technical methods in cooperative activities, because the main characteristics of cooperative information behavior 

and the activities that lead to cooperative information behavior are still completely unclear. 

Conclusion: Early search behaviors, most of the research activities focused on individual search, but as a number 

of researchers have stated, the importance of collaboration in organizations is increasing and collaborative 

information behavior is increasing, and attention is shifting from focusing on individual search to more research. 

Focused collaborative search. However, there are different views and different terminology on the relationship 

between individual and collaborative search behavior, and a clear demarcation between these two types of search 

behavior is still in the early stages. The research findings indicated that despite the barriers and benefits of 

individual and collaborative information seeking behavior, factors such as the complex nature of information, 

scattered information, lack of expertise, the role of information retrieval technologies, the importance of 

collaborative aspects of work, time constraints, targeted information seeking, understanding meaning, motivation 

for collaboration, workload sharing, diversity of requests, communication and interaction, complexity of 

information problems, interdisciplinary nature of information, and understanding of collaborative information 

behavior in organizations are motivating factors leading to a shift from individual to collaborative information 

seeking behavior. Also, there is an urgent need to understand the conceptual characteristics of cooperative search 

behavior and its supporting technical methods in cooperative activities, because the main characteristics of 

cooperative information behavior and the activities that lead to cooperative information behavior are still 

completely unclear. 
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(: شدنجهانیدر عصر ارتباطات ) جوییاطلاعروندهای رفتار  وسوی سمت  

   یک مرور روایتی 
  

 ران یکرمان، کرمان، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک یگروه کتابدار اریدانش  یاخوت میمر

بر سلامت، پژوهشکده آینده پژوهی در سلامت، دانشگاه علوم پزشکی    مؤثرمرکز تحقیقات عوامل اجتماعی     ریبام   یموس*

 bamirmousa@gmail.com (مسئول  سندهینو)کرمان، کرمان، ایران

 

 چکیده 

، اما  ارائه شده است  آن از    یمختلف  هایمدل  تاکنون  که  است   یاطلاعات  یرفتارها  موردمطالعه  هایحوزهاز    یکی   ،جوییاطلاع   زمینه و هدف:

آنها انجام نشده است، پزوهش    وسویسمت اهمیت آن، هیچ مطالعه ای به بررسی ادبیات رفتارهای جستجوی اطلاعاتی و شناسایی    رغمعلی

  .باشدمیحاضر، در همین راستا 

، طی سه مرحله؛ جستجوی این مرور روایی در  برای بررسی موضوع پژوهش، از روش مرور روایتی استفاده شده است.    روش پژوهش:

رفتار جستجوی اطلاعاتی به زبان انگلیسی و با      مرتبط  هایکلیدواژهبا استفاده از    هادادهمتون، ارزیابی و تحلیل متون، به منظور گردآوری  

 ,Web of Science  Pubmed ,google scholar, Google  SIDعلمی،  معتبر  یهاپایگاهموتورهای جستجو و    درفارسی،  

Magiran     مقاله جستجو   115پس از ورود معیارهای ورود و خروج، از  .  بر اساس مش مورد بررسی قرار گرفت  2023تا    1980در بازه زمانی

 مقاله مرتبط انتخاب و وارد مطالعه شدند.  12شده اولیه، 

نتایــج ایــن مطالعــه مــرورمطالعه مورد بررسی قرار گرفت.    12در مقاله حاضر،    ها: یافته در زمینــه کلــی   روایتی،   آنچــه کــه از 

رفتار جستجوی فردی، رفتار جستجوی مشارکتی،   محـور اساسـی  4مطالعات در    ، نشان داد،اسـتخراج گردیـدجستجوی اطلاعاتی    رفتارهای

 کتی و همچنین مقایسه این دو نوع رفتارجستجوی اطلاعاتی انجام شده است. مزایا و معایب رفتار جستجوی فردی و مشار

وجود موانع و مزایای رفتار جستجوی فردی و مشارکتی، عواملی مانند، ماهیت پیچیده   رغمعلی های پژوهش نشان داد،  یافته  گیری:نتیجه

مشارکتی کار، محدودیت زمانی،    هایجنبه اطلاعات، اهمیت  بازیابی    هایفناوری،  نقش  گراییتخصصاطلاعات، پراکندگی اطلاعات، عدم  
پیچیدگی مشکلات    ،تعامل، ارتباطات و  هادرخواست تنوع  حجم کار،    یگذاراشتراک، درک معنی، انگیزه همکاری،  اطلاعات هدفمند  یجستجو

نقطه شروع حرکت از   عوامل انگیزاننده و    عنوانبه  هاسازماناطلاعاتی، بین رشته ای بودن اطلاعات و درک رفتار اطلاعات مشارکتی در  
 . است جستجوی مشارکتیبه  جستجوی فردی

 روایتی مرور ارتباطات، شدن، جهانی اطلاعاتی، جستجوی رفتار ها:کلیدواژه
 

 گزارش نشده است. تعارض منافع: 
 . حامی مالی نداشته استکننده: منبع حمایت
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 مقدمه 

اطلاعات برا  است  یاصطلاح  ی،رفتار  تعامل    یهاراه  فیتوص  یکه 

به کار اطلاعات    یجستجوهای  روش  ویژهبه ها با اطلاعات،  انسان

اطلاعات    منظوربه   که  رودمی با  انسان  رابطه    باشد میدرک 

داورپناه،) و  اطلاعاتی،    (1385نوکاریزی  پیچیده  رفتار  الگوهای  به 

انفعال نوع رفتار و فعل و  انسان هنگام جستجوی هر  های متقابل 

اسدس و حریری،  )  انجامدمی  جوییاطلاع به    که  باشدمی اطلاعات  

-تیمجموعه فعالیک رفتار اطلاعاتی،    عنوانبه ،  جوییاطلاع (  2015

،  اطلاعات  یجستجو  اطلاعاتی،   یازهایجهت رفع ندر    است که   ییاه

اطلاعات به    یبر جستجو  مؤثرو عوامل    اطلاعات  یروش جستجو

شامل    و  (1395،خانیکریم)  (؛2016اشارپور و دیگران،)  رودمیکار  

و بازیابی اطلاعات است که در آن شناخت،    یابیاطلاع  ،دو جنبه مهم

د آنها در اطلاعاتی و عملکر  نیازهایارزیابی و درک رفتار کاربران با  

اطلاعاتی ه مواج منابع  با  اطلاعات    ،ه  به  دستیابی  و  بازیابی  شیوه 

 ( 2019و دیگران،  آبادیشریف)رضایی  گیردقرار می موردتوجه

کرده  ها را قادر  سازمانکه افراد و    است   رشدروبه   یرفتار  ،جوییاطلاع

برآوردن  تا  است   رفتارهای   تغییربه  ی خود و کاربران  ازهاینجهت 

بپردازن خود  اطلاعاتی    (؛ 2003،  1نیدویدیزکا)  دجستجوی 

قرار   موردمطالعهه  کست  ا  هاسال   ،جوییاطلاع(  1394منصوریان،)

که    آنها ارائه شده است  یبرا  یمختلف  های مدلف و  یگرفته و تعار

با منابع   شیافزا  امروزه  رواج  اطلاعات  هایسیستمتعداد    ،تعداد  ی، 

تحق  یمشارکت  اجتماعی،  هایشبکه  سواد    قاتیشدن  افزایش  و 

همکاری افزایش  علمی  دیجیتال،  چند المللیبین های   ،

غیره    هایتیمافزایش    ،تحقیقات  شدنتخصصی و  به  منجر  کاری 

و    3؛ گرمان2008،  2ردی و جانسون)  تغییر رفتار اطلاعاتی شده است

 (4،2000؛ هانسن و جانولین 2000دیگران، 

  های محمل   وانفعالاتفعلرفتار اطلاعاتی در نتیجه   نوع    هکازآنجایی

تغییرات زیادی را به خود دیده   تکنولوژی  تأثیرات اطلاعاتی موجود و  

( و در دنیای امروز از اهمیت زیادی برخوردار 1397شعاعی،  ) است

 
1 Niedzwiedzka 
2 Reddy& Jansen,  

به   مروری  شکل  به  پژوهشی  هیچ  تاکنون  و   وسویسمت است 

در سطح جهان، انجام نشده است،    ،رفتارهای جستجوی اطلاعاتی

از رفتارهای جستجو  جامع    یلازم است جهت داشتن پژوهش  نیبنابرا

تا بتوان    رد یقرار گ  مطالعه  کی مطالعات موجود در    هیکل  ،اطلاعاتی 

و  از    یبرداشت کل  کیبه   اطلاعاتی   دهیجهت رفتارهای جستجو 

  ، بر آن شدند  ق یتحق  نیپژوهشگران ا  ،اساسبراین .  یافتدست  آنها

، ندیرا مرور نما  رفتارهای جستجوی اطلاعاتیتا مطالعات مرتبط با  

 را مشخص کنند. آنها وسویسمت تا 

 

 شناسیروش

جهت بررسی موضوع پژوهش، از روش مرور روایتی استفاده شده  

است. مرور روایتی، از کارکردهای مهم علمی است که برای مرور  

روایتی،   مرور  واقع  در  دارد.  کاربرد  جامع  و  مفصل  موضوعات 

یا    ایمجموعهبین موضوع  یک  در  پراکنده  و  گسترده  مقالات  از 

ی پیگیری آنها ندارد، پلی ایجاد  که زمان و منابع کافی برا  ایخواننده

معنا در این پژوهش    کهازآنجایی(  2021نوبخت و دیگران،  )  کندمی

دادن به منابع پراکنده و خواانده را از مطالعه تک تک منابع بی نیاز  

 یدر این مطالعه مرور .باشدلذا مرور روایتی روشی مناسب می ،کند

گردآوری    ،روایی منظور  رفتار  با      مرتبط  هایکلیدواژه،  هادادهبه 

 جستجوی اطلاعاتی به زبان انگلیسی نظیر 
Information seeking behavior, collaborative 

information seeking,  CIS, collaborative  information 

retrieval,  CIR, collaborative search, collaborative 

information  behavior,  CIB,  individual information 

behavior and IIB  

 یجستجو ،  هایکلیدواژهو جستجوی مقالات فارسی با استفاده از   

مش بازCIS،  ارکتیاطلاعات  مشترک،    ی ابی،  ،  CIRاطلاعات 

مشارکت   ،یمشارکت  یجستجو مشارکت  ،یحس  اطلاعات   ،یرفتار 

CIB  ،فرد  جستجوی  معتبر   یهاپایگاهدر  ؛  IIBو    یاطلاعات 

جستجو،   موتورهای  و   Web of Science  ، Pubmedعلمی 

,google scholar, Google  SID,  Magiran     1980در بازه زمانی  

3 Gorman 
4 Hansen & Jarvelin 
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مطالعه در جستجوی اولیه   115  که  مورد بررسی قرار گرفت  2023تا  

مطالعاتی که به   و پس از ورود معیارهای ورود و خروج،  آمدبه دست  

 شکل کلی در زمینه رفتار جستجوی اطلاعاتی بودند از دایره مطالعه  

و   شدند  شدند.    12خارج  نهایی  مرحله  وارد  مرتبط  سپس  مطالعه 

خلاصه گردید و در قالب    هایافتهمطالعات مرتبط، از نظر مفهومی و  

 و تفسیر گردید.  بندیدستهی رفتار جستجوی فردی و مشارکت

 

 

 
 ار انتخاب منابع ینمودار جستجو و مع. 1  شکل

 پژوهش های یافته

روی  تحلیل  نهایت  در  مرتبط،  مقالات  انتخاب  و  از جستجو  پس 

مقاله، شد   دوازده  مطالعــه انجام  ایــن  نتایــج  از  کــه  آنچــه   .

کلــی    روایتی،  مــرور زمینــه  اطلاعاتی در  جستجوی    رفتار 

رفتار جستجوی فردی، رفتار   محـور اساسـی  4اسـتخراج گردیـد در  

و  فردی  جستجوی  رفتار  معایب  و  مزایا  مشارکتی،  جستجوی 

بـه شـرح  مشارکتی و مقایسه این دو نوع رفتار جستجوی اطلاعاتی  

 .زیـر اســت
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 . بررسی  ادبیات 1 جدول

 هایافته سال  نویسنده عنوان 
اطلاعات  ی مدل   سویبه  رفتار    یاز 

 ها سازماندر   ی مشارکت

Arvind 

Karunakaran 

اطلاعات  هایمحیطبا    هاییسازمان 2013 دارای    فشرده    ای پیچیده  هایسیستمو 

که   نامرئ  مشاهدهقابلمتقابل    هایوابستگیهستند    ی برا   ،دارند  یادیز  یو 

افراد،    دهیچ یمجموعه پ  دیبا  ،ییهاطیمح  نیمؤثر از کار مشترک در چن  تیحما

 آن را  یتعامل کل  یاطلاعات و الگوها   یهایفناور   ،یکار  یهاوهیها، ش گروه

 . میریدر نظر بگ برای رفتار اطلاعاتی

باز و  اطلاعات   ی اب یجستجو 

 مشارکتی

Foster 2006 باز و  توسعه    ،هستند   یفرد  باانگیزه  هاییفعالیتاطلاعات    یاب یجستجو 

  ازمند ین  یاطلاعات مشارکت  یاب یاز جستجو و باز  تیحما هایشیوهو    هاسیستم

 . است هازمینهاز  یعی وس  فیتوجه به ط

جستجو  یساز مدل  یاطلاعات 

برگرفته    ی متخصصان: مدل عموم

تحق   ، مهندسان  یرو  قاتیاز 

مراقبت   یبهداشت  یهامتخصصان 

 و وکلا.

Leckie  1996 زمانهمبر حسب تعامل و وقوع    اکنون  اطلاعات  یجستجو  فرایند  یدگیچ یپ 

 . شودیم یسازبازخورد، مفهوم سم یمدل، از جمله مکان  یرهایاجزا و متغ 

 یجستجو  هایرابط  ی ابیارز

مشارکت روش   ی اطلاعات  با 

و    ی بازرس  محور  جستجو 

نظر  بندیچارچوب   هیمجدد 

 اطلاعات  یجستجو

Max L. Wilson 2010 یاطلاعات فرد   یجستجو   یموجود را که برا  یلیتحل  یچارچوب بازرس  کی 

است،    یطراح دوباره  شده  ارزیابی  جستجو  کی  برای  با  اطلاعات    یرابط 

 . شودمیمشترک عمال  

  یو موانع رفتار اطلاعات  ها محرک

مCIB)  ی مشارکت در   انی( 

 یف یمطالعه ک کیپزشکان: 

Vahideh Zeinali 2014 اطلاعات و    ی فقدان تخصص در حوزه، پراکندگ  ، یاطلاعات  یازها ین   یدگیچ یپ

برای   مطالعه  نیبودند که در ا  هاییمحرکبه اطلاعات    یفور  یعدم دسترس

 . شدند ییشناسا جستجوی مشارکتی

  یدرک رفتار اطلاعات  یبرا   ی مدل

تنه یمشترک در زم  می: مطالعه دو 

 یبهداشت هایمراقبت

J. Jansen 2008 گیری جهتاطلاعات مشترک و    یاب ی باز  هایسیستم  یطراح  میدر مورد مفاه  

 . کندمیبحث  ندهیآ  یکارها یبرا 

 

موانع جستجوی مشترک اطلاعات  

 ها سازماندر 

 

Arvind 

Karunakaran 
 ،یفن ،یسازمان - گیرندمیقرار  یدر چهار دسته کلجستجوی مشارکتی موانع  2013

 ی میو ت یفرد

هم  یجستجو  Chirag Shah 2014 یاطلاعات مشارکت  یجستجو افراد  ستین   یانفراد  ت یفعال   کی  شه یاطلاعات  برا  ی و    ی که 

اطلاعات  یکارها قرار    تی و حما  موردمطالعه  دیبا  کنندمی  همکاربا    یفشرده 

 شده است.   تررایج ریاخ   هایسالدر  که رندیگ
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مشترک:    یجستجو اطلاعات 

مراقبت از    میت  کی  ی دان یمطالعه م

 . ایچندرشته  ماریب

Reddy, M., & 

Spence, P.R 
برا  2008 (  2( فقدان تخصص، )1)اطلاعاتی مشارکتی    رفتار  تی فعال  یسه محرک 

. باشدمی  دهیچ یپ  یاطلاعات  یازهای( ن3به اطلاعات، و )  یفور  یعدم دسترس

 رفتار مشارکتی  یها میاز رفتار ت  تیحما  یبرا   یو فن  یسازمان  می مفاههمچنین،   

 ند. دهیرا مورد بحث قرار م

مشارکت  ی ابیباز   یاطلاعات 

(CIR بررس  قاتیتحق  دیجد  ی (. 

اطلاعات مطالعات یرفتار   :

 نهیاطلاعات در زم یجستجو

Fidel, R 2000 فرد  یشناخت   ،یسازمان  ،یاجتماع  هایویژگی را    ندگانیجو  یو  اطلاعات 

متمرکز خواهد بود.  ی مشارکت هایموقعیتبه  یدگی رس یو برا   کندمی یبررس

در نظر   ایو پو یاجتماع فرایند کی عنوانبهاطلاعات را  یمطالعه جستجو نیا

را به حوزه رفتار   یدیجد  یهادهیو ا  ها نشیرا دارد که ب   لی پتانس  نیو ا  ردیگیم

 . اوردیب   یاطلاعات

مشارکت   یابیباز در   ی اطلاعات 

 حوزه اطلاعات فشرده 

Hansen, P . 2005 جستجو    فراینددر سراسر مراحل    یمشارکت  ی جهت جستجویاریبس   یهاجنبه

ممکن    هاتی فعال   نیکه ادادند  نشان    ن، یاطلاعات است. علاوه بر ا  یاب یو باز

اطلاعات    یاب یجستجو و باز  فراینددر    یشده و به مراحل مختلف  یبنداست طبقه

 مرتبط باشند. 

مشارکت  یجستجو :  ی اطلاعات 

 یجستجو  ی بیترک  تیفعال

 یمشارکت نه یاطلاعات و زم

Hertzum,  M 2008  اجتناب از   ،ی با تمرکز بر سطح مشارکت  یاطلاعات مشارکت  یهدف جستجو

 است   یگروه گراییتقلیلو   یفرد گراییتقلیل

 رفتار جستجوی فردی 

محققان  نشان دادند، در ابتدا،    نیلویو س  گرویپت  ،یلکای  در مطالعه

مورد بررسی  کاربر    کی  دگاهیاز د  را  اطلاعات   یجستجو  ، رفتاراغلب

است  که  انددادهقرار   بوده  به شکل فردی  و   5لکی )  رفتار جستجو 

در مطالعه دیگری، الیس و دیگران، رفتار جستجوی   (  1996دیگران،  

  یجستجو  اند، همچنیندانسته  یفرد  ی ذات  تیفعال  ک ی  ، ااطلاعاتی ر

را    که  اندکرده  یسازمفهوم  یفرد  تیفعال  کی  عنوانبه اطلاعات 

 دده  صیبه اطلاعات را تشخ  از ین  یکه کاربر فرد  شودیآغاز م  یزمان

مطالعات دیگری در زمینه جستجوی فردی نشان   (.1993،  6الیس)

  گر یباز  کیمعنادار است که توسط    فرایندی  ،اطلاعات  یجستجوداد،  

مطلوب استفاده   تیموقع  کیو    نهیزم  کی  نیب  یپل  جادیا  یبرا  یفرد

برا  ریز  لیلاو د  دشویم  انیب  ی جستجو فردیهاتسلط مدل  یرا 

کاربر واحد    کی  نیتعامل ب  ی: )الف( تعصب نسبت به الگوهاکنندیم

 مجموعه در نظر گرفته    کی  عنوانبه که    کارسازمانیو )ب(    یو فناور

اماشودیم است،  بر  زمان  که  دارد  مشارکت  به  نیاز   هایفعالیت  ، 

و  کار    یمشارکت  هایجنبهبر    یکمتر  تأکید  ؛یفرد   توانند میدارند 

 
5 Leckie 
6 Ellis 

شوندسریع انجام  دیگران،    7کاروناکاران)  تر  مطالعات 2013و   .)

ی رفتار جستجوی اطلاعاتی  سازمفهوم   دیگری در همین زمینه نیز،

الگوها  را سنت  یبه  فرد  ک ی  نیب  ی تعامل   یفناور  کیو    یکاربر 

و  می ضمنداند  طور  از   ایمجموعه   عنوانبه را    کارسازمانی  یبه 

فن  یمفهوم  یکردهایرو    و  کندمیتعریف    یفرد  هایفعالیت   ی و 

ابعاد مشارکت به  و )  است  نیافتهتوسعه   هنوز  جستجو  یمربوط  ردی 

 . (2008جانسون،

 

 رفتار جستجوی مشارکتی 

روزافزون  علاقه  وجود  مشارکتی  با  جستجوی  رفتار    هنوزاما  ،  به 

،  روازاین  ،است  شناخته شده  نسبتاً جوان  یقاتیحوزه تحق  کی  عنوانبه 

ط از  جستجو  یاگسترده  فیمحققان  مانند  اصطلاحات،   یاز 

مشارکت بازCIS)  یاطلاعات  مشارکت  یابی(،  (،  CIR)  یاطلاعات 

 ها فعالیت  فیتوص  یبرا  یمشارکت  یو معناساز  ،یمشارکت  یجستجو

با اجماع مشترک،   که  داناستفاده کرده  این اصطلاح  مختلف  میو مفاه

  ی برا  یاصطلاح کل  کی  عنوانبه  (CIB)  یرفتار اطلاعات مشارکت

7 Karunakaran 
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جنبه  به  باز  یمشارکت  یهااشاره  اطلاعات    یابیجستجو،  استفاده  و 

 (. 2013و دیگران،  کاروناکاران) مورد قبول قرار گرفت

  ی استفاده انفراد  یاطلاعات برا  یجستجو  یهاستمیاگرچه اکثر س

جستجو با   یهاتیفعال  که  نشان داد  ریاخ  قاتی اند، تحقشده  یطراح

دوستان  و  خانواده  حت  وندهایپ  یگذاراشتراکجهت    همکاران،    ی و 

است  یهمکار  فیوظا  میتقس انجام  حال  (  2010،  8ویلسون )  در 

  ی اریدر بس  یاطلاعات مشارکت  یجستجوای دیگر نشان داد،  مطالعه

ا  هایزمینه از     . (2015و دیگران،    9نومن )  استرایج شده    یحرفه 

  اتی رفتار اطلاعهای مطالعه ای در همین زمینه نیز نشان داد،  یافته

 و بـه   یتکصـورت مشـار   ه افـراد بـهک  ییتمام رفتارها  بر  یتکمشار

تشخ نیمنظـور  اطلاعاتیص  بازیاز  جستجو،  اشترایابی،    ک ، 

شـده و اســتفاده    یـابیل بـه اطلاعـات بازی، تحلیابیاطلاعـات، ارز

  کند می، دلالت دهندمیاز اطلاعــات بــه دســت آمــده انجــام 

عوامل  (. همچنین از نظر تحقیق وی،  2013و دیگران،    کاروناکاران)

مهمدارای    زاننـدهیانگ اطلاعجستجوی  در    ینقـش    اتی رفتار 

از    یتکمشار را یکی  این عوامل  و  است    ی اصل  یلدلاقلمداد شده 

  ی بررسـدر مطالعه دیگری،   دانسته است.  یتکمشار  جستجوی رفتار

انگ رفتار  یعوامـل  بازدارنده  و  باعث  یتکمشار  یابیاطلاعزاننـده   ،

 یساز فراهم آور نهیز زمیو ن ین نوع رفتار اطلاعاتیشتر ایشناخت ب

بـرایشرا است   یتکمشـار  جستجوی  ایهفعالیتارتقاء    یط  شده 

محققان    راً یاخ(. مطالعات دیگری نشان داد،  2014)زینلی و دیگران،  

چگونگ ب  ی بر  جستجو  یهمکار  میمفاه  نیارتباط  اطلاعات    یو 

  تیبه موضوعات مرتبط با ماه  یاندهیعلاقه فزاو    اندمتمرکز شده

دار  یمشارکت ن  دنجستجو  الگوها  از یو  از  فراتر  حرکت  تعامل    یبه 

،  10؛ پوتری2000گرمن،)  باشدی میفناور  کیکاربر و    کی  نیب  یسنت

 (. 2009؛ ردی و دیگران، 2007

 

 

 

 

 

 
8 Wilson 
9 Newman 

 معایب و مزایای رفتار جستجوی فردی و مشارکتی

دلایل جستجوی  دسته از    چهاربه  کرونین و دانپورت در مطالعه خود،  

باز  مشارکتی اشاره    یابیدر طول  زیر   ،  کنندمیاطلاعات  به شرح 

 است: 

پیاطلاعات  ازین  یدگیچیپ  - مشکلات  با    ی اطلاعات  دهیچی:  اغلب 

 .شودمی یبه همکار ازیمتعدد منجر به ن یاجزا

 راحتیبه که اطلاعات    یبه اطلاعات: زمان  یفور  یعدم دسترس  -

اطلاعات با    افتنی  یبرا  هنباشد، مردم اغلب مجبور بود  دسترسیقابل

 .کنند یهمکار گریکدی

را نداشته    نیازپیشدانش    یکه فرد  یفقدان تخصص حوزه: زمان -

تا به او کمک   کندمی که دانش لازم را دارند مراجعه    یباشد به افراد

 .کند دایرا پ موردنیازکنند تا اطلاعات 

اطلاعات  - منابع    یکار  هایمحیط :  پراکنده  یمنابع  آن  در  که 

متعدد و پراکنده قرار دارند، اغلب ممکن    هایسیستمدر    ی اطلاعات

 (.27) داشته باشند یبه همکار ازیاست ن

ای دیگر نیز، به مزایای جستجوی مشارکتی پرداخته شده در مطالعه

عوامل   مطالعه،  این  در  زمانی، است،  محدودیت  مانند  انگیزاننده 

نداشتن تخصص کافی، پیچیدگی نیاز اطلاعاتی، عدم دسترسی به  

منابع اطلاعاتی و پراکندگی منابع اطلاعاتی و حس مشارکتی را از  

انگیزاننده جستجوی مشارکتی دانسته زینلی و دیگران،  )  اندعوامل 

موانع .  (2014 به  نیز،  دیگری  مطالعه  معایب  در   یارهـارفتـ  و 

)مانند   یاز: موانع سازمان  اندعبارته  ک  اندپرداخته  یتکمشار   جستجوی

فنسازمانیفرهنگ و    هاارزش موانع  ابزارها  ی(،  نبود    ی )مانند 

ش یات فرد از خوک)ماننـد ادرا  ی(، موانـع فـردیابیمکان و    یارتبـاط

ا مسائل  ی، فاصله و  ی)ماننـد دسترس  یمیت فرد(، عوامل تیو شخص

(  پذیریمسئولیتنبود روحیه مشارکت، حس  )  ( و موانع فرهنگی یزبان

بر کمیت   تأکیدتمرکز بر مطالعه و یادگیری فردی،    و موانع آموزشی

(. 2008)ردی و جانسون،    پژوهشی  های فعالیتکیفیت در    جایبه 

تخصص   نداشتن  زمانی،  محدودیت  دیگر،  پژوهشی  در  همچنین 

عدم دسترسی به منابع اطلاعاتی و  کافی، پیچیدگی نیاز اطلاعاتی،  

فردی   معایب جستجوی  از  اطلاعاتی  منابع  شده   قلمدادپراکندگی 

10 Poteri 
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است، اما موانع کارگروهی، موانع فنی و تکنولوژی و موانع ساختار 

است  شده  دانسته  فردی  جستجوی  مزایای  از  و  )  آموزشی  زینلی 

 (. 2014دیگران، 

 

 تفاوت رفتار جستجوی فردی و مشارکتی 

با رفتار    ی، رفتار اطلاعات مشارکتیک مطالعه انجام شده  اسبر اس

  از ین  یدگیچیپ  گر، یکدینحوه تعامل افراد با    بهباتوجه   یاطلاعات فرد

فناور  ی اطلاعات نقش  است  یو  متفاوت    های محرک   ، اطلاعات 

وجود دارد،   یبه مشارکت یانتقال از رفتار اطلاعات فرد یبرا یخاص

حوزه   در  تخصص  فقدان  جمله    اطلاعات  یابیباز  هایفناوریاز 

مشارکت    کنندهترغیب  اطلاعات  و    کاروناکاران)  باشدمی  یرفتار 

ارتباطات( )  تعاملی  هایموقعیتای دیگر،   (. در مطالعه2013دیگران،  

مشارکتی نقش مهمی دارند    به  یاز رفتار اطلاعات فرد  گذر  در شروع

محرکین  ا  تیماهو   آغاز    یتعاملات،  زم   کندمیرا  از   نهیکه  را 

مشارکتی  به    فردی  جستجوی  در،  کندمی  لیتبدجستجوی 

فردی اجستجوی  مستق  نی،  حتباشندمی  میتعاملات  هنگام    ی،  در 

 ایمحاوره  شتری، تعاملات باما در جستجوی مشارکتی  ؛تعامل با افراد

اسپنس )  «سؤال/    وجوپرس »مانند    است و  در  2008،  11ردی   )

دیگر، رفتار جستجوی فردی، جستجویی به شکل مستقیم    ایمطالعه

، اما جستجوی مشارکتی، شودمی انفرادی و ساده انجام    صورتبه و  

تعاملی و گفتگو و رفتار جستجو به شکل چندگانه   صورتبه جستجو 

(  13،2005؛ هنسن و جانولین2010و دیگران،  12شاه ) و پیچیده است

فنی و سیستم   ،یمفهومهمچنین مطالعات دیگری، از سه دیدگاه،  

به مقایسه این دو نوع رفتار جستجوی اطلاعات    کاربرمحور محور به  

  ی و هماهنگ  یاعتماد، آگاهدر دیدگاه مفهومی،     که  پرداخته است

است، اما برای جستجوی فردی  مهم    جستجوی مشارکتیدرک    یبرا

چیزی صدق   فنی،  کندنمیچنین  دیدگاه  در   یابیباز  هایسیستم؛ 

 دگاهیدو در    کنندمی  قیرا تصد  جستجو  فراینددر    یوجود همکار

  که اطلاعات   ی مهم استتعامل  کردی رو،  کاربرمحوربه    محور  سیستم

ردی و  )  و متون است  هاانسان  نیب  یتعامل  ذاتاً  فرایند  کی  جستجو

و   هامحرک ( همچنین به تمایز سه مورد ارتباطات،  2008جانسون،

بازیابی اطلاعات در جستجوی رفتار فردی و مشارکتی  تکنولوژی 

 
11 Reddy& Spence 
12 shah 

. در رفتار جستجوی فردی، ارتباطات در درجه اول به طرح  اندپرداخته

مشارکتی  جستجوی  در  اما  است،  متمرکز  پاسخ  دریافت  و  سوال 

ایفا    تریمحوری نقش    ارتباطات تبادل    کندمی را  از  فراتر  و 

مداوم اطلاعات و چرخش    یگذاراشتراک است، یعنی    وپاسخپرسش

،  در  هامحرکاست، دومین تمایز، یعنی    همکار  گران یباز  انیدر م

،  ندهیو آ  یفعل  تیوضع  نیفاصله بجستجوی اطلاعات فردی به علت  

ا در جستجوی اطلاعات ام  شود،میفقط تکالیف خواست شده انجام  

علت    به  اطلاعات؛  از ین  یدگیچیپمشارکتی،    ی اطلاعات  منابع  به 

،  به اطلاعات   یفور  یدسترس  عدم و    تخصص حوزه  فقدان  ؛پراکنده

 زیتما  نیسومدهد و به سمت جستجوی مشارکتی رخ می هامحرک

ب فردی  نیعمده  توسط    ینقش  مشارکتیو    جستجوی  که  است 

در جستجوی   که  شودمی  فای( اIR)  «اطلاعات  یابیباز»  هایفناوری

فردی،     اطلاعات   یجستجو  یبرا  ه یاول  واسطه   عنوانبه رفتار 

نقش مکمل  ، اما در جستجوی مشارکتی،  گیردمی قرار    مورداستفاده

ا اطلاعات    ندگانیجو  انیم  یهمکار/یهماهنگ  از   ،کندمی   فایرا 

و استفاده مشترک   یگذارجستجو، اشتراک یبراو  کندمی یبانیپشت

اطلاعات   کار  از  جانسون،)  رودمی به  و  مطالعه  2008ردی  در   .)

،  سطحسه  در  این دو نوع رفتار جستجو را    نیتفاوت بدیگری نیز،  

مورد بررسی قرار    یابیاطلاع رفتار اطلاعاتی، جستجوی اطلاعات و  

اطلاعات اندداده رفتار  رفتار فردی،  با  . در جستجوی  تعامل  ی جهت 

انجام   ساده  مسائل  و  واحد  سیستم  رفتار    در  اما  شود؛می یک 

برای   مشارکتی،  و    مشکلات جستجوی  چند  تعاملپیچیده    ن یبا 

. در سطح جستجوی اطلاعات، در رفتار جستجوی  باشدمی  ستمیس

 یتعامل برافردی، تعامل مستقیم است، اما در جستجوی مشارکتی،  

. در باشدمیجمعی    گیریتصمیمو    حل مشکل  ،یاکتشاف  یجستجو

فردی    ،نیز   یابیاطلاعسطح   جستجوی  رفتار  از  در   کیاستفاده 

افراد    یکم  نسبتاًتعامل    و    واحد  ستمیس  گرید   هایسیستم  ایبا 

استفاده از عوامل متعدد )افراد  ، اما در جستجوی مشارکتی،  باشدمی

افراد و    توجهیقابلتعامل    و  (ستمیو س وجود    گرید  هایسیستمبا 

 . (2013و دیگران،  کاروناکاران) دارد

 

 

13 Hansen& Järvelin 
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 گیرینتیجه بحث و 

رفتارهای   وسویسمت بررسی    منظوربه ،  روایتی  ن مطالعه مروریای

نشان  طورکلیبه  های این پژوهشیافته ،انجام شده است  اطلاعاتی

مطالعات به بررسی رفتار اطلاعات فردی و مشارکتی و تفاوت    که  داد

از رفتار جستجو فردی به مشارکتی   دهیجهت این دو رفتار و دلایل  

انواع رفتارهای  نتایج مطالعات، یکی از    اساس  بر  پرداخته شده است.  

است.  جست فردی  جستجوی  رفتار  اطلاعات،  که   طورهمانجوی 

ریافته داد،  نشان  پژوهش  ه  ک  هاستسال  یاطلاعات   یفتارهاهای 

آنها ارائه    یبرا  یمختلف  هایمدلف و  یقرار گرفته و تعار  موردمطالعه

ازها ید بر نکین مطالعات، تأیثر اکا  مراحل اولیه، در  در  یول  ،شده است

،  این موضوع در برخی مطالعات نیز بوده است  یفرد  یو رفتارها

است.   گرفته  قرار  بررسی  رفتــار    ،ولثــاوکمورد  مطالعــه  بــا 

مـدلیدب  آموزاندانش  جستجوی ارائـه  بـه  رفتار   یبـرا  یرسـتان 

 یز مدلیس نیال  (.1991،  14کولسال )  ه استپرداخت  یفرد   جستجوی

ه حاصل مطالعه رفتـار  ک  ارائه کرد  یفرد  یابیاطلاعرفتـار    یبـرا

رفتار   که   است  یت صنعتکشر  یکمهندسان و محققان    یابیاطلاع

 (1989الیس،) جستجو را از نگاه فردی مورد بررسی قرار داده است

، مدل یاطلاعات   یازهایانواع رفتارها و ن  ی پس از بررس نیز  لسونیو

ته  توجه داش  جستجوی اطلاعات  یت فردیبر ماه  که  خود را ارائه داد

پــس از مطالعــه   ، ــارانشکو هم  یــکل   .  (1981ویلسون،)  است

ان  کمهندسـان، پزش  یابیاطلاع  یانجام شده بر رفتارها  هایپژوهش

لکی،  )  اندتهپرداخ  یفـرد  یابیاطلاعرفتار    یبرا  یلا به ارائه مدلکو و

1996.) 

ش حاضر، بررسی رفتار  همورد بررسی پژو  هایحیطه یکی دیگر از  

است.   بوده  مشارکتی  داد،    هاییافتهاطلاعاتی  نشان  در  پژوهش 

در  یاخ  هایسال مشارکتی،  ر  رفتار    ی اریبس  هایپژوهشزمینه 

و عوامل انگیزاننده  قـرار گرفتـه اسـت    ی مطـرح شـده و مورد بررس

قرار   بررسی  مورد  مشارکتی  رفتار جستجوی  در  را  موانع    اند داده و 

آخــر  ،شــاه  (1010ویلسون،) خــودیدر  اثــر  جستجوی ن    رفتار 

بر  ه  کـرده است  ک  یمعرفـ  یا   رشـته  انیم  یا  را حوزه  یتکمشار

راکمشـار   مبنای، و  انسان  تعامل   هایرسانه و    هاشبکه انه،  یت، 

 
14 Kuhlthau 

رفتار    یبـه بررس  دیگر،  یدر پژوهشـ  (2014شاه،  )  قرار دارد  یاجتماع

جسـتجویتـ  کـیدر    یتکمشـار   جستجوی ته پرداخ  یتشافکا  یم 

است،  ا  شده  پژوهشیدر  اساس   ، ن  رفتار    یسه عامل   جستجویدر 

م   اندعبارته  کشد    ییشناسا  یتکمشار ارتباطـات  مکاز:  ان  یرر 

تقسیت  یاعضا آگـاهکم  یم،  و  بـا کارانا ک(  1993زینلی،)  یـار  اران 

ن، بـه یشی پ  هایپژوهش  یهاافتهیاز    یریگ  بـا بهره  ،یرد  یارکهم

ه پرداخت هاسازماندر  یتکمشـارهای عوامل بازدارنده رفتار یبررسـ

 است. 

مورد بررسی پژوهش حاضر، تفاوت دو رفتار    هایحیطه یکی دیگر از  

پژوهش حاضر نشان    هاییافتهجستجوی فردی و مشارکتی است،  

داد، هر دو نوع رفتار جستجو دارای موانع و عوامل بازدارنده هستند.  

از ین  یدگیچیعوامل پ(  2012،  یـاران و ردکاراناک) پژوهش    هاییافته

و عدم    ینابع اطلاعاتم  یندگک، پرایافک، نداشتن تخصص  ی اطلاعات

اطلاعـات  یدسترس منبـع  رفتـار    مزایای  عنوانبه  را    یبه  بـروز 

به  کرده  ییشناسا  یتکمشار  یابیاطلاع نیز  مطالعات  برخی  اند. 

ـه  ینبـود روح و  اندپرداختهشناسایی موانع رفتار اطلاعات مشارکتی  

به    پذیریمسئولیتت،  کمشـار حسادت  عامل   هایپیشرفتو 

مانعیاطراف فعال  یبرا  یجد  ی ـان  هرگونه  مشـاریانجام   یتکـت 

موانع و با  اشاره به موانع رفتار جستجوی مشارکتی، مانند    باشدمی

به نقاط    یتکمشار  یابیاطلاع در رفتار    و آموزشی  یکینولوژکت  ی،فن

، در مطالعات دیگری نیز به  اندپرداختهقوت رفتار جستجوی فردی  

جستجوی اطلاعات، از جمله نگرش منفی فرد  در رفتار    یردوانع فم

شخصیتی و ... پرداخته شده است و آن را    هایویژگی به مشارکت،  

است دانسته  مشارکتی  جستجوی  سمت  به  حرکت   عامل 

 ( 1393حسینی،) (؛1993زینلی،)

مورد بررسی پژوهش مقایسه این دو نوع    هایحیطه یکی دیگر از  

پژوهش حاضر نشان    هاییافتهرفتار جستجوی اطلاعاتی بوده است،  

 زمانهمداد، نقاط قوت و عوامل انگیزاننده رفتار جستجوی مشارکتی  

و   فردی  جستجوی  رفتار  ضعف  نقاط  از    هایمحرک با  دیگری، 

  باشد می تی  این دو نوع رفتار جستجوی اطلاعا  هایتفاوت  ترینمهم

دهی از رفتار جستجوی فردی به مشارکتی را فراهم  زمینه جهت که
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: )الف( یمشاهده کردند که دو مفهوم اصل،  و جانسن  یرد  کرده است.

اطلاعات( و )ب( حل    یجستجو  یچند نفر با هم برا  ای)دو    یهمکار

ی به شکل گروهی؛ و همچنین نقش مهم ارتباطات  اطلاعات  ازین  کی

به    دهیجهتدلایل    ترینمهمین عوامل انگیزاننده، از  اول  عنوانبه 

(. در 2008ردی و جانسون،)  سمت جستجوی مشارکتی بوده است

و فناوری بازیابی    هامحرک   ،مطالعه دیگری کورانکران و همکاران 

به    دهیجهتاطلاعات و ارتباطات را از عوامل اصلی انگیزاننده در  

 (.2012، یـاران و ردکاراناک) اندسمت رفتار مشارکتی دانسته

جستجوی    بر  یقاتیتحق  هایفعالیت  شتریبرفتارهای جستجوی اولیه،  

  ان یاز محققان ب  یکه تعداد  طورهمان   ، امامتمرکز شده است  فردی

است و رفتار    ش یها در حال افزادر سازمان  یهمکار  تیاند، اهمکرده

استمشارکت  یاطلاعات افزایش  حال  در  بر    جهتو  و  ی  تمرکز  از 

شده   معطوف  جستجوی مشارکتی  شتریب  یبه بررس  جستجوی فردی

ی در رابطه بین  واژگان متفاوتو    متفاوت  یهادگاهیدهر چند    .است

  ن یواضح ب  ی مرزبندو    وجود دارد  رفتار جستجوی فردی و مشارکتی  

  رغم علیاین دو نوع رفتار جستجو  هنوز در مراحل اولیه قرار دارد و  

موان جستجوی بعضی  قوت  نقاط  بعضی  و  مشارکتی  جستجوی  ع 

اما   مانند، ماهیت پیچیده اطلاعات، پراکندگی    هاییمحرکفردی، 

بازیابی اطلاعات،   هایفناوری، نقش  گراییتخصص اطلاعات، عدم 

جنبه زمانی،  اهمیت  محدودیت  کار،  مشارکتی   یجستجوهای 

هدفمند معنی،  اطلاعات  درک  ،  اطلاعات  یجستجو  یابیبی ع، 

پرسش   یگذاراشتراک ارسال  کار،  و متنوع  یهاحجم  ارتباطات   ،

بودن اطلاعات    ایرشتهبین پیچیدگی مشکلات اطلاعاتی،    ،تعامل

  عنوان به به نوبه خود    ،  هاسازماندرک رفتار اطلاعات مشارکتی در  

شروع   عامل  نقطه  از  و  فردی  حرکت  جستجوی  به  جستجوی 

وجود  .باشندمی  مشارکتی با  معتقدند،  شناسایی    پژوهشگران 

و باید    هایی وجود داردهنوز شکاف   ،رفتارهای اطلاعاتی  وسویسمت

برای آگاهی از چگونگی این فرایند، از رویکردهای موجود در زمینة  

اطلاعاتی    رفتارهاییافت و نوع    آگاهی  اطلاعاتی   هاینظام طراحی  

همچنین،    اساسبراینرا   کرد.  درک  نیاز  شناسایی  به  مبرم 

رفتارویژگی مفهومی  مشارکتی  های  روش  جستجوی  فنی  و  های 

  های ویژگید، چرا که  های مشارکتی وجود دارحمایتی آن در فعالیت

ه منجر به رفتار  ک  هاییفعالیتمشارکتی و    رفتـار اطلاعـات   یاصل

از ابهام   ایهاله در    ، هنوز به طور کاملشوندمی  یتکاطلاعات مشار

 . قرار دارنـد

 

 تقدیر و تشکر 

 .آیدمی تشکر و قدردانی به عمل  ، همکاری نمودندافرادی که در انجام پژوهش حاضر از کلیه وسیلهبدین

 تعارض منافع     

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. هیچ با انتشار مقاله ارائه شده،  دارند دررابطه نویسندگان اعلام می 

 کنندهمنبع حمایت   

 پژوهش حاضر، پژوهشی مستقل بوده و بدون دریافت هر گونه حمایتی انجام شده است. 
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