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Objective: Virtual classes, virtual schools, smart schools, and virtual universities, and 

generally, electronic learning, are considered reliable capacities and capabilities for 

developing academic skills. The aim of this study is to evaluate the e-learning program at 

Kharazmi University using the HELAM conceptual model. 

Method: This research is practical in terms of its objective and descriptive-survey in terms 

of method. A quantitative approach was used to collect data. The statistical population 

consisted of postgraduate students at Kharazmi University. The sample size was 536 

postgraduate students, and stratified random sampling was used. A standardized researcher-

made questionnaire was used for data collection. The main structure of the questionnaire is 

based on the HELAM model, along with an additional “overall satisfaction” factor, which 

was adapted and translated using specialized literature and relevant research. For data 

analysis, various statistical tests including one-sample t-test and one-way ANOVA in 

SPSS, and confirmatory factor analysis in R software were used. 

Findings: The results indicated that the status of Kharazmi University’s e-learning 

program, evaluated using the HELAM conceptual model and its seven aspects (student 

attitude, instructor attitude, system quality, content quality, service quality, support issues, 

and overall satisfaction), is significantly above the community average with over 99% 

confidence. Moreover, the support issues aspect showed a significant difference compared 

to other dimensions, followed by content quality and service quality, which are close to 

each other and separated from other sub-scales, while system quality, instructor attitude, 

overall satisfaction, and student attitude have the lowest mean rankings. 

Conclusion: Managers and experts at the Information and Communication Technology 

Center of Kharazmi University should take measures to improve system quality, instructor 

attitude, overall satisfaction, and student attitude aspects to enhance their performance in 

parallel with support issues. 
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at Kharazmi University Based on the HELAM Conceptual Model. Human-Information Interaction, 11(4), 

113-130. DOI: http//doi.org 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Globalization has secured a special place in the contemporary literature on higher education. 

One of the most significant aspects of globalization impacting higher education is the 

technological and electronic dimension. Undoubtedly, one of the major achievements of the 

development of information technology is the transformation in the educational sphere. 

Virtual classes, virtual schools, smart schools, and virtual universities, and more broadly, e-

learning, are considered reliable capacities and capabilities for developing academic skills. 

As e-learning develops across universities and higher education institutions, the issue of 

evaluation has gained importance. In fact, e-learning cannot be deemed effective and 

beneficial without evaluating its programs and related elements. Thus, such endeavors must 

be conducted within a scientific framework based on a coherent model and method to ensure 

their effectiveness. One suitable model in this context is the Helam conceptual model. 
 

Methods and Materoal 

The present study employed a quantitative approach and was applied in terms of its objective, 

with a descriptive-survey method for data collection. The statistical population of this 

research consisted of postgraduate students at Kharazmi University. The total population, 

including all postgraduate students at the university, amounted to 4,639 individuals. Since 

the statistical population of this study included two groups—master’s students and doctoral 

students—a stratified random sampling method was used to select the samples. 

To answer the research questions, statistical tests such as the one-sample T-test and analysis 

of variance (ANOVA) were conducted using the SPSS software. Confirmatory factor 

analysis was performed using the R software. SPSS was utilized for data entry, descriptive 

statistics, and addressing the research questions, while R was used to validate the factor 

model of the instrument. The results of the data analysis were deemed acceptable based on 

the findings. The Cronbach’s alpha coefficient for the entire questionnaire used in this 

research was found to be 0.97, indicating high reliability. 
 

  Resultss and Discussion 
Information and communication technology has played an increasingly significant role in 

people’s lives, impacting all aspects of life today, including the education system, through 

interwoven web communications globally (Kian and Riyahi Nia, 2013). This notable trait is 

particularly evident in establishing scientific communications and social relationships 

among information seekers (Kian et al., 2015). Currently, e-learning is a vital component of 

the educational process for students in educational centers worldwide, including Iran. 

Therefore, evaluating this form of education with the ultimate goal of improving its elements 

is considered an essential requirement for any educational system’s operation. Numerous 

conceptual models have been developed to identify and assess various aspects of e-learning. 

The HELAM conceptual model is one such model whose efficacy and performance have 

been confirmed in the research literature. This model examines support factors, learner 

perspectives, service quality, information (content) quality, system quality, and instructor 

perspectives, providing researchers with a set of essential elements for evaluating e-

learning.The present study aimed to evaluate Kharazmi University’s e-learning program 

using the HELAM conceptual model. Seven questions were defined in line with the research 
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objective. The results confirmed the factorial structure of the researcher-developed 

questionnaire used in the study. In other words, the dimensions of learner attitudes, instructor 

attitudes, system quality, content quality, service quality, support issues, and overall 

satisfaction are capable of measuring and evaluating Kharazmi University’s e-learning 

program. The proposed items for each factor likewise effectively measure the desired 

construct.The study conducted by Özkan and Koseler (2009) aligned with the present 

research, demonstrating that a multidimensional approach for evaluating the LMS e-learning 

system involves six aspects: system quality, service quality, content quality, learner 

perspectives, instructor attitudes, and support issues. The research showed that the learner 

attitude dimension of the HELAM conceptual model regarding the use of Kharazmi 

University’s e-learning program is in a favorable condition. In other words, Kharazmi 

University students experience self-efficacy, enjoy the system, interact well with peers and 

instructors, and generally have a positive and pleasant attitude towards the LMS 

system.Other findings aligned with this study include those by Muetrama (2018) on 

evaluating the quality of blended learning (a combination of online and face-to-face learning) 

at the Arab Open University, Oman. It is noteworthy that the current research is the first 

evaluation of the e-learning program at Kharazmi University using the HELAM conceptual 

model. Thus, studies deemed to align with it have the closest relationship but are not entirely 

identical. 

Conclusion 

The findings also revealed that the instructor attitude dimension, the system quality, content 

quality, service quality, and support issues of the HELAM conceptual model regarding 

Kharazmi University’s e-learning program are in a favorable condition. Additionally, it was 

shown that the overall satisfaction dimension, uniquely added to the traditional dimensions 

of the HELAM model in this research, indicates a desirable status. Therefore, research results 

can assist Kharazmi University in improving its e-learning program status. Based on this 

study’s conclusions, it is suggested that university managers and specialists take initiatives 

to enhance the system quality, instructor attitudes, overall satisfaction, and student attitudes, 

paralleling enhancements seen in support issues. Furthermore, addressing research gaps and 

exploring methods to improve various e-learning program aspects at Kharazmi University 

could serve as suggested focal points in future studies, nurturing more comprehensive 

research in the future. 

Keywords: Evaluation, E-learning, Kharazmi University, HELAM conceptual model 
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 ها:واژهکلید

 ،رزشیابیا

 ،آموزش الکترونیکی

 ،دانشگاه خوارزمی 

 . مدل مفهومی هلام

 

آموزش    یطورکلبه و  مدارس هوشمند و دانشگاه مجازی،  مجازی، مدارس مجازی،    یهاکلاس  هدف:

.  شودیمتحصیلی محسوب    یهامهارت   توسعه  برای  اتکاقابل   یهات یقابلو    هات یظرفاز    ،الکترونیکی

  ارزشیابی برنامه آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی با استفاده از مدل مفهومی   این مطالعههدف  

 . هلام است

پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازلحاظ روش توصیفی، پیمایشی است. همچنین    :پژوهش  روش

از روش کمی استفاده شد. جامعه آماری این پژوهش، دانشجویان تحصیلات    هاداده   یآورجمع برای  

نفر از دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه    536تکمیلی دانشگاه خوارزمی بود. حجم نمونه تعداد  

رو  و  تصادفی  یریگنمونه ش  خوارزمی  گردآوری    شدهیبندطبقه،  برای    نامه پرسش از    هاداده بود. 

  بر  یمبتن، ساختار اصلی پرسشنامه همان پرسشنامه  درواقعاستانداردشده استفاده شد.    ساختةمحقق 

عامل »رضایت کلی« است که از متون تخصصی و ادبیات پژوهش مربوطه برای    علاوهبه هلام  مدل  

آماری مختلف ازجمله    یهاآزمون از    هاداده  لیوتحله یتجز  منظوربه  کمک گرفته شد.  آن  ترجمهاصلاح و  

t  افزارنرم در    طرفهک یو تحلیل واریانس    رهیتک متغ  SPSS    افزارنرمو از تحلیل عاملی تأییدی در  R  

 استفاده شد. 

وضعیت برنامه آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی با استفاده از مدل  نتایج نشان داد که    :هاافته ی

بعد آن )نگرش دانشجویی، نگرش اساتید، کیفیت سیستم، کیفیت محتوا، کیفیت    7مفهومی هلام و هر  

راتر از میانگین جامعه  اطمینان مقداری ف  %99خدمات، مسائل حمایتی و رضایت کلی(، با بیش از  

، بعد مسائل حمایتی تفاوت معناداری با دیگر ابعاد دارد، سپس کیفیت محتوا و کیفیت  نیبراعلاوه دارد.  

ها هستند، و نهایتاً ابعاد کیفیت سیستم، نگرش  خدمات نزدیک به یکدیگر و دورتر از سایر زیرمقیاس 

 ترین میانگین رتبه هستند.پایین اساتید، رضایت کلی و نگرش دانشجویی نیز دارای  

مدیران و کارشناسان مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه خوارزمی باید اقداماتی    :یریگجهینت

را درجهت بهبود ابعاد کیفیت سیستم، نگرش اساتید، رضایت کلی و نگرش دانشجویی انجام دهند تا  

 مسائل حمایتی ارتقا یابد.   موازاتبهنیز    هاآن عملکرد  

 ارزشیابی، آموزش الکترونیکی، دانشگاه خوارزمی، مدل مفهومی هلام  کلیدواژه:

ارزشیابی نظام آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی مبتنی بر  (.  1403)  مسعود،  گرامی پور؛ و  مرجان،  کیان؛  نیوشا،  باقری :  استناد
 .130-113(،  3)11،  تعامل انسان و اطلاعات.  HELAM  مدل مفهومی

 

 نویسندگان.   ©  .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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 مقدمه 

  توسعه (  2016)  1آلت باخ را به خود اختصاص داده است. از دیدگاه    یاژهیو، در ادبیات امروز آموزش عالی جایگاه  شدنیجهان

  عنوان بهرواج زبان انگلیسی    ،یالمللنیبعلمی    یهاشبکه ارتباطی جدید، گسترش    یهایتکنولوژاقتصاد جهانی، اطّلاعات و  

بر آموزش عالی   یاندهی فزا  طوربهاست و    که از کنترل نهادهای دانشگاهی خارج  ییهاشران ی پ زبان علمی مشترک دنیا و دیگر  

ثیر  أ آموزش عالی ت  که بر  شدنیجهانابعاد    نیترمهمیکی از    .آموزش عالی است  شدنیجهان از    ییها نشانهتأثیرگذار است،  

فناّوری اطّلاعات،   توسعهدستاوردهای    نیترمهمیکی از    شکیببوده است.    شدنیجهانبعد فناوری و الکترونیکی    است،  گذاشته

آموزش   یطورکلبه  و  مدارس هوشمند و دانشگاه مجازی،  مجازی، مدارس مجازی،  یهاکلاسآموزش است.    عرصهتحوّل در  

فناّوری . امروزه گسترش  شودیمتحصیلی محسوب    یهامهارت  توسعه  برای  اتکا قابل  ی هاتیقابلو    هاتیظرفاز    ،الکترونیکی

مزایای فراوانی برای آموزش عالی به همراه آورده است.    ،شدن یجهان  از  ریناپذییجدابخشی    عنوانبهاینترنت،    ژهیوبه  ، اطّلاعات

به موارد ذیل اشاره کرد: اعضای هیأت علمی دانشگاه برای یافتن    توانیمآموزش عالی    ازجمله کاربردهای فناّوری اطّلاعات در

  یا بخش  هادورهکه منابع را از وب پیدا کنند؛ کل    کنندیم و دانشجویان خود را راهنمایی    کنندیماستفاده    منابع جدید از وب

ایمیل و سایر   ای ارتباط و پشتیبانی ازدانشجویان و اساتید بر ؛شودیم هآنلاین ارائ  صورتبهآموزشی  یهادورهاز  یتوجهقابل

رایانه،    بر  یمبتن  یهای فناّوردرزمینة آموزش از    ؛ و(2013،  2، اسکات، فریمن و پاتل )رایان  کنند یممجازی استفاده    یهاکانال

در   ابتکاری  مطالب  طراحی  استفاده    ی هابرنامهدر  سوجاتا،  ،  )دیواکر  شودیم درسی  شخار،  رادهامانی،  ساسیدهاراکوروپ، 

 (.2019، 3آچوتان، ندونگادی، رامان و نائیر 
از  است که  گرفتهشکلو پردازشگرها،  یاچندرسانه،  یاانهیرا ی هایفناور بر اساس آموزش الکترونیکی فرایندی است که 

دانش جدیدی    توانندیمافراد    ،آن  قیطر یا  بهبود    کسب کردهمهارت  را  عملکرد خود  و  پریهارتینی، سومیتر)  بخشندو  و 

یاد بگیریم و این یادگیری را با صرف   ترعیسرتا بیشتر بدانیم و   دهدیمقدرت  آموزش الکترونیکی به ما  .(2018، 4ا هندراجای

گوناگون ارائه کرده و موجب افزایش    ی هاقالبآموزش الکترونیکی محتوای آموزشی را در    آوریم.  کمتر به دست  یانهیهز

تسریع   شده و کیفیت خدمات آموزشی را افزایش داده و نیز موجب العمرمادامدسترسی فراگیران به دانش و یادگیری  میزان

 (.1391)سالارزهی، امیری و رمضانی اسفندن،   گردد یمآموزشی   یهابرنامه

اهمیت یافته است   نیزو مؤسسات آموزش عالی، موضوع ارزشیابی    هادانشگاهآموزش الکترونیکی در سطح    توسعهمگام با  ه

تا ارزشیابی    ،. بدین ترتیبدیآیم  حساببهیند آموزش  ا ثیرگذار فرأ و ت   گفت که ارزشیابی جزو لاینفک  توانیم  جرئتبه و

عالی صورت نگیرد  سات و ؤسالکترونیکی در میادگیری    طهیحدقیق در    طوربه آشکار    شرویپ   ی هاچالش  موانع و  ،آموزش 

 (.1391و محمدی،  نژاد یانار) نخواهد شد

مطلوب و مفید قلمداد کرد. پس    تبط با آن،و عناصر مر  هابرنامهبدون ارزشیابی    آموزش الکترونیکی را  توانینم  واقع در

انجام شود تا از اثربخشی لازم برخوردار گردد. یکی از    اقدام برای آن باید در چارچوب علمی و برمبنای مدل و روشی منسجم

بعد را برای ارزیابی آموزش الکترونیکی به شرح زیر   6  این مدل   .است  5مدل مفهومی هلام   ،مناسب در این زمینه  یهامدل

امنیت، تعامل، قابلیت اطمینان، قابلیت استفاده، نگهداری،    استفاده، شخصی،  )آسان برای  کیفیت سیستم.  1:  دهدیمارائه  

است، موجود  راهنما  دسترسیافتهیسازمانکاربرپسند،    گزینه  )کیفیت  .  2(،  ،  دوره/  خدمات  مجوز  دانشجویی،  پیگیری 

  دوره، محتوای تعاملی، مدل   یریپذ انعطافدرسی،    ة)مدیریت برنام  محتواکیفیت  .  3(،  مدیریت دوره، امنیت  دستورالعمل،

  انداز چشم.  4(،  درسی  ، واضح، محتوای کافی، ارزیابی کیفیت موادافتهیسازمانبودن، کیفیت آموزش،    روزبهیادگیری، نگهداری،  

، تعامل با  بخشلذت  تجربهخودکارآمدی،    ده، یادگیرن  7اضطراب رایانه،  6اس   آلام)نگرش یادگیرنده نسبت به سامانه    یادگیرنده

 
1 Altbach 
2 Ryan Scott, Freeman & Patel 
3 Diwakar, Radhamani, Sujatha, Sasidharakurup, Shekhar, Achuthan, Nedungadi, Raman & Nair 
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)پاسخگویی، لذت    نگرش استاد.  5(،  اس  آلام دانشجویی با    تجربهو معلم، عادت مطالعه یادگیرنده، سطح    آموزاندانشسایر  

دوره، توانایی  تعامل، تشویق به تعامل بین دانشجویان، کنترل فناوری، مدیریت    بردن، اطلاعاتی بودن، خودکارآمدی، انصاف، 

زکان  او( )هانهیهزسیاسی(، مسائل اخلاقی و حقوقی،  -)اجتماعی  اس، روندها  آلام  یارتقا)  یت یحما  مسائل.  6(،  برقراری ارتباط

 (. 2009، 8لر کؤسه و

 
 ( 2009)اوزکان،   هلام  یضلعششمدل مفهومی آموزش الکترونیکی  .(1)شکل 

 

الکترونیکی  امر آزاد  یادگیری  م،  هادانشگاهکز  در  الکترونیکی  آموزش  ارزشیابی  عالی  ؤجهت  آموزش   ی اندازراهسسات 

سیس  أ ت   1392که در سال    است  موردبحثمرکز یادگیری آزاد و الکترونیکی دانشگاه خوارزمی    ،. در پژوهش حاضراندشده

اجتماعی و اقتصادی    توسعهشرط اصلی    ،آموزش عالی  توسعهخدمت کند.    9الکترونیکیمرکز یادگیری آزاد و    عنوانبهشد تا  

مختلف اقتصادی    یهابخشرشد در    و   انسانی کارآمد برای پژوهش، نوآوری  و تحول اجتماعی در جامعه است و پرورش نیروی

 عنوان به  ،نشگاه خوارزمیآزاد و مجازی دا  یهاآموزش مرکز    ،بیترت  نیبد.  استآزاد و مجازی    یهادوره  یاندازراهاز اهداف  

موجود در این زمینه ایفای   ی هالیپتانسدر تلاش است تا با استفاده از    ،آموزشی  معاونت  رمجموعهیز  یهاتیریمدیکی از  

نیروهای متخصص شاغل در    و  هادانشگاهاساتید سایر    ندرتاًو    ،از اساتید دانشگاه خوارزمی  یریگبهرهمرکز با  این  نقش کند.  

بازار  ها سازمان از سامانه    با   ،و  با سه رویکرد    یهادورهبرگزاری    متولی  ،ادوبی کانکت  افزارنرم  اس و  آلام استفاده  آموزشی 

آموزشی   یهادورهدانشگاهی و  -ترکیبی   یهادوره)الکترونیکی(،    دانشگاهی در مقطع کارشناسی ارشد مجازی-رسمی  یهادوره

 
8 Ozkan & Koseler 
9 E-Learning and Open Learning 
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قراردادهای آموزشی،    ، در چارچوب علاوه به  دولتی و غیردولتی است.  یهاسازمانویژه نهادها و    کاربردی و تخصصی  مدت کوتاه

 . کندیمبازی  لیادامه تحصغیررسمی و   یهادورهدانشگاه آزاد را برای  نقش یک

تر از بعد اجتماعی، بر بعد فنی  دریافت که اغلب تحقیقات جامع نبوده و بیش  توانیمبا مرور ادبیات پژوهش در این زمینه  

استاد،    نده و فراگیر  یها یژگیو(  2018)  10. برای مثال، الحبیب و رولی اندداشتهسیستم ارزشیابی آموزش الکترونیکی تأکید  

 11ائلروبرتز و پ  ، ان. ک دانند یمثر بر آموزش الکترونیکی  ؤعوامل م  ن یترمهمآموزش را از    سهولت در دسترسی، پشتیبانی و 

عناصر مربوط    ، بروندادها  ، دروندادها، فرایندها،  آموزش الکترونیکی  ی هابرنامهبر این باورند که برای ارزیابی کیفیت  ( نیز  2009)

سسات آموزش  ؤو م  هاانشگاه.  ددبررسی گر  مندنظاماز یک نگاه    باید   هاآنچگونگی روابط بین  همچنین  و    هاآن   به هریک از

بعد  .  اندداشتهآموزش الکترونیکی    ی هابرنامه  از  یاگسترده استقبال   مزایای فراوان،  لیبه دل،  اخیر  ة ر نیز در یک دهعالی کشو

 ة کلی  ناچاربه هادانشگاهحضوری فراهم نشد و   صورتبهآموزشی  یهاتیفعالامکان برگزاری ، 19-ویدویروس کو یریگهمه از 

 آموزش   یهارساختیز  فراهم نبودن  به علت  ،در این راستا  .آنلاین و مجازی برگزار کردند  صورتبهآموزشی را    ی هاتیفعال

در   از  ،کشور   یهادانشگاهالکترونیکی  بنابرایندر    ها دانشگاه  بسیاری  شدند.  مواجه  مشکل  با  زمینه  کارایی    سنجش  ،این 

اساسی    یهامؤلفه   بدون در نظر گرفتن  کهاالزامی است، چر  هادانشگاهدر    شدهکارگرفتهبهآموزش الکترونیکی    برنامه  یهاسامانه

 .نیز اثربخشی لازم را نخواهد داشت  هایفناور نیترشرفتهیپ  یریکارگبهآموزش الکترونیکی و عدم پایش صحیح آن، حتی 

یابی موفقیت آموزش ارزدر مهم  یهامؤلفهترکیب تمامی    جامعیت و ، یشناسروشتوجه به نوآوری  با  ،در پژوهش حاضر

آن دارد تا    پژوهش سعی بر  است. این  شدهانتخاب»رضایت کلی«    مؤلفه  علاوهبههلام    یضلعشش  یمدل مفهوم  ،الکترونیکی

تا    ارزشیابی پیشین را پوشش دهد  شکاف الگوهای   ، در سطح دانشگاه خوارزمی  یضلعهفتمدل مفهومی  این    با استفاده از

آموزش الکترونیکی    برنامهوضعیت  تحقیق حاضر در نظر دارد به این پرسش اصلی پاسخ دهد که    .باشدفتح بابی در این زمینه  

 دانشگاه خوارزمی با استفاده از مدل مفهومی هلام چگونه است؟

 

 پژوهش   نهیشیپ

در پژوهش    شدهمطرحدر حوزه موضوع    شده انجامدر این بخش به بررسی و ارزیابی برخی مطالعات داخلی و خارجی  

هرگز    یو خارجداخلی    ی هانامهانیپاروشن شد که در بین مقالات و    ار یو بسدقیق    ی هایبررسپس از  .  شودیمحاضر پرداخته  

حاضر   و بسترمفهومی هلام در بافت    بر مدلیکی دانشگاه خوارزمی مبتنی  پژوهشی در رابطه با ارزشیابی نظام آموزش الکترون

ایران   در  بودن    ؛ کهاست  نشدهانجامپژوهش  این رویکردومقالات منتشر شده جز چند مورد    یریکارگبهبا توجه به جدید 

  یهاپژوهش عنوانبهبنابراین مطالعاتی که ؛ به استفاده ازتمامی ابعاد این مدل مفهومی پژوهش وجود ندارد یااشارهمحدود، 

زاهد بابلان و همکاران .  رابطه را با آن داشته و موضوعی عیناً مشابه ندارند  نیترکینزد،  شوندیمبا این تحقیق ذکر    راستاهم

ت آموزش الکترونیکی نظام آموزش عالی با استفاده از مدل ارزشیابی هلم در  ارزشیابی کیفی»رپژوهشی تحت عنوان  (  1402)

این پزوهش نشان دادکلیه ابعاد مدل ارزشیابی هلام )کیفیت محتوا، کیفیت    هاییافتهانجام دادند،    «دوران پاندومی کرونا

گاه وضعیت متوسط رو به بالا  حمایتی( در دانش  مسائل سیستم، نگرش آموزش دهنده، نگرش یادگیرنده، کیفیت خدمات و  

آموزشی الکترونیکی براساس مدل هلم    هایمولفهقرار دارند. همچنین نتایج آزمون رتبه بندی فریدمن نشان داد ک از بین  

 را در آموزش الکترونیکی دارد.   ریتأثکمترین    0/1ببیشترین ومسائل حمایتی با میانگین    49/4کیفیت محتوا با میانگین    مؤلفه

ارزیابی کیفیت آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویان در همه گیری  » ( پژوهشی تحت عنوان  1402ستوده زاده وهمکاران )

آزمون مجازی   وهش نشان داد که بین بعد کیفیت ارائه محتوا، کلاس آنلاین، پاسخگویی،ژاین پ  هاییافتهانجام دادند،  «  کرونا

ارتباط معنی داری وجود داشت و بین تمام ابعاد آموزش مجازی و مقطع تحصیلی نیز ارتباط معنی داری وجود  هاهدانشگابا 

. با توجه باشدیمایجاد آمادگی در ابعاد مختلف انسانی و تجهیزات خود نیازمند برنامه ریزی دقیق و مناسب    بنابراینداشت  

 
10 Alhabeeb & Rowley 
11 Cann, Roberts & Powell 
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ضروری و اصلاح    یهای تکنولوژو    ساختارهاوزش مجازی لازم است که با تقویت  به شرایط کنونی و افزایش استفاده از نظام آم

  .آموزش برداشته شود   یهاستمی سآموزشی و ارزشیابی و آموزش اساتید و دانشجویان گام بلندی در راه توسعه    یندهایفرا

( بیشتر از درصد  42که میزان استفاده دانشجویان از آموزش آفلاین )  ( نشان داد 1401وهمکاران )جبرائیلی  نتایج پژوهش  

گانه ارزیابی کیفیت آموزش مجازی از دیدگاه دانشجویان    6بود. میانگین امتیاز کسب شده در ابعاد   (درصد  29آموزش آنلاین )

، تعامل بین دانشجو و استاد  (07/4)  ی بانیپشت(، خدمات  14/4)  یابیارزش(،  32/4بدین ترتیب بود: سامانه مدیریت یادگیری )

آنلاین ) (،47/3) الکترونیکی )63/3آموزش  ارائه شده، آموزش 32/3( و محتوای  الکترونیکی  بودبنابراین کیفیت محتوای   )

در آموزش مجازی ارائه شده در دانشگاه علوم پزشکی ارومیه در سطح متوسط و   اساتید و دانشجویان آنلاین و تعامل بین

رسد که اساتید دانشگاه در تهیه محتوی الکترونیکی به نیازهای یادگیری دانشجویان توجه بودند. لذا ضروری به نظر میپایین  

جلسات آنلاین بیشتر  ،های لازمای تولید گردند. همچنین لازم است با ایجاد زیرساختکرده و این محتوا به صورت چند رسانه

نتایج   به چهره و استفاده از تالار گفتگو سامانه میریت یادگیری تعامل را افزایش دهند. با برقراری ارتباط چهرهبرگزار شود و 

نشان داد که   «های شیوع بیماری کرونا بر آموزشها و چالشبررسی آسیب »تحت عنوان    (1399وهمکاران )  قراریپژوهش  

آموزش آنلاین یک نیاز آنی در فرایند یادگیری و یاددهی بوده و دارای فواید زیادی است لکن پیشنهاد راهکارهای مدیریتی  

تواند زیربنای روشی غنی برای آموزش در دوران بیماری کرونا و های حاصل از آن میها و چالشآسیب و اجرایی برای رفع  

نماید ایجاد  کرونا  وارنجین.  پسا  تحت  1399)  دیگران  پور  پژوهشی   )« آموزش    هایمولفهشناسایی  عنوان  نظام  ارزشیابی 

این پژوهش عوامل مرتبط با ارزشیابی نظام یادگیری الکترونیکی را در  هاییافتهانجام دادند،  «الکترونیکی در دانشگاه تهران

-شامل: استاد، دانشجو، دستیار آموزشی، فرایند یاددهی  ،مؤلفه 17سه بعد پداگوژی، سازمانی و فناوری دسته بندی کرده و 

  یهای استراتژادگیری، محتوا، ارزشیابی، خدمات پشتیبانی، تعامل، نظام آموزش و توانمندسازی، نظام انگیزش، اهداف و  ی

را افزار و زیرساخت شناسایی  افزار، سخت  برای ارزشیابی نظام    دانشگاه، نظام مدیریت دانش، فرهنگ، منابع کالبدی، نرم 

ولان دانشگاه  ئاین پژوهش اطلاعات ارزشمندی را در اختیار مدیران و مس  های یافتهیادگیری الکترونیکی شناسایی کرده است.  

اصولی در خصوص ارزشیابی این نظام در جهت بهبود و    یهااستیستا با اتخاذ    دهد میدر حوزه یادگیری الکترونیکی قرار  

نقش  »پژوهشی تحت عنوان  (  1398رضائی و زاهدی )  های اساسی بردارند. ثربخشی یادگیری الکترونیکی گامارتقاء کیفیت و ا

)با نگاهی به    یهاآموزش نوین در پیشرفت    یهایفناور و مراکز    هادانشگاهپیش رو در    ی هاچالشو    هافرصتالکترونیکی 

عالی داخل( پژوهش نشان    هاییافتهانجام دادند  «  آموزش  الکترونیکی در    نیترمهمکه    دهدمیاین  موانع توسعه آموزش 

، ظرفیت  ها رساخت یزجامع آموزشی و برنامه ریزی؛    یهای مشعالی داخل کشور عبارتند از: خط    آموزشو مراکز    هادانشگاه

مالی؛   امور  و  آوری؛    یهاچالشسازمانی؛    ی هاچالشسازی  و    یهاچالشفن  این    های یافتهفرهنگی.    یهاچالشاجتماعی 

که توسعه و پیشرفت مفاهیم جدیدی همچون بازی انگاری و فن آوری های نوین همچون    دهدمیپژوهش همچنین نشان  

حجیم، طراحی واکنش گرا و فن آوری های پوشیدنی چاپ سه بعدی و فن آوری   یهادادهمحاسبات ابری، اینترنت اشیاء،  

شناسایی »پژوهشی تحت عنوان  (  1398نظری گیساوندی )  زمینه آموزش الکترونیکی دارند.های تلفن همراه نقش بی بدیل در  

های  جامعه آماری دانشگاه  « انجام دادند.های کشوربر موفقیت در یادگیری الکترونیکی در دانشگاه  مؤثرورتبه بندی عوامل  

پیام نور واحد آموزش الکترونیکی آموزشگاه زبان ایران کانادا و بانک صادرات ایران است که آموزش ضمن خدمت الکترونیکی  

شناسایی    مؤثربدین منظور با استفاده از مطالعه در تحقیقات پیشین و نظرات خبرگان عوامل   برای کارکنان فراهم نموده است.

اخ استفاده روشو در  با  به لاندا مکس   AHP تیارخبرگان قرار گرفته و سپس  با توجه  ناسازگاری  نرخ  رتبه بندی شده و 

های یادگیری الکترونیکی شامل: کیفیت سیستم بر سیستم   مؤثرمحاسبه گردیده. نتایج پژوهش نشان داد که تمامی عوامل  

ویژگی اطلاعات،  کیفیت  خدمات،  کیفیت  دانشوزیرساخت،  یادگیری  های  محیط  پشتیبانی،  عوامل  استاد،  خصوصیات  جو، 

ودراین بین کیفیت سیستم وزیرساخت ها بیشتر وزن و نگرش دانشجو کمترین    اندداشته بسزایی    ریتأث  اندبودهالکترونیکی  

الویت بندی  »پژوهشی با عنوان  (  1395وزن را به خود اختصاص داده است. محمودی و مستشیری ) شناسایی، تحلیل و 

  «معارف قرآن کریم  عملی ارزیابی یادگیری الکترونیکی آموزش عالی ایران در دانشکده مجازی دانشگاه علوم و  یهاشاخص
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عملی ارزیابی   یهاشاخصنتایج این پژوهش حاکی از آن است که دانشجویان این دانشگاه، متغیرهای مربوط به  انجام دادند.

یادگیری و محتوا( می یادگیرنده، محیط، سامانه مدیریت  پنج بعد )موسسه،  را شامل  الکترونیکی  اساس  آموزش  بر  دانند. 

آموزش عالی عواملی چون برقراری تناسب میان استراتژی   مؤسساترای بهبود یادگیری الکترونیکی در  این پژوهش ب  های یافته

ارتباطی از نظر کمی )پهنای باند( و کیفی )امنیت شبکه(، توسعه و تجهیز   یهارساختیزسازمانی با محیط یادگیری، توسعه  

بازنگری   »عنوان(. درپژوهشی تحت  2023لان )ین وانگ وچانگ  یوم کتابخانه دیجیتالی و آزمایشگاه مجازی مد نظر قرار گیرد.

به این نتایج    «  هاهای آموزش الکترونیکی به بررسی نقش کیفیت نظارت در این سیستم و اعتبارسنجی مدل موفقیت سیستم

پاندمی   های تحویل آموزشی و یادگیری دانشجویان به وجود قابل توجهی را در روش  راتییتغ  19  دییکودست یافتند که 

اند، ناگهان به صورت های داوطلبانه مؤثر بودهکه تحقیقات قبلی نشان داده بود در زمینه  های آموزش الکترونیکیآورد. سیستم

ابراین، نیاز به بررسی مجدد مدل موفقیت  بن ؛  اجباری درآمدند اما برای دانشجویان در سرتاسر جهان اثربخشی کمتری داشتند

های قبلی موفقیت در آموزش  شود. با استناد به مدلاحساس می  19  دی کووهای آموزش الکترونیکی در دوران پس از  سیستم 

سیستم و  سیستمالکترونیکی  موفقیت  مدل  اعتبارسنجی  و  بازتعریف  دنبال  به  مطالعه  این  اطلاعاتی،  آموزش های  های 

نتایج نشان داد کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات   ؛ کهی از طریق بررسی نقش کیفیت نظارت بودالکترونیک

تأثیر مثبت قابل توجهی بر رضایت کاربر و کیفیت ارتباطات داشتند که به نوبه خود تأثیر مثبتی بر تمایل به وفاداری و در  

تری ابل توجهی، سازه جدید اضافه شده به نام کیفیت نظارت، تأثیر قویطور قنتیجه، افزایش اثربخشی یادگیری گذاشتند. به

سیستم و کیفیت خدمات داشت. با این حال، تأثیری بر رضایت کاربر    تیفیک بر کیفیت ارتباطات نسبت به کیفیت اطلاعات، 

پژوهشی  2022وهمکاران )نداشت. ماسادیها   الکترونارزیابی موفقیت سیستم»به  ( در  «  یکی در شرایط جدیدهای آموزش 

 . 1:های آموزش الکترونیکی تحت تأثیر چندین عامل است، از جملهبراساس ننایج این پژوهش موفقیت سیستم  اندپرداخته 

پذیری: فراهم  دسترس   .2.طور کلی از کیفیت محتوای آموزشی و پشتیبانی فنی رضایت داشتندکاربران: دانشجویان به   تیرضا

  ر یتأث .3.ها نقش بسزایی داردهای جدید در موفقیت این سیستم ابع آموزشی و استفاده از فناوریکردن دسترسی آسان به من

طور قابل توجهی به بهبود تجربه یادگیری و تسهیل فرآیند یادگیری اند بههای آموزش الکترونیکی توانسته بر یادگیری: سیستم

سازی مستمر فرآیندها،  های آموزش الکترونیکی، نیاز به بهینه دهد که برای موفقیت سیستم مطالعه نشان می  نیا  .کمک کنند

تواند به  پذیر و فراگیر وجود دارد. در نهایت، نتایج این تحقیق میهای یادگیری انعطافارتقاء کیفیت محتوا و ایجاد محیط

و همکاران    12 پریتالیا    های آموزشی الکترونیکی کمک کند.د برنامهگذاران و مؤسسات آموزشی در طراحی و بهبوسیاست

( در پژوهشی به شناسایی عامل حیاتی آموزش الکترونیکی در آموزش عالی با استفاده از مدل هلام و فرایند تحلیل  2018)

، گروه اول دانش آموزانی که به اندکرده دو گروه از دانش آموزان را به عنوان نمونه انتخاب    هاآن سلسله مراتبی پرداختند.  

و گروه دوم کسانی است که به صورت روز مره از یادگیری الکترونیکی   کنند یمصورت روز مره از یادگیری الکترونیکی استفاده  

که مهمترین عامل انتخاب شده توسط دانشجویان گروه اول مربوط   دهد میاین پژوهش نشان    های یافته.  کنند ینماستفاده  

یادگیری  از  کمتر  که  کسانی  یعنی  دوم  گروه  آموزان  دانش  برای  حالی  در  است  الکترونیکی  یادگیری  دوره  مدیریت  به 

بل اعتماد به نفس  نتیجه گرفت که دانش آموزان از ق  توانیم، دانش است. از نتایج این مطالعه  کنندیمالکترونیکی استفاده  

یادگیری الکترونیکی دارند، اما حمایت و تشویق نیز برای ایجاد انگیزه در استفاده از    یهاتی ساو توانایی بالایی در استفاده از  

الکترونیکی مورد نیاز است. چنین   خدمات مدیریت سایت سخنرانی خصوصی آنها و همچنین   تواندیم  یازه یانگیادگیری 

در  (  2018)  13موئترامان  یادگیری به خوبی آگاه شوند.  یها تیساش باشد تا دانش آموزان بتوانند در مورد  پشتیبانی و آموز

از یادگیری آنلاین و حضوری( در دانشگاه آزاد عرب واحد   ارزیابی کیفیت آموزش یادگیری ترکیبی )ترکیبی  پژوهشی به 

یادگیری ترکیبی به دسترسی دانشجویان به فناوری    یها برنامهعمان پرداخته است. بر اساس نتایج این پژوهش موفقیت  

ضلعی یادگیری الکترونیکی هلام استفاده شده    6متکی است. در این پژوهش برای ارزشیابی کیفیت اموزشی ترکیبی از مدل  
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کند    ضلعی آموزش الکترونیکی هلام رابررسی  6است. وی در این پژوهش تلاش کرده است که اهمیت هر یک از ابعاد مدل  

نشانگر این است که یادگیری ترکیبی    ها افتهیدارد.    ریتأثکه به طور مستقیم بر موفقیت کلی و رضایت دانشجویان تا چه حد 

در    مؤسسات  یهابرنامهدر   بهبود حضور  باعث  دارد همچنین  دانشجویان همبستگی  پیشرفت  با  عالی    یهاکلاسآموزش 

  خودسنجی و تقویت عملکرد دانشجویان در امتحان را به همراه دارد.   یهاگزارش حضوری، اندازه گیری رضایت دانشجویان از  

یارهای برای ارزیابی عملکرد اعضای هیات علمی  تحت عنوان مع(  2015که توسط آیون پانک و النا آرنائوتا )  یامطالعهدر  -

آنها   کند یمامکان سنجی، عینی بودن در ارزیابی را تضمین  ارائه، با یادرجه  360انجام شد نتایج نشان داد ارزیابی بازخورد 

و شوق برای   ارائه، شور  یهامهارتهمچنین دانش جامع در زمینه تدریس، در دسترس بودن برای ارتباط معلم و دانش آموز،  

مدیریتی و   یهامهارتتدریس، آمادگی و مدیریت کلاس، آزمون از فراگیر، کیفیت مواد آموزشی، تحقیق و بهره وری علمی،  

( 2015دیوید هاناونر و سینتیا باورل )  یمطالعه  نتایج  ارزشیابی استاد تعریف کردند.  هایمولفه نیک نامی استاد را به عنوان  

حاکی ازاین بود    «تفاوت نقش دانش و تجربه در ارزیابی  FRASهای خود ارزیابی توسط اساتید،  تکمیل فرم  »عنوان  تحت  

ارزیابی،   از آشنایی با اصطلاحات  ارزیابی رسمی خود سطح بالایی  بالاتر    یهافرکانسکه اعضای هیئت علمی با تجربه در 

ت ارزیابی، افزایش اعتماد به نفس در انجام ارزیابی و نگرش مثبت نسبت به ارزیابی در مقایسه با اعضای هیئت علمی  فعالی

در پژوهش تحت عنوان ارزشیابی اساتید، آیا  (  2014و سامی شبان )  الهادی ابروی، میشل مک لین-تازه کار ارزیابی بودند. 

دارند؟ نتایج بیانگر آن بود که علیرغم توافق در مورد ارزش ارزیابی، اختلاف   اساتید و دانشجویان در یک زمینه مشترک قرار

مطرح شد که آیا ارزیابی موجب بهبود عملکرد شدنهایتا    سؤالبین اساتید و دانشجویان از لحاظ محرمانه بودن ظاهر شد و این  

ایتوما    فاف برای بهبود کیفیت ضروری است.اینکه آموزش اساتید و فراگیران در مورد هدف ارزیابی به عنوان یک فرایند ش

های یادگیری الکترونیکی در یک دانشگاه مستقر ها و مشارکت دانشجویان با مؤلفه ارزیابی برداشت   »به  ( در پژوهشی  2011)

های  رغم اینکه مطالعات زیادی در مورد یادگیری الکترونیکی بینشاین نتیجه دست یافت که علی  به  و  پرداخت. «در پردیس

اند، یک نگرانی مشترک این است که مطالعات عمده در این زمینه بیشتر بر تجربیات  جالبی از مزایای احتمالی آن ارائه داده

اند. این مطالعه در پی پر کردن این شکاف  دانشجویان داشته ها و تعاملات کارکنان تمرکز کرده و توجه محدودی به برداشت

برداشت الکترونیکی استبا بررسی  یادگیری  از یک سیستم  استفاده دانشجویان  الگوهای  دهند که  ها نشان مییافته .ها و 

الکترونیکی بسیار های بسیار مثبتی داشته و همچنین دفعات استفاده از سیستم یادگیری  درصد زیادی از دانشجویان برداشت

بردند. این نتایج  طور مکرر برای تکمیل روش سنتی آموزش حضوری به کار میبالا بوده است؛ به طوری که اغلب آن را به

 .ها نیز مورد بحث قرار گرفته استهای این یافتهبدون توجه به جنسیت، سن و ملیت مشاهده شد. برخی از دلالت

 

 پژوهش  یشناسروش

رو روش  تحقیق حاضر  و  ماهیت  ازلحاظ  و  کاربردی  ازنظر هدف  و  داشته  توصیفی  یآورجمع یکردی کمی  -اطلاعات، 

مجموع جامعه آماری این  پیمایشی بود. جامعه آماری این پژوهش، دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه خوارزمی بودند.  

جامعه    کهییازآنجانفر بود.    4639پژوهش که شامل تمام دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی در دانشگاه است، درمجموع  

پژوهش حاضر شامل دو گر از روش نمونه آماری  بود،  ارشد و دانشجویان دکتری  گیری تصادفی  وه دانشجویان کارشناسی 

پاسخ    نامهپرسشتصادفی انتخاب شد که به    ییهانمونه ها استفاده شد )از هر دانشکده )طبقه(  ای برای انتخاب نمونه طبقه 

حجم   در نتیجه(؛  1393پور،  )سعدی  ( استفاده شد1970)  14دادند(. جهت تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان 

 دانشجو محاسبه شد. 510نمونه دانشجویان مقطع تحصیلات تکمیلی برابر با 

استفاده شد که به تأیید    15هلام با روش ترجمه مجدد   استانداردشدة   نامهپرسشهای پژوهش از  گردآوری داده  منظوربه

مؤلفة    علاوه بههلام  مدل    بریمبتن  نامهپرسشهمان    نامه پرسشدر واقع، ساختار اصلی  این حوزه رسید.    نظرانصاحباساتید و  

،  بیترتنیبدکمک گرفته شد.    آنرضایت کلی است که از متون تخصصی و ادبیات پژوهش مربوطه برای اصلاح و ترجمة  

 
14 Krejcie & Morgan 
15 Back Translation Method 
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نگرش فراگیرنده، نگرش اساتید، کیفیت سیستم، کیفیت محتوا، کیفیت خدمات، مسائل حمایتی  بعد   7حاضر در    نامهپرسش

ای درجه  6ها نیز از طیف لیکرت  بندی پاسخدرجه   منظوربهگویه مورد ترجمه مجدد محتوایی قرارگرفت.    54و رضایت کلی و  

،  نامهپرسشتعیین روایی    منظوربهمخالفم( استفاده شد.  )خیلی موافقم، موافقم، نسبتاً موافقم، نسبتاً مخالفم، مخالفم، خیلی  

درسی و تکنولوژی آموزشی   یزیربرنامهنفر متخصص در حوزة    8استفاده شد. بدین ترتیب، از    17و محتوا   16روایی صوری از  

ه اندازه معرف  ها تا چرا براساس شفاف و قابل فهم بودن )روایی صوری( و اینکه گویه  نامهپرسشهای  خواسته شد تا گویه

های مورد سنجش هستند )روایی محتوایی( ارزیابی کنند. در نهایت، براساس بازخوردهای متخصصان، اصلاحاتی در  مؤلفه 

 افزار نرمو تحلیل واریانس در    یانمونهتک  Tآماری    یهاآزمون پاسخ به سؤالات پژوهشی از    منظوربهاعمال شد.    نامهپرسش

، آمار توصیفی و پاسخ  ها دادهجهت ورود    SPSS  افزارنرمتفاده شد.  سا  R  افزارنرمتحلیل عاملی تأییدی در    از  SPSS  آماری

 ب ی ضر  3پژوهش از    نیدر ا  18یی ایمحاسبه پا  یبراجهت تأیید مدل عاملی ابزار به کار رفت.    R  افزارنرمبه سؤالات پژوهشی و  

 عنوان به  0.7  ای  0.6از حدود    شتریب  ییای معمولاً مقدار پا  است.  دونالد استفاده شدهمک  یگاتمن و امگا  6کرونباخ، لامبدا    یآلفا

  ها دادهاز تحلیل    آمده دستبه  یهاافتهیکه براساس    (1393  پور،ی)گرام  شود یدر نظر گرفته م  یی ا یقابل قبول از پا  یزانیم

به دست آمد که   0.97برابر با  ، پژوهش ن یمورد استفاده در ا نامهپرسشکل    اسیکرونباخ مق ی شاخص آلفاقابل قبول است. 

  یهااسیمقخردهبرای مقیاس کل و    دونالد مکگاتمن و ضریب امگای    6مقدار ضریب آلفا، ضریب لامبدا   مطلوب است.  اریبس

 ، قابل مشاهده است.1پژوهش در جدول 

 
 تحلیل پایایی پژوهش  جینتا .1 جدول

 دونالدامگای مک گاتمن  6لامبدا  آلفای کرونباخ  ابعاد

 89/0 90/0 84/0 نگرش فراگیر

 94/0 94/0 92/0 نگرش مدرس 

 92/0 96/0 88/0 کیفیت سامانه 

 97/0 99/0 95/0 کیفیت محتوا 

 90/0 88/0 85/0 کیفیت خدمات

 76/0 85/0 69/0 حمایتی مسائل 

 84/0 88/0 84/0 رضایت کلی 

 98/0 99/0 97/0 نامهپرسشکل 

 

و همچنین رابطه میان   هااسیمقخردهنمودار ساختار عاملی مدل پژوهشی یعنی رابطه بین مقیاس کل و    2در شکل  

 همراه با بارهای عاملی هر گویه نشان داده شده است.   هاآن یهاهیگوو  اسیمقخرده

محقق ساخته، پیش از پاسخ به سؤالات پژوهش، باید به بررسی روایی سازه ابزار مورد نظر  نامهپرسشاستفاده از    لیدلبه

، باید تمامی بارهای  هنامپرسشایم. برای تأیید ساختار عاملی  استفاده کرده  19پرداخت. ما بدین منظور از تحلیل عاملی تأییدی 

 ها داشته باشد. عاملی در سطوح اول و دوم، مثبت و معنادار بوده و همچنین مدل، برازش قابل قبول و مطلوبی با داده

، 53/0،  83/0،  81/0،  71/0،  68/0،  67/0بارهای عاملی استانداردشدة سؤالات مربوط به بعد »نگرش یادگیرندگان« برابر با  

اطمینان معنادار شدند. بارهای عاملی استانداردشدة سؤالات مربوط به بعد    %99محاسبه و همگی با بیش از    85/0و    77/0

اطمینان   %99محاسبه و همگی با بیش از    83/0و    73/0،  84/0،  79/0،  45/0،  70/0،  80/0،  74/0»نگرش اساتید« برابر با  

،  96/0،  82/0،  75/0،  68/0،  71/0به بعد »کیفیت سامانه« برابر با    معنادار شدند. بارهای عاملی استانداردشدة سؤالات مربوط

 
16 Face Validity 
17 Content Validity 
18 Reliability 
19 Confirmatory Factor Analysis 
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اطمینان معنادار شدند. بارهای عاملی    %99محاسبه و همگی با بیش از    61/0و    63/0،  77/0،  68/0،  73/0،  50/0،  73/0

،  75/0،  67/0،  77/0،  70/0،  69/0،  73/0،  81/0،  76/0،  57/0استانداردشدة سؤالات مربوط به بعد »کیفیت محتوا« برابر با  

اطمینان معنادار شدند. بارهای عاملی استانداردشدة    %99محاسبه و همگی با بیش از    0/ 72و    56/0،  87/0،  72/0،  77/0

اطمینان معنادار   %99محاسبه و همگی با بیش از    71/0و    62/0،  79/0،  72/0سؤالات مربوط به بعد »کیفیت خدمات« برابر با  

محاسبه و    67/0و    81/0،  90/0،  59/0شدند. بارهای عاملی استانداردشدة سؤالات مربوط به بعد »مسائل حمایتی« برابر با  

از   بر با  اطمینان معنادار شدند. بارهای عاملی استانداردشدة سؤالات مربوط به بعد »رضایت کلی« برا  %99همگی با بیش 

از    82/0و    70/0،  86/0 بیش  با  همگی  و  شدند.    %99محاسبه  معنادار  استانداردشدةعامل  یبارهااطمینان  از   ی  هرکدام 

محاسبه و همگی با    0/ 80و    86/0،  84/0،  92/0،  88/0،  89/0،  80/0نیز برابر با    مقیاس کل   کننده فیتعر  هایمقیاسخرده

 اطمینان معنادار شد.  %99بیش از 

 

 
 نمودار ساختار عاملی مدل پژوهشی .2شکل 

مدل تحلیل عاملی تأییدی پژوهش در جدول ذیل قابل   21و نسبی 20های برازش مطلق انواع شاخص شدهمحاسبهمقادیر  

 مشاهده است: 
 برازش مطلق و نسبی  یهاشاخص .2جدول 

 RMSEA SRMR CFI TLI GFI AGFI دو یخ 

 979/0 983/0 988/0 988/0 063/0 058/0 364/2903 مقدار 

 

به دست آمده و مطابق با این شاخص، مدل برازش مطلوبی   05/0زیر    364/2903دو با مقدار  سطح شاخص برازش خی 

دو از حجم نمونه، برای برازش مطلق به این شاخص توجه نکرده و  ها ندارد، اما به دلیل تأثیرپذیری بسیار شاخص خی با داده

،  SRMRو    RMSEAطور که قابل مشاهده است، هر دو شاخص برازش مطلق  کنیم. همانها را بررسی میسایر شاخص

شاخص   4های برازش نسبی، هر ها دارد. درباره شاخصدارند و بنابراین مدل برازش مطلق مطلوبی با داده 08/0مقداری زیر 

CFI، TLI ، GFI و AGFI   ها هستند. نشانگر برازش مطلوب مدل با داده95/0با مقداری بالاتر از 

تمامی بارهای عاملی مدل در سطوح اول و دوم مدل تحلیل عاملی  توان گفت که با مثبت و معنادار بودن  به طور کلی می

ساخته ها، ساختار عاملی پرسشنامه محقق اطمینان و همچنین برازش مطلوب و مناسب مدل با داده  %99تأییدی با بیش از  

 شود. مورد استفاده در پژوهش حاضر تأیید می

 
20 Absolute Fit Indices 
21 Comparative Fit Indices 
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 پژوهش   یهاافتهی

الک آموزش  برنامة  ارزیابی وضعیت  آن جدول برای  مختلف  ابعاد  و  از مدل هلام  استفاده  با  دانشگاه خوارزمی    ترونیکی 

 ارئه شده است. یانمونهتک tآمارگان استنباطی مربوط به آزمون 
 

 ی ا نمونهتک tآمارگان استنباطی مربوط به آزمون  .3 جدول

سطح  درجة آزادی  tآمارة  

 داری معنی

 تفاوت

 میانگین

 

 72/0 60/0 66/0 <0.001 535 53/21 دانشجویی  نگرش

 82/0 70/0 76/0 <0.001 535 91/24 نگرش اساتید

 88/0 78/0 83/0 <0.001 535 75/31 کیفیت سیستم 

 91/0 80/0 88/0 <0.001 535 72/31 کیفیت محتوا 

 94/0 82/0 85/0 <0.001 533 83/27 کیفیت خدمات

 1/1 98/0 04/1 <0.001 533 36/34 مسائل حمایتی 

 81/0 68/0 75/0 <0.001 534 15/23 رضایت کلی 

 87/0 78/0 82/0 <0.001 535 65/34 مقیاس کل 

 

طور که قابل مشاهده است، وضعیت برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی با استفاده از مدل مفهومی هلام و  همان

از    7هر   بیش  با  از میانگین جامعه دارند   %99بعد آن،  الکترونیکی ؛  اطمینان مقداری فراتر  برنامه آموزش  یعنی، وضعیت 

عاد گوناگون نگرش دانشجویی، نگرش اساتید، کیفیت سیستم، کیفیت محتوا، کلی و همچنین در اب  طوربه دانشگاه خوارزمی  

قابل توجهی بالاتر از متوسط است. وضعیت مسائل حمایتی از میان    طوربهکیفیت خدمات، مسائل حمایتی و رضایت کلی  

بندی ابعاد مختلف، آزمون اولویت  بندی یاابعاد مذکور، با توجه به میانگین متغیرها، از سایرین بهتر است. برای مقایسه، رتبه

اطمینان با    %99شده با بیش از  دهد که رتبة ابعاد مطرحفریدمن به کار رفته است. این آزمون در پژوهش حاضر نشان می

 داری آماری که سایر اطلاعات مربوطه را نیز دربردارد، در زیر قرار گرفته است:یکدیگر متفاوت است. جدول معنی

 
 معناداری آماری فریدمن .4جدول 

 مقدار  

 531 حجم نمونه 

 038/227 دوخی

 6 درجه آزادی 

 <001/0 معناداری مجانبی

 

 نیز در ادامه قابل مشاهده است:  هارتبهجدول میانگین 
 ها رتبهجدول میانگین   .5جدول 

 میانگین رتبه 

 31/3 دانشجویی نگرش 

 75/3 نگرش اساتید 

 90/3 کیفیت سیستم

 13/4 کیفیت محتوا 

 34/4 کیفیت خدمات 

 02/5 مسائل حمایتی 

 55/3 رضایت کلی 
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آید که بعد مسائل حمایتی تفاوت معناداری با دیگر ابعاد دارد، سپس کیفیت محتوا و کیفیت  از جدول فوق چنان برمی

ها هستند. ابعاد کیفیت سیستم، نگرش اساتید، رضایت کلی و نگرش دورتر از سایر زیرمقیاسخدمات نزدیک به یکدیگر و  

 ترین میانگین رتبه هستند. دانشجویی نیز دارای پایین

نیز بر وضعیت برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی و ابعاد متنوع آن بررسی   یشناختتیجمعتأثیر متغیرهای  

است.   آزمون    نییمنظورتعبهشده  تحصیلات،  سطح  و  جنسیت  محل    tمتغیرهای  دانشکدة  متغیر  مطالعة  برای  و  مستقل 

نتایج ارزیابی وضعیت برنامة آموزش الکترونیکی به کار رفته است.    Fو آزمون مقاوم    راههکی تحصیل، آزمون تحلیل واریانس  

 صورت بهجنسیت، سطح تحصیلات و دانشکده،    یشناختتیجمعدانشگاه خوارزمی و ابعاد مختلف آن، با توجه به متغیرهای  

 خلاصه، در جدول ذیل قابل مشاهده است: 
 ی شناخت تیجمعخلاصه سایر نتایج پژوهش مربوط به متغیرهای  .6جدول 

 دانشکده سطح تحصیلات جنسیت  

 P-value نتیجه P-value نتیجه P-value نتیجه 

 رد 06/0 رد 56/0 رد 49/0 دانشجویی  نگرش

 رد 26/0 تأیید 02/0 رد 22/0 نگرش اساتید

 رد 44/0 رد 14/0 رد 45/0 کیفیت سیستم 

 رد 13/0 تأیید 03/0 رد 80/0 کیفیت محتوا 

 رد 08/0 رد 18/0 رد 49/0 کیفیت خدمات

 رد 26/0 رد 25/0 رد 58/0 مسائل حمایتی 

 رد 24/0 رد 18/0 رد 86/0 رضایت کل 

 رد 18/0 رد 06/0 رد 49/0 مقیاس کل 

 

دار  درمورد متغیر جنسیت معنی  - ها چه برای مقیاس کل و چه زیرمقیاس-مستقل    tهای  یک از آزمون هیچ  کهییازآنجا

توان نتیجه گرفت که جنسیت تأثیر قابل توجهی بر ارزشیابی نظام آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی و  اند، پس مینشده

ندارد. همچنین با توجه به نتایج موجود، تأثیر تحصیلات بر ا  کیچیه ابعاد آن  بعاد نگرش دانشجویی، کیفیت سیستم،  از 

یعنی، تحصیلات دانشجویان تأثیر ؛  دار نیستکیفیت خدمات، مسائل حمایتی، رضایت کلی و همچنین مقیاس کل معنی

بعد    2شده، تأثیر متغیر تحصیلات بر  داری گزارش با توجه به سطح معنی  یول ها در این موارد ندارد.  چندانی بر ارزشیابی آن

یعنی تحصیل در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری در نحوة ارزشیابی فرد  ؛  ید و کیفیت محتوا معنادار بوده استنگرش اسات

در    ؛ وتأثیرگذار است، بدین صورت که دانشجویان مشغول به تحصیل در دوره دکتری ارزیابی بهتری از موارد مذکور دارند

  ستم، یس  تیفیکنگرش اساتید،    ،ییابعاد نگرش دانشجواز    یکهیچ  رب  های مختلفدانشکده  ری، تأثحاضر  ج ینتا  نهایت، مطابق 

حما  تیفیکمحتوا،    تیفیک مسائل  همچن  ی کل  تیرضا  ، یتیخدمات،  معن  اسیمق  نیو  در    ، یعنی؛  ستین  داریکل  تفاوت 

و وضعیت ارزشیابی نظام آموزش الکترونیک دانشگاه خوارزمی در   موارد ندارد  نیا  از   افراد  ارزیابی بر   ی چندان  ریتأث  ها دانشکده

 سطح دانشگاه یکسان است.

 

 ی ر یگجهینتبحث و  

با ارتباطـات    جهانـه در سراسر  ک  یاگونه  رده است به کفا  یمردم ا  ی روزافزون در زندگ  ی ارتباطات و اطلاعات نقش  یفناور

کیان و  )   .ر خود قرار داده استیتأث  را تحت  نظام آموزشامـروز از جملـه    یزنـدگ تنیده تمام ابعادو در هـم    یبوتکتـارعن

ا  علمی  یهاارتباط چشمگیر، در برقراری  این خصلت    ؛ که( 1392ریاحی نیا،   کاملاً  طلاعاتو روابط اجتماعی جستجوگران 

ازجمله ایران، بخش مهمی  (. امروزه آموزش الکترونیکی در مراکز آموزشی سراسر جهان  1394)کیان وهمکاران،  است مشهود
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از  ؛  دهدیمرا تشکیل    رانیپذدانشاز فرایند تحصیل   عناصر آن،  بهبود  غایی  با هدف  نوع آموزش،  این  ارزشیابی  بنابراین، 

مفهومی متعددی برای شناسایی و ارزیابی ابعاد    ی هاحاضرمدل. درحال  شودیمالزامات اجرایی هر نوع نظام آموزشی محسوب  

کارایی و عملکرد آن در ادبیات است که    ها مدلمختلف آموزش الکترونیکی توسعه یافته است. مدل مفهومی هلام، یکی از این  

حمایتی،   عوامل  بررسی  با  مذکور  مدل  است.  شده  تأیید  اطلاعات    اندازچشمپژوهش  کیفیت  کیفیت خدمات،  یادگیرنده، 

استاد،   دیدگاه  و  سیستم  کیفیت  اختیار    یامجموعه)محتوا(،  در  الکترونیکی  آموزش  ارزشیابی  برای  را  اساسی  عناصر  از 

آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی با استفاده از مدل    ة ارزشیابی برنام. مطالعة حاضر نیز با هدف  هددیمپژوهشگران قرار  

، انجام شده است. متناسب با هدف پژوهش، هفت پرسش تعریف شده است. با توجه به نتایج به دست آمده،  هلام   مفهومی

به بیان دیگر، از طرفی، ابعاد نگرش یادگیرندگان، نگرش  در پژوهش مورد تأیید است.    ساختهمحقق  نامة پرسشساختار عاملی  

و   یریگاندازهاساتید، کیفیت سامانه، کیفیت محتوا، کیفیت خدمات، مسائل حمایتی و رضایت کلی دارای قابلیت و توان  

 توانند یم  یخوبهبهرکدام از این عوامل،    یهاهیگوو از طرفی،    ارزشیابی برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی هستند

ارزشیابی ( که درراستای  2009)  لرکؤسه توسط اؤزکان و    شدهانجامبه سنجش عامل )سازه( موردنظر بپردازند. در پژوهش  

تحقیق نشان دادند    یهاافتهیصورت گرفته است،  عالی    آموزش  ةچندبعدی دانشجویان از سیستم آموزش الکترونیکی در زمین

کیفیت سیستم،  د:  بعد وجود دار  اس از طریق شش  آلامیک رویکرد چندبعدی برای ارزیابی سامانه آموزش الکترونیکی  که  

با پژوهش    سوهم؛ بنابراین، این مورد مطالعه  مسائل حمایتی   کیفیت خدمات، کیفیت محتوا، دیدگاه یادگیرنده، نگرش اساتید و 

نشان داد که بعد نگرش دانشجویی مدل مفهومی هلام نسبت به استفاده از   پژوهش   یهاافتهی.  شودیم در نظر گرفته  حاضر  

الکترونیکی دانشگاه خوارزمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد دانشجویان دانشگاه خوارزمی ؛  برنامة آموزش  به عبارت دیگر، 

از   استفاده  با سایر دانشجویان و    یبخشلذت، تجربة  کنندیم ، احساس خودکارآمدی  LMS  سامانةهنگام  با سامانه دارند، 

 22موئترامان کلی نگرش ایشان به سامانة مذکور قابل قبول و خوشایند است. نتایج پژوهش    طوربهاساتید تعامل مناسبی دارند و  

عرب واحد  حضوری( در دانشگاه آزاد    به ارزیابی کیفیت آموزش یادگیری ترکیبی )ترکیبی از یادگیری آنلاین و   ( که2018)

البته ذکر این نکته خالی از لطف نیست که پژوهش حاضر،    .نیز با مطالعة حاضر در یک راستا قرار دارد  عمان پرداخته است

؛  وضعیت برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی با استفاده از مدل مفهومی هلام استنخستین تحقیق درباره ارزشیابی  

رابطه را با آن داشته و موضوعی   نیترکینزد،  شوندیمبا این تحقیق ذکر    راستاهم  یهاپژوهش  انعنوبهبنابراین مطالعاتی که  

پژوهش آشکار کرد که بعد نگرش اساتید مدل مفهومی هلام نسبت به استفاده از برنامة آموزش   یهاافتهیعیناً مشابه ندارند.  

به عبارت دیگر، اساتید دانشگاه خوارزمی هنگام استفاده از سامانة  ؛  الکترونیکی دانشگاه خوارزمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد

LMS  ،دارای توانایی برقراری ارتباط، کنترل فناوری، مدیریت دوره، پاسخگویی و... هستند. این یافته با نتایج پژوهش زیتامل ،

پژوهش نشان داد که بعد کیفیت سیستم مدل مفهومی هلام    یهاافتهی( در یک راستا است.  1993)  23بری و پاراسورامان 

نسبت به استفاده از برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد. به بیان دیگر، این سامانه آسان  

( که  2003)  24نیلمک  برای استفاده، شخصی، امن، دارای قابلیت تعامل و اطمینان و... است. این نتیجه با تحقیق دلون و

اطلاعاتشامل:    یبعدششمدلی   سیستم،  کیفیت  سیستم ات،  خدم  کیفیت،  کیفیت  از  استفاده  سیستم/قصد  از  ، استفاده 

پژوهش نشان داد که بعد کیفیت محتوای   یهاافته ییکی دیگر از    .باشد یم  سوهمرا توسعه دادند،    منافع شبکهو    رضایت کاربر

؛  مدل مفهومی هلام نسبت به استفاده از برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی در وضعیت مطلوبی قرار دارد  شدهارائه 

  یافتگیسازمان، محتوای تعاملی،  یریپذ انعطافهمچون مدیریت برنامة درسی،    ییهایژگیوبه عبارت دیگر، سامانة مزبور دارای  

( و مستشیری  مطالعة محمودی  نتایج  است.  به  1395و...  و  ( که  تحلیل  ارزیابی    یهاشاخص  یبندتیالوشناسایی،  عملی 

پرداختند، با پژوهش حاضر در یک  مجازی دانشگاه علوم و معارف قرآن کریم  ةالکترونیکی آموزش عالی در دانشکد یادگیری

دار قرار  برنام  شدةارائه کیفیت خدمات  د.  راستا  از  استفاده  به  نسبت  دانشگاه  ة مدل مفهومی هلام  الکترونیکی در    آموزش 

 
22 Muthuraman 
23 Zeithaml, Berry, & Parasuraman 
24 Delone & McLean 
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به عبارت دیگر، سامانة مورد  ؛  یکی دیگر از ابعاد مورد مطالعه در این پژوهش، در وضعیت مطلوبی قرار دارد  عنوانبهخوارزمی  

  ...است  بخشتیرضاسایر خدمات، با کیفیتی قابل قبول و    دانشجویی و مدیریت دوره وبحث دارای امنیت، قابلیت پیگیری  

بعد مسائل حمایتی مدل مفهومی هلام نسبت به استفاده از برنامة آموزش الکترونیکی همچنین نتایج پژوهش نشان داد که  

سیاسی، مسائل اخلاقی  - ندهای اجتماعی به عبارت دیگر، ارتقای رو؛  دانشگاه خوارزمی در وضعیت خوب و مطلوبی قرار دارد

نویسندگان عوامل حمایتی همچون محبوبیت سیستم مدیریت    زعمبهرعایت شده است.    LMS  در سامانة  هانهیهزو حقوقی و  

این یادگیری الکترونیکی بر رضایت ادراکی فراگیر اثرگذار است. این فاکتور بر مواردی همچون رواج   شدن  ریگهمهیادگیری و  

یادگیری الکترونیکی اشاره    یهانه یهزو    مسائل اخلاقی و قانونی در حوزه یادگیری الکترونیکی  سیستم مدیریت یادگیری،

این  دارد است که  قابل ذکر  و    یریگجه ی نت.  اوزکان  پژوهش  با  پیشین،    برعلاوه.  باشد یم  سوهم(  2009)  لرکؤسه نیز  ابعاد 

کلی نسبت به استفاده از برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی در وضعیت    بعد رضایتتحقیق نشان داد که  ی هاافتهی

، در پژوهش حاضر به ابعاد سنتی مدل مفهومی هلام افزوده شده است،  فردمنحصربه   یشکلبهاین سازه،    مطلوبی قرار دارد.

  ی هاافتهیحاصل از تحلیل آن در ادبیات پژوهش موجود نیست. طبق    یریگجهینتبا    سورهمیغ یا    سوهمبنابراین پژوهشی  

مطلوب   صورتبه،  آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی با استفاده از مدل مفهومی هلام  ةبرنام   عمومی   وضعیت، آمدهدستبه

آموزش الکترونیکی   ةت برنامارزیابی کیفی( که به  1395)  زاده میحکو مناسب گزارش شده است. این نتیجه با پژوهش کاکایی و  

پرداختند، در یک راستا قرار ندارد؛ چراکه نتایج پژوهش  آوری اطلاعات دانشگاه شیراز  کارشناسی ارشد مهندسی فن  ةدور

.  گرددینممجازی دانشگاه شیراز از دید دانشجویان در سطح مطلوبی ارزیابی   یهادورهایشان در انتها آشکار کرد که کیفیت 

نیز بر ارزشیابی وضعیت برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه    یشناختتیجمعؤالات اصلی پژوهش، تأثیر متغیرهای  س  برعلاوه

جنسیت و دانشکدة محل تحصیل تأثیر قابل توجهی بر نگرش دانشجویی،  خوارزمی بررسی شده است. مطابق با نتایج حاصل،  

مسائل حمایتی و رضایت کلی و در کل بر ارزشیابی نظام    نگرش اساتید، کیفیت سیستم، کیفیت محتوا، کیفیت خدمات،

ندارد دانشگاه خوارزمی  الکترونیکی  بر  ؛  آموزش  است. سطح تحصیلات  متفاوت  اندکی  درباره سطح تحصیلات  اما موضوع 

ارزیابی ابعاد نگرش دانشجویی، کیفیت سیستم، کیفیت خدمات، مسائل حمایتی، رضایت کلی و همچنین مقیاس کل تأثیر  

در نحوة ارزیابی ایشان از موارد مذکور و مرتبط با    یاکنندهنییتعیعنی، تحصیلات دانشجویان عامل مهم و  ؛  چندانی ندارد

برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه خوارزمی نیست. البته، لازم به ذکر است که اثربخشی این متغیر بر کیفیت ارزیابی دو بعد  

ة ارزشیابی فرد نگرش اساتید و کیفیت محتوا احراز شده است. در واقع، تحصیل در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری در نحو

تأثیرگذار است، بدین صورت که دانشجویان مشغول به تحصیل در دوره دکتری ارزیابی بهتری از موارد مزبور دارند. بررسی  

و ارزیابی برنامة آموزش الکترونیکی دانشگاه، برای نخستین بار، در پژوهش حاضر    یشناختتیجمعرابطة میان متغیرهای  

 با نتایج فوق است. سوناهمیا  سوهم، پیشینة پژوهشی مربوطه فاقد تحقیقات انجام گرفته است؛ بنابراین

کمک    دانشگاهاین  آموزش الکترونیکی    ةبرنامبه دانشگاه خوارزمی درجهت بهبود وضعیت    تواندیمنتایج پژوهش حاضر  

ات و ارتباطات دانشگاه خوارزمی مدیران و کارشناسان مرکز فناوری اطلاع  شودیمنماید. طبق برآیند مطالعه حاضر، پیشنهاد  

  هاآناقداماتی را در جهت ارتقای ابعاد کیفیت سیستم، نگرش اساتید، رضایت کلی و نگرش دانشجویی انجام دهند تا عملکرد  

افزایش یابد.  موازاتبه نیز   از پژوهش و شکاف پژوهشی موجود، بررسی   نیهمچن  مسائل حمایتی  با توجه به نتایج حاصل 

  تواند یمتقا و بهبود ابعاد مختلف برنامة آموزش الکترونیکی در دانشگاه خوارزمی از جمله موضوعاتی است که  ار  یهاروش

در    ترجامع  یهاپژوهشمحورهای پیشنهادی در مطالعات آتی در دستور کار محققان قرار گیرد و زمینه را برای    عنوانبه

 آینده فراهم سازد. 

 تقدیر و تشکر 

دانند از داوران محترم  مستخرج از پایان نامه مقطع دکتری تخصصی نویسنده اول است. نویسندگان برخود لازم میمقاله  

 وتمامی عزیزانی که در ارتقای این پژوهش ایشان را یاری رساندند، صمیمانه تقدیر و تشکر نمایند. 
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 مشارکت نویسندگان 

ها، تحلیل و تفسیر  ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادهها، گردآوری دادهنمونه سازی  : تهیه و آمادهنویسنده اول

 ؛ ،اصلاح مقالهاطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس مقاله

 ؛ ،اصلاح مقالهطراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، بازبینی مقاله : نویسنده دوم

 ؛ ، اصلاح مقالهژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، بازبینی مقالهطراحی پ نویسنده سوم: 

 ؛مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله :نویسنده چهارم

 .مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله  :نویسنده پنجم

 تعارض منافع 

 در رابطه با انتشار مقاله ارائه شده، هیچگونه تعارض منافی وجود ندارد.  دارند یمنویسندگان اعلام  

 حامی مالی

 پژوهش حاضر، پژوهشی مستقل بوده و بدون دریافت هرگونه حمایتی انجام شده است. 

 منابع فارسی

  ،مجله دانشگاهی یادگیری الکترونیکیی عملی ارزشیابی آموزش الکترونیکی در آموزش عالی.  هاشاخص(.  1391محمدی، مهدی )،  اناری نژاد، عباس   

5 (1)،25-11. 

ی پیش رو  هاچالشو    هافرصتبا نگاهی به  ) ی نوین در پیشرفت آموزش الکترونیکی  هایفناور(. نقش  1398زاهدی، محمد هادی )  ،رضائی، عباسعلی 

 . 222-205 ،  (40) 12ی آموزشی. هانظامو مراکز آموزش عالی داخل(. فصلنامه پژوهش در  ها دانشگاهدر 

 های تحقیق در روانشناسی و علوم تربیتی. تهران: نشر دوران.روش(. 1393پور )بیابانگرد(، اسماعیل )سعدی 

اطلاعات در دانشگاه    یفناور  ی ارشد مهندس  ی دوره کارشناس  یکیبرنامه آموزش الکترون   ت یفیک  ی اب ی ارز(.  1395)  ضوان ر  زاده،میحک  ،هیمهف  ، ییکاکا 

 .85-110، (23)6 ،یتیاطلاعات و ارتباطات در علوم ترب  ی. فصلنامه فناوریتیاطلاعات و ارتباطات در علوم ترب  ی. فصلنامه فناوررازیش

برای دانشجویان، فصلنامه فناوری  1394)  نیا، نصرت، یعقوبی ملال، نیما، ریاحیکیان، مرجان  (. واکاوی نقش وکاربردشبکه های اجتماعی مجازی 

 . 88-69 (، 3)1 آموزش و یادگیری،

 .112- 97، (3) 23، رسانه مجلهیادگیری.  –ی یاددهی هاتیفعال(. کاربست اینترنت در 1392) نصرت  ی نیا،احی ر  کیان، مرجان، 

 .: تمدن علمیتهران های اندازه گیری در علوم رفتاری،مبانی نظری و کاربرد نظریه. (1393گرامی پور، مسعود. ) 

مورد مطالعه: دانشکده  )  ران ی اهای عملی ارزیابی آموزش الکترونیکی در آموزش عالی  (. تحلیل شاخص1395مستشیری، سیده الناز )  ، محمودی، مهدی 

 .96-77 (،3) 9نامه آموزش عالی،  پایانمجازی دانشگاه علوم و معارف قرآن کریم(.
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