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Background and Purpose: Governance has been at the center of 

attentions for centuries at different levels of administration. Also, the 

increasing new challenges of Fintech advent and development reveals the 

need for a proper governance framework. Current governance studies in 

Fintech mainly discuss internal Fintech issues at the enterprise level, 

hence, the need for macro-level Fintech governance is dramatically 

obvious. Therefore, the current research seeks to answer what Fintech 

Governance dimensions at the macro-level are and establish a framework 

of governance dimensions and sub-dimensions to apply to Fintech at the 

macro level.  

Method: The method of conducting this research is mixed. In the 

qualitative part, by using Systematic Literature Review and Content 

Analysis, various scattered topics about governance, Fintech and Fintech 

governance were collected and categorizes and sub-dimensions. In the 

quantitative part, the fuzzy Delphi method was used to validate the sub-

dimensions, and then, Exploratory Factor Analysis was performed to 

extract the potential hidden correlation between the sub-dimensions. 

Findings: The findings showed that the extracted sub-dimensions were 

categorized into Policy-Making, Fore-Sighting, Facilitation, 

Infrastructure-Delivery, Regulation, Monitoring and Evaluation. All 

these sub-dimensions were validated by experts and they could be 

grouped into 3 main groups under the names Contrive, Collaborate, and 

Control. Finally, we determined the governance dimensions applicable to 

Fintech industry are Contrive, Collaborate, and Control with their 

corresponding sub-dimensions. 

Conclusion: The framework of dimensions and sub-dimensions of 

governance is crucial for transparency in the duties of the governor 

towards the financial technology industry. By committing to this 

framework, the rulers can implement the Fintech governance, and the 

financial technology industry will be informed about the governors’ 

responsibility towards it. 
Cite this article: Aarabi Moghaddam. H., Motameni, A. & Otarkhani, A. (2024). Governance Dimensions and Sub-

dimensions Framework Applicable to Fintech Industry. Human-Information Interaction, 11(2), 83-99. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Governance has always been a key focus throughout history across various levels of authority. The 

rise and expansion of the financial technology (Fintech) industry have introduced new and diverse 

challenges for policymakers, highlighting the growing need for an appropriate governance 

framework. Current global studies on Fintech governance primarily focus on the business and 

organizational levels, and limited research has been conducted on this topic in Iran. On a macro level, 

only a few studies have explored the governance of Fintech beyond the enterprise level, although it 

is seen as a growing field. Therefore, the need for macro-level governance in Fintech is evident both 

globally and in Iran. This study aims to address the question: What are the governance dimensions 

and components applicable to the Fintech industry? Based on this, the research seeks to develop a 

comprehensive framework for governance in Fintech. 

 

Methods and Materoal 

This research follows a mixed-methods approach. In the qualitative phase, key terms such as 

governance, Fintech, and Fintech governance were selected as the foundation for reviewing previous 

studies. Using meta-synthesis and content analysis, various topics related to governance and Fintech 

governance were collected and categorized. Data were gathered from the Scopus and Science Direct 

databases, and studies were filtered based on the relevance of their titles, abstracts, methodologies, 

and findings. A total of 28 articles were selected for meta-synthesis, and content analysis was 

conducted to identify governance components relevant to the Fintech industry. Some studies directly 

addressed governance components applicable to Fintech, while others discussed challenges within 

Fintech that require governance. Both aspects were incorporated into the proposed framework, 

leading to an initial framework of governance components for Fintech. 

In the quantitative phase, the identified components were validated using the fuzzy Delphi method 

and potential correlations among them were explored through exploratory factor analysis (EFA). The 

fuzzy Delphi method was conducted using Excel with input from 15 experts, while EFA was 

performed using SPSS with data from 217 experts. These experts held advanced degrees in fields 

such as industrial management, IT management, strategic management, and public administration, 

with at least five years of experience in governance or Fintech management. Their insights were 

collected via a standardized questionnaire and analyzed accordingly. Ultimately, the final 

framework, comprising validated dimensions and components for Fintech governance, was 

presented. 

 

Resultss 

The meta-synthesis of articles on governance, Fintech, and Fintech governance identified seven 

components: policymaking, foresight, facilitation, regulation, infrastructure development, 

monitoring, and evaluation. Expert opinions on these seven governance components, as well as on 

Fintech and Fintech governance, were collected through a standardized fuzzy Delphi questionnaire. 

Standard fuzzy Delphi calculations were then applied, and the fuzzy values for each component were 

determined. After fuzzification, a defuzzification process was conducted to convert fuzzy values into 

definitive ones. The final definitive values for each component were calculated as follows: 

policymaking (0.82), foresight (0.71), facilitation (0.79), regulation (0.81), infrastructure 

development (0.71), monitoring (0.77), and evaluation (0.76). According to the fuzzy Delphi method, 

the acceptable definitive value for each component is 0.7, indicating that all components meet the 

acceptable threshold, thereby confirming all seven components. 

After confirming the components, it was necessary to examine whether any latent internal 

correlations existed between them, allowing for their reduction into broader factors. To this end, the 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy and Bartlett's test of sphericity were 
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applied to the components based on expert opinions. The KMO value was found to be 0.787, 

indicating that the components could be reduced to a number of underlying factors and that the 

sample size was sufficient. Additionally, Bartlett's test showed good correlations among the 

components within each factor. 

To ensure the accuracy of the component categorization, the dimensions were first identified, and 

each dimension was then named according to the nature of the variables within it. The variance for 

each component was calculated, and the total variance explained by the extracted dimensions after 

rotation was determined. These values, known as eigenvalues, indicate the factors that remain in the 

analysis and the dimensions that can be extracted. Three factors, in total, accounted for 47.7% of the 

variance across all variables. These three dimensions were named regulation, strategy, and provision. 

According to Table 1, the components of monitoring and evaluation fell under the "regulation" 

dimension, the components of policymaking and foresight were grouped under the "strategy" 

dimension, and the components of facilitation, infrastructure development, and regulation were 

placed under the "provision" dimension. 

 
Table (1). Rotated Factor Matrix 

Factor (Dimension) 
Component Dimension Name 

3 2 1 

  0.631 Monitoring 
Regulation 

  0.715 Evaluation 

 0.548  Policymaking 
Strategy 

 0.720  Foresight 

0.637   Facilitation 

Provision 0.672   Infrastructure 

0.437   Regulation 

 

The consolidation of these dimensions and components of governance for Fintech forms the final 

framework that this research aims to achieve. 

 

Conclusion and Recommendations 

In governance, some tasks are fundamental, while others are specific to the needs of the Fintech 

industry and must be governed. The integration of these two approaches forms the proposed 

governance framework. Current discussions on Fintech governance mainly focus on the 

organizational and business levels, with limited recent research, both in Iran and globally, addressing 

macro-level governance for Fintech. According to Rostoy (2019), the unique challenges and issues 

introduced by Fintech require a new form of governance, which strengthens the foundation of this 

study.  

By compiling and summarizing governance components and key issues for Fintech governance, 

seven components were identified: foresight, policymaking (Taati et al., 2021; Payandeh & Afghahi, 

2023), facilitation, regulation (Sharifzadeh & Gholipour, 2003), infrastructure development (Rostoy, 

2019), monitoring, and evaluation (Abrahams, 2015). After validating these components, latent 

correlations between them were identified, resulting in three dimensions: strategy, provision, and 

regulation. The strategy dimension includes foresight and policymaking, the provision dimension 

includes facilitation, infrastructure development, and regulation, and the regulation dimension covers 

monitoring and evaluation. These three dimensions form a cyclical and iterative process, with 

governance beginning with strategy as its foundation. 

Strategic foresight and policymaking are critical to starting the governance process. Policymakers 

and decision-makers at the national level must implement governance through strategic planning and 

foresight. The consideration of macro trends and the Fintech industry’s outlook is crucial for 

governance under the foresight component. Policymaking involves the development of national and 

sectoral strategies and policies that, together with foresight, form the strategic governance process. 
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The provision aspect focuses on preparing the governing authorities to foster and support the growth 

of the Fintech industry. This includes measures such as facilitation, infrastructure development, and 

regulation. Facilitation, for instance, can be implemented both through soft measures (like 

legislation) and hard measures (such as platform and system development). The governing body, as 

the supreme authority, is well-positioned to oversee critical national issues like the economy and 

national security, thus possessing both the legal and technical power to facilitate Fintech growth. 

Governance is also evolving toward greater regulation, which is highly relevant and applicable to the 

Fintech industry. 

Finally, in the last phase of the governance cycle, regulation occurs through monitoring and 

evaluation. To fulfill its duties towards the public good and oversee the performance of Fintech 

companies, the governing body must monitor the industry and evaluate its performance to ensure 

accountability and, if necessary, exert control and make corrections. In other words, through 

regulation, the Fintech industry is held accountable for its performance, and this accountability is 

achieved through monitoring and evaluation. 

Given Iran’s political-economic structure, governance over industries, and the prevailing Islamic 

laws and regulations, the proposed governance framework for Fintech is applicable to Iran as well. 

This governance model, with a 360-degree perspective on both the specific challenges of Fintech and 

the general duties of governance, ensures the alignment of the Fintech industry with Iran’s 

macroeconomic policies. Furthermore, collaboration and synergy between the Fintech industry and 

the governing authorities will lead to the growth and development of the sector while ensuring the 

protection of public interests and citizens' rights. As such, all three pillars of governance, as outlined 

by Graham et al. (2003), will be balanced: the governing body fulfills its responsibilities toward 

society, the industry achieves its desired growth, and society benefits from the industry's 

advancements while safeguarding its rights. 

Recommendations for the use and further development of this governance framework are as follows. 

First, national-level policymakers should expand the seven governance components identified in this 

study and apply them in accordance with their duties and responsibilities to govern the Fintech 

industry. Second, clarity in definitions and processes related to each component or dimension will 

be beneficial for both Fintech and the governing body, helping to avoid many challenges and conflicts 

in practice, which should be addressed by the governing body as needed. Third, while the authors 

have endeavored to create comprehensive dimensions and components for governance, there is room 

for the addition of further components and the extraction of new dimensions. Future researchers are 

encouraged to explore and expand upon these aspects. 

 

Keywords: Governance Dimensions, Governance Sub-dimensions, Governance, Fintech Governance, Fintech 

Industry . 
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 یمال یاعمال به صنعت فناور یبرا یحکمران یها چارچوب ابعاد و مؤلفه

   3یاوتارخانعلی  ،  2ی مؤتمنعلیرضا  ، 1مقدمیعرابحوریه ا
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H2011arabi@gmail.com   

، تهران،  شهید بهشتی، دانشگاه  مدیریت و حسابداری، دانشکده  مدیریت صنعتی و فناوری اطلاعات  گروهدانشیار نویسنده مسئول،  .  2

 A_Motameni@sbu.ac.ir: . رایانامهایران

: . رایانامه، تهران، ایرانشهید بهشتی، دانشگاه    مدیریت و حسابداری، دانشکده  استادیار گروه مدیریت صنعتی و فناوری اطلاعات.  3

A_Otarkhani@sbu.ac.ir 

 

    چکیده اطلاعات مقاله 
   :نوع مقاله

 مقاله پژوهشی 
 

 

  تاریخ دریافت:

05/03/1403 

:  بازنگریتاریخ 

15/04/1403 

تاریخ پذیرش:  

30/05/1403 

 :انتشارتاریخ 

 25/06/1403 
 

 

 ها: واژهکلید

های  مؤلفهابعاد حکمرانی، 

حکمرانی، حکمرانی،  

حکمرانی صنعت فناوری  

 مالی، صنعت فناوری مالی. 

  ی هاچالش   شیاست. افزامورد توجه بوده  یتیها در سطوح مختلف حاکمدر طول قرن   ی: حکمرانهدف 

مناسب را    یچارچوب حکمران  کیبه    ازین  زی( نتکن ی)ف  یمال  یاز ظهور و توسعة صنعت فناور   دیجد

  ی داخل  ائلمس  رامونیعمدتاً پ  تکنیدر ف  یحکمران  یاست. مطالعات کنونآشکار نموده   شیاز پ  شیب

پرسش    ن،یکاملاً مشهود است. بنابرا  تکنیف  یکلان برا   یبه حکمران  ازی است و ن  یآن در سطح سازمان

ابعاد و مؤلفه   نیا  یپژوهش کنون کدام    یمال  یاعمال به صنعت فناور  یبرا   یحکمران  یهااست که 

  .ردیانجام گ  یحکمران  یهاچارچوب ابعاد و مؤلفه   نیید و بر اساس آن، تعهستن

  ب یبا استفاده از روش فراترک یف یاست. در بخش ک ختهیپژوهش، آم نیروش انجام ا :پژوهش  روش

  ی آور جمع   تکنیف  یو حکمران  تکن یف  ،یمحتوا، موضوعات مختلف پراکنده در مورد حکمران  لیو تحل

 ل یها و سپس، تحلمؤلفه   یاعتبارسنج   یبرا  یفاز  یاز روش دلف  زی ن  یشدند. در بخش کمّ  یبندمیو تقس

  .ها استفاده شدمؤلفه   انینهان م  یاستخراج همبستگ  یبرا  یاکتشاف  یملعا

شده در هفت مؤلفه شامل    احصا   یهاشامل مؤلفه   ات،یادب  یمحتوا   ل یحاصل از تحل  یهاافتهی  :هاافته ی

ارز  شیپا   ،یدهرساخت یز  ،ی گرم یتنظ  ،یگرل یتسه  ،ی گذاراست یس  ،ینگارنده یآ مطابق    یابیو  بود. 

  م یو تنظ  دیتمه  ر،یشدند و از آنها سه بعُد شامل تدب  دییهر هفت مؤلفه توسط خبرگان تأ  ل،یتحل   جینتا

بنابرا شدند.  حکمران  ن،یاستخراج  ابعاد  تدب  یچارچوب  آ  ریدربردارندة  از    ، ی نگارندهیمتشکل 

  ش یشامل پا  میتنظ  تیو در نها  یدهرساخت یو ز  ی گرم یتنظ  ،یگرل یشامل تسه  دیتمه  ،یگذار است یس

 .هستند  یابیو ارز

حکمران نسبت به صنعت    ف یدر وظا  تیشفاف  یبرا   یحکمران  یها: چارچوب ابعاد و مؤلفه یریگجهینت

 تکن یف  یحکمران  توانندیچارچوب، حکمرانان م   نیاست. با ابتناء به ا  تیحائز اهم  اریبس  ،یمال  یفناور

آگاه    ارد؛د  فهیوظ  ینسبت به آنچه حکمران در قبال و   زین  یمال   یو صنعت فناور  ندیرا محقق نما

 خواهدگشت. 

اعمال به    یبرا  یحکمران   یهاچارچوب ابعاد و مؤلفه (.  1403)  علی،    یاوتارخان؛ و    علیرضا،    ی مؤتمن  ؛حوریه  ،مقدمیعرابا  استناد:

     .99-83(،  2)11،  تعامل انسان و اطلاعات.  یمال  یصنعت فناور

 نویسندگان  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
23

 ]
 

                             5 / 17

mailto:A_Otarkhani@sbu.ac.ir
https://hii.khu.ac.ir/article-1-3171-fa.html


 

 

 
 1403 تابستان، 2 شماره ، یازدهمسال  تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

88 

 مقدمه 

به  بنیادیحکمرانی  مفهومی  شده عنوانی  واقع  توجه  مورد  دیرباز  از  کاربردی  بو  مسائل  است.  بروز  و  جوامع  رشد  ا 

  ی و سازمانده  تیریرا به خود جلب کرده است. مد  زیادی  توجهات  حکومت،   لیبه اداره بهتر مردم و تشک  از ین  ،آمیزمناقشه

 شرفت یبه دنبال پ   یتیریو مد   یمختلف حکمران  یالگوها  یو اجرا  فیبا تعر  هاومتحکبرخوردار است و    ییبالا  تیجوامع از اهم

این موضوع از این جهت حائز اهمیت است که زندگی پیچیده و پویای مردم در عصر حاضر تحت تأثیر نحوه    و توسعه هستند.

های مختلف جوامع از اقتصادی تا  است و حکمرانی مناسب بر جنبه  ی مدیریتلامستلزم ظرفیت با  نیزحکمرانی بر آنها و  

را   زندگی مردم و سطح رفاه جوامعتواند  حکمرانی می  ةعرصتحول در  به بیان دیگر،  سیاسی و اجتماعی و ... اثرگذار است.  

دهی سیاسی یک  و متضمن نیل به توسعة پایدار باشد. تعاریف پیشین حکمرانی به نوع مدیریت و سازمانبهبود بخشیده  

 است.که تعاریف جدیدتر آن به تمایز میان حکمرانی و دولت پرداخته است؛ در صورتیکشور اشاره داشته 

 یآن به سو  ریمس  ریی( و تغ2ن یپائ  -)بالا  1یمراتبسلسله   یبه محدودنمودن قدرت سنت  د،ی جد  یاغلب با نگاه  یحکمران

 ن یامور موجب خلق ا  محوریتکها در انجام  دولت  یحوزه معتقدند ناکارآمد  نیگران اپردازد. پژوهشیم  3یجمع  یهایمتصم

  انیم  زیو تما  ی و نیز خصولتیدولتی،  بخش خصوص  انیم  زیو تما  تمختلف دول  ی هاحوزه   کیلذا با تفک  است.مفهوم شده

ها و  یرگیمیدولت در تصم  یمواز  ی به نهادها  شتریب  ی دهقدرت و وزن  یساختار سنت  رییدر تغ   یسع   ، یدولت و جامعه مدن

های متنوعی پیرامون حکمرانی تعریف و ارائه نظریه(. در همین راستا، الگوها و  1391،یزدانی زازرانی  )  ها دارند ی گذاراستیس

های مختلف تواند در حوزه( و می2003است )برِسِر و کوکس، است و مفهوم حکمرانی یک مفهوم گسترده و فراگیر شدهشده

 تک( نیز از این موضوع مستثنی نیست. )فین 4( که صنعت فناوری مالی 2023کجائر، استفاده شود )

  نجایدر ا  که  اندمعرفی شده  یبا فناور  های صنعتسنت  شکلِ  بیبا ترک  ی،بر فناور  یمبتن  های نوینِصنعت از سوی دیگر،  

به    دهندگانخدماتتوسط    یکیزیخدمات به صورت ف  ،ی صنعت مال   یقبل  یهاذکر است. در نسل  صنعت فناوری مالی شایان

به    یفناور  ةخاص خود را داشت. اما امروزه، با استفاده از اشکال نوآوران  بیو معا  ایمزا  وضعیت  نیشد و ایارائه م  انیمتقاض

شود. یبه کاربران ارائه م  به آسانی و کارآمدی  یادر هر نقطه  باًیتقر  ی کار، خدمات مالوکسب   پشتیبانکننده و  ل یعنوان تسه

های کمتر، با سرعت  ضایت مشتری و هزینهصنعت فناوری مالی بر اساس عوامل متمایزکننده نظیر نوآوری، ر  به همین دلیل،

یافته و توجه  قابل ریورا،نمودهرا به خود جلب    یاریبستوجهی رشد و گسترش  (. در کنار مزایای  2022  است )صدیقی و 

فین توسعة  و  نیازمندیتک، چالشگسترش  و  بهها  این صنعت  برای  آمدههای جدیدی  تهدیدها و خطرات   است وجود  که 

مشتریان، کسب برای  زیستگوناگونی  بازیگران  سایر  و  نمودهوکارها  ایجاد  آن  که  بوم  است  معنی  این  به  موضوع  این  اند. 

است )چاوداری و همکاران، پذیر نمودهتک، آن را در مقابل خطرات و تهدیدات گوناگون آسیب های فینها و ویژگیمشخصه 

و چارچوب بوده    یدیملاحظات جدتک، نیازمند  صنعت نوآور و چابک فین  دی ها و مسائل جدچالش  ،گریعبارت د(. به  2024

تک با حکمرانی مناسب آن قابل پیشگیری،  های فینباید گفت که تمامی تهدیدات و چالش  .طلبدخود را میخاص    حکمرانی

رفع یا  و  مقال  باًیتقر شدن هستند.  کمینه  پژوهشهتمام  و  با    کنونی  های ها  ف  حکمرانیمرتبط  مانند    ی موضوعات  تکنیدر 

غ   6حکمرانیو    یاجتماع   ،محیطیزیست،    5پذیری تطبیق و    سکیر  ،حکمرانی سازمان  رهیو  سطح  در  قرار    یرا  بحث  مورد 

 ی فناور  حکمرانیو    سکیر  ،یتیامن  حکمرانیبه    (2021؛ کاور و همکاران،  2019)ولانداری و همکاران،    گری د  یبرخ  .دهندیم

و   یرانیا  ریاخ  ةپرداختند. تنها چند مقال  یدر سطح سازمان  حکمرانی  میاز مفاه  گرید  یهمراه با برخ  تکی فیناطلاعات برا

ند.  اهرا مورد بحث قرار داد کلان مدیریتیو سطح  ستمیتک در اکوسنیف  یمراننگر در حککل کردیرو کیضرورت  یالمللنیب

از   ترکلان  یتک در سطحنیف  حکمرانی  یتازه آشکارشده برا  ازیدر ن  شهیدهد که ریروند در حال ظهور را نشان م  کی  نیا

 
1. Hierarchical  
2. Top-Down 
3. Collective 
4. Financial Technology (FinTech) Industry 
5. Governance, Risk and Compliance (GRC) 
6. Environmental, Social and Governance (ESG) 
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ا  یبرا   یدیپاسخ کل  ،یتیریمد  کلانتک در سطوح  نیف  یرسد حکمرانیبه نظر م  ن،یبنابرا  شرکت دارد.   باشد.   ازین  نیرفع 

آمیز نخواهدبود و پژوهش  های حکمرانی آن، موفقیته ابعاد و مؤلفه تک بدون شناخت و ابتناء باجرای حکمرانی کلان فین

 بر ارائة   یسعتک بنیانی بر حکمرانی آن است و  فین  های حکمرانی برای صنعتحاضر با هدف تعیین و تأیید ابعاد و مؤلفه

این پژوهش این است که    است. بنابراین پرسش اصلی شده  تکحکمرانی با توجه به نیاز صنعت فین  از موضوع  ی کل   ی نما  کی

  از نتایج این پژوهش،  رود های حکمرانی برای اعمال به صنعت فناوری مالی کدام هستند و همچنین انتظار میابعاد و مؤلفه 

 .  حاصل شوددر سطح کلان  تکنیف حکمرانیدر رابطه با چارچوب  ینظر و نوآوری مشارکت کی

 مبانی نظری 

و به    فیخود آن را تعر  زاویة دیدِ از    یااست و هر جامعهجوامع بوده  یبرا  توجهیقابلموضوع    ها در طول قرن  مرانیحک

قرار   یمورد بررس  انهموشکاف  دیبا  فیتعار  نیارائه شود و ا  یحکمران  یبرا  یمختلف  فیامر موجب شده تا تعار  نی. ااستهدبرکار  

ها و موضوعات  چالش  ک،یکه در هر  گرفتهقرار  یمورد بررس گوناگون یهابه مختلف از جن ی کردهایبا رو زین تکنی. فرندیگ

  ،حکمرانی  اتی بخش، ادب  نی. در اکندیرا آشکار م  یاز حکمران  ی دیبه شکل جد  ازیامر ن  نیمطرح شده است و ا  یمتعدد

 .شودیم  یبررس یپژوهشو خلأ  بهتر شکاف  یسازشفاف  یبرا تکنیف یو حکمران تکنیف

 حکمرانی 

 ی اسیبا دولت و اعمال قدرت توسط رهبران س  متناطر  خود  ی در اشکال سنت  حکمرانی  خ، یگذشته در تار  یهادر طول دهه

، میلادی  1970و پس از آن تا سال    (2023)کجائر،    نبود  جیرا  صورت عمومیبه  ی دومپس از جهان  یهامفهوم در سال   نی. ابود

  شد.  جادیکشورها به سمت توسعه ا  تیهدا  ی»دولت بزرگ« برا  یةنظر  ،ی آنها ازبه بازس  ازیشهرها و ن   گستردة  تخریب  لیبه دل

در اواسط   ی ما پس از مدتا  اقتصاد بودند.   یاصل  گریها بود و تنها بازبر دوش دولت  یاقتصاد  یها تیتمام فعال  باًیدر آن زمان تقر

 ی نه تنها توسعه اقتصاد  ،اتموضوع   تمامیِها در  آشکار شد و مشخص شد که دخالت دولت  هینظر  نیا  ناکارآمدیِ،  1970  ةده

تا   1970در مقابل از اواخر دهه  شد.    تورم و بیکاری  شیو افزای  گذارهیرا به همراه نداشت، بلکه منجر به کاهش بازده سرما

سبب    -بخش خصوصی  - ورود بازیگر جدید میلادی، نظریة دولت کوچک به معنای کاهش قدرت دولت و    1990اواخر دهة  

سازی طورکامل مطرح گردید. خصوصیگیری وظایف جامعه به صورت همکاری یا به بُرد و عهدهورود بخش غیردولتی در پیش

و همزمان با    90شد و کاهش سهم و محدودکردن نقش دولت در اقتصاد دنبال شد. اما از اواخر دهة  روندِ مطلوب دانسته

اتب دیگر اقتصادی، تحقیقات زیادی توسط پژوهشگران در مورد مدیریت دولتی و انتخاب بهترین چارچوب گیری مکشکل

بنی بادی و  را در جوامع فراهم نمود )واثقی  بروز مفهوم حکمرانی  این تغییرات زمینة  دولت صورت گرفت.  اسد  حکمرانیِ 

  د ی و شکل جد  فیتعر  نیدر امعرفی شدند و توسعه یافتند.    ها و الگوهای متعدد حکمرانی(. به این ترتیب مدل1401دشتابی،  

توان به  ی را م  یکاربرد مفهوم حکمران  ییحکومت گنجانده شد. شکوفا  ی باریکخارج از قلمرو  گرانیها و بازه یرو  ،یحکمران

عبور   و شدن    ی از جمله، گسترش جهان  ر، ییدر حال تغ  یها تیهمراه با واقع  ، ی اسیس  یدر عملکردها  راتییبه تغ  یعنوان پاسخ

   .ها در نظر گرفتبا شکست دولت (2023ی )کجائر، جامعه مدن-از شکاف دولت

 ن یبه عنوان مباشرت و مداخله در قوان  نجایدر ا  یاتفاق نظر وجود ندارد، اما حکمران  حکمرانی،مشترک از    فیتعر  پیرامون

ها و سازوکارهایی اشاره دارد که دولت و  مفهوم حکمرانی به شیوه  ود. شیم  فیتعر  یرسمری و غ   ی رسم  نیاعم از قوان  یاسیس

(. در ذیل حکمرانی،  2017گیرند )ستیادیهارجا و همکاران،  شهروندان برای ادارة منابع و رفع مشکلات عمومی به کار می

شود. حکمرانی متضمن اذ مینمودن تعارضات ناشی از این قواعد اتختدابیری برای ایجاد قواعد اعمال قدرت و نحوة برطرف

 مشخص  یهااستیصادره و س  یهارا در قالب اهداف، بخشنامه  «  هافرمان»    انی، اما جرهای دولت استبسیاری از فعالیت

مدنی و بخش خصوصی   نمودن نقش دولت و تقویت جامعةهای جدید حکمرانی، کمینهدر مدل  .(2021د )روزناو،  کنیهموار م

(. در عصر جدید حکمرانی، سه عامل اصلی شامل دولت، بخش خصوصی و  1382پور،  زاده و قلیمورد بحث است )شریف

شود و راه را به سوی توسعة تر میگیرند و هرچه تعامل میان این سه عامل بهتر باشد؛ حکمرانی بالغجامعة مدنی قرار می

(. بنابراین، حکمرانی فراگیر است و مشارکت و تعامل را در  2003کند )گراهام و همکاران،  اقتصادی و اجتماعی هموارتر می

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
23

 ]
 

                             7 / 17

https://hii.khu.ac.ir/article-1-3171-fa.html


 

 

 
 1403 تابستان، 2 شماره ، یازدهمسال  تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

90 

(. یکی از نقاط قوت نظریة حکمرانی،  2004بخشد )فرازمند،  المللی بهبود مییک محیط پیچیدة پویا در سطح ملی و بین

مند برای حکمرانی غیرمتمرکز داشته باشیم که در  دهد تا رویکردی نظامچندبُعدی بودن آن است. این ویژگی به ما اجازه می

گیرد. در تدوین نظریة حکمرانی، مفاهیم اساسی علوم اجتماعی مانند  آن، منافع عمومی از طریق گفتگو و تعامل شکل می

های نوین  اند تا با چالشروزرسانی شدهاند. البته این مفاهیم سنتی بهقدرت، مشروعیت و پاسخگویی مورد توجه قرار گرفته 

دنیای حکمرانی سازگار شوند. افزودن پیشوندها و پسوندهای مختلف به واژة حکمرانی، باعث گسترش این نظریه از زوایای 

های متنوعی مانند اقتصاد، مشارکت،  اند مفهوم حکمرانی را در زمینهگوناگون شده است. به لطف این روند، پژوهشگران توانسته 

های  پذیری ذاتی نظریة حکمرانی، موجب افزایش کاربرد عملی آن در حوزه کار گیرند. انعطاف  سازی بهگری و شبکه تنظیم

(. از این رو، حکمرانی به عنوان 2022مختلف شده و این امر به تقویت جایگاه این نظریه انجامیده است )آنسل و تورفینگ،  

جانبه تک نیز کاربرد دارد. حکمرانی برای ادارة همه فین  ها، از جمله شود که در سایر حوزه مفهومی فراگیر در نظر گرفته می 

های نوین حکمرانی باید  است. بنابراین، شیوهگیری را تجربه کردهو مدرن جوامع ضروری است و در طول زمان تغییرات چشم

تک  ی در صنعت فینگیری چارچوبی تازه برای حکمرانها و کاربردهای جدید سازگار باشند. این امر به معنای شکلبا چالش

 است.

 تکفین

  که  صنعت،  نیا.  است  یمال  خدمات  شکل  رییتغ  حال  در  که  کرده  ظهور  تکنیف  نام  به ینوظهور  صنعت  امروز،  یایدن  در

 از  استفاده البته .است جهان سراسر مردم به بالا تیفیک با  و ریفراگ یمال  خدمات ةارائ درصدد ،دارد دهه دو حدود قدمتی در

 خودپرداز   یهادستگاه  و   یاعتبار  یهاکارت  مانند  یی هاینوآور  ش،یپ   هادهه  از.  ستین  ید یجد  ةدی پد  یمال  امور  در  یفناور

  دهه  در  تکنیف  ییشکوفا  اوج  اما.  گذاشت  عرصه  به  پا  ز ین  برخط  یبانکدار  ،1990  دهه  در  نترنتیا  ورود  با.  اندداشته   وجود

 گسترش   ریگچشم  یشکل  به  یمال   خدمات  و  یفناور  بیترک  دوره،   ن یا  در.  داد  رخ  ی جهان  یمال   بحران  از  پس  ژهیوبه  و  2000

  سابقه یب  یسرعت  با  تکنیف  ةحوز  در  فعال  یهاشرکت  .کرد  جلب  را  همگان  توجه  نهیزم  نی ا  در  یمتعدد  یهای نوآور  و  افتی

  به  تکفین.  ردیبگ  فاصله  خود  ی سنت  شکل  از  مدرن  یمال   بخش  تا   شد   باعث  امر   نیا  و   رفتند یپذ  را  فناورانه  یهاشرفتیپ 

  که   هاستشرکت  از  یمختلف  یهاگروه  شامل ( و  2015)آرنر و همکاران،    دارد  اشاره   اطلاعات  یفناور  و   یمال   خدمات  افزاییِهم

  تالیجید  یهایفناور  از  استفاده  بر  تکنیف.  (2019)روبینی،    کنندیم  استفاده  یمال   خدمات  ةارائ  یبرا  نینو  یهایفناور  از

 متنوع   اریبس  تکنیف  حوزه  در  شدهارائه  خدمات  . دارد  تمرکز   یسطح  هر   در   انیمشتر  به  ی مال  خدمات  ارائه  یبرا  شرفتهیپ 

  معاملات ،(.2021)وژچیک، (یکیالکترون  پول فیک جمله  از) پرداخت یهاستمیس ،یمال نی تأم چون یموارد شامل و هستند

( 2022) همکاران  و رطالشا (. 2020سوریونو، ) شوندیم ومیاتر و  نیکوتیب  مانند تالیجید  ی ارزها و یکیالکترون مهیب ،برخط

 : اندکرده یمعرف تکنیف یبرا ی اصل تیفعال هفت

 ی لیموبا و ن یآنلا پرداخت شامل : پرداخت. 1

 به مشتریان همتا به  همتا ی دهوام و ی جمع یمال نیتأم مانند: یگذارسپرده و ی دهوام. 2

 1گر مشاوره  ربات و  یاجتماع  های[تجارت ]در بستر شبکه  شامل: یگذارهیسرما تیریمد . 3

 نیچبلاک و تالیجید  یارزها با مرتبط: شدهعیتوز کل دفتر یفناور. 4

 باز یبانکدار و یکاربر رابط شامل: ی بانک رساختیز. 5

 ها داده لیتحلتجزیه و . 6

 (2022و همکاران،  )الشاطر مهیب. 7

.  رسدیم  نظر  به  یضرور   حوزه  نیا  یحکمران  یبرا  جامع  چارچوب  کی  جادیا  تک،نیف  خدمات  تنوع  و  یگستردگ  به  توجه  با

  روبروست  خود  خاص  ی هاچالش  با  یچارچوب  نیچن  یطراح  البته.  دهد  پوشش  را  تکنیف  یهاجنبه  تمام  دیبا  چارچوب  نیا

  به  توجه  با   ت، ینها  در(.  2020)سوریونو،    است  کشور هر  ی فرهنگ   یهایژگ یو  و   کار و  کسب یهامدل گرفتن  نظر در  ازمند ین  و

 
1. Robo-Advice 
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 به   تواندیم  امر  نیا.  شود  نیتدو  حوزه  نیا  یحکمران  یبرا   مؤثر  و  کارآمد  یاوه یش  که  است  یضرور  تک،ن یف  عیسر  رشد

 . کند کمک آن یاحتمال یمنف اثرات کاهش   و تکنیف از استفاده یسازنه یبه

 پیشینة پژوهش 

 تک حکمرانی فین

 از   یاریبس  در  اگرچه.  است  کرده  دایپ   یاژهیو  تیاهم  یحکمران  مفهوم  ،(تکنیف)  یمال   یهایفناور  پرشتاب  یایدن  در

تطبیق  مانند )  ستمیاکوس  تیریمد   ا ی  وکارکسب  مسائل  به  شتریب  ی«حکمران»  واژه  مقالات،  و  ریسک  یحکمرانی،    اپذیری 

  تکنیف  ةحوز  در  یحکمران  کلان  یهاجنبه  یبررس  این پژوهش،  هدف   اما   دارد،  اشاره(  ی و حکمرانیاجتماع   ی،طیمحست یز

 ی سازخلاصه  و یآورجمع با سپس،. شود فیتعر یحکمران کلی برای ندیفرآ کی د یبا ابتدا  هدف، نیا به یابیدست یبرا .است

( 2019)  یرستو.  گردد  میترس  حوزه  نیا  یحکمران  یبرا  جامع  یچارچوب  تک، نیف  بر  حکمرانی  با   مرتبط  مسائل  و  موضوعات

ترویج    انیم  یمنطق  یتعادل  جادیا  ازمند ین  تکنیف  در  موجود  یهاچالش  که  است  معتقد  و   کندیم  د یتأک  موضوع  نیا  تیاهم  بر

  ک ی  نیتدو  گر،ید  انیب  به.  (2019)رستوی،    است  کنندهمصرف  از  تیحما  و یمال  ثبات  بازار،  یکپارچگی  حفظ  و  ینوآور  منظم

  تکنیف  صنعت   در  یعموم  نظارت  و   یخصوص  بخش  یآزاد  انیم  نهیبه  توازن  به  یابیدست  یبرا  مناسب  یحکمران  چارچوب

فین  .رسدیم  نظر  به  یضرور کسبصنعت  رشد  با  عمدتاً  چالشتک  امر  این  که  یافته  تکامل  نوپا  برای  وکارهای  را  هایی 

گذاران و سایر فعالان بازار ایجاد کرده است. چالش اصلی، ایجاد تعادل بین مزایای بالقوه نوآوری و خطرات احتمالی قانون

  کنونی  یهامدل  و   ها وهیش  در  یبازنگر  به  از ین  تک، نیف  صنعت  عیسر  رشد (.  2015رویکردهای جدید است )آرنر و همکاران،  

 ران یمد   ر یسا  و   ره یمد  ئتیه  یاعضا  عامل،   رانیمد  گذاران،هیسرما  یبرا  تنها   نه  وعموض  نیا.  استکرده  برجسته  را  یحکمران

)آلوارز    است  تیاهم  حائز  زین  مرتبط  ینهادها  ریسا  و  یدولت   گذارانقانون  یبرا  بلکه  دارد،  ت یاهم  صنعت  نیا  در  ریدرگ  ارشد

گذاری و  در سیاست نگاریآیندهکارگیریِ اند که به( بیان کرده1400و همکاران ) (. در همین راستا، طاعتی2020دیونیسی، 

پیش توسعة حکمرانی  در  ایران،  در  همکاران،  حکمرانی  و  )طاعتی  است  حیاتی  امری  روند  1400نگر  که  معنی  این  به   .)

  ت، ینها  دردهند.  حکمرانی را تشکیل می  وظایف بنیادین  گذاری،سیاستنگاری است که همراه با  حکمرانی، نیازمند نوعی آینده

  ت یحما  ضمن  که  شود  منجر  کارآمد   و   منسجم  چارچوب  ک ی  جاد یا  به   تواند یم  تک نیف  یحکمران  در  یبازنگرنگاری و  آینده  نیا

 . کند نیتضم  ایپو صنعت نیا در زین را ثبات و تیامن ،ینوآور از

از یک طرف،  تک به موضوعی بحثگذاری فینطراحی چارچوب مناسب برای سیاست  اخیراً برانگیز تبدیل شده است. 

می قانونی  دیگر،  مقامات  طرف  از  ببرند.  بهره  مالی  نظام  و  اقتصاد  بهبود  برای  فناوری  پیشرفت  بالقوه  مزایای  از  خواهند 

یاز به دخالت دولت داشته باشد. بر اساس بررسی آخرین گذاران باید خطراتی را شناسایی کنند که ممکن است نسیاست

 توان به سه دسته تقسیم کرد:تک، اقدامات سیاستی را میگذاری فینتحولات سیاست 

تک مانند بانکداری دیجیتال، تأمین مالی جمعی، پول الکترونیکی و ربات  های جدید فینگذاری برای فعالیت. قانون1

 گرمشاوره

 های نوین مثل رایانش ابری و هوش مصنوعیاده از فناوری. الزامات استف2

 (.2019)رستوی،  1های آزمونهای دیجیتال، مراکز نوآوری و محیطهای سیاستی مانند هویت. ایجاد مشوق 3

نظر می فینبه  برای حکمرانی صنعت  مناسب  پیشرفتتک در حال شکلرسد چارچوب  امروز،  به  تا  است.  های  گیری 

کردن امنیت حقوقی  اند ضمن فراهماند. مراجع قانونی موظفهای مالی ایجاد نکردهییر چشمگیری در قوانین نظامفناورانه تغ

ها مقابله  ها و الگوریتمهای فناورانه در صنعت مالی، با خطرات سوءاستفاده از فناوریو ثبات برای استفادة سازنده از نوآوری

بیشتر کشورها، سیاست برکنند. در  باید  خدمات دیجیتال تدوین شده  توسعه زیرساختای  هایی  نیز  برخی کشورها  است. 

های آزمونِ تبادل اطلاعات مشتریان بین بازیگران مختلف را قانونمند کنند. همچنین، انواع مختلفی از مراکز نوآوری، محیط

 
1. Sandboxes 
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شتاب و  شدهدهندهقانونی  ایجاد  نوظهور  و  پیشرفته  اقتصادهای  در  دیجیتال،    (.2019رستوی،  )اند  ها  توسعة  در  بنابراین 

گری و همکارانة خود را  های جدید حکمرانی باید دولت نقش تنظیماست. در مدلدهی حائز اهمیت تلقی شدهزیرساخت 

(. رویکرد محیط آزمون  1382پور،  زاده و قلیبپردازد )شریف   گریتنظیمو    گریتسهیلگری، به  تقویت نماید و به جای تصدی

تک که  های فناوری مالی مطرح شده و ماهیت چالش برانگیز را فین گری[ به عنوان پاسخی قانونی به چالشنظیم]با هدف ت

گری حکمران برای  ( که این موضوع، لزوم توجه به تنظیم2022دهد )براون و پیروسکا،  نیازمند کنترل قانونی است؛ نشان می

توان جزء گری را میگری و تنظیمست. بنابراین، هر دو رویکرد تسهیلااین صنعت برای نیل به اهداف فوق را مشخص نموده

  پایشهای مهم حکمرانی دانست. علاوه بر موارد فوق، پایش و ارزیابی نیز برای تکمیل مدل حکمرانی ضروری است.  فعالیت

(. در ایران، 2015)آبراهامز،    شود و اخیراً در این حوزه رشد قابل توجهی داشته استبخشی از حکمرانی محسوب می  ارزیابیو  

گذاری/تنظیم و نظارت، تولید و  بندی شده است: سیاستتک در پنج حوزه دسته مشکلات سیستمی توسعه اکوسیستم فین

علوم، سرمایه راهارتقای  تقاضای فینحلگذاری،  و  مالی  افقهی،  های  و  )پاینده  تنظیم1402تک  نهایت،  در  از (.  یکی  گری 

تواند به عنوان یک بُعد اساسی حکمرانی در نظر گرفته شود. تا اینجا  های مدرن حکمرانی است و میشکلکارکردهای اصلی 

فین و حکمرانی  ذیل حکمرانی  موضوعات  و  اساسی  مؤلفهموارد  از  اولیه  چارچوب  قابلیت طرح  که  مطرح شدند  های  تک 

 عتبارسنجی و تکمیل خواهدشد. دهند. در ادامه این چارچوب، ادست میتک را به حکمرانی صنعت فین

 شناسی پژوهشروش

این پژوهش به دلیل ارائة نوآورانه چارچوب ابعاد حکمرانی که مبتنی بر توسعة یکپارچة سایر ابعاد حکمرانی است؛ در 

ای  هگیرد. راهبرد انجام پژوهش نیز به روش آمیخته است. با استفاده از روشای قرار میتوسعه-های بنیادیزمرة پژوهش

آوری، تحلیل و اعتبارسنجی شدند تا پاسخ مناسب به خلأ پژوهش داده شود. با هدف  ها و اطلاعات جمع کیفی و کمیّ، داده

استفادة غنی از ادبیات موجود پژوهش، در بخش کیفی، روش فراترکیب و سپس تحلیل محتوای کیفی پژوهش مورد استفاده  

وجو برای ادبیات تک، جست تک و حکمرانی فینهای حکمرانی، فینمرانی، مدلهای حکاست. با تعیین کلیدواژهقرار گرفته 

.  استو  نشریات ایرانی معتبر و مرتبط با موضوع پژوهش انجام شده  Science Directو     Scopusهایهای دادهپژوهش در پایگاه

اند.  سازی آنها و ارتباط مناسب با موضوع پژوهش، استخراج شدهمقاله و پژوهش در این مرحله بر اساس میزان نمایه   28تعداد  

ها اشارة  است. برخی پژوهشتک انجام گرفتههای حکمرانی برای فینسپس تحلیل محتوا بر روی آنها با هدف اکتشاف مؤلفه

ها و مسائل اصلی در  تک نیز بودند و برخی دیگر نیز چالشتند که قابل اعمال به فینهای حکمرانی داشمستقیم به مؤلفه 

اند و چارچوب تک را مطرح کردند که نیازمند حکمرانی هستند. هر دوی این موارد در چارچوب پیشنهادی لحاظ شدهذیل فین

ها  ت. پس از آن در بخش کمیّ، اعتبارسنجی مؤلفه استک ارائه شدههای حکمرانی قابل اعمال به فینپیشنهادی اولیه از مؤلفه 

ها بتوان به با روش دلفی فازی و اکتشاف همبستگی بالقوه میان آنها به روش تحلیل عاملی اکتشافی انجام گرفته تا از مؤلفه 

استفاده از نظر   و روش تحلیل عاملی اکتشافی نیز با  Excelافزار  خبره در نرم   15ابعاد رسید. روش دلفی فازی بر اساس نظر  

نرم  217 در  رشته انجام شده  SPSSافزار  خبره  خبرگان  افراد،  این  اطلاعات،  است.  فناوری  مدیریت  صنعتی،  مدیریت  های 

های مدیریتی  سال در موقعیت  5مدیریت راهبردی و مدیریت دولتی با مدرک تحصیلی ارشد به بالا و دارای حداقل سابقه کار  

است. در  نامة استاندارد دریافت و سپس تحلیل شدهک هستند که نظرات آنها با استفاده از پرسشتدر حوزة حکمرانی یا فین

ابعاد استخراج  ارائه شدههای تأییدشده برای حکمرانی در صنعت فینشده و مؤلفهنهایت، چارچوب نهایی شامل  است. تک 

 است.  آورده شده 2شناسی پژوهش در جدول خلاصه روش 

 
 شناسی پژوهش حاضر ه روشخلاص (.2)جدول 

 ای توسعه-بنیادی هدف:

 آمیخته راهبرد:

مند ادبیات، تحلیل  تحلیل نظام آوری داده:جمع

 محتوا 
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دلفی فازی، تحلیل عاملی   تحلیل داده:

 اکتشافی 

 Excel, SPSS افزار تحلیل: نرم

 

 های پژوهش یافته

مقالات در   لیو تحل  هی اعمال شود. تجز  تکنیصنعت ف  به  تواندیاست که م  حکمرانیابعاد    احصاءبه دنبال  حاضر    پژوهش

را آشکار کرد و   ی هااز مسائل و چالش  یاریتک بسنیف  یتک و حکمراننیف  ،حکمرانیمورد   برای تدوین    مهم  این موارد 

مؤلفه  های حکمرانی پیشنهادی را بر اساس مؤلفه ، خلاصة  3اند. جدول  بندی شدهتک دسته های فینچارچوب پیشنهادیِ 

   دهد. آنچه از پیشینة پژوهش به دست آمده، نشان می
 های حکمرانی پیشنهادی )منبع: نویسندگان( . مؤلفه(3)جدول 

 مؤلفة پیشنهادی منبع: 

 گذاری سیاست ( 1400طاعتی و همکاران )

 ( 1391یزدانی زازرانی )

 ( 1402پاینده و افقهی )

 نگاری آینده ( 1400طاعتی و همکاران )

 گریتسهیل ( 1382پور )زاده و قلیشریف

 گرییم ظتن ( 1382پور )زاده و قلیشریف

 ( 2022براون و پیروسکا )

 ( 1402پاینده و افقهی )

 دهیزیرساخت ( 2019رستوی )

 پایش  ( 2015آبراهامز )

 ارزیابی ( 2015آبراهامز )

 

ای درجه  5نامة استاندارد دلفی فازی بر اساس طیف  ، نظرات خبرگان با استفاده از پرسش3اعتبارسنجی جدول  برای  

موافق تا کاملاً مخالف را در بر میدرجه   5است. طیف  لیکرت دریافت شده از امتیاز کاملاً  گیرد. تجمیع نظرات ای لیکرت 

، حاوی تعداد خبرگانی  4توضیح آنکه هر سلول از مقادیر طیف در جدول  است.  آورده شده  3خبرگان برای هر امتیاز در جدول  

سازی اند. از این تعداد برای ادامة محاسبات فازیاست که صحت وجود مؤلفة موردنظر را در آن امتیاز خاص، انتخاب نموده

 شود. استفاده می
 هاتجمیع نظرات خبرگان برای اعتبارستجی مؤلفه (.4) جدول 

 لیکرتطیف  مؤلفه

کاملاً  

 مخالف 

نظری   مخالف 

 ندارم 

کاملاً   موافق 

 موافق 

 8 6 1 0 0 گذاری سیاست

 5 5 4 1 0 نگاری آینده

 8 4 3 0 0 گریتسهیل

 7 7 1 0 0 گریتنطیم 

 5 5 4 1 0 دهیزیرساخت

 6 7 1 1 0 پایش 

 4 9 2 0 0 ارزیابی

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
23

 ]
 

                            11 / 17

https://hii.khu.ac.ir/article-1-3171-fa.html


 

 

 
 1403 تابستان، 2 شماره ، یازدهمسال  تعامل انسان و اطلاعات،  هیشرن

 

 

94 

، باید محاسبات استاندارد دلفی فازی روی آنها انجام گیرد. به همین منظور،  پس از دریافت و تجمیع نظرات خبرگان

 است.  آورده شده 5مقادیر فازی هر مؤلفه در جدول 
 سازی( . مقادیر فازی هر مؤلفه )فازی(5)جدول 

 مقدار فازی  مؤلفه

،  867/0، 983/0) گذاری سیاست

617/0 )  

( 483/0، 733/0، 9/0) نگاری آینده  

( 0/ 583، 833/0، 95/0) گریتسهیل  

( 6/0، 85/0، 983/0) گریتنطیم   

( 483/0، 733/0، 9/0) دهیزیرساخت  

( 55/0، 0/ 8، 95/0) پایش   

،  783/0، 967/0) ارزیابی

533/0 )  

 

کند. بر  را به مقادیر قطعی تبدیل می  گیرد که مقادیر فازی سازی( انجام میزدایی )دفازیسازی، مرحلة فازیپس از فازی

مطابق استاندارد در روش دلفی فازی، مقدار    است.، مقادیر قطعی برای هر مؤلفه محاسبه شده5همین اساس، مطابق جدول 

قبول برخوردار  قابلها از مقدار  توان گفت که تمامی مؤلفه است و بر این اساس می  7/0قبول برای هر مؤلفه، مقدار  قطعی قابل

 مؤید همین موضوع است.  6ها است. ستون وضعیت در جدول هستند و این به معنی تأیید تمامی مؤلفه

 
 سازی(. مقادیر قطعی هر مؤلفه )دفازی(6)جدول 

 وضعیت  مقدار قطعی  مؤلفه

82/0 گذاری سیاست  تأیید 

71/0 نگاری آینده  تأیید 

79/0 گریتسهیل  تأیید 

81/0 گریتنطیم   تأیید 

71/0 دهیزیرساخت  تأیید 

77/0 پایش   تأیید 

76/0 ارزیابی  تأیید 

آنها را به    توانها، باید دید آیا مطابق نظر خبرگان، میان آنها همبستگی درونی نهان وجود دارد و میپس از تأیید مؤلفه 

  و آزمون کرویت بارتلت  ( KMO)  اولکین-میر-گیری کیزرشاخص کفایت نمونهچند عامل تقلیل داد یا خیر. بر همین اساس،  

بر    6طور که از جدول  است. هماننشان داده شده  7است که در جدول  ها بر اساس نظر خبرگان انجام گرفتهبر روی مؤلفه 

ها قابل  دهندة آن است که مؤلفهدست آمده که نشانبه  787/0اولکین مقدار  -میر-گیری کیزر؛ شاخص کفایت نمونهآیدمی

 باشد و حجم نمونه نیز در حد کفایت است. های زیربنایی و بنیادی میتقلیل به تعدادی عامل

 
 و بارتلت  KMO گیری. مقادیر آزمون کفایت نمونه(7)جدول 

787/0 اولکین-میر -گیری کیزرشاخص کفایت نمونه   

171/1210  کای اسکوئر تقریبی 

 درجه آزادی  21 آزمون بارتلت 

000/0 داری سطح معنی   
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  هایدهد که بین مؤلفه دار است و نشان میمعنی  01/0در سطح خطای    1210همچنین نتیجة آزمون بارتلت مقدار صحیح  

ها، ابتدا ابعاد شناسایی شده و سپس هر  بندی مؤلفهداخل عامل، همبستگی خوبی وجود دارد. برای اطمینان از درستی دسته 

شود. در همین راستا، ابتدا مقدار واریانس هر  گذاری میاند؛ نامبُعد با توجه به ماهیت متغیرهایی که درون آن قرار گرفته

اند. این مقادیر همان مقادیر ویژه  دست آمدهشده بعد از چرخش به مقادیر ابعاد استخراج مؤلفه محاسبه شده و سپس مجموعه  

دهندة بُعد قابل استخراج هستند. مطابق جدول  مانند و نشانهایی هستند که در تحلیل باقی میکنندة عاملهستند و تعیین

ها تحت تأثیر سه عامل زیربنایی )یعنی همان  مؤلفه  هستند و به این معنی است که  1، سه عامل دارای مقادیر ویژة بالای  7

تقلیل داد. ارزش ویژه نخستین )بُعد(  عامل مفهومی    سهتوان آنها را به  می  مؤلفه،  هفتبنابراین از مجموع  ابعاد( قرار دارند.  

که هر عامل توانسته چند درصد    دهد نشان می  8همچنین جدول    باشد. می  096/1و ارزش ویژه آخرین عامل    134/1عامل  

 . از واریانس مجموعه متغیرها را تبیین کند

 
 . محاسبات بارهای عاملی )ابعاد( (8) جدول 

یافته جمع بارهای چرخش  عامل 

)بُعد(    مقدار ویژه درصد واریانس درصد تجمیعی  

194/16  194/16  134/1  1 

047/32  853/15  110/1  2 

711/47  664/15  096/1  3 

 

که شامل بارهای عاملی هر یک از متغیرهای باقی مانده پس از شده  نشان دادهاجزا    ةیافتماتریس چرخش  8در جدول  

ها، در  هر یک از مؤلفه  است. باشد. همچنین هر متغیر در عاملی که بارعاملی بیشتری دارد در نظر گرفته شدهچرخش می

توان گفت  می  9بنابراین، مطابق نتایج جدول    باشند. که مقدار نهایی بیشتری در ذیل آن بُعد کسب کرده  گیرند بُعدی قرار می

نگاری زیرمجموعة بُعد تدبیر هستند و  گذاری و آیندههای سیاستهای پایش و ارزیابی در ذیل بُعد تنظیم، مؤلفهکه مؤلفه 

 گیرند. در بُعد تمهید قرار میگری نیز دهی و تنظیمگری، زیرساختهای تسهیلمؤلفه 
 یافته های چرخش. ماتریس عامل (9) جدول 

 نام بعُد  مؤلفه عامل )بُعد( 

3 2 1 

 تنظیم  پایش  631/0  316/0

 ارزیابی 715/0  

 548/0  
 تدبیر  گذاری سیاست

 نگاری آینده 320/0 720/0 

 تمهید گریتسهیل  314/0 637/0

 دهیزیرساخت  328/0 672/0

 گریتنظیم    437/0

 

این    1است. شکل  تک، چارچوب نهایی مورد هدف پژوهش را ارائه نمودهها از حکمرانی برای فینتجمیع این ابعاد و مؤلفه 

 است.ای نشان دادهچارچوب را به صورت چرخه 
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تمهید

تسهیل گری

زیرساخت دهی

تنظیم گری

تدبیر

سیاست  گذاری

آینده نگاری

÷ تنظیم

ارزیابی

پایش

 
 تک های حکمرانی برای صنعت فینچارچوب ابعاد و مؤلفه (.1)شکل

 

 گیری نتیجهبحث و  

تک مورد تشریح و  ها و موضوعات اساسی پیرامون حکمرانی و حکمرانی فینها، چالشدر این پژوهش، تعاریف، مؤلفه

در امر حکمرانی در عصر جدید موضوعی چالش برانگیز است؛    ها کردن مداخلة دولترغم اینکه کمینه بحث قرار گرفت. علی

کنند. حکمرانان در مسیر پذیرش و اجرای انکاری در حکمرانی ایفا میاما همچنان حکمرانان و مدیران دولتی نقش غیرقابل

اند؛  ی نمودهرا به عنوان یک بازیگر مهم در حوزة اقتصاد تلق  -تکو صنعت فین  –های نوین حکمرانی، بخش خصوصی  مدل

رسد نیاز به  اما همچنان وظیفة ذاتی و مسئولیت اصلی تضمین منافع عمومی را در اقتصاد بر عهده دارند. بنابراین به نظر می

تک بیش از پیش مشهود است و پژوهش حاضر نیز در همین راستا چارچوب نوین و جامع در امر حکمرانی برای صنعت فین 

 است.  به انجام رسیده

تک هستند که باید حکمرانی  های خاص فینحکمرانی، برخی وظایف بنیادین تعریف شده و برخی دیگر نیز نیازمندیبرای  

تک عموماً  دهد. مباحث کنونی برای حکمرانی فینشوند. تجمیع این دو رویکرد، چارچوب پیشنهادی حکمرانی را تشکیل می

تک را مدنظر قرار ر در ایران و جهان توجه به حکمرانی کلان فینهای اخیدر سطح سازمان و بنگاه هستند و معدود پژوهش

طلبد و همین موضوع بنیان ها و موضوعات جدید، حکمرانی نوینی میتک با چالش(، فین2019اند. مطابق نظر رستوی )داده

رای حکمرانی در صنعت  های حکمرانی و موضوعات اساسی بسازی مؤلفه آوری و خلاصه کند. با جمعاین پژوهش را تقویت می

گری (، تسهیل1402؛ پاینده و افقهی،  1400گذاری )طاعتی و همکاران،  نگاری، سیاستتک، تعداد هفت مؤلفه شامل آیندهفین

( به صورت 2015(، پایش و ارزیابی )آبراهامز،  2019دهی )رستوی،  (، زیرساخت1382پور،  زاده و قلیگری )شریفو تنظیم

های حکمرانی تعیین شدند. پس از اعتبارسنجی این هفت مؤلفه، همبستگی نهان میان آنها تشخیص  مؤلفهیکپارچه به عنوان  

نگاری  ها استخراج شد. بُعد تدبیر شامل آیندهداده شد که در نهایت تعداد سه بُعد شامل تدبیر، تمهید و تنظیم برای این مؤلفه 

گری است و در نهایت بُعد تنظیم اشاره به پایش و  دهی و تنظیمخت گری، زیرساگذاری، بُعد تمهید شامل تسهیلو سیاست

شود. تدبیر به  ای و تکرارشونده هستند و این چرخه با تدبیر حکمرانی آغاز میارزیابی دارد. این سه بُعد به صورت چرخه 

گذاری ،  نگاری و سیاست ندهگیرندگان کلان کشور باید با آیعنوان سنگ بنای اجرای فرآیند حکمرانی است. مراجع و تصمیم 

نگاری در حکمرانی حائز اهمیت تک در ذیل آیندهاندازهای صنعت فینروندها و چشمامر تدبیر را محقق نمایند. توجه به کلان

نگاری، تدبیر حکمرانی را رقم  های ملی و بخشی دارد که در کنار آیندهگذاری اشاره به تدوین راهبرد و سیاست است. سیاست 

کند. اینکه حکمران باید چه تمهیداتی را  تک اشاره میسازی حکمران برای ایجاد و رشد فینند. موضوع تمهید به آمادهزمی

گری گری مرتبط است. تسهیلدهی و نیز تنظیمگری و زیرساختتک حاصل شود؛ به تسهیلبیاندیشد تا شکوفاییِ صنعت فین

ها( قابل اجرا است. حکمران به گذاری( و هم سخت )توسعة سکوها و سامانهاز سمت حکمران هم به صورت نرم )مانند قانون
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عنوان مرجع کلان، بر مسائل عمده کشور مانند اقتصاد و امنیت ملی مسلط است؛ بنابراین قدرت حقوقی و فنی برای تسهیل 

تک این  کرده و برای فین  گری حرکتهای جدید خود نیز به سمت تنظیمها را دارا است. حکمرانی در مدلتکرشد فین

مؤلفه بسیار خاص و کاربردی است. در نهایت در آخرین مرحله از چرخة حکمرانی، تنظیم قرار گرفته که دربردارندة پایش و  

ها، باید وضعیت تک ارزیابی است. حکمران برای تکمیل وظایف خود نسبت به انتفاع عمومی جامعه و نظارت بر عملکرد فین

ه و عملکرد آن را ارزیابی نماید تا در صورت لزوم بتواند اعمال قدرت و اصلاح نماید. به بیان دیگر، از طریق  آن را پایش کرد

 کارگیری پایش و ارزیابی محقق نخواهدشد.  تنظیم، صنعت نسبت به عملکرد خود پاسخگو خواهدبود و این مهم جز با به

بودن قوانین و قواعد اسلامی، چارچوب ها و حاکماقتصادی ایران، نحوة حکمرانی بر صنعت  - با توجه به ساختار سیاسی

درجه   360تک برای ایران نیز کاربردی است. این رویه از حکمرانی با دید  های حکمرانی برای فینپیشنهادی از ابعاد و مؤلفه

تک با اقتصاد  راستایی صنعت فینسویی و همو هم وظایف عام حکمرانی، همتک  هم نسبت به وضعیت و مسائل خاص فین

ایران را به همراه دارد. همچنین همکاری و هم تک با حکمران، منجر به رشد و توسعة آن افزایی ارکان صنعت فینکلان 

حکمرانی مطابق نظر گراهام    گردد. بنابراین هر سه رُکن همگام با تضمین منافع عمومی و حقوق شهروندی توسط حکمران می

آیند؛ یعنی حکمران وظیفة حکمرانی خود در قبال جامعه  طور متوازن به حقوق و وظایف خود نائل می( به2003و همکاران )

رسد و جامعه نیز در عین احقاق حقوق شهروندی خود، از مزایای این دهد، صنعت به رشد مورد نظر خود میرا انجام می

 د.  برصنعت بهره می

گردد. اول اینکه حکمرانان های حکمرانیِ این پژوهش ارائه میپیشنهادهایی برای استفاده و توسعة چارچوب ابعاد و مؤلفه

و   وظایف  سطح  با  متناسب  و  نمایند  اقدام  پژوهش  این  در  مذکور  مؤلفة  هفت  بسط  به  نسبت  کشور  کلان  سطوح  در 

ک ورود نمایند. دوم اینکه شفافیت در تعاریف و فرآیندهای مربوط به  تهای خود به حکمرانی نسبت به صنعت فینمسئولیت 

ها و تضادها در کاربرد  تک و هم حکمران بسیار راهگشا باشد و از بروز بسیاری از چالشتواند هم برای فینهر مؤلفه یا بُعد می

این امر باید توسط حکمران به تناسب نیاز و استفادة خود حاصل   رغم تلاش  شود. سوم این که علیآن اجتناب شود که 

های بیشتر های جامع برای حکمرانی در عین وجود افراز میان آنها، قابلیت افزودن مؤلفهنویسندگان برای تدوین ابعاد و مؤلفه 

 شود سایر نویسندگان نسبت به انجام این موضوع اقدام ورزند.  و نیز استخراج ابعاد جدیدتر وجود دارد که پیشنهاد می

  تقدیر و تشکر 

دانند که از داوران محترم، مسئولین محترم دانشکده مقاله حاضر مستخرج از رسالة دکتری نویسندة اول است. نویسندگان بر خود لازم می

ارتقای سطح کمّی و کیفی این کار یاری رساندند؛ کمال تشکر و  مدیریت و حساب  داری دانشگاه شهید بهشتی و سایر عزیزانی که در 

 قدردانی خود را اعلام نمایند. 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 هاست. موضوع مورد تأیید همه آناند و این  نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان 

 : استزیر  شکلبه حاضر مشارکت نویسندگان در مقاله نحوة 

اعرابی مقدم اعتبارسنجی  سازی  آماده  آوری،جمع:  حوریه  انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل دادههادادهو  ها، تحلیل و  ، 

  .نویس مقالهتفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیش

،  اصلاحکنترل نتایج،    پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و   طراحی  رساله(:استاد راهنمای  )  : یمؤتمنعلیرضا  

 . سازی مقالهبازبینی و نهایی

 . مقالهسازی  و نهایی  بازبینی  ،پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه  طراحی  مشارکت در  رساله(استاد مشاور  )  :یاوتارخان علی  
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 تعارض منافع 

 گان این مقاله تعارض منافع ندارد. بنا بر اظهار نویسند

 حامی مالی

 است. نکرده افتیدر یماد تیحما گونهچیو ه دهیپژوهش حاضر به صورت کاملاً مستقل به انجام رس

 سپاسگزاری

محترم معاونت  و  از  دانشگاه    آموزشی  بهشتیپژوهشی  معنوی    شهید  خاطر حمایت  سپاسگزاری   ازبه    پژوهش حاضر 

 الخصوص داوران محترم مقاله و مسئولین محترم نشریه علیدانند از  می  نگارندگان بر خود لازم  همچنین  شود.می

سپاسگزاری   ساختاری و علمی  به خاطر مطالعه متن مقاله حاضر و ارائه نظرهای ارزشمند  نیا نصرت ریاحیخانم دکتر  

 نمایند. 

 

 
 

 

 

References 
Abrahams, M. A. (2015). A review of the growth of monitoring and evaluation in South Africa: 

Monitoring and evaluation as a profession, an industry and a governance tool. African evaluation 

journal, 3(1), 8. https://doi.org/10.4102/aej.v3i1.142 

Alshater, M. M., Saba, I., Supriani, I., & Rabbani, M. R. (2022). Fintech in Islamic Finance 

Literature: A review. Heliyon, 8(9). https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e10385 

Alvarez-Dionisi, L. E. (2020). Fintech Governance Challenges, Levels and Theories. ISACA 

Journals, 1 (6). 

Ansell, C., & Torfing, J. (Eds.). (2022). Handbook on theories of governance. Edward Elgar 

Publishing. http://dx.doi.org/10.4337/9781800371972 

Arner W., Barberis J., & Buckley P. (2015), The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?. 

SSRN Electronic Journal, 47 (4), 1271-1319. https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2676553 

Baland, J. M., Moene, K. O., & Robinson, J. A. (2010). Governance and development. In Handbook 

of development economics, Vol. 5, 4597-4656. Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-444-

52944-2.00007-0 

Bannister, F., & Connolly, R. (2012). Defining e-governance. E-Service Journal: A Journal of 

Electronic Services in the Public and Private Sectors, 8(2), 3-25.                                   

https://doi.org/10.2979/eservicej.8.2.3 

Bressers, J. T., & Kuks, S. M. (2003). What does governance mean? From Conception to Elaboration. 

Achieving sustainable development, The challenge of governance across social scales, 65-88. 

Westport, Connecticut, London, Praeger. 

Brown, E., & Piroska, D. (2022). Governing Fintech and Fintech as Governance: The regulatory 

sandbox, riskwashing, and disruptive social classification. New Political Economy, 27(1), 19-

32. https://doi.org/10.1080/13563467.2021.1910645 

Chaudhary, G., Manna, F., Khalane, M. V. P., & Muthukumar, E. (2024). Cybersecurity Challenges 

In Fintech: Assessing Threats And Mitigation Strategies For Financial Institutions. Educational 

Administration: Theory and Practice, 30(5), 1063-1071.                                       

https://doi.org/10.53555/kuey.v30i5.3010 

Farazmand, A. (Ed.). (2004). Sound governance: Policy and administrative innovations. Greenwood 

Publishing Group.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
23

 ]
 

                            16 / 17

https://doi.org/10.4102/aej.v3i1.142
https://www.researchgate.net/journal/1556-5068_SSRN_Electronic_Journal
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2676553
https://doi.org/10.2979/eservicej.8.2.3
https://doi.org/10.1080/13563467.2021.1910645
https://hii.khu.ac.ir/article-1-3171-fa.html


 

 

 

   ی ، اوتارخان  ی، مؤتمنمقدمیعراب ا | یمال یاعمال به صنعت فناور یبرا   یحکمران   یهاچارچوب ابعاد و مؤلفه

 

 

 

99 

Graham, J., Amos, B., & Plumptre, T. W. (2003). Governance principles for protected areas in the 

21st century (pp. 1-2). Ottawa: Institute on Governance, Governance Principles for Protected 

Areas. 

Johnston, E. (2010). Governance infrastructures in 2020. Public Administration Review, 70, 122-

128. https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2010.02254.x 

Kaur, G., Habibi Lashkari, Z., & Habibi Lashkari, A. (2021). Information Security Governance in 

FinTech. Understanding Cybersecurity Management in FinTech: Challenges, Strategies, and 

Trends. Future of Business and Finance. Springer, Cham. 35-64. https://doi.org/10.1007/978-3-

030-79915-1_3 

Kjaer, A. M. (2023). Governance. John Wiley & Sons. 

Omarova, S. T. (2020). Technology v technocracy: Fintech as a regulatory challenge. Journal of 

Financial Regulation, 6(1), 75-124. https://doi.org/10.1093/jfr/fjaa004 

Palanisamy, R. (2004). Issues and challenges in e-governance planning, Electronic Government, 

1(3), 253–272. https://doi.org/10.1504/EG.2004.005551 

Payandeh, R. & Afghahi, S.M. (2023). Fintech Ecosystem Governance: Systemic Problems and 

Development Solutions in Iran. Journal of Science & Technology, 16 (1), 17-34. 

https://doi.org/10.22034/JSTP.2023.11179.1586    

Restoy, F. (2019). Regulating Fintech: what is going on, and where are the challenges. Bank for 

International Settlements, 1-7.   

Rosenau, J. N. (2021). Governance in the Twenty-first Century. In Understanding Global 

Cooperation (pp. 16-47). Brill. https://doi.org/10.1163/9789004462601_003 

Rubini, A. (2019). Fintech in a Flash: Financial Technology Made Easy. Berlin, Boston: De Gruyter. 

https://doi.org/10.1515/9781547401055 

Setyadiharja, R., Kurniasih, D., Nursnaeny, P. S., & Nengsih, N. S. (2017). Good governance vs 

Sound governance: A comparative theoretical analysis. In International Conference on 

Democracy, Accountability and Governance (ICODAG 2017), 92-101, Atlantis Press, Paris, 

France. https://doi.org/10.2991/icodag-17.2017.19 

Sharifzadeh, F., & Gholipour, R. (2012). Good governance and the role of government, Journal of 

Organizational Culture Management, 1(4), 93-110.  

Siddiqui, Z., & Rivera, C. A. (2022). FINTECH AND FINTECH ECOSYSTEM: A REVIEW OF 

LITERATURE. Risk Governance & Control: Financial Markets & Institutions, 12(1), 63-73.  

Suryono, R. R., Budi, I., & Purwandari, B. (2020). Challenges and trends of financial technology 

(Fintech): a systematic literature review. Information, 11(12), 590.                                           

https://doi.org/10.3390/info11120590 

Taati, M., Keshavarz Tork, E., Ghasemi, H., & Darvishi Setallani, F. (2021). Impact of Foresight on 

Policy Making and Anticipatory Governance with a Global Perspective. Science and 

Technology Policy Letters, 11(1), 18-34. 

Wojcik, D. (2021). Financial geography II: The impacts of FinTech–Financial sector and centres, 

regulation and stability, inclusion and governance. Progress in Human Geography, 45(4), 878-

889.  http://dx.doi.org/10.1177/0309132520959825 

Wulandari, P. P., Wijayanti, A., & Fitriasari, R. (2019). Business Analysis and Designing Models of 

Governance and Also Risk Management for Fintech as Efforts of Financing Optimization in 

MSMEs. The International Journal of Accounting and Business Society, 26(2), 97-122. 

https://doi.org/10.21776/ub.ijabs.2018.26.2.5 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ii.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
23

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            17 / 17

https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2010.02254.x
https://doi.org/10.1504/EG.2004.005551
https://doi.org/10.22034/jstp.2023.11179.1586
https://doi.org/10.1515/9781547401055
https://doi.org/10.3390/info11120590
http://dx.doi.org/10.1177/0309132520959825
https://hii.khu.ac.ir/article-1-3171-fa.html
http://www.tcpdf.org

